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RESUMEN: En el presente articulo se determina la evolucién del abordaje cientifico de la relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico. Para ello se usaron técnicas bibliométricas tomando como
muestra los registros y metadatos de la base de datos Scopus, usando un protocolo de bisqueda avanzada en
base a las palabras clave de la relacion en estudio. Se concluye que la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico tiene un abordaje cientifico desde 1997 con una tendencia creciente hasta la fecha, los
paises con mayor presencia en labores investigativas sobre el fenémeno son Estados Unidos, Espafiay el Reino
Unido, otro grupo importante lo conforman Australia, India, Iran y Canada. Las areas del conocimiento que con
mayor frecuencia abordan la relacion entre las variables, son las ciencias sociales, la medicina y la psicologia,
destacando en este grupo las ciencias sociales por la disciplina de la educacion.

PALABRAS CLAVE: bibliometria; inteligencia emocional; rendimiento académico.

ABSTRACT: This article determines the evolution of the scientific approach to the relationship between
emotional intelligence and academic performance. For this purpose, bibliometric techniques were used, taking
as a sample the records and metadata from the Scopus database, using an advanced search protocol based on
the keywords of the relationship under study. It is concluded that the relationship between emotional intelligence
and academic performance has had a scientific approach since 1997 with a growing trend to date. The countries
with the greatest presence in research work on the phenomenon are the United States, Spain and the United
Kingdom, another important group. They make up Australia, India, Iran and Canada. The areas of knowledge
that most frequently address the relationship between variables are the social sciences, medicine and
psychology, with the social sciences standing out in this group due to the discipline of education.
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En el analisis del fendmeno de la educacion,

el rendimiento académico (RA) es uno de los
constructos que ha merecido especial atencion
por el mundo académico y cientifico. La
ensefianza, el aprendizaje y todos los factores
cognitivos  vinculados con el rendimiento
académico han sido analizados con amplitud
(Pellitteri & Smith, 2007). En la actualidad, una de
las lineas de investigacibn mas dinamicas es la
referida a la influencia de los factores de
personalidad y las habilidades personales en el
logro del RA (Poropat, 2009). Es importante
destacar que:

En los dltimos afios, una gran parte de la
investigacién se ha guiado por un reciente enfoque
tedrico sobre las habilidades emocionales,
especificamente la inteligencia emocional (IE), que
ha sido vista como un componente clave de los
factores que influyen en el bienestar, asi como en
los procesos adaptativos en contextos especificos.
(Zeidner et al., 2012 citado en Sanchez-Alvarez et
al., 2020, p.1)

También se encuentran varias investigaciones
relacionadas con el estado del arte del fendbmeno
donde se observa la relevancia de la inteligencia
emocional (IE) como recurso personal
relacionado con los resultados de salud (Martins
et al., 2010), el bienestar (Sanchez-Alvarez et al,
2020) e incluso el desempeiio de actividades
(Miao et al.,, 2017). Por otra parte, se han
identificado estudios de revision enfocados en el
andlisis del rol de la IE en el RA (Perera &
DiGiacomo, 2013).

Segun el modelo de cuatro ramas de la IE de
Mayer y Salovey, la IE tiene cuatro componentes,
incluyendo la capacidad de percibir, valorar y
expresar las emociones con precision; la

capacidad de acceder y generar sentimientos que
facilten el pensamiento; la capacidad de
comprender las emociones y la conciencia
emocional; y la capacidad de regular las
emociones y promover el crecimiento emocional
e intelectual (MENTSALUD, 2017). Por otro lado,
el RA se ha medido comunmente a través de
examenes o0 evaluaciones continuas, existiendo
un consenso general sobre los aspectos mas
importantes a evaluar, como las habilidades y el
conocimiento  declarativo y procedimental.
Aunque no existe un acuerdo comun para la
evaluacion del RA, las medidas de habilidades
cognitivas o conocimientos declarativos son los
principales factores evaluados (Perera &
DiGiacomo, 2013), y los indicadores mas
utiizados para medir el RA suelen ser:
rendimiento académico, prueba de
aprovechamiento, promedio de calificaciones,
logro académico, prueba de evaluacion estandar
y calificaciones académicas del profesor.

En un estudio realizado por Usan y Salavera
(2018) en Zaragoza, Espafia, demostraron la
existencia de una relacion significativa entre las
variables de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. Los investigadores
usaron instrumentos como la Escala de
Motivacion Educativa (EME-S) y la Traid Meta-
Mood Scale-24 (TMMS-24); y el rendimiento
académico fue medido con la calificacion
promedio de los estudiantes. Asimismo, en el
estudio se encontr6 que la regulacién emocional,
la motivacion intrinseca hacia el conocimiento y la
motivacion predijeron el rendimiento escolar en
los estudiantes. Ademas, se identifico la influencia
de las tres variables en el desarrollo personal y
académico de los alumnos.

En Perd, Villacorta (2010) realiz6 un estudio
con estudiantes de la Universidad de la Amazonia
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Peruana, el cual analiza la relacién entre las
variables inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de medicina. Los
resultados de la investigacion indican que
predomina un nivel de inteligencia emocional
promedio. Asimismo, al analizar el rendimiento
académico también se encontré con un promedio
general regular y se determind que existe una
correlacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes objeto de investigacion.

Dada la importancia de la educacion en los
procesos de desarrollo y con el objetivo de
comprender en su real dimension las
regularidades de su abordaje en el espacio y
tiempo, se plantea la necesidad de realizar un
andlisis cientifico del fenébmeno de la relacién
entre inteligencia emocional y rendimiento
académico a través de técnicas bibliométricas.

Métodos

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
con un disefio biblio integrativo, para lo cual
primero se elabora un protocolo de busqueda de
informacion en revistas cientificas indexadas en
bases de datos, las cuales cumplen con criterios
cientificos y garantizan la rigurosidad de los
resultados. La base de datos escogida para el
analisis bibliométrico es Scopus, considerada de
alcance internacional con una muestra
representativa del ecosistema cientifico.

Con relacion a la bibliometria, Arencibia-Jorge
et al. (2020) mencionan que «las metrias, como
subdisciplinas instrumentales de las ciencias de la
informacion, han contribuido de manera decisiva
al desarrollo de nuevas metodologias para la
organizacion y representacion del conocimiento»

(p. 2).

En este caso, el protocolo de busqueda incluye
los términos claves relacionados con las variables
junto al uso de operadores boleanos: emotional
intelligence AND academic performance OR
academic achievement OR grades performance
OR academic OR education.

Esta busqueda amplia no restringe afios, ni
tipo de publicaciones para captar el total de la
produccién cientifica sobre el fenémeno en
estudio.

Se considera que la poblacibn en una
investigacion esta referida al conjunto de
unidades de analisis, sean estas personas u otros
seres vivos, objetos, fendmenos, procesos,
sucesos 0 comunidades sobre los cuales se
habran de recolectar los datos y cumplen con
ciertas caracteristicas necesarias para el estudio
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018, p. 233).
En este sentido, para la presente investigacion la
poblacion esta determinada por el niumero de
documentos que cumplen con los criterios de
inclusién determinados en los términos claves del
protocolo de busqueda. Para el analisis
bibliométrico se analizan los metadatos de 2490
documentos desde el afio 1997 hasta el 2021.

El proceso de analisis de informacién se
realiz6 mediante hojas de calculo de Microsof
Excel, mientras que para los gréficos
bibliométricos y los mapas semanticos de co-
citacion o co-ocurrencia de términos claves del
tema en estudio se utilizo el programa de codigo
libre Vos Viewer.

Resultados

El andlisis bibliométrico permite presentar los
resultados que dan cuenta del abordaje cientifico
de la relacién entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. El protocolo de busqueda
antes mencionado, permitio localizar 2490
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documentos en la base de datos Scopus, lo cual
se considera como una muestra representativa
del quehacer cientifico respecto a la relacién de
las variables en estudio.

De acuerdo con el analisis de los metadatos de
las publicaciones cientificas en Scopus, la
relacibn  entre inteligencia emocional vy
rendimiento académico tienen registro de
publicaciones desde el afio 1997 con una

Numero de publicaciones
o
=4
S

1995 2000 2005

tendencia creciente llegando a publicarse en el
afio 2010 hasta 100 publicaciones. En el afio
2020 se registraron 363 publicaciones (ver figura
1). Esta magnitud y tendencia demuestra un
creciente interés en el tema y va generando
evidencia que luego de ser sistematizada debe
incorporarse en las practicas de los agentes de la
educacién en busqueda de mejoras en los
rendimientos.

2010 2015 2020 2025

afios

Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 1. Publicaciones sobre la relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico entre
los afios 1997-2020.

Los resultados observados son consistentes
con los aportes de Cermefio (2007, citado por
Mera, 2017), quien menciona que desde 1990, los
investigadores norteamericanos Peter Salovey y
John Mayer acufiaron el término de «Inteligencia
Emocional» precisando su uso como inteligencia
interpersonal e intrapersonal.

Segun el analisis realizado, se pudo observar
gue los paises de los investigadores con mayor

representatividad con el objeto de estudio son
Estados Unidos, Espafia y el Reino Unido. En el
caso de Estados Unidos se identifican 709
estudios presentes en Scopus entre los afios
1997-2021, mientras que Australia, India, Iran y
Canada tienen un promedio de 100 publicaciones
en ese periodo (ver figura 2).
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 2. Publicaciones por paises, sobre la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico entre los afios 1997-2021.

Los resultados obtenidos concuerdan con una
investigacion realizada por Cristovao et al. (2017),
guienes encuentran que Estados Unidos vy
Espafia se destacan por su alta productividad en
los estudios entre inteligencia emocional y
rendimiento académico.

Con relacién al area de conocimiento, las
publicaciones sobre la relacién de las variables en
estudio se realizan con mayor frecuencia desde
las ciencias sociales, la medicina y la psicologia,
destacando en este grupo las ciencias sociales
por la disciplina de la educacion. En segundo
lugar, se destaca la administracién y negocios, la
enfermeria y las artes y humanidades. La
administracién y negocios destaca en este grupo
porque la inteligencia emocional es un elemento

gue garantiza las relaciones duraderas en la
empresa y tratdndose de la relacion con clientes
genera las bases para el marketing relacional.
Luego se observa el grupo de las areas del
conocimiento relacionadas con la ingenieria, la
computaciéon y las ciencias ambientales (Ver
figura 3).

Estos resultados coinciden con los
encontrados por Marin et al. (2019), quienes
concluyen que la mayor produccion de
conocimiento relacionado con la tematica en
estudio se encuentra en el area de las ciencias
sociales, la psicologia, la medicina, en menor
cuantia, la administracién y los negocios o las
artes y humanidades.
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 3. Publicaciones por area del conocimiento, sobre la relacién entre inteligencia emocional y
rendimiento académico entre los afios 1997-2021.

Los investigadores prefieren elaborar articulos
originales para divulgar los resultados de sus
investigaciones relacionadas con la tematica
analizada, en segundo lugar, se encuentran los
documentos de conferencias cientificas sobre el
tema y por ultimo, los articulos de revision de
literatura, lo que da cuenta del estado del arte del
fendbmeno en estudio. Los demas tipos de
publicaciones como libros, capitulos de libros,
editoriales y cartas al editor, no tienen mayor
participacion.

Los resultados de la figura 4 coinciden con los
tipos de publicaciones que se usan para difundir

el conocimiento, sin embargo, en la medida que
pasan los afios se van reubicando en la tabla de
jerarquizacion, tal como se observa en Cortez
(2011; citado por Cristovéo et al., 2017), los tipos
de publicaciones mas relevantes son los libros,
las tesis, los capitulos de libros, los articulos
publicados en revistas  cientificas, las
comunicaciones en actas de congresos, los
informes técnicos, los materiales pedagogicos,
los libros blancos y las paginas web.
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 4. Publicaciones por tipo de documento, sobre la relacién entre inteligencia emocional y
rendimiento académico entre los afios 1997-2021.

Segun el andlisis bibliométrico realizado, se
observa que las principales instituciones
patrocinadoras de las investigaciones y
publicaciones sobre el fenbmeno estudiado son
entidades publicas de los Estados Unidos, donde
se destacan entre los principales el Instituto

Ministry of Education, Culture, Sports, Scoence and Technofogy
European Regional Develgpment Fund

Social Sciences and Humanities Research Council of Canada
National institute on Drug Abuse

Government of Canada

Ministerio de Economia y Competitividad

European Commission

National Institute of Me ntal Health

U.S Department of Health and Human Services

Ngational Institutes of Health

©

Nacional de Salud, Departamento de Salud y
Servicios Humanos y el Instituto Nacional de
Salud Mental; mientras que otro grupo es
encabezado por la Comision Europea, seguido
del Gobierno de Canada entre otros.

)
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 5. Publicaciones institucion patrocinadora, sobre la relaciéon entre inteligencia emocional y
rendimiento académico entre los afios 1997-2021.

Los metadatos de los mas de 2 mil estudios
publicados en revistas indexadas en la base de
datos de Scopus, revelan la existencia de ciertos
elementos recurrentes en el discurso cientifico y

por ende forman parte del escenario semantico
del fenbmeno. La figura 6 muestra la importancia
de los nodos que contienen los términos claves
del estudio, tanto por la magnitud y la cercania.
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Sin embargo, emergen conceptos relacionados
con liderazgo, liderazgo transformacional,
ensefianza, nifios, estudiantes, educacion
secundaria, estudiantes universitarios y criterios
de admisién escolar. Por otro lado, se observan

educy
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categorias como salud mental, emociones y
empatia. Este matiz de términos claves,
presentes en las investigaciones forman clisteres
entre si pudiendo determinar algunas relaciones
entre los mismos.
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 6. Mapa semantico de la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

Los hallazgos que se observan en el mapa
semantico, referido a los términos relacionados
con el tema en estudio son consistentes con los
encontrados por Galdo (2021) quien refiere que
conceptos como emocionalidad, administracién
del estrés, meditacion, autoconcepto, entre otros,
estan relacionados con el rendimiento académico.

El estudio bibliométrico realizado revela la
existencia de redes de colaboracion de autores,
paises e instituciones que reflejan cercanias en la
forma como abordan el tema o la formacién de
escuelas de pensamiento.
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 7. Mapa de calor de co-autorias por autores sobre el estudio de la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico.

En la figura 7 se observa cémo el autor
Fernandez-Berrocal es uno de los mas influyentes
en este tipo de estudios, al encontrarse en el
centro de la red demuestra un gran peso
ponderado por el nimero de publicaciones. El
mismo esquema muestra su vinculo de
colaboracién con otro importante autor dentro de
la red, tal como Petrides, donde ambos autores
comparten redes de colaboracion con otros de
menor peso tales como Extremera, La Torre y
Parker. Igualmente, se observan autores
importantes como Maccann y Qualter. Los demas
autores ubicados en la periferia tienen una
produccion intelectual en menores proporciones y
con menos participacion en redes de
colaboracion.  Estos resultados  coinciden
respecto a la prominencia de algunos autores

como Fernandez-Berrocal, con los encontrados
por Marin et al. (2019).

La coautoria por paises demuestra en primer
lugar la importancia en el numero de
publicaciones de Estados Unidos, el Reino Unido,
Espafia, Australia, India, Canada y Malasia,
asimismo se evidencia la red de colaboracion
entre el Reino Unido y Espafa. Con poca
participacion aparecen paises latinoamericanos
como Ecuador, Chile y México. Las redes de
colaboracién mas cercanas de Estados Unidos
son ltalia, Canada, Brasil y Suecia. Paises como
India, Malasia, Indonesia y China aparecen en un
cluster de colaboraciéon cercanos a China y
Pakistan (ver figura 8).
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Figura 8. Mapa de co-autoria por paises sobre el estudio de la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico.

Del mismo modo, el mapa de coautoria por colaboracion, asi como también la Universidad
instituciones revela la importancia de las Complutense de Madrid. También se destacan
universidades espafiolas en las investigaciones con menor importancia otras instituciones
sobre la inteligencia emocional y el rendimiento académicas de Estados Unidos, tales como la
académico. Se destaca en este campo la Universidad Central de Florida, asi como
participacion de las Universidades de Granada, instituciones de Australia, Inglaterra e Iran (ver
de Jaén, de Murcia, las tres en una red de figura 9).
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Fuente: Base de datos Scopus.
Figura 9. Mapa de calor de co-autorias por instituciones sobre el estudio de la relacién entre
inteligencia emocional y rendimiento académico.
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Conclusiones

La bibliometria sobre la relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico
ha permitido observar que dicha relacién ha sido
tratada cientificamente desde 1997 con una
tendencia creciente llegando a publicarse en el
afio 2020 més de 360 documentos indexados en
la base de datos Scopus. Los paises con mayor
presencia como filiaciones de investigadores que
estudian la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico son
Estados Unidos y el Reino Unido.

Las &reas del conocimiento que con mayor
frecuencia abordan la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico, son las
ciencias sociales, la medicina y la psicologia,
destacando en este grupo las ciencias sociales
por la disciplina de la educacién. Se destaca
también en segundo lugar, el grupo conformado
por la administracion y negocios, la enfermeria y
las artes y humanidades. Por ultimo, se observa
el grupo de las areas del conocimiento
relacionadas con la ingenieria, la computacion y
las ciencias ambientales.

La mayor parte de las publicaciones son
realizadas como articulos originales, seguido de
documentos de conferencias cientificas vy
revisiones de literatura.

La inteligencia emocional en su relacién con el
rendimiento académico es observada con sub
categorias: manejo del estrés, motivacion, auto
concepto, entre otros.
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