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RESUMEN

La investigacion que dio paso al presente articulo de revision tuvo como objetivo analizar el uso de las
nuevas tecnologias en las pymes como consecuencia de la pandemia. Para ello se realizd una
investigacion cualitativa narrativa, se observaron las consecuencias dentro de las pymes a partir del
confinamiento por la pandemia y el uso de tecnologias digitales como herramienta para innovar sus
operaciones, lo que propici6 la creacion de ecosistemas de emprendimiento y el cambio hacia una
cultura organizacional innovadora dispuesta a estar al nivel de la Industria 4.0. Se llego6 a la conclusion
de que, cuando ocurre un evento con fuerte impacto sobre los emprendedores la informacion es
realmente importante; aquellos que investigaron y aprovecharon las herramientas tecnoldgicas notaron
un increible avance, pues lograron disefiar servicios mas personalizados, redujeron sus costos,
alcanzaron nuevos mercados y mejoraron su competitividad.
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ABSTRACT

The research that gave rise to this review article aimed to analyze the use of new technologies in SMEs
as a consequence of the pandemic. For this, a narrative qualitative research was carried out the
consequences within SMEs were observed from the confinement due to the pandemic and the use of
digital technologies as a tool to innovate their operations, which led to the creation of
entrepreneurship ecosystems and the change towards an innovative organizational culture willing to be

at the level of Industry 4.0. It was concluded that, when an event occurs with a strong impact on



entrepreneurs, information is really important; Those who investigated and took advantage of
technological tools noticed incredible progress, as they managed to design more personalized services,
reduced their costs, reached new markets and improved their competitiveness.
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INTRODUCCION

Las pymes son empresas de mediano y pequefio tamafio que conforman la base fundamental para la
economia de un pais. «Los tres tamafios de pymes contribuyen casi por igual al valor afiadido, con un
20,3 % en el caso de microempresas, un 17,6 % en el caso de las pequefias empresas y un 18,5 % en el
de las medianas» (Strohschein, Lara y Faes, 2020), pero de igual forma son las que tienen menos
recursos para sostenerse ante una crisis.

Después de la pandemia, muchas de estas empresas pasaron por multiples problemadticas en donde
perdieron grandes sumas de dinero debido a que sus ventas se redujeron, o en casos mas drasticos, se
detuvieron completamente, asi como también tuvieron que adecuar sus instalaciones para poder brindar
un servicio que cumpliera con las normas establecidas por las autoridades de salud. Diversos estudios
demuestran que la crisis sanitaria ocasionada desencadend una serie de retos para los duefios de las
pymes, los cuales se vieron obligados a transformar las actividades empresariales que normalmente
realizaban para adaptarse a los requerimientos de tal situacion (Heredia, Aguilar y Leyva, 2022).

Para revertir esa realidad muchas empresas decidieron optar por buscar alternativas innovadoras que les
permitiera continuar con su emprendimiento y sus actividades comerciales, por lo que comenzaron a
implementar nuevas estrategias tecnologicas. «El 11,8 % indicaron que tuvieron que innovar la forma
de comercializar sus productos y el 8,1 % tuvo que incrementar los productos a comercializar»
(Santander y Ordofiez, 2022). Gracias al gran avance de los medios de comunicacion digitales, estos
emprendedores decidieron probar su funcionalidad dentro de su negocio.

Por lo tanto, la investigacion se planted como problema ;como era uso de las nuevas tecnologias en las
pequefias y medianas empresas a consecuencia de la pandemia?, y como justificacion se razond que,

después de resguardarnos debido a la situacion de covid-19, muchos negocios tuvieron que detener sus



actividades para evitar perder ganancias o cerrar, muchos de ellos recurrieron a las tecnologias para
poder seguir trabajando y a partir de ahi cada vez fue mas notable y necesario el uso de estas
herramientas. Hoy en dia es vital que un negocio cuente con paginas digitales para poder dar a conocer
sus propuestas y que estas lleguen a mayor cantidad de publico, mejorando de esta forma su alcance y
las ganancias que genere. Las pymes que cuentan con un buen equipo tecnoldgico son aquellas que han
logrado mejorar sus actividades y sus relaciones con los clientes durante la pandemia; al permitirse
tener una interaccion remota que respete las medidas de sanidad, el uso de aplicaciones comerciales
electronicas les da una mayor libertad y mas oportunidad de accionar a la hora de realizar las funciones
financieras en un menor tiempo (Pu, Qamruzzaman, Mehta, Naqvi y Karim, 2021).

El objetivo general de la investigacion fue analizar el uso de las nuevas tecnologias dentro de las

pymes como consecuencia de la pandemia, teniendo como objetivos especificos:

e Identificar los principales problemas que surgieron en las pymes a partir de la situacion de la
covid-19.

e Analizar el impacto de la tecnologia en los pequefios y medianos emprendedores para
digitalizar sus actividades.

e Estimar el uso de la innovacidn tecnologica como una herramienta para impulsar los negocios

emergentes o en desarrollo.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente articulo de revision se trabajé una investigacion cualitativa con un
disefio narrativo, con el fin de conocer y analizar detalladamente el avance historico del
emprendimiento en las empresas de mediano y pequefio tamaifio a partir del inicio de la pandemia, asi
como del uso de las tecnologias dentro de estas. El estudio fue de tipo bibliografico; se reunieron
diversos documentos y articulos de revistas cientificas indexadas que fueron dirigidas a la linea de
investigacion sobre el emprendimiento. Se realizo este compendio con el fin de esquematizar y analizar
como, a causa de una epidemia, se vio afectado el sector emprendedor de tamafio mediano y pequefio, y
cuales fueron las estrategias o herramientas tecnoldgicas que se utilizaron para revertir tal situacion de
mejor manera.

Para la eleccion de los articulos se realizd una revision dentro de bases de datos cientificas como

ScienceDirect, Google Académico, Online Library, Taylor Francis Online, La Referencia y Dialnet.



Durante la primera etapa se plasm6 el objetivo de que a) se buscara principalmente en revistas
cientificas indexadas en las bases de datos mencionadas. De la misma forma se requiri6 que fueran b)
citas con una antigiiedad de publicacion con el maximo de cinco afios, lo que quiere decir que se
hallaran referencias desde el periodo 2018-2022. Se creyo adecuado utilizar este margen de tiempo
para analizar la situacion de las pymes antes del periodo pandémico, su crisis y el cambio al inicio de la
pandemia, asi como su evolucion y establecimiento hasta la actualidad.

Por otro lado, los criterios de seleccion incluyeron: tener referencias de los tltimos 5 afios, con el fin de
obtener informacion suficiente para comparar los ultimos afios de operacion del emprendimiento en las
pymes antes de la pandemia y el cambio operado en ellas hasta el dia de hoy, los articulos con temas
relacionados al emprendimiento, actividades publicitarias de las pymes, el uso de tecnologias en las
pymes pospandemia, el marketing digital en el emprendimiento de pymes, emprendimiento sostenible
de las pymes, el 100 % de las referencias deberian provenir de bases de datos de alto impacto y se
requirié al menos un 40 % de referencias en idioma inglés, las demads serian en espafiol u otros idiomas.
Los criterios de exclusion que se utilizaron fueron: articulos que no tengan una relacion directa con el
tema de investigacion o que no tengan similitud alguna con la linea de investigacion y referencias que

no provengan de articulos de revistas cientificas indexadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Muchas pequefias y medianas empresas cerraron o detuvieron sus actividades a causa de no saber
continuar trabajando de acuerdo con los protocolos establecidos por los Gobiernos de cada pais; sin
embargo, un pequefio porcentaje, logré salir adelante e incluso llegar a un nuevo publico. Las empresas
deben tener planes de accion para responder ante las crisis, y aun en medio de ellas, deben ir
adaptandolos para sacarle el mayor provecho, con la definicion de qué acciones deberian tomar al
momento, durante y después de la crisis (Vasquez, Quevedo, Neira y Quevedo, 2020). Con este plan
estratégico se pueden disminuir los dafios y se pueden realizar acciones con la adopcion de las
herramientas que nos brinda el mundo moderno.

Algo que destacan Si, Hall, Suddaby, Ahlstrom y Wei (2023) es que a partir de que existen mas y
mejores derechos de propiedad de la informacidn, las compafias han aumentado el uso de tecnologias
digitales dentro de su espiritu empresarial, ya que motiva a que mds empresarios compartan sus

conocimientos y estos ayuden a que nuevos comerciantes los utilicen dentro de sus negocios.



La tecnologia digital en empresas a nivel mundial como consecuencia del covid-19
Para que el emprendimiento digital progresara tras el brote de covid-19 se necesitd de un conjunto de
circunstancias dentro de cada empresa que los guiara en la adopcidon de estrategias tecnoldgicas; estas
fueron dependiendo de cada empresario y de como utilizaba su experiencia para responder a los efectos
de la pandemia (Ganotakis, D’Angelo y Konara, 2021). El uso de la tecnologia digital ha representado
un gran avance en el crecimiento de las pequenas empresas al crear oportunidades de negocio mas
inclusivas. La aplicacion de tecnologia digital trajo muchos beneficios en todo el mundo, ahora las
aplicaciones moviles pueden dar seguimiento a la situacion del covid-19.

Las economias en desarrollo deben innovar sus procesos de emprendimiento para mejorar internamente
su cultura y sus servicios al cliente y a la sociedad; las tecnologias emergentes son la mejor opcion,
pues brindan modelos para evaluar sus operaciones, ordenar sus recursos y modernizar sus actividades
comerciales. Otro de estos beneficios dentro del emprendimiento es la creacion de negocios inteligentes
permitiendo el uso de sistemas como la nube, big data y espacios de mercado (Modgil, Dwivedi, Rana,
Guptad y Kamble, 2022). Se ha demostrado que una empresa con tecnologia digital es més productiva
que una tradicional, ya que puede realizar una gestion més rapida y efectiva de su negocio y crecer por
medio de procesos innovadores (Jodo, Azevedo, Parra, Pérez y Abril, 2022).

El uso de la inteligencia artificial (IA) ha sido un gran precursor en estas areas. En diversas naciones
las grandes empresas hacen uso de esta tecnologia pues permite recabar toneladas de datos y a partir de
estos desarrollar respuestas a los usuarios. Shepherd y Majchrzak (2022) destacan que el uso de IA en
el emprendimiento da mayor éxito; la IA evalia las actividades que realizan las personas y hace
comparaciones de sus intereses para reconocer patrones que ayuden a la toma de decisiones en la
empresa, como en el ejemplo de Dataminr que guia a los usuarios en sus inversiones o en el marketing
de una compaiiia, o por otro lado, Cambridge, por medio de su analitica en Facebook puede mejorar el
contenido politico de acuerdo a los intereses personales de cada persona. Lo mas necesario en relacion
con la digitalizacion y la gestion en las pymes es mejorar la interaccion y el vinculo que se crea con el
cliente y las conductas que se toman con los proveedores (Franco, Godinho y Rodrigues, 2021).

Un buen espiritu emprendedor dentro de las pymes permitird reducir la pobreza en muchos paises. Para
conseguirlo deben ser capaces de superar las limitaciones de informacion y conocimientos. En todo el
mundo existe muy poca informacion acerca de como una empresa debe actuar para ser mejor, en los
paises en desarrollo esa carencia es mayor, por lo que deben poner un mayor esfuerzo y recursos en su
trabajo (Soluk, Kammerlander y Darwin, 2021). Sin embargo, el uso de la tecnologia digital ayuda al

emprendedor a mejorar el vinculo y la comunicacion que tiene con sus clientes y proveedores,



permitiéndole establecer conexiones fuertes y duraderas (Chatterjee, Chaudhuri, Vrontis y Thrassou,
2022). La cooperacion entre emprendedores es muy baja debido a que no existen leyes tan estrictas que
protejan la informacioén, pero poco a poco se ha ido diseminando y muchos comerciantes se han
inspirado al conocer el éxito de otras pymes que comenzar a utilizar la tecnologia, de modo que el
marketing externo fue de gran ayuda para ampliar sus horizontes. Los negociantes por lo general se
desenvuelven dentro de un contexto de emprendimiento, conformado por una cultura, financiacion y
conocimientos. Diversas empresas han logrado guiar este contexto para realizar sus negocios en linea
como es el ejemplo de Amazon; otras disefian servicios totalmente personalizados para sus clientes
como lo hizo Uber; en otros casos usan redes sociales para subcontratar actividades y recaudar fondos
como en Kickstarted; o para probar ideas que puedan ser beneficiosas para la sociedad o crear nuevos
comercios y emprendimientos como en LinkedIn (Zahra, Liu y Si, 2023).

Para que exista un buen contexto de emprendimiento se necesita desarrollar actividades empresariales
tanto exploratorias —que se dediquen a preparar los escenarios futuros de su competencia y su
comercio—, como de explotacion —utilizar tecnologias digitales para dar un nivel mas alto a su
economia—, y en conjunto poder destacar entre la competencia (Zahra, Liu y Si, 2023).

La Industria 4.0 es el gran paso que se estd dando en todo el mundo y al que muchos paises en
desarrollo aspiran a llegar. Los MOT (Management of Technology and Innovation) son una gran
herramienta para los negocios, pues los ayuda a prepararse ante estos retos econdmicos globales, sobre
todo después del covid-19 (Giasolli, Groen, Haak y Pieck, 2021).

En Canada se cre6 un sistema de tratamiento de aguas residuales donde se emplearon tecnologias como
los drones, se usaron botes para poder recolectar los desechos, maquinas de pirolisis y softwares
especializados para detectar y ubicar de forma precisa la basura. Enfocada al negocio, esta empresa
comercializd sus tecnologias con el Gobierno y otros interesados para que se animaran a usarlas de la
misma forma (Dijkstra, Beukering y Brouwer, 2022). Por todo ello podemos concluir que el uso de
tecnologias dentro de una empresa es de gran importancia, pero sobre todo es imprescindible difundir
la informacion para que terceros puedan utilizar nuestras ideas dentro de sus actividades y que se cree
una comunidad de pequefias y medianas empresas creciendo en busca de mejorar la economia de las

naciones, brindando mejores oportunidades a la sociedad.

Uso de la tecnologia digital en empresas de Latinoamérica

En Latinoamérica, muchos paises adolecen de una economia estable, por lo cual el crecimiento de las

pymes es muy variado. Con el inicio de la pandemia se pudo notar coémo dentro del area industrial tuvo



su peor golpe en la produccion de los siguientes paises: Brasil 8,2 %; México 10,9 %; Argentina 13,5
% y Pert1 21,4 % (Araujo, 2021). Sin embargo, muchas empresas sobrevivieron porque tenian planes de
acciones ante contingencias como la pandemia de covid-19; planearon como actuar al momento de la
crisis, durante su evolucion y tenian estrategias para el proceso posterior (Vasquez, Quevedo, Neira y
Quevedo, 2020). Por esta razoén tenian planes que les permitieron explotar las herramientas
tecnoldgicas disponibles dentro de sus actividades, dandole una nueva oportunidad a sus negocios.

No es muy comun que una pyme utilice herramientas tecnoldgicas avanzadas para gestionar su
negocio, hace solo unos pocos afios que se produjo el gran avance con el marketing digital, y no fue
sino hasta el inicio de la pandemia que las empresas comenzaron a informarse sobre el tema y
experimentaron hasta lograr implementarlo en sus empresas. El tener estudios especializados con las
redes de mercado ayuda al desarrollo de productos y procesos mas eficientes y modernos, creando un
ambiente innovador. Para esto se requiere de dos cosas: las redes institucionales y de mercado para
captar nuevas oportunidades, y las redes de la propia empresa, que forman parte de su cultura y del
ambiente emprendedor pero dirigido a un objetivo innovador (Carpio, Miralles y Loli, 2021).

La poblacion de Latinoamérica se vio obligada a suspender sus actividades al aire libre, los trabajos y
las clases pasaron a ser en linea. En una época digital, con disponibilidad de internet y redes sociales,
tanto jovenes como adultos optaron por utilizar estos medios digitales para construir su nueva realidad,
por esto, Haro (2021) menciona que el marketing digital es de las herramientas mas necesarias e
importantes del emprendimiento digital en las pymes y que fue justo en el periodo de covid-19 donde
se tuvo la oportunidad de explotar esta ventaja competitiva para brindar seguridad en el area operativa
y financiera de la empresa. Menciona que, en Ecuador, el Gobierno promovié el uso de tecnologia en
emprendimientos, sin embargo, con el tiempo se volvid un apoyo poco sostenible ya que requeria
elevar los costos para todos. A pesar de esto, los emprendedores se vieron motivados a integrar la
tecnologia dentro de sus negocios, ya que notaron el cambio y la expansion que propiciaba el uso de las
plataformas digitales.

La Industria 4.0 también fue un factor importante para Latinoamérica, pero tuvo un avance mas lento
en comparacion con los paises de mejor economia en el mundo, sin embargo, fue un elemento
importante para motivar a la poblacion a digitalizar sus actividades. Para poder desarrollar esta
industria se necesita de un ecosistema emprendedor mas sostenible por los riesgos que implica lanzar a
los pequenios emprendedores hacia un mundo con mejores competidores, empresas con un nivel
socioeconomico sostenible y con estrategias mejor desarrolladas. La Industria 4.0 exige el trabajo con
negocios inteligentes que sean capaces de trabajar con muchos datos, ciberseguridad para protegerlos,

propiedad intelectual, una alfabetizacion digital, cadenas globales, vinculacion entre los cientificos y el



sector secundario, estrategias de innovacion, nuevos clientes y mercados; esto en Centroamérica, por
ejemplo, y dentro de un pais con pocos recursos, resulta una tarea complicada y se nota en el lento
avance de su implementacion (Segura, 2022).

Empresas familiares de Argentina experimentaron cambios relacionados con la busqueda de
informacion enfocada en las guias para el disefio de estrategias; las principales que buscaron fueron las
de reduccion de gastos. Los emprendedores decidieron utilizar su dinero para autofinanciar sus
recursos, en esta parte se pudo notar la fuerte unidon que existia entre todos los integrantes y lo
dispuestos que estaban a salir adelante, porque en la mayoria de las ocasiones, estos negocios son el
sustento econdmico de toda la familia. Los objetivos primordiales de este sector emprendedor fueron la
busqueda de nuevos mercados y la ampliaciéon de su territorio de ventas; esto lo pudieron lograr
adoptando innovaciones tecnoldgicas para vincularse con mayor poblacion interesada en adquirir sus
productos (Corral, D’ Annunzio y Rébori, 2022).

Las pymes que se enfocaban en actividades presenciales, la realizacion de eventos o la promocion de la
convivencia entre una comunidad, fueron de las mas perjudicadas, pero de igual manera fueron de las
mas rapidas en buscar una solucién; por ello comenzaron a ganar fama los eventos virtuales. Cada
empresa trataba de conservar su esencia, que es compartir una experiencia con su publico, por lo cual
también recurrieron a entregas de alimentos u obsequios a domicilio; cuando las medidas dejaron de ser
estrictas optaron por modelos hibridos; cualquiera de las dos alternativas supuso un ahorro en los
complementos que ofrecian, como el trasporte, los insumos, los gastos de representacion, entre otros
(Fuentes, Rodriguez y Gomez, 2021). Ciertamente estas empresas tuvieron que realizar una gran
inversion en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), pues debian asegurar un
servicio de calidad y sin interrupciones o contratiempos, pero al convertirse en eventos digitales
también ofrecian una ventaja a los usuarios, pues lograron hacer mas flexible el emprendimiento,

llegando a lugares mas lejanos y dando mayor comodidad a las personas.

Uso de la tecnologia digital en empresas mexicanas
Las pymes en el sector mexicano aportan mas del 50 % de PIB en toda la republica, representando un
importante sector para la economia del pais. Millones de negocios se vieron obligados a cerrar
generando la perdida de millones de empleos y la disminucion de ingresos de las pymes en un 83 %.
Para combatir la situacion se iniciaron estrategias como el uso del comercio electronico y la adecuacion

tecnoldgica (Torres, 2022).



Existe una gran motivacion por parte de los nuevos emprendedores para hacer crecer su negocio
utilizando herramientas digitales, pero para lograr tener un buen desempefio primero requieren adaptar
su empresa. Cuando un empresario mexicano se nutre de nuevos conocimientos, adquiere productos de
mejor calidad e integra sistemas innovadores para el fortalecimiento de su negocio, puede notar un
mejor desempeiio en su compaiiia y mas independencia; esto lo motiva a seguir mejorando, pues en un
futuro puede obtener aun mas beneficios. El conjunto de las pymes que comiencen a implementar esto
en sus negocios locales puede llevar a México hacia una economia impulsada por la innovacion,
ademas de que se convertiria una buena fuente de ofertas laborales. Las empresas deben implementar
capacidades dinamicas, las cuales deben estar completamente dirigidas hacia una mayor investigacion
que las nutra de nueva informacion encaminada hacia el emprendimiento, el desarrollo, la organizacion
y el mercado, todo esto estd estrechamente relacionado con la innovacion dentro de las pymes y el
crecimiento de su rentabilidad (Valdez, Ramos y Borboa, 2019).

Las TIC son un apoyo vital para todos los emprendedores que quieran tomar el camino de la
digitalizacion, pues son el puente entre su negocio y los clientes finales. Si la empresa las sabe guiar,
puede obtener nuevas oportunidades econdémicas y generar redes de interaccion con nuevos segmentos
de poblacion. En ciertos estados de México se puede observar que mas de la mitad de su poblacion usa
el internet, pero solo una pequeiia parte de este porcentaje lo utiliza para aprender informacion util que
pueda utilizar en su emprendimiento, sin embargo, podemos notar el avance en el uso de las redes
sociales como un mercado digital. Lamentablemente hay muchos estados que no cuentan con la
infraestructura y los recursos necesarios para poder aplicar estas estrategias en todo el territorio
nacional (Gomez, 2019). Un aspecto destacable durante esta pandemia fue el impulso de las
emprendedoras mexicanas, las cuales notaron la ventaja competitiva del emprendimiento tecnologico,
el cual comenzaron a implementar en sus negocios y obtuvieron grandes beneficios. Por medio del
comercio electronico se pudieron adaptar de mejor forma, pues este les da la facilidad de no requerir
instalaciones 100 % equipadas, si no que pueden tener una interaccion a distancia, todo depende de
cuan bien capacitada esté la mujer, el nivel de ciberseguridad que tenga, su imagen publica y los

recursos tecnoldgicos con los que cuenta.

CONCLUSIONES

La contingencia y sus estrictas medidas de sanidad limitaron muchos negocios y otros tuvieron que

cerrar ocasionando la pérdida de empleos. La falta de planeacion empresarial, la nula cultura



tecnoldgica, la desinformacion, la carencia de inversion o apoyo por parte de instituciones
gubernamentales fueron factores fundamentales para propiciar estos escenarios, sobre todo en paises de
Latinoamérica donde muchos de ellos se encuentran en etapa de desarrollo, por lo que no cuentan con
una economia estable.

Por medio de la Industria 4.0, los emprendedores se inspiraron para crear contextos comerciales
innovadores, implementaron tecnologias digitales en sus actividades, brindaron mejores productos y
servicios mas personalizados, crearon estrategias para conocer y mejorar su comunicacion con clientes
y proveedores y, por medio de las TIC y el marketing digital, difundieron su marca a mas lugares y con
menor costo. Crearon modelos de negocios estratégicos desarrollando empresas inteligentes con datos
en la nube, el uso de big data, inteligencia artificial y ciberseguridad. Al crecer como empresas se

permitieron también generar mas empleos y dar un fécil acceso.
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