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RESUMEN
Con el propdsito de facilitar a las organizaciones ventaja competitiva se propone un
procedimiento basado en el analisis y la identificacion de la cadena de valor y sus causales
de costo para planificar el precio del registro sanitario de medicamentos en funcion de las
actividades que lo generan y teniendo en cuenta diversas concepciones de la gestion
empresarial.
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ABSTRACT

With the purpose of providing organizations with competitive advantage, a procedure
based on the analysis and identification of the value chain and its cost drivers is proposed
to plan the price of the sanitary registration of medicines according to the activities that
generate it and taking into account different conceptions of business management.
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INTRODUCCION

En funcion de lograr objetivos organizacionales como la planificacion, la gestion de costos
tiene una vision diferente de coémo ordenar la informacion para que las empresas sean
competitivas; por ello, los propositos de la contabilidad gerencial se establecen con un
enfoque estratégico. En este es primordial encauzar las capacidades internas y con ello
desarrollar ventajas competitivas a partir de la eficiencia en los procesos. Realizar una
planificacion en el marco de la gestion estratégica implica, por tanto, ajustes en el control
primario, con €nfasis en un estudio de las actividades que deben desarrollarse para elaborar
un producto o brindar un servicio y llevar a cabo un andlisis sobre el uso de los recursos
destinados.

En este sentido, el sector empresarial cubano se ve afectado por la falta de vision
estratégica, pues, aunque se le ha dado importancia en los ultimos tiempos al uso de las
fichas técnicas y de costo en la planificacion, no se atiende la cadena de valor, que es la que
permite identificar los procesos y actividades que lo generaran para lograr un
posicionamiento estratégico y alcanzar ventajas competitivas.

Atendiendo a lo anterior, se presenta un procedimiento para planificar el costo del registro
sanitario de medicamentos en funciéon de las actividades que generan valor a partir de

diversas concepciones de la gestion empresarial.

METODOLOGIA

Para obtener un mayor desarrollo empresarial es necesario la utilizacién de un buen sistema
de gestion de costos que permita a los directivos tomar decisiones con relacion a los
procesos productivos y tecnoldgicos, elementos vinculados a la eficiencia de la entidad. La
contabilidad gerencial es una de las técnicas utilizadas para ello como sistema de
informacion, pues se relaciona fundamentalmente con la acumulacion y el andlisis de
costos para uso interno, con la planeacion y el control y, por consiguiente, contribuye a una

eficaz toma de decisiones (Amat y Soldevilla, 2002; Lépez et al.; Suarez y Maura, 2019).



Sin embargo, enfrentar nuevos desafios requiere la implementacion de estrategias para que
las empresas sean competitivas y permanezcan en el mercado (Cevallos, 2016).
Precisamente, la competitiva responde a los propositos de gestion y consiste en aquello que
realiza una compaiia para obtener ventajas en este sentido. Seglin establece Porter (1985),
los tres tipos genéricos de estrategia competitiva son: de liderazgo, de diferenciacion del
producto y de segmentacion y especializacion.

La gestion estratégica del costo es la técnica que permite alcanzar el liderazgo en costos y
se sustenta en la determinacion de la cadena de valor con las actividades que la componen,
los causales de costos de las actividades que agregan valor, asi como en el analisis del
posicionamiento estratégico (Porter, 1985; Horngren, Foster y Datar, 2007; Mas, 2014). Al
respecto, Caldera et al. (2017) plantean que la estrategia marca la forma en que una
empresa realiza sus peculiares actividades y organiza toda su cadena de valor, por lo que es
una necesidad utilizar herramientas de gestion.

La cadena de valor es un andlisis de la actividad empresarial que permite descomponer una
empresa en sus partes consecutivas, una vez definida la estructura por actividades
generadoras de valor, por lo que, en concordancia con Yumisaca et al. (2020), constituye
una herramienta importante para el diagnostico de sus componentes, asi como para la
planificacién y gestion de sus eslabones como elementos generadores de valor. Su objetivo
es identificar las actividades que se realizan en una institucion, que se encuentran inmersas
dentro de un sistema conformado por la cadena de los proveedores, de los canales de
distribucion y de los clientes (Porter, 1985; Horngren, Foster y Datar, 2007).

Sobre esto, Porter (1985) afirma que consiste en una sucesion de acciones realizadas con el
objetivo de instalar y valorizar un producto o un servicio exitoso en un mercado mediante
un planeamiento econdémico viable y que, cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales, se
logra la ventaja competitiva. Esta cadena de valor genérica estd constituida por dos

elementos basicos:

e Actividades primarias: se enfocan en el desarrollo del producto o servicio y su

comercializacion.



e Actividades de apoyo: sientan las bases para que las actividades primarias puedan

desarrollarse en toda su potencialidad.

Es importante tener en cuenta que una actividad esta integrada por un conjunto de tareas de
caracter homogéneo que permiten hacer operativo el proceso mediante una secuencia
logica, que consume recursos y desarrolla una transformacion que genera costos (Rendon,
2014; Carrilli y Damidn, 2016). Entre las actividades y los costos respectivos que se
originan a través de medidas de asignacidon competitivas, denominadas causales, se
establece una conexion (Amat y Soldevilla, 2002; Rendon, 2014; Carrilli y Damian, 2016).

Los elementos antes expuestos permiten indicar que las intenciones de posicionamiento de
las empresas deben estar centradas en la organizacion y gestion de la cadena de valor
mediante las actividades que la componen y los respectivos causales de los costos, de modo
tal que propicien el cumplimiento de los objetivos empresariales y, por tanto, la ventaja
sobre la competencia.

Consecuentemente, Lau y Lukokil (2018) plantean que las organizaciones cuentan con
recursos ilimitados y las estrategias deben estar encaminadas a determinar las alternativas
mas beneficiosas, por lo que las decisiones estratégicas tienen importantes consecuencias
multifuncionales y efectos duraderos en una empresa. De ahi que, mientras mejor
identificadas y establecidas estén las cadenas de valor, su ventaja competitiva sera mas
elevada, lo que les proporcionara la capacidad de adaptarse a las exigencias del mercado.

El posicionamiento estratégico es, por consiguiente, una ventaja competitiva para la
empresa, que serd sostenible en la medida en que estas descompongan sus procesos en
actividades estratégicas. Al respecto, Amat y Soldevilla (2002), Horngren, Datar y Rajan
(2012), Toro (2016), Ortega et al. (2020) y Ramos, Huacchillo y Portocarrero (2020)
concuerdan en que la gestidn por actividades proporciona informacion valiosa para tomar
decisiones y promover la ventaja competitiva en las empresas, pues permite identificar los
recursos segun las actividades presentes en la cadena de valor de la organizacion. Agregan
que el proposito es asociar los recursos al objeto de costeo a partir de las actividades que
generan valor para, posteriormente, asignarlos a los productos o servicios en
correspondencia con el consumo que estos hacen de las actividades. No obstante, es

necesario contar con un instrumento adecuado para la gerencia de los materiales y mano de



obra directos, debido a que su dindmica permanece intacta, por lo que, a tales efectos, lo
que cambia es la asignacion de los costos indirectos en funcion de las actividades.

La importancia del método radica en que la asignacion ineficiente de los costos a los
productos o servicios produce distorsiones en la determinacion del costo unitario total que
generan errores en el calculo de los margenes de utilidad, lo que afecta la estrategia
competitiva de la empresa. Para lograr el liderazgo en costos se precisa una gestion
eficiente; por ello, resulta conveniente el método por actividades de la cadena de valor, en
correspondencia con el objeto de costeo.

El proceso de planificacion forma parte de la estrategia empresarial. Este se efectia una vez
que la direccion de la entidad realiza el analisis de las informaciones para marcar pautas y
procesos de trabajo mediante la asignacion de recursos, con vistas al cumplimiento de
objetivos que se desean alcanzar en un periodo determinado.

Por su parte, Més y Becerra (2018) sostienen que la planificacidon empresarial tiene gran
importancia para evaluar el desempefio, debido a que es el documento donde se cuantifican
y garantizan los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y estrategias. Ademas,
permite medir las metas de la actividad productiva, econdmica y financiera, lo que resulta
muy util para la direccién y la administracion.

Atendiendo a lo anterior, la planificacion de los recursos a utilizar debe estar precedida de
un analisis técnico a nivel de cada unidad organizativa de la empresa de las capacidades y
gastos incurridos en el periodo base, asi como la influencia que pueden haber ejercido los
distintos factores técnico-econdmicos que repercuten en ellos. Esto permite el control de la
decision planeada y la evaluacion del desempefio como proceso de ejecucion segun los
resultados obtenidos.

Es por ello que, de acuerdo con Burbano (2005), Welsch ef al. (2005) y Constanza, Parra y
Loépez (2012), el presupuesto es la expresion cuantitativa de un método sistematico y
formalizado de los objetivos que se propone la empresa en un periodo determinado para
lograr la planificacion, coordinacion y control con la adopcion de las estrategias necesarias
para alcanzarlo y que lleva implicito la posibilidad de detectar desviaciones y ejercer
acciones correctivas. Los presupuestos deben contemplar, por lo tanto, un planteamiento
estratégico que cuantifique los requisitos operativos con la funcion de asistir a la empresa

en la obtencion de las utilidades previstas. Se hace necesario, entonces, elaborar los planes



mediante el uso de técnicas que estén a tono con las nuevas tecnologias de gestion a fin de
disponer de una informacion homogénea para evaluar las desviaciones y el desempeiio de
los responsables en cada una de las actividades.

En correspondencia con ello, la planificacion del costo sera mas eficaz al utilizar como
técnica de gestidn una practica que se denomina «presupuestos basados en actividades,
pues constituye una potente herramienta que logra conjugar el aspecto operativo con el
estratégico como un proceso que actua sobre los propdsitos de la empresa y alcanza todas
las actividades.

La investigacion realizada permite proponer un procedimiento ello, basado en su manejo
eficiente a partir del seguimiento adecuado de todos los recursos utilizados en los procesos,
lo que permite detectar ineficiencias en las actividades y, de acuerdo con ello, establecer las
medidas de correccion. El objetivo de la planificacion estratégica de los costos como
herramienta para el mejoramiento continuo es que conduzca al control de la gestion de las
actividades. Por ello, se disefia un procedimiento para determinar los costos presupuestados
del registro sanitario de medicamentos a partir de las actividades que se desarrollan para su

ejecucion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion indican que el procedimiento contribuye a mejorar la
gestion de costos a partir de su planificacion, teniendo en cuenta las actividades que se

desarrollan (Tabla 1).

Tabla 1. Procedimiento para la planificacion estratégica del costo del registro sanitario de

medicamentos basado en las actividades de la cadena de valor



Pasos

Detalles

1. Identificar v clasificar los costos que
forman parte del servicio de registro.

Defmicion de los elementos de gastos que forman parte del servicio de
registro v su clasificacion en relacion con el objete de costeo directo e
mdirecto.

2. Dizefiar la cadena de valor mediante
las  zctividades correspondientes 2 los
zervicios de repistro.

Identificacion de los procesos que se mcluyen para desarrollar el servicio
de registre v la secusnciz de actividades estratigicas que generan valor,
251 come su clasificacion en primarizs v de zpove.

3. Estzblecer los costos mdirectos totales
presupusstados  correspondientss 2 los
zervicios de registro.

Cuantificacion de los costos ndwectos temiende en cuentz gque son
aquelles que se necesitan para brindar €] servicie (los que 32 originan en
los procesos principales v los que proviensn de los procesos de zpove).

4. Identificar los cansales del costo por
cada actividad.

Eleccion de los causzles de coste que stvan como conexion entre las
actividades v sus respectives costos indirectos v que se pusden relzcionar
tambign con el proceso de registro sanitanio.

3. Dastribuir los costos mdirectos a las
actividades.

Asignzcion de costes mdirectos a las sctrvidades en correspondenciz con
la participacion de los elementos en cadz una de ellas.

6. Determmar loz costos unitzrios de loz
causzles de costos indirectos para cada
actividad.

Caleulo de la cantidad de canszl parz cada sctvidad determmande sus
consumos planificados acorde al total de servicios de registro previstos.

7. Calcular los costos directos del | Asignacion de los costos directos 2l servicio de registro de medicamentos
registro de medicamentos. en correspondencia con los elementos identificados.
8. Caleular los costos mdirectos del | Asignacion de los costos mdirectos de las actividades en funcidn del

registro de medicamentos.

comportamisnte de los causales que corresponden 2l servicio de registro
de medicamentos.

9. Determmzr el costo presupusstzdo
total v unitaric del registro sanitarie de
medicamentos.

Determmacion del coste presupuestado totzl parz el nivel de zctrvidad
correspondisnts, 2 partr de los costos unitarios directos v los costos
unitzrios mdirectos por actividad. Determinzcion del coste unitario totzl
del registro de medicamentos.

10. Provectar los costos del servicio de
registro sanitaric de medicamentos.

Elzbotacion del presupuesto flexible de los costos del procese de registro
szmitzric de medicamentos en fimcion de varios niveles de actividad
estimados.

El método utilizado fue el estudio de caso y la propuesta fue aplicada en el Centro para el
Control Estatal de Medicamentos, Equipos y Dispositivos Médicos (CECMED). Esta
empresa actua como autoridad reguladora de la Republica de Cuba y es la encargada de
promover y proteger la salud publica a través de un sistema capaz de garantizar el acceso
oportuno al mercado de los productos médicos con calidad, seguridad, eficacia e
informacion veraz para su uso racional. Tiene bajo su responsabilidad, ademas, brindar
servicios de registro de medicamentos, diagnosticadores, equipos y dispositivos médicos.

Especificamente la aprobacion para la comercializacion de los medicamentos es un proceso
denominado «registro sanitario de medicamentos». Consiste en una serie de pruebas que se
le realizan al producto, ya sea para inscribirlo, modificarlo o renovarlo, para determinar si
cumple con los estandares establecidos para su consumo y comercializacion en
correspondencia con las normativas vigentes. Para alcanzar el desarrollo Optimo

empresarial, el proposito del presente trabajo es adecuar la informacion de costos, de



manera que permita planificar estratégicamente los recursos asociados al registro sanitario
de medicamentos.

Como primer paso del estudio se procede a la caracterizacion de la empresa, la descripcion
y el diagnodstico de la situacion actual del tratamiento de los costos y su gestion. Este
analisis evidencia que existen insuficiencias en el empleo de la contabilidad interna, debido
a que no se utilizan las fichas de costo como herramienta de control de los recursos
empleados y la contabilizacion de los gastos, mientras la planificacion se realiza por
elementos, pero solo en correspondencia con las areas de responsabilidad. Esto ha
provocado distorsiones en la cuantificacion de los recursos totales necesarios para los
diferentes servicios que se brindan y el control de las operaciones, pues limita el analisis a
la cantidad de solicitudes procesadas sin tener en cuenta las actividades que originan valor
en la ejecucion del registro sanitario de medicamentos.

A partir de los elementos identificados, se propone emplear técnicas de gestion que
permitan asignar los costos a los servicios. Se selecciona como objeto de costeo dentro de
las funciones de registro el correspondiente a los medicamentos. Los datos utilizados para
exponer la validez del procedimiento y determinar el costo presupuestado total y unitario
procedieron del afio 2018 para el que se estimaron 68 solicitudes. Con los datos obtenidos
se pudo presupuestar su costo para el 2019. A continuacion se muestran los resultados por

cada paso:

1. Se agrupan los elementos de costos provenientes de las areas que intervienen en

el servicio de registro y se clasifican en directos e indirectos (Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de los costos directos e indirectos



Costos directos Costos indirectos

Medicamentos v materiales

sFines Combustibles
Salario basico (parte directz) Teléfono
Vacaciones Salzrio basico (parte mdirecta)

Depreciacion de zctive fijo

. i Wacaciones
tangible (parte directz)

Depreciacion de active fijo
tanpible (parte directz)

- Electricidad

- Agua

2. Se define la cadena de valor, herramienta de gran importancia para establecer las
actividades que se desarrollan para brindar el servicio.

3. Se determinan los costos indirectos totales presupuestados correspondientes al
servicio de registro. Los elementos de costos indirectos son extraidos de la
distribucion del presupuesto por areas del CECMED, a partir de la aplicacion a
los servicios de registro de los importes correspondientes a los procesos que

intervienen en su ejecucion (Tabla 3).

Tabla 3. Costos indirectos totales

Costos indirectos Importe (CUP)
Salanio basico 834 340 06
Wacaciones 16 196,77

Teléfone 63 823,90
Combustible 301264
Electricidad 340 261,57

Deprecizcion d= AFT 343433
Az O 38730
Total 1333917,99




4. Se seleccionaron los causales del costo por cada actividad, a partir del
establecimiento de una relacion entre las que se ejecutan para llevar a cabo el

registro y las medidas que originan su costo (Tabla 4).

Tabla 4. Generadores de costo

Actividad Causales de costo
Al Becepcion Cantidad de soliciudes
A2 Preevaluzcion Horas de mano de obra directa
A% Evzluacion Cantidad de prusbas

5. Se asignan los costos indirectos a las actividades. Para ello se tiene en cuenta la
participacidon de los elementos de costos indirectos identificados en las
actividades que se desarrollan, a partir de los recursos que se consumen en su

ejecucion (Tabla 5).

Tabla 5. Distribucion de los costos indirectos totales entre las actividades

Costos indirectos Al AZ Al

133301799 224 37962 406724 702033

6. Se calculan los costos unitarios de los causales de costos indirectos para cada
actividad. Se determina dividiendo los costos indirectos asignados a cada
actividad entre la cantidad de causal de todos los servicios de registro. Para
cuantificarlo se realiza un andlisis de los consumos previstos segun el nivel de
actividad planificado para todos los servicios de registro que se ofrecen en el

CECMED (Tabla 6).

Tabla 6. Costo unitario de los causales de los servicios de registro



Actividad Causal de costo Costos indirectos | Cantidad decausal] Costo unitario

Al Recepcion Solicitudes 224 37062 7630 20 22 zolicitud
A2 Preevaluacion Hotas de revizion 40603724 200300 1% 85 horas
A3 Evaluacion Prichaz 702 600,33 32300 21,73/prucha

7. Se asignan los costos directos al servicio de registro de medicamentos. Para su
calculo se utilizan las fichas de costo de cada una de las pruebas que se realizan
en la actividad de evaluacion del registro de medicamentos, ya que esta es la
Unica que consume materiales y fuerza de trabajo que puedan asociarse

directamente al objeto de costo (Tabla 7).

Tabla 7. Costos directos del registro de medicamentos

Costo unitario de Costo unitario de mano

Prucba material directo (CUP) | de obra directa (CUP)
C cac C
uantify aﬂ.-}fa principie 2351 84,64
activo
Determinacion de=l PH 13,73 63,23
Uniformidad en cont=nido 330,12 32,33
Cuantificzcion de nitrégeno 31,36 84 64
Volumetria acido-bass 431,50 8464
Dureza v dimenstones en . e
tabletas 0,50 35,48
Ensaye de selubdidad 30,63 38,72
Idsnuﬁcamu-p PI}I reaccion 48,68 6323
quimica
Enszaye de seguridad geners] 22,49 36.02
Total 183276 363,14

8. Se asignan los costos indirectos al servicio de registro de medicamentos. Para
ello se tienen en cuenta las 68 solicitudes proyectadas y un andlisis del
comportamiento de los causales correspondientes al registro de medicamentos.

El estudio reporta que para este servicio se emplean cuatro horas por solicitud en



el proceso de preevaluacion y nueve pruebas por solicitud en el proceso de

evaluacion (Tabla 8).

Tabla 8. Causales del registro de medicamentos

Actividad Causal de costo Cantidad de causal
Al Becepcion Solicitudes 63
A2 Preevaluacion Horas de revision an
A3 Evaluacion Pruebas 612

Posteriormente, para asignar los costos indirectos de las actividades al registro
de medicamentos, se multiplican los costos unitarios de los causales, que son
determinados en el paso 6, por la cantidad de causal que se consume en el

servicio objeto de costo (Tabla 9).

Tabla 9. Asignacion de costos indirectos al registro de medicamentos

Actividad Costo unitario del | Cantidad de cansal Costo indirecto
causal asignado
Al Receprion 20 22 zolicitud #3 193606
A2 Presvaluacion 19,5 horas n 339020
A3 Evaluacion 21,75/prueba 612 13 311.00
Totzl - - 200697.16

9. Se establece el presupuesto de costos del registro sanitario de medicamentos
tomando como base las 68 solicitudes del afio 2018. Su determina a partir de los
costos unitarios directos y el calculo de los costos indirectos por actividades

(Tabla 10).

Tabla 10. Costo presupuestado total del registro de medicamentos



Periodo 2018. Nivel de actividad planificado: 68
Costos unitarios Nivel Importe total
Elementos del costo o
[CL-P} actividad/caunsal [CL—P}
Materiales directos 18526 68 125 937,38
hdane de obra directa 563,14 68 38 203,23
Costos mdirectos de
fabricacion (CIF) ) ] )
Al Receprion 29 22/solicitud 68 1 986,96
A2 Preevaluacion 19,35 horas 272 539020
A7 Evaluacion 21,75/ prueha 612 13331100
Total CIF - - 20 697,16
Costo presupuestado
J - - 184 977,79
ot

Una vez elaborado el presupuesto mediante la asignacion de costos indirectos en
funciéon de las actividades que agregan valor a los servicios de registro, se
calcula el costo unitario total del registro de medicamentos. Para ello se divide
el importe de costo presupuestado total entre las solicitudes ($ 184 977,79/68 =
$ 2 720,26). No obstante, el costo unitario puede ser desglosado para un mejor
control tomando los costos directos unitarios calculados con anterioridad y los
costos indirectos del registro de medicamentos divididos entre la cantidad de

solicitudes (Tabla 11).

Tabla 11. Costo unitario total presupuestado del registro de medicamentos

Elementos del costo Impaorte unitario
Materiales directos 183276
Mhiano de obra directz 363,14
CIF 304,37
Costo unitario total 272026
presupuestado




Mediante la planificacion estratégica del costo a partir del presupuesto del 2018,
se cuantifican las magnitudes dptimas para realizar las pruebas y el control del
registro de medicamentos basado en las actividades que generan valor; esto
permite elaborar el presupuesto flexible para el 2019.

10. Se calcula el presupuesto de costos del registro de medicamentos para diferentes
niveles de actividad. En la Tabla 12 se muestra el presupuesto para tres niveles

de actividad previstos.

Tabla 12. Presupuesto flexible del costo del registro de medicamentos para el periodo 2019

Costos unitarios Causal de Nivel de actividad
CIF

Elementos del costo - 13 30 83
Materiales directos 185276 138 936,67 148 220,45 | 15748423
Mano de obra directa 363,14 4223320 45 030,38 47 366,36

CIF - - - -
Al Fecepcion 26.22/zolicrtnd 73-80-85 219150 233760 248370
A2 Preevzluacion 19 85 horas 300-320-340 3035,00 I 352,00 6 749,00
A3 Evaluacion 21,73/prueba 673-720-763 14 681,23 15 660,00 16 638,73
Total CIF - - 2282775 24 349,60 2387145
Costo total presupuestado - - 204 019.62 21762003 | 23122224

El presupuesto de costos del registro de medicamentos en el CECMED podra calcularse
para los periodos posteriores tomando como base el calculo efectuado en funcion de las
actividades, de modo que se puedan realizar evaluaciones sistematicas de las condiciones
del registro y prever posibles actualizaciones. Con la proyeccion estratégica de costos del
registro sanitario de medicamentos, la entidad podra controlar la ejecucion del presupuesto
en funcion de las actividades.

El procedimiento hace posible la planificacion estratégica de los costos al brindar una
mayor precision en su calculo. Ademas, mediante la identificacion y el andlisis de la cadena
de valor se cuenta con una herramienta que permite la toma de decisiones para su
mejoramiento continuo, que conduzcan a la reduccion de costos y a la generacion de valor

agregado, lo que permite optimizar la gestion.



CONCLUSIONES

La planificacion estratégica del costo permite el control de los recursos por actividades
mediante la asignacion mas precisa de los elementos indirectos y posibilita presupuestar el
costo para proximos periodos. El presupuesto flexible contribuye al control mediante el
conocimiento sistematico de las desviaciones que ocurran en la ejecucion real con respecto
al plan trazado y a tomar decisiones estratégicas en las actividades desarrolladas.

Mediante el trabajo realizado se pudo determinar el costo planificado a partir de un afio
base, por lo que las estimaciones vinculadas a las actividades que se incluyen en el registro
permiten la planificacién para periodos operativos y/o estratégicos, pues posibilita elaborar
planes y presupuestos con mayor nivel de detalle. Ademas, la precision en la determinacion
de los costos unitarios planificados facilita la estrategia comercial y competitiva ya que, a
partir de la confrontacion con los precios de mercado, es posible determinar el nivel real de

competitividad.
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