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RESUMEN

La Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte (UCCFD) «Manuel
Fajardo» encamina con la guia, apoyo metodologico y didactico de la inteligencia
organizacional como via de innovacién los procesos de direccién, determinado como
problema cientifico ¢como contribuir con la inteligencia organizacional como via de
innovacion en los procesos de direccion en la UCCFD? y objetivo general: introducir la
inteligencia organizacional como via de innovacion en los procesos de direccion,
mediante una de sus lineas de investigacion, la formacion profesional de los recursos
humanos, a través de un sistema de superacion profesional para la implementacion de la
inteligencia organizacional en los procesos de direccion en la UCCFD, cuyos resultados
e impactos generales y especificos a lograr en pregrado y posgrado utilizan
complementados el aula invertida y el aprendizaje basado en investigacién, integrados
como metodologias activas con una mentalidad cientifica, encausando cambios en el
proceder de las actividades.
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ABSTRACT

The University of Sciences Physical Culture and the Sport (USPCS) «Manuel Fajardo»
guide with the guide, support methodological and didactic of the organizational
intelligence as drive of innovation in the management process, determined as scientific
problem ¢how to contribute organizational intelligence as drive of innovation in the
management process in the USPCS? and general objective: introducing organizational
intelligence as drive of innovation in the management process, by means of an one
belonging to yours lines of inquiry, the professional education of human resources,
across a system of professional overcoming for the implementation of the
organizational intelligence in the management process in the USPCS, whose results and
general and specific impacts to achieve in pre-degree and post-graduate course utilize
complemented the flipped classroom and the research based learning, integrated as
active methodologies with a scientific intelligence, prosecuting changes in proceeding
of the activities.

Keywords: project, active methodology, professional overcoming, system, changes
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INTRODUCCION

El estudio de la inteligencia organizacional (10r) a nivel institucional y de los procesos
universitarios en la formacion del profesional de la cultura fisica y el deporte constituye
un tema de gran novedad y actualidad en el ambito nacional e internacional, al permitir
dirigir las influencias educativas al perfeccionamiento del proceso de educacion a nivel
institucional y de los procesos universitarios. Autores, organizaciones e instituciones
internacionales, digase OECD (2001), UNESCO (2004, 2015), OREALC (2010),
Farray (2017), entre otros, han identificando carencias existentes en la utilizacion de la
IOr en las instituciones educativas, impacto para el cambio en los dirigentes y sus
practicas de gestion.

En Cuba también existe preocupacién y ocupacién sobre la problematica, el Ministerio

de Educacion Superior (MES) concibié favorecer a través de la 10r en los proyectos,
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una efectiva preparacion de los dirigentes y transformar los procesos sustantivos de la
educacion superior (MES, 2016).

Se han defendido tesis doctorales, antecedentes de la presente investigacion y convergen
en soluciones, pero no profundizan en la utilizacién de la I0r como via de innovacion
en los procesos de direccion en las universidades. Ademas segun estudios realizados de
otras universidades como las de Espafia que manifestaron la escasez de estudios
empiricos en el ambito de la aplicacion de la inteligencia en el sector universitario, asi
como otros estudios realizados abordan los elementos que integran a la 10r de forma
aislada, y casi nulo en la incidencia en las universidades, como es el caso de Marin
Henao (2018), Aparicio Castro (2018), Ponjuan Dante (2018), Farray Alvarez y Diaz
Fernandez (2018), Fernandez Miranda et al. (2019), Uria Lépez y Rodriguez Cruz
(2019), Pérez Morfi et al. (2019), Almaguer et al. (2020), Farray Alvarez (2021), entre
otros.

Considerando la voluntad del estado cubano reflejado en varios congresos del Partido
Comunista de Cuba (PCC) y sobre todo en el VIII Congreso se plante6 en aquel
momento por el Primer Secretario del Comité Central, General de Ejército Raul Castro
Ruz, en su Informe Central a los delegados: «no nos hemos detenido en la basqueda de
soluciones a los actuales problemas ni hemos renunciado a los proyectos futuros, por lo
que se ha elaborado el Plan nacional de desarrollo econémico y social hasta 2030, y se
avanza en la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social»
(Castro, 2021, p. 6).

Las universidades cubanas y la UCCFD «Manuel Fajardo» como una de ellas, para
adaptarse a los nuevos retos de crecimiento necesitan adoptar estrategias a partir de las
necesidades de desarrollo del contexto en que se muevan. La IOr como via de
innovacion en los procesos de direccion proveniente del mundo empresarial es capaz de
ser adaptada a cada uno de sus procesos, desde la planificacion estratégica hasta «la
definicion de lineas de investigacion, busqueda de colaboradores de proyectos, el
acercamiento de estudiantes a estos procesos y la localizacion de organizaciones
interesadas en la transferencia tecnoldgica y de conocimientos» (Rodriguez Bércenas,
2013, p. 107).

No se puede desarticular el proceso de formacion de estudiantes y cursistas en la
universidad fuera del contexto empresarial, por tanto «La educacion superior en gestion
empresarial ha de estar orientada a formar estudiantes que vivirdn su desarrollo
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profesional en un contexto de continuos cambios organizativos» (Aparicio Castro, 2018,
p. 82).

Para enfrentar y articular con la gestion empresarial es vital la incorporacion de la
inteligencia organizacional a los procesos de direccion integrado con metodologias
activas, que permitan la participacién de los dirigentes y/o reservas en el trabajo
colaborativo y cooperativo, requiriendo de un trabajo en el tiempo ya que implican mas
de una actividad sea presencial, hibrida o a distancia (Espejo y Sarmiento, 2017)
Mencionando otras metodologias activas como pensamiento virtual, aprendizaje basado
en problemas, gamificacion, clase invertida, ensefianza por portafolio, aprendizaje por
retos, aprendizaje basado en investigacion, entre otras, muy aplicadas principalmente en
la educacion superior y orientadas en los reportes del Informe Horizon en la edicion
para la educacidn superior, que unido a la investigacion cientifica que se debe aplicar se
complementa la forma de aprender y un mayor compromiso de los estudiantes, al lograr,
el student engagement, conocido asi por el idioma inglés, tanto en términos de
aprendizaje como del desarrollo personal y actitudinal.

El analisis documental realizado, el intercambio entre dirigentes y reservas, y los
talleres del Curso a Dirigentes en las versiones dos y tres, entre otros, han permitido
identificar que no se introducen y se desaprovechan capacidades para generar nuevos
conocimientos, productos y/o servicios y habilidades por desarrollar en los recursos

humanos. Lo identificado posibilitd precisar entre otros aspectos que:

1. Se elimina como disciplina la Direccion de la Cultura Fisica, pasando hacer una
asignatura optativa/electiva.

2. Insuficientes tipos de analisis de la informacidn que se obtiene, para revertirlo en
el proceso.

3. Limitado dominio de métodos de gestion de informacion, gestion del
conocimiento y gestion de la innovacion de forma integrada.

4. Pérdida de relevancia de la informacién adquirida por investigaciones de
maestria y doctorado, por no usarse a tiempo.

5. Inexistencia de la 10r en los procesos de direccion, por la falta de superacion
profesional, existiendo las condiciones.

6. Insuficiente cultura de trabajo informacional, en especifico con la inteligencia
organizacional, integrado ademas con las metodologias activas.
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Lo anteriormente analizado lleva a plantear que la forma en que se ha establecido el
sistema de informacién en las organizaciones y la importancia que le atribuyen los
directivos y reservas a la informacion, no es suficiente, se aleja de la creacion de
capacidades de la inteligencia organizacional, acercandose algo a la gestion de
informacion sobre la rama en cuestion, por tanto, existe carencia de la 10r como via de
innovacion en los procesos de direccion en la UCCFD, lo cual constituye la esencia de
la situacion problematica.

De la situacion anterior surge una contradiccién entre las exigencias de la universidad
cubana, respecto a la introduccion de la 10r en sus procesos y la superacion profesional
de los directivos y reservas en la implementacion de la 10r como via de innovacion en
los procesos de direccion de la UCCFD, en funcion de estas exigencias.

A partir de las consideraciones anteriores y la experiencia del autor se identifica el
siguiente problema cientifico: ¢como contribuir con la 10r como via de innovacion en
los procesos de direccion en la UCCFD?, donde se declara el siguiente objetivo general:
introducir la 10r como via de innovacion en los procesos de direccion, y como campo
de accion la superacion profesional para la implementacion de la 10r como via de
innovacion en los procesos de direccién en la UCCFD.

La investigacion se desarrollé desde la perspectiva dialéctico-materialista como método
general de la investigacion cientifica, con indagaciones tedricas y empiricas sustentadas
en diferentes métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion, basados en la
recoleccion de datos. Se aplicaron encuestas y entrevistas a directivos y reservas para
conocer puntos de vistas y expectativas sobre la 10r, la gestion de la informacion, la
gestidn del conocimiento, la gestion de la innovacién y el aprendizaje organizacional en
la educacion superior.

El método matematico-estadistico permitié evaluar los resultados empleando la
confeccion de tablas, el célculo de la frecuencia absoluta y relativa, analisis no
paramétrico Chi-cuadrada, como principales a utilizar, donde el empleo ldgico y
coherente de estos métodos ratificd la unidad entre la teoria y la practica, con
valoraciones cuantitativas y cualitativas, que enriquecieron los procesos de direccion y
sus resultados.

Las contribuciones de la investigacion radican en la propuesta de un sistema de
superacion profesional para la implementacion de la I0r como via de innovacion en los
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procesos de direccion de la UCCFD, a partir de requerimientos, exigencias y
potencialidades de las herramientas y aplicaciones informaticas y las relaciones entre
los distintos componentes del sistema de superacién profesional propuesto.

La novedad consiste en la propuesta de forma contextualizada y flexible ante los
cambios que puedan producirse en los sistemas de direccion, asi como su actualidad
relacionado con las demandas del estado, el Ministerio de Educacion Superior, y las
proyecciones de la universidad, que constituyen una necesidad social proyectada en los
lineamientos 84, 91, 95 y 101 de la Politica Econémica y Social del Partido (PCC,
2021) con indices de calidad en la direccion.

MATERIALES Y METODOS

Para conceptualizar y fundamentar tedricamente el sistema de superacién profesional
para la implementacion de la 10r como via de innovacion en los procesos de direccion
de la UCCFD, se considera la definicidn de sistema de superacion profesional planteada
en la tesis doctoral del autor de esta investigacion Farray Alvarez (2017), y la

contextualiza a los procesos de direccion de la UCCFD entendida como

Sistema de elementos con fundamentos y funciones, totalmente
interrelacionados que contiene acciones para el diagnostico, la planificacion, la
ejecucion, y el control y evaluacién de dicho sistema, encaminado a la
transformacion de los directivos respecto a la implementacion de la 10r como

via de innovacién en los procesos de direccion.(P. 64).

Las necesidades actuales de la UCCFD se encaminan a la transformacion en los modos
de proceder de los directivos y reservas, en cada uno de los procesos de la UCCFD en
que acten, por lo que a través del proyecto Tecnologia Educativa y Educacién a
Distancia para la Cultura Fisica y el Deporte (TEDI-UCCFD), se aplica la experiencia
adquirida en la superacion profesional de directivos y reservas en lo referente a la 10r
como via de innovacion en los procesos de direccion y como implementarlo en la
practica como parte de la informatizacion llevada a efecto en la universidad.

El proyecto TEDI-UCCFD proporciona los procesos de aprendizaje donde se utilizan
metodologias activas sustentadas con herramientas y aplicaciones informéaticas como
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Google Académico, Gmail y Google Drive, a partir de lo planteado en el Informe
Horizon respecto a Trae Tu Propia Tecnologia (Bring Your Own Technology- BYOD)
(Johnson et al., 2016).

De acuerdo con Malcolm et al. (2020), las instituciones de educacion superior deben
adaptarse y replantearse como se adecuaran a los cambios, lo que segiin Mpine (2021),
hace a la educacidon superior con una vision del futuro méas abierta, digitalizada,
personalizada y cooperativa, con incidencias mayores hacia el afio 2050.

Para caracterizar el estado inicial de la superacion profesional en la UCCFD, se
determind como variable objeto de estudio (VOE) la superacion profesional para la
implementacion de la 10r como via de innovacion en los procesos de direccion en la
UCCFD, derivando las dimensiones: tecnoldgica, didactica y actitudinal con sus
respectivos indicadores, a partir de una poblacion total de 38 entre dirigentes (20) y
reservas (18), se conforma la muestra con 36 para el diagndstico inicial y la validacion
de la propuesta, donde la muestra responde a las caracteristicas de la poblacion y es del
tipo probabilistica estratificada, obteniendo como estratos las diferentes areas de la
universidad como se muestra en la Tabla 1. Se considera representativa y confiable el

porciento brindado.

Tabla 1. Poblacion y seleccion de la muestra

3 Dirigentes Docentes (Reservas) Valores Totales

Area Poblacion | Muestra % Poblacion Muestra % Poblaciéon | Muestra %
Facultad 1 10 10 100,00 13 11 84,61 23 21 91,30
Facultad 2 10 10 100,00 5 5 100,00 15 15 100,00

Total 20 20 100,00 18 16 88,88 38 36 94,73

Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

La calidad de la educacion superior, como plantean Acosta Velazquez et al. (2016), es
un concepto pluridimensional que incluye gestion, formacion profesional y servicios de
apoyo a la formacion profesional, centrando a la gestion en la mision institucional,
como es el caso de la direccion, con el fin de asegurar los estandares nacionales e

internacionales.
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Existen investigaciones que demuestran la necesidad de una formacion integral,
orientada al desarrollo de habilidades que permita la insercion en este tipo de proceso y
el sistema de superacion profesional propuesto por el autor en otras investigaciones y
retomado en esta parte del estudio, como muestra la Figura 1, dirigird la atencion al
componente practico donde se centra la investigacion presente. Este componente
estrechamente relacionado y en total correspondencia con las formas organizativas y los
recursos disponibles, se enfatiza en las metodologias activas aplicadas a la muestra

seleccionada.
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Fuente: elaboracion propia.
Figura 1 Representacion del sistema de superacion profesional propuesto para la UCCFD.

Por la experiencia lograda y la consulta a las fuentes de informacion, se presentan las
que fueron objeto de estudio y utilizadas en la investigacion, agrupadas en necesarias:
aprendizaje invertido (flipped learning), aprendizaje basado en la investigacion
(research basic learning), mapas conceptuales (conceptual maps) y portafolio digital
(digital portfolio), y de apoyo: aprendizaje cooperativo (cooperative learning) y
aprendizaje colaborativo (collaborative learning), por la necesidad del trabajo en equipo
(teamwork) en la asignatura Metodologia de la Investigacion, considerando el orden
anterior dado por la influencia que van teniendo en el aprendizaje de los estudiantes a
partir de hacer uso de cada una.
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El resultado propuesto por el autor establece como caracteristicas: necesidad,
intencionalidad, particularidad y flexibilidad, que permiten efectuar ajustes en cualquier
momento de su instrumentacion y aporta al desarrollo de las carencias y necesidades de
la universidad, con innovaciones que mejoran los procesos de direccién, con métodos de
direccion que permiten dinamizar y agilizar el trabajo, asi como con herramientas para

variar la manera en que realizan el trabajo.

La aplicacién de cada uno de los instrumentos antes mencionados brindé un grupo de

resultados los cuales se precisan a continuacion:

a. Analisis de las fuentes documentales: dificultades de los directivos y reservas
para implementar la 10r como via de innovacion en la planificacion y
aprovechamiento adecuado, adoleciéndo de indicaciones para su utilizacion.

b. Entrevista a los directivos: brinda como resultado indicadores con nivel bajo en
las dimensiones sin descartar los niveles medios. La frecuencia relativa (fi) de
cada indicador se centra en niveles medios entre el 35 % y el 81 % de los
criterios y algunos en bajos entre el 36 % y el 72 %. Denota que las acciones que
la universidad ha asumido no se ha llegado a un nivel alto de la implementacién
de la inteligencia organizacional.

c. Encuesta a las reservas: mostré como resultado la incidencia de indicadores con
insuficiencias de conocimientos y utilizacién en las dimensiones con indice de
nivel bajo, sin descartar el indice de 2,7 con nivel medio de algunos indicadores.
La fi de los indicadores prevalece en niveles medios entre el 35 % y 64 % y
bajos entre 37 %y 71 %.

Cada instrumento permitio recoger informacion de cada uno de los indicadores y cada
indicador fue medido por mas de un instrumento, donde al triangular la informacion

obtenida la VOE da un indice de 1.43 (Bajo) como muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Triangulacion de los resultados para el diagndstico inicial
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3 2.2 0.63 BAJO 0.75 BAJO 1.00 BAJO | 0.79 BAJO £ A 1.43 A
3 2.3 0.92 BAJO 0.88 BAJO 0.88 BAJO | 0.89 BAJO i J J
P2 121 BAJO 1.56 BAJO 1.38 BAJO | 138 BAJO o o
- 3.1 125 BAJO 1.38 BAJO 1.06 BAJO | 123 BAJO B
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Fuente: elaboracion p

ropia.

A partir de los resultados obtenidos con la triangulacion se procedié a todo un desarrollo

de contenidos en cursos de posgrado y maestria en el nivel de formacion continua para

dirigentes y reservas, con actividades de conferencias, laboratorios, trabajos finales de

investigacion, por citar, contribuyendo con materiales gestionados, utilizando como

herramientas y aplicaciones informaticas, las alertas en Google Scholar, bases de datos

internacionales, observatorios, entre otros. todo este trabajo, segin muestra la Tabla 3,

revel6 mejoras en los indicadores, dimensiones, y VOE.

Tabla 3. Triangulacion de los resultados para la validacion
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g - 2 2 | % I -
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8 irectivos | @ 3 . c 2 " c2 | g5 t SE |28 28
| = TS como via de T 3 como via de S 3 8 g |encuentra | o = 5 5
a = % innovacion E 5 innovacion E H E E % %
= =
1.1 3.00 MEDIO 4.18 ALTO 4.95 ALTO | 4.04 ALTO A
2 |12 4.40 ALTO 4.44 ALTO 4.38 ALTO | 441 ALTO L1z L
1.3 4.30 ALTO 4.02 ALTO 3.00 MEDIO | 3.77 MEDIC : T
- |14 4.00 ALTO 384 MEDIO 4.94 ALTO | 4.26 ALTO 0
21 2.60 MEDIO 3.36 MEDIO 377 MEDIO | 3.24 MEDIO M A
: 2.2 4.00 ALTO 4.27 ALTO 4.03 ALTO | 4.10 ALTO 2.80 g 401 L
= 23 3.10 MEDIO 413 ALTO 3.03 MEDIO | 3.42 MEDIO ’ | : T
8 Taa 4.70 ALTO 4.00 ALTO 457 ALTO | 4.42 ALTO o] o
- 31 4.50 ALTO 3.00 MEDIO 4.08 ALTO | 3.85 MEDIC A
E 3.2 4.50 ALTO 4.82 ALTO 3.98 MEDIO | 4.43 ALTO L
'§ 33 420 ALTO 424 ALTO 385 MEDIO | 410 ALTO 412 T
< |34 4.00 ALTO 3.98 MEDIO 4.29 ALTO | 4.09 ALTO o

Fuente: elaboracién propia.

Se aplicaron las pruebas no paramétricas de bondad de ajuste Chi Cuadrado

(X2calculado) y Kolmogorov-Smirnov (DMéaxima), verificando que es significativo y

extensible los resultados, afirmando que los dirigentes y reservas pueden aplicar la 10r
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como via de innovacion en los procesos de direccion de la UCCFD, con un nivel de
significacion de la mediana del 95 %.

Los resultados de implementar la 10r referida a la utilizacién de herramientas y
aplicaciones informaticas se present6 en espacios de intercambio y/o debate, asi como
revistas cientificas nacionales e internacionales, en intercambios internacionales via on-
line, etcétera, teniendo muy buena aceptacion, lo que corrobora la necesidad actual de la
introduccién de la 10r como via de innovacion en los procesos de direccidon y se
ratifican las limitaciones para su implementacion, a nivel institucional.

Como una forma de acercar la IOr como via de innovacion a los procesos de direccion,

se consideraron aspectos como:

*  Suandlisis cualitativo.

*  Principales caracteristicas y componentes basicos.

*  Procesos que intervienen.

» Tipos de vigilancia.

*  Toma de decisiones en las organizaciones inteligentes.
»  Cultura innovadora. Su papel en la organizacion.

- Herramientas y aplicaciones informaticas utilizadas.

Para ilustrar lo que logra la 10r en Cuba y en la UCCFD se presentan ejemplos de
trabajos dando una solucion en el area donde se investigo6 respecto a la introduccion de

la 10r como via de innovacion.

1. Consultoria BioMundi (division del Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica: IDICT): habilitan los servicios y productos de IOr para identificar
y comprobar proveedores, clientes, competidores, y otros contactos de interés;
en la elaboracion de perfiles de empresas, compafiias, de personalidad, de
productos, de mercado y de paises; estudios de mercado; estudios de tendencias
de desarrollo; evaluacion de negociaciones, entre otras areas.

2. Se presento por el autor en el evento IntEmpres 2022 el trabajo La inteligencia
organizacional en los procesos de la UCCFD, en calidad de primer autor,
mostrando los resultados de lo investigado e implementado hasta ese momento
en la universidad (Farray y Pérez, 2022).
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Disciplina Gestion Organizacional, Plan de Estudio E, Universidad de las
Ciencias Informaticas, Asignatura Optativa: Inteligencia Organizacional. En el
2018 el autor de este articulo fue tutor de los trabajos de estudiantes de tercer y
cuarto afio presentados en la Ill Jornada Cientifica del Ingeniero en Ciencias
Informéticas (JCICI) alcanzando las categorias de relevante, destacado y
mencion los siguientes trabajos:

e Aplicacion de la inteligencia organizacional para el desarrollo cientifico
cubano. Autores: Yanays Fernandez Miranda, Lilian Bernal de La Calle,
Amalia Garcia Cardos. Facultad 4. Categoria Relevante.

e Aplicacion de Big Data en diversos sectores de la sociedad. Autor: Luis
Miguel Terry Gonzélez. Facultad 4. Categoria Destacado.

e El impacto de las TIC sobre las estructuras organizacionales. Autores:
Arleni Milagros Gonzélez Morgado, Susana de Armas de la Nuez,
Leonardo Ledn Rodriguez. Facultad 4. Categoria Mencidn.

e Metodologia para el establecimiento de un sistema de Inteligencia
Organizacional para el departamento de la carrera Ingenieria en
Bioinformética. Autores: Jonathan Cantera Pérez, Cristhian Branco
Seguin Gonzalez. Facultad 2. Categoria Mencion.

e Otros trabajos meritorios donde el propio autor ejercié como tutor, que
no fueron presentados en dicha Jornada, pero tienen relevancia por su
aplicacion son:

o Gestion de visitantes a trabajadores internos de la universidad.
Autores: Catherin Ortega Rodriguez, Lianay Sanchez. 3er afio.

o La consultoria empresarial y su relacion con la inteligencia
organizacional. Autores: Elianys Mendoza Amador, Amanda
Rodriguez Navarro. 3er afio.

o Aplicacion de la inteligencia organizacional en el proceso de
informatizacion de las elecciones en Cuba. Autores: Merlyn Sarduy
Socorro, José Luis Malagon Pérez. 3er afio.

o Aplicacion de un plan de inteligencia organizacional en un proyecto
de desarrollo de videojuegos. Autores: Kevin J. Montes Lorenzo,

Gerardo M. Garcia Paumier. 3er afio.
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4. Curso Fundamentos y Técnicas de Direccién (segunda y tercera version),
UCCFD, Departamento de Superacion y Preparacion de Cuadros. El autor
particip6 como docente en el curso con el tema: 10r para la Cultura Fisica y el
Deporte, y como tutor de trabajos finales que se introducen en las areas, digase:

e Gestion de la informacion y el conocimiento en el Centro de Informacién
Cientifico-Técnica de la UCCFD. Autora: MSc. Magela Gonzalez
Santisteban. 2021.

e Desempefio de un equipo de trabajo para la educacion a distancia en la
UCCFD. Autora: Lic. Martha Marian Llopis Bezos. 2022.

e Bioética e inteligencia organizacional en la formacion del licenciado en
cultura fisica. Centro de Capacitacion del MINTUR de La Habana. Autor:

MSc. Lazaro Lanier Lopez Llerena. 2022.

CONCLUSIONES

Es muy amplio el campo de accion tanto investigativo como formativo; debe ser nuestra
labor comenzar a desarrollar el capital humano necesario para acometer las tareas
relacionadas con la puesta en practica de la inteligencia organizacional, que maximice el
valor de estos insumos como via de innovacion en los procesos de direccion en la
UCCEFD.

Los directivos deben prepararse en esta nueva forma de dirigir, guiar y controlar los
procesos con la introduccion de la inteligencia organizacional, de manera que permita

fluir este cambio sin obstaculos y con dinamismo.
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