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El presente trabajo pretende ofrecer, una reflexion acerca del papel jugado hoy dia por la
innovacion tecnoldgica y la gestion del conocimiento en el turismo, vinculado al desarrollo
de la economia local con criterios de sustentabilidad, en el que la colaboracién entre los
diferentes actores que conviven en la comunidad dirigidos por el gobierno, son vitales para
conseguir la ventaja competitiva, resalta ademas el rol que le corresponde jugar a la univer-
sidad en este contexto como facilitador del proceso.

Introduccién

EL ENFOQUE de las organizaciones basadas en el conocimiento postu-
la que los procesos mediante los cuales el conocimiento es creado, alma-
cenado transferido y aplicado en ellas constituye la competencia clave e
inevitable que los directores deben reconocery desarrollar para originar
ventajas competitivas sostenibles.
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Enlaeconomiabasada en el conocimiento, lainnovacion se realiza mediante
lainteraccion entre productores y usuarios para conseguir un intercambio de
conocimiento tanto codificado como tacito, el intercambio entre las diversas or-
ganizaciones a través de la formacion de redes, se convierte en la fuente funda-
mental para construir la ventaja competitiva en el contexto del desarrollolocal.

Esta premisa se expresa notoriamente cuando se habla del desarrollo local
y cuando en este se pretende que el turismo asuma un papel protagénico, la
interdependencia entre los diversos actores que conviven en lalocalidad agudiza
lanecesidad de la integracidn bajo la coordinacidn del gobierno, a quien le
corresponde establecer politicas y estrategias para conseguir este propdsito.

Por tal razon, el presente trabajo pretende ofrecer una reflexidn acerca del
papel que juega hoy dialainnovacidn tecnoldgica y la gestion del conocimiento
en el turismo, vinculado al desarrollo de la economia local con criterios de
sustentabilidad, setiene presente que ambos elementos innovacion tecnologica
y conocimiento estan intimamente relacionados, el conocimiento constituye
entradas y salidas del proceso de innovacion tecnologica, en este contexto, la
universidad puede actuar como facilitador para activar este.

Los argumentos expuestos en el desarrollo del trabajo permiten arribar a
diversas conclusiones, entre ellas, el hecho de que estimular la innovacion y la
gestion del conocimiento a escala local tiene un punto comun necesario con la
voluntad para establecer y posicionar destinos turisticos, en ambos casos la
coherencia en la participacion de los actores resulta trascendente, toda vez que
no es posible hablar de desarrollo local sin tener en cuenta estos factores.

Innovacion tecnolégica
y Gestion del conocimiento

No es posible hablar hoy de desarrollo, sino se tiene en cuenta el factor
innovacion tecnologicay conocimiento.

Enlaactualidad es una realidad que la tecnologia y el conocimiento se cons-
tituyen en variables importantes del desarrollo del territorio (regidn y pais),
tanto econdmico como social, puesto que la competitividad de las empresas se
sustenta en el conocimientoy lainnovacidn, como principal fuente de diferen-
ciacion para conseguir ventajas competitivas en un mundo globalizado, donde
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las tecnologias de la informacion se convierten en la principal polea parala
comunicacion y la pretension a estandarizar los habitos de consumo.

Son diversos los factores que varios autores han expresado como influyen-
tes en este fendmeno, entre estos es posible citar los siguientes:

o Lareduccion del ciclo de vida del producto.

El ritmo acelerado del cambio tecnoldgico.

La expansion internacional de la tecnologia.

El aumento de la complejidad tecnologica y de los mercados.

El crecimiento del comerciointernacional.

El surgimiento de nuevas formas de negociacion y comercializacion.
La especializacion de los clientes y de los productos.

Lo cierto es que la experiencia esta demostrando como aquellas organiza-
ciones que no han sabido desarrollar una adecuada capacidad de cambio es-
tan viendo reducida su capacidad competitiva de manera significativay con
ello influyen negativamente en el desarrollo del territorio o cuanto menos, no
concretan un impacto positivo para transformar la realidad y conseguir mayor
calidad de vida entre los pobladores de la region.

El mundo hoy es una sociedad tecnoldgica, la tecnologia inunda no solo
el sistema econdmico sino la vida personal y condiciona la evolucion de la
sociedad, no es posible hablar de cambios obviando la tecnologia, los nue-
vos paradigmas de desarrollo se establecen sobre la base de una dependen-
cia delatecnologia, esta se constituye en la principal herramienta para cons-
truir un futuro mejor.

Lainnovacion es, desde el punto de vista industrial, la introduccion de pro-
ductos o procesos de fabricacion nuevos o mejorados en el mercado, que
alcanzan una plena realizacién practica industrial y comercial.

Lainnovacion tecnoldgica es un concepto mas amplio, ya que engloba ala
investigacion y al desarrollo tecnologico, pero también comprende la produc-
cion y la comercializacidn de los resultados obtenidos.

Lainnovacion depende de la tecnologia pero antes del conocimiento, que a
su vez tiene a los datos e informacion como precursores.

El conocimiento constituye una entrada del proceso de innovacion tecnol6-
gica y de forma implicita una salida, puesto que los productos nuevos o
mejorados son aplicaciones de nuevos conocimientos o combinaciones nuevas
de conocimientos ya existentes.
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El proceso de innovacion tecnologica puede ser considerado como un pro-
ceso de creacion de conocimiento cuyo ingrediente principal es el conocimien-
to disponible que tiene que ser captado y transferido. !

Luego resulta imprescindible mantener claridad en relacion con esta unidad
einterdependencia, sin embargo estos elementos no se relacionan por si solos,
depende del contexto y la actuacidn de las personas que en este contexto
deciden tanto en el ambito empresarial como en el ambito local, depende en
mucho de las politicas establecidas para conseguir los efectos deseados y las
estrategias establecidas para concretar estas politicas.

Por lo tanto la Gestion del Conocimiento se constituye en un nuevo enfo-
que gerencial que podria explicar mejory ser la fuerza motriz para la innova-
cion permanente.

En otros términos, una organizacion que aspire a competir con €xito en el
entorno actual debe aprender a aprender, debe hacer explicitos los procesos
que le permiten incorporar la informacion pertinente y relevante de que dispo-
ne, tiene que aplicar con creatividad e iniciativa las experiencias y saberes que
le ofrecen, en primer término, sus propios integrantes, sus proveedores, los
grupos de interés y los clientes es decir, la sociedad en su conjunto y més
especificamente aquellos sectores en los que dicha organizacion actia.

Queda claro que desde el punto de vista de las autoras de este trabajo
existe una unidad indisoluble entre investigacion, conocimiento e innovacion.

Turismo, Gestion del conocimiento
e Innovacion Tecnologica en el Ambito Local

Una estrategia de desarrollo debe ser sustentable, economicamente susten-
taday socialmente incluyente, o sea, con una amplia y activa participacion dela
sociedad. Lainnovacion tecnologica es una de las més importantes herramien-
tas de esa estrategia.

Por lo discutido anteriormente sera necesario considerar los recursos natu-
rales y otros recursos basicos, particularmente los recursos humanos, como
componentes criticos e indispensables para la estrategia de generacion, desa-
rrollo y uso de tecnologias que aporten de manera efectiva para el estableci-
miento de un desarrollo sustentable. Esto significa la necesidad de:
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o Unapoliticaintegrada enfocada hacia el conjunto de recursos bésicos a
nivel nacional, tomando en consideracion diferencias regionales y loca-
les. De este modo, el pais debe promover acciones, en los mas diferen-
tes niveles, que permitan la elaboracion de planes y acciones relaciona-
das con los recursos naturales y basicos. Las estrategias deben contener
prioridades y directrices orientadoras a hacer coherentes las acciones
entre los diversos sectores de la actividad economica, en los diferentes
niveles del gobiernoy en los territorios donde debe existir una real inte-
gracion entre las politicas de desarrollo ramal y territorial.

e Tomar en consideracion el conjunto de los recursos basicos para el es-
tablecimiento de las politicas y las estrategias dirigidas a promover la
generacion y difusion de tecnologias de cualquier naturaleza y en cual-
quier sector. En ese sentido, el proceso decisorio relativo ala politica
tecnologica debe incorporar elementos de los cuales se derivarian crite-
rios para el establecimiento de prioridades, criterios de evaluacidn para
la concesion de beneficios, incentivos y financiamiento, asi como para el
establecimiento de regulaciones, tanto para promover el desarrollo de
un sector productivo limpio, como para inducir a los usuarios la utiliza-
cion de productos obtenidos mediante tecnologias apropiadas al desa-
rrollo sustentable.

e Que el gobierno en los respectivos territorios asuma realmente el papel
aglutinador que le corresponde para activar los procesos de gestion, de
nuevas tecnologias y conocimiento, y conseguir cerrar el ciclo de inves-
tigacion, desarrollo e innovacion a este nivel.

Por otra parte, cuando se habla de turismo y desarrollo local hoy, cobra
fuerza el término de Destino Turistico, se entiende como tal 1o siguiente:
“Los destinos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
"experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos se
consideraban como una zona bien definida geograficamente, como un pais,
unaisla o una ciudad”. 2

De manera que si se habla de destino, por fuerza ha de hablarse de coordi-
nacion entre varios actores de lalocalidad, que no necesariamente obedece a
una misma demarcacion administrativa y que por tanto hace mas necesario la
colaboracion entre varios organismos para la planificacion y gestion del lugar,
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puesto que de lo contrario surgen contradicciones entre la oferta y la demanda,
y no se alcanzan los resultados de rendimiento esperados.

Los factores que mayor implicacion tienen en el desarrollo del destino son: el

gobiemo, las organizaciones nolucrativas, el sistema empresarial y la comunidad.

Le corresponde al gobierno crear las condiciones més idoneas para que el

sector empresarial desarrolle en este marco turistico iniciativas que refuercen
su competitividad, estimulando la creacion de productos turisticos, esto es
posible fomentando un ambiente creativo de innovacion en el que se involucre
directamente a la comunidad.

La gestion delainnovacion tecnoldgica y el conocimiento en este ambito

puede desarrollarse en las siguientes direcciones:

o El desarrollo y mejora de productos turisticos, sobre la base del estudio
y conservacion de los recursos naturales y patrimoniales que se constitu-
yen en atractivos turisticos, y que solo a través de un proceso creativo es
posible transformarlos en productos.

e Lamejora constante de los procesos que generan los servicios de aloja-
miento y el resto de los servicios complementarios, estableciendo
estandares de calidad, etcétera.

e FEl desarrollo delos recursos humanos, mejorando la educacion y forma-
cion profesional.

e Lamejoradeinfraestructurasy servicios basicos, apoyando la innova-
cidn y los avances tecnol0gicos, mejoras en la salud publica y sanidad,
asi como en la seguridad.

e FElmarketing del destino, mejorando su imagen, potenciacion de produc-
tos, promocion, distribucion y proteccion al consumidor, entre otras.

De manera que estimular lainnovacidn y la gestion del conocimiento a esca-

la local tiene un punto comun necesario con la voluntad para establecer y
posicionar destinos turisticos, en ambos casos la coherencia en la participacion
de los actores resulta trascendente, toda vez que no es posible hablar de desa-
rrollolocal sin tener en cuenta estos factores y de manera muy particular cuan-
do se trata de estimular al turismo como factor dinamizador del desarrollo
sostenible de lalocalidad.

Lagestion delainnovacion y el conocimiento presupone hoy dia colabora-

cion y no competencias individuales, implica estimular alianzas, implica formar
redes; la construccion y posicionamiento de un destino turistico no es posible
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tampoco sin estas conexiones, que asimilando el concepto delolocal pueden'y
mucha veces deben rebasar los limites de la demarcacion administrativa, es
necesario entonces potenciar los nexos entre personas, organizaciones de todo
tipo e incluso gobiernos de varios territorios para conseguir crear, transferir,
socializar e incorporar a la practica del turismo nuevas tecnologias y conoci-
mientos que aseguren una oferta integrada, distinguida por su diferenciaciony
que se corresponda con las expectativas y exigencias actuales dela demanda.

Al mismo tiempo que se trabaje por conseguir los vinculos anteriormente
descritos se ha de tener en cuenta ademas que para lograr el posicionamiento
adecuado del producto turistico, especialmente el de naturaleza, y ser conse-
cuente con los principios de sustentabilidad han de incluirse dos premisas:

o Laexpansion del uso de los recursos naturales con fines turisticos ha de

dirigirse hacia la busqueda de nuevas potencialidades del territorio que
se conviertan en atractivos para los diferentes segmentos de mercado, o
aagregar valor alos ya existentes, para conseguir diferenciacidn, puesto
que nunca el recurso podra ser sometido a una explotacion intensiva que
implique su deterioro.

e Hade desarrollarse una cultura coherente con estos principios tanto desde

fuera, es decir, turistas, como desde dentro, es decir, receptores.

Conlo cual los segmentos hacia los que habra de dirigirse este producto
tendran que ser por obligacion seleccionados con determinado grado de
exclusividad y en la época actual solo es posible lograr diferenciacién cuan-
do se le agrega valor al producto, y solo es posible lograr este producto
valorizado, cuando lainnovacion y el conocimiento se han concretado en ese
nuevo valor como resultado de la sinergia que se produce entre la conversion
del conocimiento tacito en explicito, el conocimiento internoy el que llega
por fuentes externas.

Si se habla de actividad turistica integrada en un destino asociado ala
realidad cubana, ha de innovarse en el ambito empresarial no solo el dise-
flo de nuevos productos, sino ademas la concepcion de los procesos que
sustentan la actividad, asi los procesos de Animacion y Recreacion que
actualmente se consideran como un proceso secundario irdn adquiriendo
mayor dimension en la medida que logren interpretarse y trabajarse en el
redisefio de la empresa, como la fuente fundamental de ventajas competiti-
vasy se conviertan en el beneficio basico del producto ofertado a los turistas,
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tendran a cargo la integracidn del turista al entorno natural, cultural histori-
coy social, favorecer las relaciones humanas y sociales entre turistas, em-
pleadosy sociedad, propiciar el descubrimiento de la historia, la evolucion
social, las raices y la evolucion individual.

Siguiendo el enfoque de lo planteado por Porter sobre la cadena de valor,
en el analisis de las actividades primarias relacionadas con cada producto,
partiendo de una organizacion cuya finalidad es ofrecer productos turisticos,
debe tenerse en cuenta dentro del Proceso vinculado con la logisticainterna 'y
los procesos vinculados a las operaciones fundamentalmente lo siguiente:

El Proceso de animacion y Recreacion que como se ha dicho ha sido uno
de los puntos mas débiles en las operaciones de los hoteles destinados a este
fin, si se tienen en cuenta las consideraciones expuestas arriba, debera cambiar
y los animadores tendran que desarrollar una actividad verdaderamente creativa,
atono con las expectativas de los diferentes segmentos de mercado que visitan
las instalaciones hoteleras y el disefio de los nuevos productos, lo que contri-
buiréd a lograr una mayor permanencia de los turistas en dichas instalaciones,
con la posibilidad de elevar su nivel de satisfaccion en el disfrute de la natura-
leza, este proceso adquiere una mayor relevancia toda vez que se relaciona
directamente en su mayor parte con el producto basico, ello quiere decir que el
mayor tiempo el turista lo destinara al contacto con el espacio fisico, cultural,
historicoy social que rodea la instalacion.

Lo expresado con anterioridad, no sera posible sino se logra una estrecha
coordinacién con las organizaciones que conviven en el espacio local.

En relacion con el Proceso de restauracion ha de detallarse en correspon-
dencia con las particularidades de cada producto, se habla aqui de procesos
con enfoque al cliente, se identificaran los puntos criticos haciendo énfasis en
las dificultades para cumplir el principio de marcha hacia delante de la cocina.

En cuanto al Proceso de alojamiento, al igual que el Gastronémico esta
regido por el Manual de Explotacion de cada Cadena, ha de tener en cuenta en
su concepcidn las regularidades planteadas anteriormente para las particulari-
dades del producto turistico de que se trate, ambos procesos tienen que co-
rresponderse con los parametros de calidad establecidos.

Ademas, dentro de estas actividades primarias se incluye £/ Proceso de
marketing y Ventas siendo este, uno de los procesos que en la actualidad
presenta debilidades, puesto que en general carece del enfoque de marketing,
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asi en el momento de definir una oferta integrada para ser coherente con las
expectativas del turista, ha de tenerse especial cuidado en lo que se refiere al
disefio de producto, la retroalimentacion con los diferentes segmentos de mer-
cado a los cuales va dirigido, una adecuada seleccion de los canales de distri-
bucion y especialmente una mezcla de comunicacion que tenga en cuenta so-
bre todo las ventajas competitivas del producto que se ofrece en base a su
diferenciacion y las necesidades, y deseos de la audiencia meta.

Sin embargo, estos cambios no tendran lugar, sino existen politicas publicas
que definan claramente el papel que le corresponde al gobierno a nivel de cada
territorio como principal responsable de facilitar 1a sinergias entre los diferentes
actores del destino, entre los que se sitia la actividad empresarial, no sera
posible estimular un proceso real de socializacion del conocimientoy con ello
se reduciran las posibilidades de agregar valor alos atractivos turisticos para
atraer visitantes al lugar.

Por lo que resulta necesario para estimular la gestion del conocimiento a
nivel local en pro de desarrollar un destino turistico, que se expresen claramen-
te las politicas a este respecto en la planeacion estratégica de los Consejos de
Administracion Municipal y las empresas de subordinacion nacional y provin-
cial ubicadas en los municipios.

La empresa tiene su capacidad de innovacion endogena, puede desarrollar
lainvestigacion y ademas obviamente se puede apoyar en las transferencias de
tecnologias desde fuera para lograr cambios en el proceso de desarrollo de
nuevos productos o en la creacién y mejora de estos.

Desde un punto de vista similar es posible analizar el contexto del desarrollo
local esencial, activar el desarrollo a partir de los recursos endogenos que
posee el territorioy la capacidad innovadora de sus pobladores, aprender a
hacer coherente el desarrollo de estas potencialidades con las alternativas que
pueda ofrecerles el entorno, coordinando los esfuerzos de las diferentes orga-
nizaciones que conviven en el territorio.

La comunidad adquiere particular importancia para el desarrollo del turis-
mo en lalocalidad, los pobladores de una region son los maximos conocedo-
res de sus recursos naturales, culturales e historicos, es necesario activar este
conocimiento a través de un proceso creativo que estimule la adicion de atribu-
tos para convertir estos recursos en atractivos turisticos y en productos, se
impone un proceso de investigacion, desarrollo, e innovacion que se articule
con las potencialidades de laregion y las estrategias existentes a nivel local.
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Visto de esta manera no es posible hablar de lainnovacion tecnoldgicay el
conocimiento sino se habla de un esfuerzo coordinado de los multiples actores
que cobran vida en el contexto de la localidad.

Estos esfuerzos deben tender a lograr sinergia entre los factores claves que
activan este movimiento, digase: interés de los recursos humanos, cultura dela
innovacion, ambiente participativo, esfuerzos sistematicos de I+d.

Se trata de canalizar este interés de los recursos humanos mediante la
estimulacion de su desempefio creativo a través de los FORUM (Eventos donde
se muestran las mejores soluciones a los problemas de las organizaciones des-
de el punto de vista cientifico-técnico), la ANIR (Asociacion Nacional de In-
vestigadores y Racionalizadotes) las BTJ (Brigadas Técnicas Juveniles) en las
diversas empresas y organizaciones que conviven en la comunidad y que tribu-
tan al desarrollo del turismo.

Todo proceso de desarrollo tiene relacion directa con la generacion, apro-
piacion y aplicacion de conocimientos, con la innovacidn tecnologica, para
poder intervenir de forma adecuada y eficaz en el alcance de los objetivos
propuestos, y encontrar soluciones para los nuevos problemas que se presen-
ten, con el desarrollo de una cultura de innovacion en la localidad asumiendo
riesgos, incentivando la creatividad entre las diversas organizaciones producti-
vas y no productivas que conviven en este, promoviendo la participacién de
sus pobladores.

Es necesario promover la cultura de lainnovacion y para ello resulta nece-
sario que se den los siguientes elementos:

o Voluntad de gobierno.

Mercado local que anime el desarrollo tecnoldgico.

Universidades interesadas en el desarrollo economico.

Centros de investigaciones interesados en el desarrollo econdémico.
Capital de riesgo para financiar lainnovacion.

Estado de animo favorable del entorno a lainnovacion.

En Cuba en general existen factores favorables para estimular las inno-
vaciones validas para la actividad turistica, entre ellos es posibles citar los
siguientes:

o Ambiente participativo.

e Oportunidades propiciadas por el entorno.

e Voluntad de gobierno.
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Red de centros de investigacion y universidades.

Alta preparacion y disposicion de capital humano.

El SCIT y sus elementos integradores.

Creciente comprension de la necesidad y desarrollo de la innovacion.

También existen factores limitantes entre los que se encuentran:

o Deficiencias organizativas, contables y de gestion de la innovacion.

¢ Insuficiente completamiento, organizacion y gestion de la estructura de
interfase.

¢ Insuficiente cultura de la innovacion.

Falta de correspondencia entre la capacidad de investigacion instaladay

los recursos financieros asignados con el nivel logrado de innovacion.

Insuficiente integracion.

Insuficiente empleo de lainformacion y la gestion del conocimiento.

Carencia de un marco juridico, normativo, financieroy de estimulacion.

Insuficiencia de mecanismos dinamizadores de la innovacion.

Si las organizaciones existentes en la localidad no son capaces de renovar
su vigencia en el contexto de su entorno cambiante, tampoco este entorno
continuara reconociendo su contribucidén y apoyandolas social, politica,
institucional y financieramente.

Cuando se trata de organizaciones empresariales la necesidad de implanta-
cién de Innovacion Tecnologica y Gestion del Conocimiento refuerza la nece-
sidad de que exista un Plan Director de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico,
el cual seaun marco global que coordine los distintos instrumentos y agentes
involucrados en los procesos de innovacion y tecnologia, para proporcionar un
adecuado equilibrio cientifico-tecnoldgico, donde se promueva mecanismos
de financiacién y de cooperacion entre estos agentes en coherencia con la
politica nacional de innovacion.

Las nuevas y prodigiosas tecnologias de informacion TI, adquieren, en es-
tas circunstancias, un sentido trascendente: mas que simples medios para la
obtencion de resultados constituyen herramientas validas para el mejoramiento
del desempefio, el aprendizaje individual y colectivo, y la construccion social
positiva es decir, para garantizar niveles crecientes de equidad, convivenciay
sustentabilidad.

Esta herramienta hace posible integrar, en un plano nuevoy distinto, lo que
antes estaba separado: lateoria con la practica mediante la accion; los codigos
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con las conductas a través de la cultura, el individuo con su contexto con la
identidad; la ciencia con el arte a través del disefio, la universidad con la em-
presa através de Gestion del Conocimientoy las transferencias de tecnologias,
lainvestigacidn con el desarrollo a través de la innovacion, lo presencial con lo
distante mediante tecnologias apropiadas por sistemas de aprendizaje.

En la actualidad es valido el modelo en red el que se fundamenta en la
evidencia de que la innovacidn tecnologica, mas que un proceso secuencial o
integrado es un proceso en red, caracterizado por alianzas estratégicas de
caracter horizontal basadas en la colaboracion interempresarial e intersectorial.

Mas recientemente y teniendo en cuenta las particularidades propicias para
ello en Cuba, se han desarrollado experiencias como la del Polo Oeste de la
Habana y muy particularmente la del municipio Yaguajay, que entre otros ele-
mentos han provocado que autores como Nufiez® argumenten la necesidad de
aplicar en el pais un modelo contexto-céntrico, este no niega al anterior, lo
hace cualitativamente superior, se corresponde con la evolucion del tiempo, la
practicay el desarrollo, el contexto como clave en la construccion y orienta-
cidn social de conocimiento adquiere mayor relevancia.

Para que este modelo funcione han de perfeccionarse cada vez mas el
desempefio de las interfases, la universidad asume en esto un importante rol, es
generadora de nuevos conocimientos y tecnologias y al propio tiempo es cata-
lizador de este proceso en el entorno local.

La universidad como actor en este proceso

La Universidad se constituye en actor fundamental para movilizar los pro-
cesos vinculados con la gestion tecnologica y el conocimiento, su papel no esta
concebido solo en el orden de perfeccionar su proceso interno de planificacidn
y organizacion del esfuerzo cientifico, sino especialmente en activar estos pro-
cesos en su radio de accion.

En este contexto la vinculacion Universidad-Sociedad se convierte en un
necesario punto de analisis, para lograr el impacto deseado en el entorno eco-
némicoy social donde estd imbricada la Universidad.

Hoy diahan crecido las condiciones que motivan nuevas reflexiones alrede-
dor del rol que launiversidad puede asumir respecto al desarrollolocal, los inte-
reses de la comunidad local se refieren sobre todo a procesos de revitalizacion,
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industrializacion, diversificacion del sistema productivolocal * y la contribucion a
lamejora dela calidad de vida y la autorrealizacion del ser humano.

Estos objetivos pueden ser alcanzados facilitando el uso de competencias
cientificas, técnicas y econdmicas producidas en launiversidad, en acciones de
transferencia en favor de las organizaciones; el nacimiento de nuevas organiza-
cionesy la creacion de nueva ocupacion en campos cientificos emergentes, asi
como en la formacion, capacitacion de los recursos humanos y tecnologias de
gestion de los recursos que manejan las diversas organizaciones. La alianza uni-
versidad organizaciones del contexto local se constituye en una importante fuente
para el enriquecimiento de los recursos tecnol 6gicos que estas gestionan.

Imprescindibles y efectivos vinculos empresas u organizaciones, centros de
I+ D, gobierno, deberan instituirse, dirigidos a consolidar los sistemas de inno-
vacion, darle continuidad para lograr el completamiento del cicloy activarla
gestion del conocimiento.

Las politicas publicas para el desarrollo deberan proponerse el dominioy la
utilizacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en todas las esferas como
uno de sus principales puntos de apoyo y avanzar decididamente hacia la for-
macion gradual de la sociedad del conocimiento.

Una experiencia importante en los paises desarrollados es la creacion de
centros de interfaz. Esos centros facilitan el conocimientos y el acceso a las
actividades de las universidades y de los centros de I&D e identifican la de-
manda de investigacion por parte de las empresas. También se realizan impor-
tantes ferias y/o exposiciones tecnoldgicas, mecanismos de extension, areas
demostrativas, incubadoras de empresas y otras formas organizativas para es-
timular la articulacion entre la oferta y la demanda tecnologica.

En Cuba la forma que se ha utilizado de manera general para lograr la
interaccidn entre las universidades y la organizaciones, es la estructura deuna
oficina de transferencia, el desempefio de estas oficinas ha estado vinculado
especialmente a la transferencia de tecnologias blandas, casi generalmente a
los sistemas de gestion de las empresas y en menor medida a la transferencia
de tecnologia para las mejoras de procesos y productos. Hoy con la aparicién
de las sedes municipales (SUM) se abre una expectativa enorme, puesta la
atencidn especialmente en que estas se conviertan en interfases de la produc-
cidn cientifica, tecnologica y conocimientos creados desde la universidad.
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En el caso del turismo, una de las formas de intervencion mas adecuada
desde launiversidad, independientemente de las actividades de formacion del
personal y dela contribucion a los planes de carrera de los recursos humanos
una vez que se desempefian en su vida laboral, la constituye la consultoria.

La consultoria, en este caso en un medio para transferir tecnologias vincula-
das al modo de concebir los procesos, al modo de disefiar los productos, pero
sobre todo contribuye a transformar el conocimiento en valor, contribuye a
estimular el pensamiento creativo de las personas y a desarrollar su capacidad
de aprendizaje en torno a las disimiles maneras de gestionar el conocimientoy
estimular lainnovacion, siempre que:

Las innovaciones que contribuyen al desarrollo sustentable, tanto
aescala de un pais, deuna region, como global, son aquellas que
no degradan o contaminan el medio ambiente que hacen un uso
racional de los recursos materiales que utiliza (buscando la
sustentabilidad), particularmente los recursos naturales, y que pro-
tegen fisica y espiritualmente a las personas que operan, utilizan o
sufren los impactos de esas nuevas tecnologias.

La consultoria aporta las herramientas necesarias a las organizaciones para
disefar su propia capacidad de cambio.

Por otra parte y aprovechando la amplia potencialidad existente en las se-
des universitarias municipales, la universidad ha de convertirse a través de es-
tas en un agente de cambio que actie sobre las diversas organizaciones que
conviven en el territorio y contribuya a enlazar a través de su accion a estas
organizaciones con el gobiernoy la comunidad, formando verdaderas redes de
innovacion y estimulandoun proceso participativo para la busqueda de nuevos
atributos al producto turistico, en este contexto las sedes universitarias munici-
pales pueden y deben protagonizar las acciones conducentes a la estimulacion
del desarrollo en los territorios a través de la gestion de proyectos, primero
colaborando en la exploracion e investigacion de lo que en el territorio se pue-
de transformar en atractivo turistico y después, llevando esta posibilidad aun
proyecto, que obviamente debe responder a los intereses de un programa de
desarrollo turistico en la localidad, coherente con su estrategia de desarrollo,
dirigido por el gobierno e incluso por los gobiernos, en aquellos casos en que
los limites del destino turistico sobrepasen la demarcacion de un municipio.
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Los pobladores de una comunidad son los que realmente conocen de la
riqueza del lugar en cuanto a recursos naturales, historicos y culturales que
pueden convertirse en atractivos turisticos, muchos de estos pobladores po-
seen el conocimiento tacito que los profesores de las sedes pueden contribuir a
activar para convertirlos en valor, en las SUM es posible aglutinar mltiple
saberes provenientes de varias esferas en el territorio, las SUM pueden actuar
como entes aglutinadores del conocimiento existente en localidad.

Las SUM deberéan construir las interacciones necesarias en su &mbito de
actuacion, tienen la posibilidad de generar, multiplicar, socializar el conoci-
miento existente en lacomunidady al mismo tiempo actuar como interfase para
transferir los que provienen de la sede central, la SUM obviamente no sustituye
a la sede sino que la complementa, es posible plantear que la sede central es
responsable de asegurar el cumplimiento de las prioridades nacionalesy rama-
les en el territorio, en tanto la SUM se encarga de integrar estas prioridades
con las territoriales en el espacio de la localidad.

Visto através de un esquema puede ser de la siguiente forma:

En la actualidad en general en el mundo empresarial cubano no existe una
culturade innovacidn que permita ir desde la i+d hasta el completamiento de
este ciclo con la comercializacion de los resultados, mas bien la mayoria de las
tecnologias e ideas sobre nuevos productos se encuentran en centros cientifi-
cos o en las universidades.

Portal razén le corresponde alauniversidad colaborar con laempresaen el
proceso de aprendizaje para evaluar, adaptary mejorar las ideas que se le
proponeny transformar los esfuerzos de introduccidn de resultados enuna
posicién proactiva haciala identificacion de sus propias demandas tecnoldgicas



y de asimilacion de nuevos conocimientos, acorde con sus propias capacida-
des para integrarlos a los ya existentes y convertirlos realmente en valor.

Para estola actuacion de la sede universitaria municipal adquiere trascen-
dental importancia.

Conclusiones

El analisis realizado en el presente trabajo permite arribar a las siguientes
conclusiones:

1.
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Existe una unidad indisoluble entre investigacion, conocimiento e
innovacion, ello constituye hoy dia la base para estimular la crea-
cion de nuevos productos y mejoras a procesos en el ambito em-
presarial y local.

Una estrategia de desarrollo debe ser sustentable, econdmicamen-
te sustentada y socialmente incluyente, o sea, con una ampliay ac-
tiva participacion de la sociedad. La innovacion tecnologicay la
gestion del conocimiento son una de las mas importantes herra-
mientas de esa estrategia.

Estimular lainnovacién y la gestion del conocimiento a escala local
tiene un punto comun necesario con la voluntad para establecer y
posicionar destinos turisticos, en ambos casos la coherencia en la par-
ticipacidn delos actores resulta trascendente, toda vez que no es posi-
ble hablar de desarrollo local sin tener en cuenta estos factores.

Le corresponde al gobierno crear las condiciones mas idoneas para
que el sector empresarial desarrolle en la localidad iniciativas que
refuercen su competitividad estimulando la creacion de productos tu-
risticos, esto es posible fomentando un ambiente creativo de innova-
cion en el que se involucre directamente a la comunidad, conocedora
de los recursos naturales que pueden convertirse en atractivos turisti-
cosy atodas las organizaciones que en ella conviven, estableciendo
las redes necesarias para su conexion.

El papel de launiversidad como actor del desarrollolocal se refuerza con
la existencia delas SUM quienes deberan construir las interacciones nece-
sarias en su ambito de actuacion, tienen la posibilidad de generar, multipli-
car, socializar el conocimiento existente en lacomunidad y al mismotiempo
actuar como interfase para transferir los que provienen de la sede central.



Las SUM no sustituye a la sede sino que la complementa, la sede
central es responsable de asegurar el cumplimiento de las priorida-
des nacionales y ramales en el territorio, en tanto la SUM se encar-

ga de integrar estas prioridades con las territoriales en el espacio
delalocalidad.
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Notas

V1. Alegre Vidal: La gestion del conocimiento como motor de la innovacion: lecciones de la
industria de alta tecnologia para la empresa.

2 Bigné Alcailiz, Enrique Xavier Font Arlet, Andreu Luisa: SIMO. Marketing de Destinos Turisticos.
Andlisis y Estrategias de Desarrollo, p. 124.

3 Jover Jorge Nufiez y otros: “Nueva Universidad, Conocimiento y Desarrollo Social Basado en el
Conocimiento”.

4 M. Andino: “Un modelo de vinculacién universidad-empresa en Cuba. Experiencias de su aplica-
cion. El Centro de Estudio de Tecnologia y de Avanzada™.

5 Saenz y Cardenas. Citado por Tirso W. Sdenz y Maria Carlota de Souza Paula: “Innovacion

Tecnologica y Sustentabilidad”, en Gestion de la innovacion una vision actualizada para el
contexto iberoamericano.
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