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El desarrollo cel turismo es uno ce los sectores econdmicos fundaentales, destinedo a la
reanimecion del pais a partir de los aos ochentay bejo auslouier andlisis este, ha tenico un
papell esencial en la econoia rg,ga Este sector no esta exento ce: 1|ir£tqlertesfort%ntos qde
I lo general representan pérdidas econdmicas Ones si ivas, por lo
g?&eente trabajo pretendergfelaqonar saore la I’gtgsﬁ%] e ain%?strar eficie%err_mt%ﬁos
riesgos que producen pérdidas y el papel que deberiajugar el gobiemo en este sertico.

Introduccidn

A LO LARGO del tiempo el ser humano ha evolucionado hasta llegar a
construiruna compleja sociedad que, sin duda, seguird avanzando en el futu-
ro en esamisma direccion de progreso. La sociedad actual alin con notables
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diferencias entre las regiones y paises del planeta tierra, se caracteriza por la
participacion de un protagonista principal, el hombre, en un medio vital forma-
do por lanaturaleza y los multiples instrumentos tecnol 6gicos desarrollados
por este para mejorar sus condiciones de vida.

En este marco las relaciones que necesariamente se han de producir entre
los propios seres humanos, los medios naturales, técnicos, urbano, industrial,
transporte, etc. —reciprocamente en todas las combinaciones posibles— con-
templan la presencia de riesgos que, en ocasiones, producen accidentes, algu-
nos de extrema gravedad.

Precisamente el término riesgo es uno de esos que cotidianamente aparece
cientos de veces y con significados diferentes, pero en términos generales,
riesgo es un concepto que se utiliza para expresar laincertidumbre de eventos
y resultados que podrian ejercer un efecto adverso en los objetivos y las metas
de una organizacion.

En su constante evolucionar las instituciones y las empresas determinan ob-
jetivos y metas que justifican su existencia. Sin embargo, deben reconocer que
la consecucion de estos objetivos y de estas metas estd condicionada por la
presencia de riesgos.

Lo anterior justifica el surgimiento y evolucion de métodos, instrumentos y
técnicas para enfrentar ese conjunto de circunstancias que entrafian riesgos.

Siempre que los riesgos pueden ser identificados, analizados y controlados,
pueden ser eliminados, reducidos, retenidos o transferidos de manera eficiente
y razonada, y es en esto precisamente en lo que consiste la Administracion o
Gerencia de Riesgos.

El turismo ha tenido un gran auge en los Gltimos afios, siendo numerosos los
planes y programas para utilizar los atractivos naturales, econdmicos y sociales, y
atraer un creciente numero de visitantes. No obstante, si no existe un control
sobre los recursos que la proporcionan, los efectos negativos aceleraran la des-
truccion del medioy con ello lano obtencion de beneficios econdmicos.

Estasy otras razones han constituido un importante argumento para realizar
la presente investigacion que parte dela:

Inexistencia de fundamentos metodologicos que permitan detec-
tar y evaluar y tratar de manera integral los riesgos de pérdidas
actuales y potenciales a los que se enfrenta actualmente el Turis-
mo enlalocalidad.
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Ante el problema que se presenta la investigacion propuesta, tiene el
proposito de:
Evaluar los factores de riesgos de pérdidas que afectan al Sector
Turistico en Pinar del Rio, para eliminar y/o minimizar las pérdidas
econdmicas actuales y potenciales que amenazan la gestion econdmi-
co-financieray estabilidad del Turismo enla Administracion Publica.

Etapas en el analisis
y evaluacion de riesgos

Las presiones sociales fuerzan cada vez mas a las empresas a valorar cuanto
sea posible los riesgos como algo que acompaiia a la estimacion de una inversion
comercial normal. Por ellolos estudios de riesgos economicos, naturales, socio-
culturales y otros, son ahora una parte exigible dentro de los estudios de viabili-
dad paralautilizacion de nuevos lugares turisticos y/o atracciones turisticas.

Para realizar un analisis y evaluacion delos riesgos a los que se enfrenta el
sector turistico, es necesario asumir el proceso general de gerencia de riesgos,
el cual consta de tres etapas (identificacion, evaluacion y tratamiento de los
riesgos). Este analisis implica:

Identificar los riesgos de pérdidas

Esta etapa consiste en detectar todos los riesgos a que esta expuesta la
entidad, pero para identificar un riesgo es necesario conocer su causa, que es
la que va a determinar la existencia de este y si puede afectar ala empresa o
no, existen variados métodos para apoyar el trabajo en esta etapa. !

Se recomienda como técnica mas universal, seguir todo el proceso opera-
cional de la organizacion, anotar cuidadosamente los criterios y experiencias
de funcionarios, operarios y demas trabajadores que serian decisivos en el
momento de elaborar el informe.

Medicion y evaluacion de aquellos
riesgos que sean posible medir

Pararealizar la evaluacion de los riesgos detectados es necesario analizar la
problematica de ocurrencia de estos, asi como la posible gravedad econdmica
del dafio que puede causar. > Toda informacion adquirida en esta etapa resulta
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de primer orden para poder determinar el posible costo del riesgo y la determi-
nacion de las variables economicas que participan, posteriormente resulta ha-
bitual la clasificacion delos riesgos en: Leves, graves y catastrofico, en corres-
pondencia con el volumen de la afectacion economica.

Tratamiento o manejo de los riesgos

En esta etapa, se procede a determinar qué riesgos son factibles de ser eliminados,
oreducidos, procediéndose a controlar tanto la magnitud comola probabilidad de
ocurrencia, introduciendo medidas de seguridad y prevencion en correspondencia
con las caracteristicas de estos. La influencia reciproca del tratamiento de reduc-
cion de riesgos con los de retencion y transferencia financiera hacen indispensable
una gestion unica o al menos, coordinada de ambas lineas de tratamiento.

Caracterizacion del sector
turistico de Pinar del Rio

Pinar del Rio esla mas occidental delas provincias cubanas. Su temperatura,
agradable en el llano (aproximadamente 25 grados Celsius) se hace mas fresca
con la altura. Posee una extension superficial de 10 931,5 km? cifra esta que
incluye los sesenta y tres cayos adyacentes, la longitud total de sus costas es de
880 km de estos 525 por el Norte y 355 por el Sur. Su poblacion total asciende
a 717 929 habitantes, con una densidad habitacional de 65,7 hab./ km?.

Delos catorce municipios del territorio, mas del 50% estan comprometidos
en mayor o menor grado con el desarrollo del Turismo, pudiendo citarse en
orden de importancia: Vifiales, Pinar del Rio, Candelaria, Sandino, La Palma,
Consolaciédn del Sury recientemente se le suma Minas de Matahambre, por el
comienzo de la explotacion de las potencialidades que ofrece Cayo Jutia para
la practica del turismo de actividades nauticas, buceo y playa.

Resultados de la etapa de identificacion

Unavezrealizada las encuestas y entrevistas como herramientas para reali-
zar la etapa de identificacidn se obtuvo un conjunto de riesgos, los cuales fue-
ron agrupados en econdmicos, naturales, socioculturales, politicos y humanos.
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Riesgos Economicos:

Fueron considerados: La Inestabilidad financiera de las empresas, riesgo de
Control Interno, riesgo de Insolvencia y pérdida de credibilidad crediticia, insufi-
ciente calidad de los servicios, escasez de recursos financieros en cuentas banca-
rias, riesgo de comercializacion del polo turistico de Pinar del Rio, insuficiente
gestion de venta en las instalaciones turisticas, crisis econdmica internacional

Riesgos naturales:
Se consideraron: La contaminacidn, catastrofes naturales, incendios, desgas-
te de edificios y equipos, infraestructuras inadecuadas, ordenamiento ambiental.

Riesgos Humanos:
Accidentes del trabajo

Riesgos politicos:
Bloqueo econdémico de Estados Unidos contra Cuba, desviacion politica e
ideoldgica en el trato con turistas.

Riesgos Socioculturales:
Manifestaciones negativas, ofertas culturales deficientes.

Resultados de la etapa de medicion y evaluacion

Concluidala fase de identificacion, se procede ala medicion y evaluacion
delos riesgos. Para la realizacion de esta etapa se utilizo el método de la matriz
Frecuencia/ Intensidad’, que permite determinar los riesgos que requieren un
tratamiento especial e indispensable, con actuaciones a nivel de reduccion de
riesgos y transferencias y los que su tratamiento recomendable es de reduccion
del riesgo sin grandes inversiones.

Después de aplicar el método de la matriz Frecuencia/ Intensidad se cons-
tato que de un total de treinta y ocho riesgos detectados:

e 26 estan en el rangode 1 a S en dicha matriz porque su frecuencia va de

altaabaja, y suintensidad de grave y leve.

Han valorado como riesgos de intensidad grave aquellos cuyas pérdidas
requieren endeudamiento o aplicacion de capital, de forma que solo pueden
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ser asumidos bajo ciertas condiciones, y de intensidad leve, aquellos cuyas
pérdidas no perturban la economia de la institucion turistica, por lo que deben
ser asumidos como gastos generales en cada ejercicio economico.

e 12estan en el rango de 6 a 9 cuya frecuencia es de alta abaja pero su

intensidad es de catastrofica a grave.

Se han considerado riesgos de intensidad catastrofica a aquellos que pue-
den producirla quiebra de las instituciones que de algin modo estan expuestas
a este tipo de riesgo, por lo que deben transferirse necesariamente.

Resultados de la etapa
de tratamiento o manejo

Como terceray ultima etapa del proceso de administracion de riesgos, el
tratamiento o manejo nos permitid llegar a precisar cudl de las soluciones posi-
bles es mas factible.

Enlatabla que se muestra a continuacion se exponen los riesgos y las alter-
nativas de solucion que se recomienda segun su valor en la matriz.

En el caso delos riesgos en que se adopto la solucion de transferirlo esta se
puede hacer total o parcialmente. Cuando se transfiere totalmente generalmen-
te se ejecuta mediante un seguro, que es el que mayores beneficios reporta
pues la empresa de seguros estd en el deber de indemnizar a los beneficiarios,
permitiendo que las instituciones turisticas conserven su patrimonio. Cuando se
transfieren parcialmente, es cuando se actia de conjunto con el seguro o sea
que tienen que asumir la otra parte del riesgo que no se transfiera.

Para los riesgos que se sugiere se adopte la opcidn de retener lo pueden hacer
mediante un autoseguro paralo que se debe establecer un fondo para hacer frente
alas pérdidas que se proveen o mediante un no seguro (alternativa poco recomen-
dable) en el caso de que la institucion decida esperar a que ocurra el siniestroy
afrontar las pérdidas con los recursos de que se disponga en ese momento.

Aquellos riesgos que pueden ser retenidos y transferidos significa que la
institucion puede asumir las consecuencias hasta cierto punto, pero necesita de
un tercero al que se le pueda transferir el resto. Por lo general 1os riesgos que
presentan estas alternativas, son aquellos en que la institucion no es responsa-
ble de todas las causas que pueden provocar su materializacion sino que hay
otras organizaciones o condiciones que los propician.
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Tabla de riesgos y alternativas de solucion

Riesgos
Riesgos Econémicos
Politica de precios de algunos productos.
Existencia de la doble moneda.

Inestabilidad financiera de las empresas

Riesgo de Control Interno.

Riesgo de insolvenciay pérdida de credibilidad crediticia
Insuficiente calidad de los servicios.

Temporada baja del turismo.

Escasez de recursos financieros en cuentas bancarias.
Riesgo de comercializacién del polo turistico de P. del Rio.
Insuficiente gestion de venta en las instalaciones turisticas.
Crisis econ6émica internacional.

Riesgos naturales

Falta de agua.

Contaminacién

Cultura medioambiental insuficiente.

Catastrofes naturales.

Incendios.

Desgaste de edificios y equipos.

Incumplimiento de leyes medioambientales.
Infraestructuras inadecuadas.

Deterioro de los fondos marinos

Ordenamiento ambiental.

Riesgos socio-culturales

M anifestaciones negativas.

Ofertas culturales deficientes

Riesgos politicos

Blogueo econémico de Estados Unidos contra Cuba.
Desviacion politica e ideolégica en el trato con turistas.
Riesgo Humano

Accidentes de trabajo.

Fuente: Elaborado por el autor.

Valor del riesgo
en la Matriz

Alternativas
de solucién

transferirlo
retenerlo
evitarlo y transferirlo
retenerlo
retenerlo
retenerlo y transferirlo
retenerlo
retenerlo
retenerlo y transferirlo
retenerlo y transferirlo

transferirlo

retenerlo y transferirlo
transferirlo
evitarlo
transferirlo
transferirlo
retenerlo y transferirlo
evitarlo
retenerlo y transferirlo
transferirlo

evitarlo

evitarlo

evitarlo

retenerlo

evitarlo

evitarlo



Papel de la Gerencia de Riesgos como
herramienta para establecer la Planificacion
Estratégica para el Sector del Turismo

Dadalaevoluciony el desarrollo que ha alcanzado el turismo en el pais, el
Gobierno en coordinacion con el Ministerio de Turismo (MINTUR) y otros
especialistas deben planificar estratégicamente diferentes aspectos de gran im-
portancia para lograr la eficienciay eficacia del sector.

LaPolitica economica gubernamental en relacion con el turismo debe defi-
nir las caracteristicas fundamentales del Sistema de Direccidn y Gestion em-
presarial, las facultades concedidas a las entidades turisticas y los procedi-
mientos generales de actuacion. Lo anterior debe lograrse combinando adecuada
y oportunamente las decisiones que deben descentralizarse a las entidades
turisticas. Cada organizacion recibe el nivel de autoridad necesaria, para luego
exigirle las responsabilidades correspondientes.

Teniendo en cuenta la importancia que tiene la Gerencia de Riesgos para
cualquier institucion y especialmente para las instituciones turisticas, por las
caracteristicas del sector, se propone como una herramienta del gobierno para
confeccionar la Planificacion Estratégica del Sector del Turismo en la provin-
cia, pues posibilita sobre bases cientificamente fundamentadas, y de manera
consciente y razonada detectar las exposiciones a riesgos de este sector, y
determinar las actuaciones mas importantes en materia de reduccion, elimina-
ciony control de riesgos. Lo anterior contribuird a lograr la necesaria solidez y
seguridad integral en el sector turistico ya que el proceso de toma de decisio-
nes a nivel gubernamental, se realiza de manera mas objetiva e integral contem-
plando un amplio espectro del universo de los riesgos.

La Gerencia de Riesgos utiliza determinados elementos que pueden servir de
base para lograr lo anterior. En el desarrollo del proceso de la Planificacion Estra-
tégica se deben tener en cuenta aspectos como los que se muestran a continuacion:

1. Escenarios: Descripcion de los posibles entornos con que debe funcio-
nar una organizacion durante un futuro de mediano plazo y que puede
ejercer cierta influencia en su comportamiento. Construir varios esce-
narios sobre el futuro del sector es una obra creativa alo que, implicita
o explicitamente, contribuyen todos aquellos que han de tomar decisio-
nes, sobre todo, a largo plazo.
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2. Diagnostico: Se puede realizar utilizando la matriz DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas, oportunidades)

3. Objetivos estratégicos: Representan posiciones futuras que se desean
lograr. Suelen describir lo que se quiere tener o llegar a ser en un tiempo
futuro para realizar la mision y alcanzar la Vision en el sector. Son obje-
tivos que representan crecimiento, desarrollo, conllevan un cambio no
solo cuantitativo, sino también cualitativo para la organizacion. Implican
una proyeccion de estas.

4. Plande accion: Esla forma de materializar las acciones que permiten el
cumplimiento delos objetivos, siguiendo las estrategias definidas. Los pla-
nes de accion contienen las tareas especificas, con sus resultados espera-
dos, los recursos de todo tipo necesarios para materializarlas, asi como
dejan definidos tanto el plazo en que deben cumplirse como las personas o
funciones responsables y participantes en el cumplimiento de estas.

Si el gobierno logra integrar adecuadamente todos estos elementos, es
decir, los que conciernen a las politicas generales y proyecciones estratégi-
cas en relacion con el Turismo, y los que tienen que ver con la Gestion de
riesgos en dicho sector, lograra determinar con mayor cientificidad las
implicaciones economicas y sociales de los efectos de la politicas del gobier-
no sobre el Turismo, y viceversa, lo cual contribuird a maximizar la contribu-
cién de este importante sector al bienestar socioeconomico de lalocalidad y
del pais, por un lado, y por otro a lograr los niveles de eficiencia y
competitividad que exige el pais a este sector.

Conclusiones

El proceso de Gerencia de Riesgo constituye sin lugar a duda un sistema
que requiere de un seguimiento sistematico y registro consecuente de los ries-
gos, sean o no fortuitos que obstaculizan el normal desarrollo integral de una
organizacidn y a la vez puede constituir un importante instrumento para los
objetivos de la planeacidn a corto y largo plazo de los gobiernos locales. La
investigacion contempla dos aspectos esenciales:

1. Laaplicacion de las técnicas de Gerencia de Riesgos en el Sector Turistico.
2. El papel que el gobierno puede ejercer a partir del uso de esta tecnologia.
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Después de analizados dichos elementos se arriba a las conclusiones si-
guientes:

La existencia de riesgos actuales y potenciales que afectan a las empre-
sas, las personas y sus bienes, presupone el analisis integral de estos, lo
cual incluye su deteccion, evaluacion y medicion, asi como el control,
reduccidn y financiamiento de estos. Todo lo anterior puede lograrse
utilizando las técnicas de gerencia de Riesgos.

Laadopciony seguimiento de manera consecuente de las medidas pro-
puestas debe constituir una herramienta de analisis en cada uno de los
niveles de los colectivos de direccion de tal forma que permita una opor-
tunay necesaria adopcion de medidas para el tratamiento de los riesgos.
Los enfoques tedricos y practicos del presente trabajo ponen de mani-
fiesto el importante aporte que puede significar el proceso de Gerencia
de Riesgo al perfeccionamiento de las entidades.

Se identificaron 38 riesgos preliminarmente agrupados en: econdémicos,
socioculturales, medioambientales y humanos.

Delos riesgos identificados que impiden mejores resultados en la
actividad turistica, los econdmicos deben ser en su mayoria reteni-
dos, los medioambientales transferidos, los socioculturales evitados,
los humanos evitados.

No se utilizan las técnicas de Gerencia de Riesgos que permitan de ma-
nera integral detectar las exposiciones a riesgos del Sector Turistico, ni
dictar sobre bases cientificamente fundamentada las politicas y proyec-
ciones estratégicas , que en relacion con este sector debe realizar el
Gobierno de la provincia.
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Notas

! Se recomienda el uso del historial de siniestros propios y ajenos, el andlisis de la informacion
interna y externa, encuestas, cuestionarios, inspecciones personales, consultas con expertos inter-
nos, externos, etc. Vea. Yairin Arteaga: “La gestion del riesgo en el sector de turismo en Pinar del
Rio”. Capitulo ILpp. 47-51.

2 En la evaluacién se toman en consideracion dos factores del riesgo. De una parte, la evaluacion de
la probabilidad de que ocurra el riesgo en cuestion y de otra, la evaluacion de la gravedad econdémica
del dafio, en caso de que el riesgo se materialice, utilizando multiples métodos como los de evaluacion
prospectiva o estocastica, método del esquema de puntos, método cientifico — técnico, métodos de
arboles 16gicos, de estimacion de pérdidas maximas, limites de tolerancia, etc. Vea Yairin Arteaga:
Ob. cit. pp. 57-63.

3 Este método consiste en una matriz que relaciona la intensidad del riesgo con la probabilidad de
ocurrencia, evaluando los 9 escaques que forma, dando una valoraron de 1 a 9 . Vea Yairin Arteaga
Ob. cit. p. 59.
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