REVISTA INVESTIGACION OPERACIONAL VA0, No.1, 40-51, 2009

EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL
TURISMO RURAL MEDIANTE INDICADORES
SINTETICOS

Victor E. Pérez,* Francisco J Blancas,.**Mercedes GonzaleZfltr M Guerrero, 2 **Macarena
Lozano, ***Fatima Pérez, ** Rafael E Caballero,.**

*Departamento de Matematicas, universidad de RieBRio. Cuba

**Departamento de Economia Aplicada (Matematichs)yersidad de Malaga. Espafia
***Departamento de Economia, Métodos Cuantitatigddistoria Econdmica, Universidad Pablo de
Olavide. Espafia

1.

RESUMEN

El turismo es uno de los sectores mas dinamicés eeonomia a nivel mundial, por lo que se pretepgesu desarrollo
en el contexto actual sea econémicamente viahiteglswente compatible y que ocasione el menor dasibje de los
recursos de la zona donde tiene lugar. Esto n@esjoe garantizar que esta actividad sea sosteR#nie ello, el
desarrollo de un sistema de indicadores que perrgéationar la sostenibilidad sobresale como udadgrincipales
opciones a tener en cuenta.

En el presente trabajo se muestra un sistema dendutes para la evaluacion de la sostenibilidadasrzonas de
turismo rural, en concreto, aplicado a destinodmigalucia (Espafia). A partir de este sistema sstagren indicadores
sintéticos que permiten medir el fenémeno de lgesdslidad turistica y facilitan la interpretacidle la informacion por
parte de los grupos implicados en la toma de dewsi Estos indicadores se caracterizan por siogylifsu

comprension, pues reducen el nimero inicial decautires con la menor pérdida de informacion, ademéeden
emplearse para establecer comparaciones entrédesntes zonas y permiten la evaluacion de su odmmiento a lo
largo del tiempo. La construccién de los indicadosintéticos se lleva a cabo mediante técnicasciéfey de

agregacion alternativas, tales como el Analisi€dmponentes Principales (ACP) y el Indicador Sictétle Distancia
DP.

ABSTRACT

Tourism is one of the most dynamic sectors of waeidé economy; therefore, its development in thesg@mé context,
assists to be economically viable, socially conipatand provides the lowest damage to the resoinmdée zone that it
takes place. This only consists in guaranteeingstiséainability of this activity. For this purposke development of an
indicators system to provide the management ofutgainabilityconstitutes one of the main options to be takea int
account.

The present investigation shows an indicators sys$tethe valuation of the sustainability in ruralitism zones, in fact,
applied to rural destinations in Andalusia (Spa8tarting from this systemye construct composite indicators that give
the possibility to measure the tourist sustainggbéind improve the understanding of informationttyy stakeholders in
the decision making process. These indicatorslaaeacterized by an easy comprehension, due toréuieice the initial
quantity of indicators with a lower amount of infoation lost; besides, they can be used to set omppaonsons between
different zones and provide the valuation of itdhdeor in a long period of time. These compositdidators
construction occurs by techniques such as Prin€pahponent Analysis (ACP) and the Distance Compdsidicator
DP.
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El desarrollo del turismo rural ha sido ampliameestudiado por los investigadores durante muchos
afios, motivados por la importancia de esta activigia las areas rurales (Gilbert 1989; Greffe, 1994;
Getz y Page, 1997; Sharpley y Sharpley, 1997). dzehi ello, existe un gran nimero de definiciones
pero, sin lugar a dudas, la definicion ofrecida plantiel et al. (2000), segun la cual el turismoaties

“un proceso turistico que tiene como destino el aproasdento de las particularidades y
potencialidades propias del ambiente rural, corfielde satisfacer las motivaciones del que viajal y
afén de desarrollo local de las comunidades ruraleanteniendo niveles aceptables de impacto sobre
sus recursos Y la rentabilidad de la empresa queercializa el producto”es la que mas refleja la
vinculacion de los sectores econdmico, social yiaental, al resaltar la necesidad de satisfacersa lo
visitantes, contribuyendo al desarrollo de la coidiaeh receptora y dando un uso adecuado de los
recursos de forma tal que los efectos nocivos sésti@s sean los minimos. De esta forma, se redalta
caracter multidimensional del turismo y la necedida su desarrollo sostenible. Por lo tanto, sptace
esta definicidn como valida, de acuerdo con lostolys trazados en el presente trabajo.

Para analizar la sostenibilidad en los destindsaserealizado muchos estudios, la mayoria, apoyaos

el desarrollo de indicadores que permitan medihalisostenibilidad. La bibliografia revisada permite
afirmar que hasta el momento los estudios realzadohan centrado en la definicion de sistemas de
indicadores para destinos turisticos en desarrplog la gran mayoria de ellos no llegan a cuaatifi
totalmente dicho sistema. En este contexto, en rekepte trabajo se establecen dos objetivos
fundamentales. Primero, definir un sistema de amttices para destinos de turismo rural, teniendo en
consideracion que deseamos aplicarlo a destinogdndialucia. Segundo, construir a partir de este
sistema, indicadores sintéticos de sostenibilidaghleando dos técnicas: Analisis de Componentes
Principales (ACP) vy el Indicador Sintético de Digtia DB, de forma tal que estas medidas sintéticas
permitan reducir el namero de indicadores iniciglasintizando la menor pérdida de informacién.

Para cumplir estos propdsitos el estudio se haastado de la siguiente forma. En el epigrafeisiga

se definiran las zonas de desarrollo del turismnal n Andalucia que seran objeto de evaluacidla en
investigacién. En el apartado tercero se deter@inbsistema de indicadores mediante el que serénedi
la sostenibilidad en las zonas previamente defmid&eguidamente se describe el procedimiento para
construir los indicadores sintéticos de sostewifdi y a continuacion se presentan los resultados
obtenidos, tanto en cada una de las dimensione® @mel global de su aplicacién a los Parques
Nacionales y Naturales de Andalucia, exponiéndpse, Ultimo, las principales conclusiones de la
investigacion.

2. ZONAS DE DESARROLLO DEL TURISMO RURAL EN ANDALUC A

Para la definicion de un sistema de indicadoreswat®d para el estudio, en primer lugar fue preciso
determinar las zonas sobre las cuales se va aiafeditmismo. Se seleccionaron los parques naesiyal
naturales sobre los que se posee informacion aderda demanda en la Encuesta de Ocupacion en
Acampamentos Turisticos en el afio 2005 y en la &taude Ocupacion de Alojamientos de Turismo
Rural en el mismo afio, ambas elaboradas por etuttasNacional de Estadistica (INE). Este tipo de
establecimientos constituyen las principales fordealojamiento en los espacios rurales. Se tuviero
consideracion, ademas, otras figuras de protes@fural que contribuyen al atractivo turistico éeda:
Parques Periurbanos, Parajes Naturales, Paisajtegyidlos, Monumentos Naturales, Reservas Naturales
y Reservas Naturales Concertadas. Todas estaarattas en la Red de Espacios Naturales Protegidos e
Andalucia (RENPA, 2005), perteneciente a la Consegle Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se obtuvietBnzonas turisticas rurales en Andalucia, que
incluyen 39 figuras de proteccion de espacios aksry abarcan 201 municipios. Cada una de éstas
lleva el nombre del parque nacional o del parqterabque la identifica.

Tras haber definido las zonas de turismo rural sgran objeto de estudio nos planteamos concretar un
conjunto de indicadores que configuren un sisteosamprmita medir el grado de la sostenibilidadasn |
mismas. En el apartado siguiente se presentamitesa@s tenidos en cuenta para determinar elrsistee
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indicadores y las técnicas empleadas en la agdyae la informacién durante la construccion de los
indicadores sintéticos y el indicador sintéticobglbque permitira establecer la comparacién.

3. SISTEMA DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD PARA LA S ZONAS DE TURISMO
RURAL EN ANDALUCIA

Entre las alternativas adoptadas para medir leesibdlidad sobresale el empleo de indicadores, pues
constituyen herramientas de evaluacién que perngbemuear cuan exitosas han sido las acciones y
politicas seleccionadas (Hardi y Barg, 1997; FargarPrastacos, 2002) y si estamos actuando
adecuadamente en el camino hacia el desarrollersblt. Ademas, los indicadores de sostenibilidad s
instrumentos de planificacion, siendo de grand&di durante el proceso de toma de decisiones. Einre
funciones podemos destacar la posibilidad que efrgara describir situaciones, identificar problema
potenciales, servir como soporte para la toma disidees y la supervision y evaluacion de las awso
tomadas (World Bank, 1997; United Nations, 1998).

Otra de las caracteristicas que avala la imporadei los indicadores, segun la OMT (2005), es que
pueden medir: cambios en las propias estructurégitas y factores internos; cambios en los fasto
externos que afectan al turisnyolas repercusiones del turismo. Como resultaddadediferentes
investigaciones realizadas, la Organizacion MundéhlTurismo, ha publicado en el afio 2005 una guia
practica de indicadores de desarrollo sostenilia jos destinos turisticos, que serd empleada dolmo
conductor en la construccion de los indicadores| gmesente trabajo.

Muchos trabajos han estado encaminados a la e@bona aplicacion de indicadores de sostenibilidad
para los destinos turisticos, entre los cualesusdegn citar a Farsari y Prastacos (2001), Twiniregel/\y
Butler (2002), Hughes (2002), Choi y Sirakaya (90@8ancas et al. (2007), entre otros.

Para la determinacién de la sostenibilidad en daag de turismo rural en Andalucia se ha determinad
un conjunto de 24 indicadores, que incluye indicas@laves e indicadores suplementarios para destin
de turismo rural. Los criterios que se emplearaaudte la seleccidn de los indicadores inicialesdie

Importancia del indicador para la planificaciongstion en la zona de turismo rural.
Disponibilidad de datos en las distintas fuentea palcular el indicador.

Posibilidad de establecer una comparacién condasid zonas seleccionadas.

A A N NN

Intensidad con la que el indicador mide el asppotoel cual se escogid aportando diferencias
entre las zonas que seran comparadas.

En la Tabla 1 se ofrece un listado de los indicesloescogidos, los cuales representan las tres
dimensiones citadas, social, econdmica y ambiafgdh sostenibilidad. El signo positivo expresa que

mientras mayor sea el valor del indicador, mejtwagién representa, mientras que el signo negativo
significa lo contrario.

Una vez hallados todos los indicadores iniciales permiten la evaluacion de la sostenibilidad, len e
siguiente epigrafe vamos a intentar desarrollarhereamienta para sintetizar la informacion comtani
en ellos de forma tal que se puedan estableceramawcipnes entre las zonas y facilitar la comprensio
del fenébmeno estudiado.

4. INDICADORES SINTETICOS DE SOSTENIBILIDAD
4.1 Indicador sintético

En base a los objetivos del estudio se ha deciditilzar indicadores sintéticos, pues estos son
ampliamente reconocidos por la facilidad de uso tipreen para la simple comparacion de unidades y
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pueden ilustrar una gran gama de campos complejogeges evasivos como el entorno, la economia, la
sociedad, etc. (Nardo et al., 2005).

Un indicador sintético puede definirse cofiagjuella funcion matemética de los indicadores pales
gue reune un conjunto de condiciones que se jumgamsarias para concretar una medicién expresiva
del objetivo buscado’(Pena, 1978), o lo que es lo mismo, una funcibureonjunto de variables e
indicadores intermedios, cada una de las cualesilwoye a cuantificar algiin aspecto del concepta pa
el cual se quiere cuantificar su magnitud (Lopeal.e2003).

Tabla 1: Sistema de indicadores de sostenibilidad taespara las zonas de turismo rural en Andalucia

I, NUmero de centros de documentacion plblicos poitdrae Positivo
INDICADORES |l Numero de instalaciones deportivas por habitante Positivo
SOCIALES , . iti
I Numero de centros de salud pabitante Positivo
I, Namero de transportes de uso publico por habitante Positivo
Is Duracion media de la estancia en la zona Positivio
Numero de sitios o0 estructuras que retnen las cimmgis que reciben Positivo
l¢ algun tipo de designacion (sitio histérico, monutoejardin historico,
etc.) por Kni
I, Nivel de satisfaccion global de los visitantes ifAas
lg Llegadas de turistas en el mes de maxima afluencia Positivo
lg  Proporcion entre el nimero de turistas en el manékima y minima Negativo
afluencia
INDICADORES .o Proporcion de los puestos de trabajo en tempa@iaaespecto a Negativo
ECONOMICOS .
temporada baja
;17 Cantidad de empleo generado por el sector tusistic Positivo
., NUmero total de turistas recibidos Positivo
I3 Gasto por turista Positivo
.4 Gama de servicios turisticos que se ofrecen dastino Positivo
I;5 Porcentaje de rutas de acceso en buenas condigang el uso turistico Positivo
I, Extension en Km de areas naturales protegidas tiRoSI
I, Consumo total per cépita de energia (todas lagdag Negativo
l;¢ Porcentaje de consumo energético de recursosablesy Positivo
INDICADORES ;9 Volumen de agua consumida (o litros por turista) egativo
AMBIENTALES l,o Volumen de agua reutilizada Positivo
I,; Cantidad total de residuos recogidos por persbaaaatribuible al Negativo
turismo
I, Cantidad de vidrio reciclado en la zona por pexsarafio Positivo
l,3 Erosién del suelo Negativo
I, NUmero de turistas por metro cuadrado del sitio gdtieo

Fuente:Elaboracién propia

Esos indicadores sintéticos permiten medir los eptos multidimensionales que no pueden ser
capturados por un simple indicador, como la cortipiglad, la industrializacién y la sostenibilidad
turistica. Otra de las ventajas asociadas a estlicadores es que permiten reducir el nimero initga
indicadores o incluir mas informacidn con los yastentes, con lo cual elimina tener que emplear un
amplio nimero de indicadores para poder expliggirakuceso y por tal motivo facilita la comunicacié
con el publico en general.
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La construccion de estos indicadores se debe miashabilidad del modelador que a las reglas
universalmente aceptadas para crearlos (Nardo.,e2@05), pues responden a las necesidades de los
grupos implicados en la toma de decisiones. Portalto, quedan a eleccién del analista los
procedimientos que seran empleados para la coostnude estos indicadores, entre los que se si&ian
seleccion de los indicadores iniciales y el modmdenalizacion y ponderacion de la informacion, los
cuales constituyen aspectos subjetivos en la de&fimide la medida sintética que son inherentes al
analista por formar parte del objeto de estudio.

Como consecuencia de todo lo explicado hasta el entom se puede afirmar que no existe un
procedimiento metodoldgico determinado como el m@&stado para la construccién de un indicador
sintético. Ello justifica que la eleccion del prdoeiento de agregacion por parte del analista leesss@da

en las necesidades que se pretenden satisfacel estudio que se esté realizando.

En el presente trabajo, similar al procedimientsad®llado por Blancas et al. (2007), vamos a fleva
cabo dos fases de agregacion de la informacién [@reonstruccion del indicador sintético de
sostenibilidad turistica en las zonas de turismal e Andalucia, las cuales se describen a catidn:

Fase 1:Se obtendra un indicador sintético para cada gdgpadicadores seleccionados; esto es, uno
social, uno econémico y uno ambiental, que seranidicadores dimensionales. Para ello se aplizara
método basado en distancias, denominadg &lRual explicaremos posteriormente.

Fase 2:Se hallara un indicador sintético global de laesuibilidad turistica a partir de la seleccion de
determinados indicadores que constituyan un comjugpresentativo de cada una de las dimensiones.
Para dicha seleccion utilizaremos Andlisis de Camptes Principales obteniendo después el indicador
sintético mediante Dfsobre los indicadores basicos previamente seleadas.

Para el desarrollo de estas fases de agregacidmnsseleccionado dos técnicas que permiten relducir
subjetividad asociada al proceso de agregaciongyemto requiere un menor niumero de decisiones por
parte del analista. Las técnicas de agregacioneatas seran el Andlisis de Componentes Principales
(ACP) y el indicador de Distancia PBropuesto por Pena (1978). Estos procedimientaieseriben a
continuacion.

4.2 Técnicas de seleccién y agregacion
4.2.1 Analisis de Componentes Principales

Como ya hemos indicado previamente, el AndlisisQienponentes Principales se empleara para
seleccionar los indicadores que formaran parteirdktador sintético; esta es una técnica de asdlisi
multivariante que se encuentra dentro de las @adiés como técnicas de reduccion de datos. Permite
reducir un conjunto inicial de variables, correfex@das entre si, en un nimero menor de variables
(componentes principales) construidas como comhines lineales de las originales, las cuales estan
correlacionadas, lo que indica que las compongmtasipales miden diferentes dimensiones estadsstic
de los datos. El objetivo de este procedimient@xgdicar la mayor parte de la varianza de los datos
observados a través de estas combinaciones lindaldss datos originales. Esta técnica tiene sus
origenes en los ajustes ortogonales por minimodradas introducidos por K. Pearson en el afio 1901 y
tiene una doble utilidad (Pefia, 2002):

- Permite representar optimamente en un espacio rdendién pequefia observaciones de un
espacio genergb-dimensional. En este sentido, en andlisis de coeqes principales es el
primer paso para identificar las posibles varialiddsntes o no observadas que generan los
datos.

- Permite transformar las variables originales, enega correlacionadas, en nuevas variables
incorreladas, facilitando la interpretacién dedasos.
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Aunqgue algunos autores como Sanchez y Rodrigué3)2dirman que este procedimiento tiene como
dificultad que no mide disparidades, ya que solomfie establecer una ordenacién de los ambitos
geograficos o temporales estudiados respecto atiabjanalizado (infraestructura, nivel de deséwrol
nivel de bienestar, etc.), se ha seleccionado golagiindicadores dentro de cada dimension presenta
cierto nivel de correlacién y la aplicacion del A€Bnduce a una reduccion del ndmero inicial de
indicadores.

Para emplear los resultados de la aplicaciéon ddé? A€ la elaboracién de los indicadores sintétiebs,
primer paso fue la normalizacién de los datos, amdisu tipificacién. (Mcintyre et al., 2002; Chein

al., 2004; Zeller et al., 2006). Con ello se pndteeliminar la heterogeneidad en las unidadesedida,
pues los valores de los indicadores quedan expresail una misma escala y la distribucion que se
obtiene es de media cero y desviacion tipica umo @ cual se garantiza que las unidades de medida
influyan en los resultados obtenidos.

Después de obtener las componentes principalestia ¢& los datos tipificados se hace necesario un
procedimiento que permita la seleccién de las corapies principales que explican la mayor partiade
variabilidad total observada por el conjunto irlicia indicadores. Para ello, el método escogidafutel
porcentaje de la varianza total explicada, que sxmas que seleccionar el grupo de componentes que
agrupados explican al menos un determinado poieed¢ala varianza total observada. Especificamente
en la presente investigacion se han escogido agustimponentes que en su conjunto expliquen mas del
70% de la varianza.

4.2.2 Distancia DR

Una vez seleccionados los indicadores con la agleda técnica anterior, como veremos posteriormente
utilizaremos el método correspondiente a la diséaf2P, para obtener los indicadores sintéticos
deseados.

Este método fue disefiado por Pena (1978) parar llega indicador sintético global que pudiera servi

para medir en el tiempo y en el espacio la evoludél bienestar y del cual se han hecho varias
aplicaciones (Zarzosa, 1996; Sanchez y Rodrigue@3;2Lopez et al., 2003; Zarzosa et al., 2005),
especificamente en la medicion del bienestar so&t@mas, existen otras aplicaciones como es el cas
de Blancas et al. (2007) en la determinacion deolstenibilidad turistica en los destinos costeros
espafioles.

El indicador sintético DPse obtiene a partir de la modificacion de la disi&| de Ivanovic mediante la
incorporacion del coeficiente de determinacidn érsistema de ponderaciones (Pena, 1978) siendo
definido para una unidad de andlisis cualquieraccom

n di
DPz =Z o (1_ R?i—l,i—z,...,l) con R12 =0
i=1 U

donded; es la distancia entre la unidad observada y unacidn de referencia situada para-ésimo
indicador del sistema g es la desviacion tipica de este indicador, (i =1,..,n). La divisién de la
distancia d; entre la desviacién tipica de cada indicador elmins problemas asociados a la
heterogeneidad de las unidades de medida, puesns&ee expresar el indicador parcial en unidades
abstractas (Sanchez y Rodriguez, 209&)4_1,_,1 es el coeficiente de determinacién, de manera fue e
término 1-R2i, i1..1» denominado factor de correccion (Pena, 1978)emigorcentaje de variabilidad del
indicadori-ésimo que no esta explicada linealmente por losguosi-1 indicadores. Por lo tanto, este
indicador pondera las diferencias entre los indicesl y sus valores de referencia por el porceutaje
informacion nueva que proporciona cada indicadanclirse en la medida global. Con ello se elinlma
informacion que proporciona el indicado€simo que ya estd contenida en ie$ indicadores
precedentes (Zarzosa et al., 2005); esto es,mmalla duplicidad de informacion.
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Como se puede deducir facilmente el valor del mdic sintético DPvaria cuando cambia el orden de
entrada de los componentes o indicadores parcidddsdo a los valores de los coeficientes de
determinacion. Esto obliga a establecer una jeizaqidn u ordenacion de los indicadores parciates e
funcion de la cantidad de informacion que cadadmellos aporta al indicador sintético. Asi, elardle
entrada de los indicadores estara condicionaddapcaintidad de informacién contenida en cada uno de
ellos. De este modo, se introduce en primer ludanagicador que proporcione mayor cantidad de
informacion sobre el fenomeno que se pretende medir

Se admite que la cantidad de informacién que pa@oa cada indicador sera mayor cuanto mayor sea la
correlacién entre dicho indicador y el indicadantéiico DB que se quiere obtener (Zarzosa, 1996). Por
lo tanto, la jerarquia propuesta por Pena (1978)ligada por Zarzosa (1996) y por Sanchez y Roerigu
(2003), sera la aplicada en el presente estudio.

Dado que en principio no se cuenta con el indicéidal, habra que buscar una solucién aproximada. P
este motivo, y con la finalidad de que el resultadmérico del indicador sintético sea Unico, sé&capin
procedimiento iterativo que parte del célculo deifiancia de Frechfepara cada zona, en el cual todos
los coeficientes de determinacion son nulos y $éadcia DR coincide con la distancia de Frechet. Se
calcula la correlacién entre la serie de valorescada componente, es decir, entre los indicadores
iniciales y el indicador de distancia de Frechseyrdenan los componentes de mayor a menor ségun e
valor que tome el coeficiente de correlacion simfle calcula la DPhaciendo entrar los indicadores
segun el orden previamente establecido. Se ordemawamente los indicadores de acuerdo al grado de
correlacion entre cada uno de ellos y la distanaleulada y se procede al calculo de lg BEgUn este
nuevo orden de entrada. El proceso continla deafdtemativa hasta que la diferencia entre la, DP
calculada y la hallada en el paso anterior seareeisiple.

Para este calculo, en nuestro trabajo, los valdeeseferencia que se tomaron para los indicadores
iniciales fueron los valores maximos de cada irtbcaSe realizé el cambio de signo de los indicaslor
que crecen en sentido negativo, es decir, cuantmsnmejor, de forma tal que todos tengan un sentido
positivo, con lo cual se establece que estos \@ldeereferencia representan la situacion deseada pa
cada uno de los objetivos que se pretenden medlilosdndicadores.

4.2.3 Indicadores sintéticos globales

Tras la obtencidon de los indicadores sintéticosedisionales, para lo cual se aplico la distanciadiP
eliminar ningun indicador de cada dimension, seg@d@ a la obtencion de un indicador sintético glob
que mide la sostenibilidad turistica en cada za@tanitada. Esta es una de las principales ventigdes
indicadores sintéticos, pues permiten medir losceptos multidimensionales que no pueden ser
capturados solamente por un indicador inicial (Maed al., 2005). Asi, se reduce el numero de
indicadores iniciales a un menor numero de ellas gpresente fielmente el fendmeno que se pretende
medir.

La seleccion de las variables que componen el addic sintético global se realizo utilizando los
resultados del ACP aplicado a cada dimension. Beresdo, se establecié que los indicadores quarseri
escogidos para conformar el indicador sintéticobglofueran aquellos que mostrasen un grado de
correlacién mayor a 0,8 con las componentes pratespseleccionadas en cada caso. De esta forma, el
listado inicial de 24 indicadores se reduce a unjwdo de 13 que recogen las tres dimensiones
presentadas.

2 Ver: Pena, J. A. La distancia P: un método panméalicion del bienestaRevista espafiola de Econom@& 1978 pag. 66. y
Zarzosa, P. (1996). Aproximacion a la mediciontdehestar social. Universidad de Valladolid, Vatikdl
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A partir del procedimiento que ha sido descritdhaeobtenido un indicador sintético global que male
sostenibilidad turistica en las zonas de turismal mue han sido definidas para el estudio quéesa b
cabo.

5. RESULTADOS

Para visualizar los resultados se obtienen losimgekordinales a partir del valor de los indicadore
obtenidos, representandose graficamente las poskigue cada zona obtiene en la ordenacién. El
Gréfico 1 muestra los resultados de cada una de las dinmassate nuestro estudio, que se corresponde
con la primera fase de agregacion.

El grafico presentado permite hacer una comparag@ia ordenacién obtenida para cada una de las
zonas en las tres dimensiones. Se puede identifigadimensién permite tomar ventaja o en cuakbe d
mejorar para alcanzar la sostenibilidad en la z8naodo de ejemplo se puede sefalar el Parque datur
de las Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas comm de los mas estables y, a la vez, se puede
identificar el aspecto social como aquél en el haede mejorar la zona. Algo similar sucede con el
Parque Natural de las Sierras de Tejeda, Almijardlhama. Por otra parte, sobresale entre los mas
estables, pero con la peor ubicacion para laglinesnsiones, el Parque Natural de Las Nieves.

Para la interpretacién de los resultados, decidichastificar aquellos indicadores iniciales quenesyor
medida estan determinando la posicidn alcanzad@amta zona en las ordenaciones. De esta forma, es
posible obtener la informacién necesaria para lmdtacion de nuevas politicas publicas que permitan
mejora la situacion de la zona en términos de sistidad.

Desde un punto de vista social, las zonas turstivbeales que alcanzan una posicion mas alta en el
ranking son aquellas que presentan en términosviadainas mejores dotaciones de servicios pubiicos
una mejor actuacion en cuanto a la proteccion deimonio cultural. Por lo que respecta a la din@ns
econdmica, las zonas rurales con una mejor sitnagd® sostenibilidad son aquellas cuya actividad
turistica se caracteriza por una demanda relatimsminportante, poco estacional y con niveles de
empleo aceptables, tanto en cantidad como en dalida

En cuanto a las cuestiones ambientales, la mdjacsdn de sostenibilidad se produce en aquellaaszo
rurales con amplias superficies naturales protsgid@nde se realiza una adecuada gestion de los
recursos naturales, con un bajo consumo de agueergia y un adecuado tratamiento de los residuos
sélidos urbanos. Asimismo, la intensidad turistiedas zonas es relativamente baja.

Tras realizar la segunda fase de agregacion seanatelas zonas de turismo rural en funcién dedrval
del indicador sintético global obtenido para cadaaz ElIGrafico 2 muestra la posicion alcanzada por
cada zona en términos de sostenibilidad cuand@sent en cuenta simultaneamente aspectos sociales,
econdémicos y ambientales representativos de caazngdion.

Para interpretar los resultados, de forma similaxomo se ha hecho en el caso de los indicadores
dimensionales, determinamos aquellos indicadoiemies que en mayor medida influyen en la posicion
final alcanzada por cada zona. En este sentidmgjar situaciéon de sostenibilidad se produce emgon
turisticas rurales caracterizadas por un emplablestuna demanda no masificada y poco estacienal,
las que se realiza una adecuada gestidn de lossoscnoaturales que se manifiesta en bajos niveles d
consumo. Al mismo tiempo, estas zonas presentaortenies dotaciones de servicios publicos para la
poblacion visitante, asi como de infraestructuieenarias para la realizacion de actividades itassy

de ocio.

6. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha definido y cuantifican sistema de indicadores de sostenibilidadtitais
para destinos de turismo rural, que hemos apli@dcaso de un destino maduro como Andalucia
(Espafa). Al elaborar este sistema se han teniduemta las directrices de la Organizacion Mundiéhl
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Turismo, seleccionando aquellos aspectos que defmmiderarse a la hora de planificar la actividad d
este segmento turistico de importancia crecieméaéel destino maduro.

De cara al uso gerencial de la informacién conterdd el sistema de indicadores, hemos construido
medidas sintéticas (dimensionales y global), qumpgncionan una medicion multidimensional de la
sostenibilidad turistica. De esta manera, conseggligefinir instrumentos adecuados para realizaasar
propias del proceso de planificacion, tales comsegiuimiento y control de las actuaciones puestas e
marcha, la adopcion de decisiones en base a lacgitu de cada zona, la realizacion de analisis
comparativos en el tiempo y en el espacio.

Gréfico 1: Dimensiones social, econdmica y ambiental de stesibilidad.

Dimensiones Social, Econémica y Ambient
de la Sostenibilidad

P. Natural Sierrras de Tejeda Almijaray Alhai
P. Natural Sierras de Cazorla Seguray las Vi
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P. Natural de las Sierras Subbéticﬁ? 8
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P. Natural de las Nieves—ﬁ| 13
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P. Natural de la Sierra M élgin—'i| 9
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P. Natural de la Sierra de Grazalerj—'ﬁ:'| g

%

P. Natural Sierra de Hornachuelt_-tl—I 9 112
P. Nacional Doﬁanm 13

J

Fuente: Elaboracion propia.

Para la construccién de las medidas sintéticasapbis un proceso de agregacion utilizando el Apalis
de Componentes Principales (ACP) y la Distancia. DR combinacién de estas técnicas permite reducir
la subjetividad asociada a la obtencién del indicaintético, ya que requiere adoptar un menor méme
de decisiones por parte del analista. Asimismagltagacion en dos fases que hemos propuestoddailit
interpretacion y uso de la informacion del sistern@educir el nimero de indicadores utilizados.

.En este trabajo no solo hemos centrado el anélisia formulacién de los indicadores sintéticaisp s
que ademas hemos establecido directrices partelaiatacion de los resultados, facilitando agisesta

en practica. Por una parte, obtenemos ordenacaméss zonas analizadas que muestran la situaeién d
cada una de las zonas en cuanto a la sostenibilidai en cada una de las dimensiones (econdmica,
ambiental y social) como teniendo en cuenta leesdstidad en términos globales en la segundadase
agregacion.
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Por otra parte, completamos el andlisis de resadtadbmentando aquellos indicadores iniciales que
caracterizan en mayor medida la posicién alcanpadaada zona.

Finalmente, es de destacar que para cuantificsisteima de indicadores hemos construido una base de
datos. Para ello, hemos tenido que decidir comizarila informacion estadistica oficial disponible
eligiendo las variables mas adecuadas en cada Aabnismo, dado el caracter multidimensional de
nuestro estudio, fue necesario utilizar simultarerge informacién estadistica elaborada para distint
niveles administrativos (nacional, regional y Igcabr distintas instituciones, realizando estimae®
cuando ha sido necesario.

Grafico 2: Ranking obtenido con el Indicador Sintético Global

Indicador Sintético Global

P. Natural Sierra Nevad@™ ] 1

P. Natural Sierra de Aracenay Picos de Arodhe ] 2
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P. Natural Sierrras de Tejeda Almijara y Alhamfia | 5
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P. Natural de las Sierras Subbétidas | 8

P. Natural de las Nieve | 9
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P. Natural Sierra de Hornachuel@s | 12
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Fuente: Elaboracion propia.
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