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RESUMEN

El presente articulo guiandose de la teoria de (Villa et al., 2020). donde sefialaron que el
nuevo paradigma cambiante de la era digital ofrece al sector pablico oportunidades unicas
para innovar en la modernizacion de su gestion y a la vez prioriza la necesidad de identificar,
revisar y mejorar los procesos institucionales con el objetivo de asegurar su alineamiento con
la estrategia institucional y el logro de metas. Siendo la implementacion de la gestidn por
procesos un proceso dinamico y de mejora continua, que facilita la toma de decisiones
institucionales y el accionar de la institucion. tiene entre sus pilares fundamentales brindar
un servicio adecuado de calidad. En el desarrollo de esta investigacion se utilizo el
procedimiento documental de 50 revistas indexadas a las bases de datos de Scielo y Scopus,
alcanzando de esta forma niveles de eficiencia, brindando valor a los servicios recibidos
finalmente por los solicitantes.
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ABSTRACT
The present article of Management by processes in the constant search to ensure the provision
of the service and within the current regulatory framework of modernization of public

management, guided by the theory of Villa et al., 2020 where they pointed out that the new
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changing paradigm of The digital era offers the public sector unique opportunities to innovate
in the modernization of its management and at the same time prioritizes the need to identify,
review and improve institutional processes in order to ensure their alignment with the
institutional strategy and the achievement of goals. Being the implementation of management
by processes a dynamic and continuous improvement process, which facilitates institutional
decision-making and the actions of the institution. One of its fundamental pillars is to provide
an adequate quality service. In the development of this research, the documentary procedure
of 50 journals indexed to the Scielo and Scopus databases was used, thus reaching levels of
efficiency and effectiveness where their activities and processes add value to the services
finally received by the applicants.
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INTRODUCCION

La gestion por procesos, es un progreso argumentado en las instituciones, es la manera de
guiar reciprocamente al servidor y dirigir la institucion en relacién al producto y servicio.
Usualmente, los organismos se han estructurado como instituciones por directorios o
espacios préacticos, en varios hechos no guardan relacién con las prioridades del usuario.
Muchos procesos brotan horizontalmente por intermedio de las instituciones funcionales: En
pocos espacios, logran hallar “nicho de poder”, el cual posee el inconveniente de asumir
compromisos a lo largo de todo el proceso, el cual no debe ser asediado por el poder ejecutivo
bajo ninguna circunstancia para evitar interferencias jerarquicas (Pérez,1996).

La totalidad es accesible gracias a la sencillez de los aplicativos informaticos y
organizaciones de operaciones unificadas de técnicas, de cualquier procedimiento de entrega
de contenidos que prediga la cantidad de caracteristicas de procesos y una comunicacién

programada (Vallejo Calder6n y Moreno Espinosa, 2022).
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Desde este punto de vista, se deberia agravar, debatir y confeccionar las tecnologias
educativas. Lo mas primordial es que la tecnologia educativa deberia crearse a traves de las
areas académicas y sus representantes (Bazzo de Espinola et al., 2022).

Es Fundamental prescindir de métodos que faciliten el estimulo y el entusiasmo en la
continuidad de adquirir conocimientos generales, principalmente en la mejora de la obtencién
de los conocimientos, mas aun que pueda ser visto como un conocimiento que radica en la
tecnologia, en la obtencién de vivencias de conocimientos mediante amplias herramientas
digitales y métodos propios Reyes Cabrera, (2022).

El presente, no se trata de solo aprender el manejo de la tecnologia, sino, de crear
innovaciones en solventar las necesidades de las personas. EI método mediante porque el
sitio web digital logra y sostiene una posicion notable en las busquedas de informacion, en
el cual abarca el interés necesario para obtener un adecuado panorama de la informacion que
se obtiene en el proceso documentario de la gestion (Rojas et al,2021).

La Gestion Documental se entiende como el conjunto de tecnologias y técnicas utilizadas
para gestionar los documentos de una empresa u organizacién. La mision es administrar el
flujo de estos documentos lo que dure su ciclo de vida. Cabe destacar que ningin documento
oficial puede ser desechado ya que éstos son necesarios para auditorias y analisis de procesos
de la empresa (Suarez Arteaga & Garcia Salmon, 2021).

En consecuencia, se puede concretar que los instrumentos aplicados en la institucion
contribuirdn en el crecimiento del producto, extender la eficacia y ser mercantilmente
competitivos, ya que la totalidad de todos los espacios contendran el objetivo de “satisfacer
a los clientes”. El enfoque del gobierno en la actualizacion de las politicas de gestion publica
es brindar a los ciudadanos en un estado moderno, una de sus peculiaridades es suministrar
guias a los ciudadanos, es decir, una nacion otorga capital, delinea procesos y establece sus
articulos y frutos fundados en las prioridades de los habitantes, su finalidad de politica es
destinar la gestion de procesos y publicitar la esquematizacion administrativa integramente
en las instituciones del estado para lograr frutos exitosos en el progreso de los métodos y
servicios para ciudadanos e instituciones. Esto es compacto con el tercer pilar del plan de la
gestién por procesos: el progreso del proceso de la cadena de producciony el arreglo paralelo
del proceso de apoyo debe empezar con el parecido del plan. Hay deficiente control interno

en la gestion por procesos para mejorar la culminacion de los eventos, en la gobernacién del
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estado, debe capitalizar el conocimiento de los servidores publicos de las entidades con el fin
de fortalecer su gestion, con estrategias de control interno de experiencia fortaleciendo el
autocontrol del servidor en su funcion.

Destinatarios

Este trabajo investigativo posee la instruccion de diversos aportes los cuales nos conceden
un mejor panorama y aproximacion al contenido a través de investigaciones que exhibieron
parecido con las variables de investigacion.

La gestidn de procesos de utilidad y sus disefios de sensatez son cada vez mas importantes
como instrumentos para valorar procesos, identificar el camino a seguir y como perfeccionar
el uso de los recursos (Salas et al., 2022).

De la misma forma, en la ejecucion de la guia es necesario el acuerdo de la Alta Direccion,
ademas de la labor de un grupo técnico con competencia de sumar ideologias y adquirir
iniciativas (Medina, et al., 2019). en el afianzamiento la virtud del sistema en cuanto al éxito
de respuestas, lo principal a efectuar es el reconocimiento de los procesos y organizarlos
como estratégicos, operativos y de soporte o de apoyo, primordialmente (Castanedo, 2019).
Kale (2019) mencionan que, Un método empresarial (ES) es un plan de documentacion que
conforma los procesos empresariales. Su imparcialidad es donar a las personas idoneas una
lista de documentacion mientras sea requerido y asi cooperar de manera audaz y dinamica a
adquirir las iniciativas apropiadas de gestion de recursos, logrando asi valia y minimizando
los precios. La planificacion de recursos empresariales (ERP) esta constituida de servicios y
paquetes de software de ejecucién de distintos modelos que reciben diversas misiones
comerciales.

Estos enormes procedimientos automatizados de obligaciones entrelazadas fueron
moldeados para alcanzar perfeccion, eficacia operativa y validez mediante la adhesion,
simplificacion y perfeccion de Procesos empresariales principalmente de back-office
(Homburg & Bekkers, 2002, p.1)

Internacionalmente en la gestion publica se tiene que brindar el agradecimiento a la captacion
de los clientes encima de las asistencias, mas que lograr objetivos y ganancias en la
organizacion, la impresion de la sociedad con respecto al beneficio general decide el sitio en
que se posiciona en la poblacion (Ganga Contreras et al., 2019).

De igual manera Crespo, (2019) Describe el almacenamiento como parte de la gestion de
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documentos basada en procesos. (articulo cientifico). Madrid, Espafa. El estudio es primario,
el cuerpo de articulos estd indexado, el procedimiento es la verificacion bibliogréfica y el
instrumento es la cedula informativa. Determinaron que la descripcion archivistica, entendida
como un procedimiento basico de gestion documental, trasciende de manera comun en la
actividad primaria del documento: con la descripcion producto, y la calidad de los registros.
Deben observarse las constantes labores representativas computacionales. Por tanto,
principalmente tratamos el area de inclusion de la presentacion del fichero en la
administracion documental, y la transformacion de descripcion que tiene que realizarse en
esta area; Por ello, seguido se examina el modelo de requisitos para la cualidad y
perfeccionamiento constante de la presentacion del expediente, la cual viene hacer la gestion
de acciones, accediendo satisfacer de forma eficaz las necesidades organizadas de los
clientes.

También es crucial resaltar la presencia de un enfoque funcional mas que un enfoque de
procesos, en el que las instituciones clasicas se forman en la descomposicion de los procesos
rutinarios, que se obtienen de la descomposicion de las funciones del trabajo y su agrupacion
en tareas especificas, que forman la base de las divisiones funcionales presentado. Este sello
tiene una fuerte experiencia laboral, por lo que el trabajador estda comprometido con las
diligencias dadas, el cual tiene informacion escasa sobre las metas pretendidas a lograr
(Medina et al, 2019).

Hoy por hoy la modernizacidon exhorta estimular a las organizaciones en un proceso de
modificacion abocado en repuestas impresionando en los servicios publicos y en el
crecimiento sustentable de la region (Tamayo Pineda & Lazo Tamayo, 2020).

La gestion por procesos es una manera de trabajar que busca lograr el progreso continuo de
las acciones que efectla la institucion, y es uno de los ocho principios de la gestion de la
calidad, de importancia relacionada preocupada por la eficacia de las actividades con los
recursos que impulsan el proceso (Baiyere et al., 2020).

Una de las primeras distribuciones identificadas en la primera etapa del modelo tratado fue
el mapa de procesos de la entidad, que incluia la lista de los movimientos que lo constituyen,
la identidad de sus interrelaciones y su preservacion para asegurar la eficiencia del proceso
(Brifiez et al., 2020).

Asi mismo, la perfeccion continua y los frutos originados se precisa como la llave para
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obtener la capacidad, y la calidad toma un rol importante para complacer las perspectivas de
la clientela (Pulido-Rojano et al., 2020).

En la actualidad se brinda mucho interés a la verificacion en las entidades publicas ya que es
primordial resguardar su buen funcionamiento para favorecer la eficacia del gobierno
institucional (Cabana et al., 2020). En otro punto, en el contexto de la propagacion de los
procesos, diligencias y emision de ideologias hay normas y instrumentos mediante los
recursos digitales como las webs y medios sociales, asi como, canales unidireccionales o
bidireccionales como las redes sociales para anunciar informacién de identidad (Castillo-
Esparcia, et al., 2020)

La direccion de la organizacién, en un marco estratégico debe reconocer que en el entorno
existe cambios y hay necesidades de adaptar la empresa a los cambios pero ademas
anticiparse al futuro para contrarrestar las necesidades venideras, eso se lograria si pone
atencion a las dificultades que tiene el trabajador en su desempefio, al rigor y control de los
materiales que son parte del servicio, a esto se debe sumar el compromiso de todos los
trabajadores para conocer cada vez los procesos de produccion y servicio que la empresa
preste (Espinoza Jauregui & Nole Orozco 2020).

De la teoria cientifica de la administracion, propone que en la empresa cada trabajador, debe
fundamentar su trabajo siguiendo reglas cientificas y no empiricas, el trabajador debe conocer
y aplicar sus mejores métodos de ejecucion de acuerdo a experiencias y resultados obtenidos,
la experiencia del trabajador debe ser valorado en tiempos y dinero, asi el alto desempefio
muestra alta productividad y buena remuneracion, la empresa debe establecer division de
trabajo en actividades alcanzables por trabajadores y que la productividad esta en relacion a
un estricto control en cada uno de sus procesos y métodos (Estrada & Mamani 2020).

En Otras opiniones globales sobre la aplicacion de este modelo de gestion a las
organizaciones publicas, destacando que, si se aplica correctamente, tendra un efecto positivo
en la gobernanza. Por lo que las variables en investigacion guardan relacion entre si (Sanchez
& Aratjo, 2021).

Cabe indicar que esta muestra esta relacionada con la reduccién administrativa aplicada en
las unidades estatales ya que es un proceso que cambio la perspectiva de gestion en el enfoque
de investigacion de politicas publicas para la satisfaccion de las personas (Salazar, 2021).

Con esto en mente, se relaciona con operaciones que buscan reducir tiempos y costos y
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reducir la burocracia en los tramites de los servicios prestados al publico. (Silva-Trevifio,
2021).

Cieza-Sempertegui (2021). La organizacién publica, como tendencia actual, Disefiado para
gestionar los recursos humanos, basado en una organizacion regulada y estable Los
estandares legales, por un lado, logran un buen desempefio de los trabajadores, y sirven como,
por tanto, los servicios que se brinden a la ciudadania seran efectivos y eficientes; en este
sentido, Los indicadores de gestion en la organizacion municipal son importantes para la
capacidad de medir y Analizar factores representativos como habilidades, productividad,
motivacion, etc.

Espinoza et al. (2021). Decidieron utilizar el enfoque cualitativo, con estudio de casos, y
entrevistas, el cual, permitieron llegar a concluir que, la falta de una evaluacion del
desempefio laboral viene generando problemas masivos a la entidad, ya que no se conoce a

ciencia cierta qué trabajadores estan siendo competitivos en el desarrollo de sus funciones.

CONCLUSIONES

Los sistemas de comunicacion han erupcionado en la totalidad de espacios de las personas

y han atravesado totalmente que han conformado campos nuevos los cuales han cambiado la
manera de razonar, proceder, laborar, socializar, alegrarse y por lo consiguiente la forma de
adquirir conocimientos y entender; por lo que se manifiesta que los sistemas de comunicacion
son el centro primordial de planificacion en la presente colectividad.
El indagador debe garantizar que el manejo de la informacién y los sistemas debe ser el
propicio para las metas de las pruebas y sea Util de manera confiable, certera y precisa a los
integrantes vinculados, asi mismo del usuario conocer el momento, la manera y cuél es el fin
de emplear la informacion.

La administracion documental es un procedimiento importante para los centros de ensefianza
como los de pregrado, de acuerdo a la importancia que adquieren las notas, como
consecuencia de la extensa repercusion y complicacion de los movimientos académicos y
gerenciales.

El fin primordial de la gobernacion electronica es aumentar la cualidad de los servicios y
articulos estatales que la gerencia publica proporciona a la sociedad.

La transicion a la era digital en las instituciones es factible, primordial, ademas es urgente
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empezarla lo mas pronto posible, lo cual sera accesible si es que las organizaciones a
realizarla tienen el conocimiento detalladamente de los objetivos a alcanzar y la planificacion

de la institucion.
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