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RESUMEN

El desempeio superior de las organizaciones esta estrechamente relacionado con el control
interno. El objetivo de este articulo es demostrar la necesidad de su gestion integrada en las
instituciones cubanas a partir de modelos matematicos y herramientas de control. Para ello
se emplean métodos tedricos y empiricos que muestran la gestion integrada del control
interno como un proceso.
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ABSTRACT

The superior performance of organizations is closely related to internal control. The
objective of this article is to demonstrate the need for its integrated management in Cuban
institutions based on mathematical models and control tools. Theoretical and empirical
methods are used to show the integrated management of internal control as a process.
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INTRODUCCION

El Sistema de Direccion y Gestion Empresarial (SDGE) establece el punto de partida para
el perfeccionamiento de la gestion en las empresas estatales; sin embargo, el como debe
hacerse es responsabilidad de cada una. En las bases del SDGE se hace énfasis en la
importancia del trabajo sistematico de los directivos y sus subordinados tanto en el disefio,
evaluacion y ejecucion de las estrategias como de los objetivos de la empresa estatal y se
exige su mejora continua. A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno cubano y las
legislaciones creadas, lograr la integracion en el proceso de direccion del sistema
empresarial cubano es uno de los retos mas importantes. También se define el concepto de
control interno, los componentes y normas, que implican la actualizacion sistematica de los
manuales de procedimientos internos en cada entidad y las responsabilidades que deberia
tener cada persona que interviene en cada uno de sus procesos (Comas Rodriguez, 2013).
Como consecuencia de la necesidad de perfeccionar este sistema se emite la Resolucion
No. 60 (Contraloria General de la Republica de Cuba,! 2011), que deja sin efecto la
anterior. Se agrega a la definicion de control interno la necesidad de la gestion de riesgos y
de la rendicion de cuenta. Sin embargo, no se esclarece como gestionar de forma integrada,
por parte de los directivos, el sistema de control interno en las organizaciones; tampoco se
expresa la relacion de las diferentes normas que lo integran con sus componentes, lo que
genera dudas en la evaluacidn y documentacion de estas al no reflejarse el enfoque de
proceso de este sistema. La verificacion del cumplimiento de los elementos que integran las
normas se realiza bajo la dicotomia del si o no, sin tener en cuenta otras valoraciones ni su
importancia. Se reconoce, ademds, la carencia de su integracion en el sistema
organizacional.

Por tanto, es objetivo de este articulo demostrar la necesidad de gestionar de manera
integrada el sistema de control interno en entidades cubanas, asi como su contabilizacion y

el aumento de la efectividad (eficiencia y eficacia) del sistema. Para ello se realiza un



analisis tedrico y empirico de los enfoques actuales del control interno como muestra de la

importancia de esta nueva vision.

METODOLOGIA

Se utilizan diferentes métodos tedricos y empiricos de la investigacion cientifica en el
proceso de transformacion relacionado con la gestion integrada del control interno.
Asimismo, se realizan estudios sobre el funcionamiento del sistema en Cuba, América

Latina y en el mundo.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el ano 2007 se hace un llamado al mejoramiento de los sistemas en una organizacion
con el Decreto Ley No. 252 (Consejo de Estado, 2007) para el fortalecimiento de la gestion
empresarial cubana, en el que se reconoce como uno de los sistemas de direccion y gestion
para el control interno. Este sistema lo puede garantizar el mismo personal que lleva el
control del perfeccionamiento empresarial, ademas de los jefes de proceso y los
especialistas de gestion economica, recursos humanos, calidad, seguridad y proteccion,
entre otros, asi como los auditores del Sistema Integrado de Gestion. El articulo 277
(Consejo de Estado, 2007) plantea que la existencia de la concepcion de un sistema de
gestion de calidad no elimina la actividad de control ni las auditorias de la calidad; por el
contrario, las utiliza como base fundamental para los diferentes analisis del estado de la
calidad y del sistema de costos.

Su legislacion es también un marco apropiado para implementar el sistema de control
interno, por tener tanto la NC ISO 9001 «Sistema de gestion de la calidad» (Oficina
Nacional de Normalizacion, 2015) como el control interno el mismo enfoque a procesos, lo
que complementa la gestion de la calidad y permite manejar estos dos sistemas como
herramientas de direccion integradas. Comas Rodriguez (2013) establece su relacion con el

control de gestion (Tabla 1).

Tabla 1. Relacion de los sistemas del SDGE con elementos del control



Sistemas del SDGE Componentes del control interno Elementos del control de gestion
Decreto Ley 281 de 2007 AC| GPR [ ACl | IC | 5M ChI [ GP | 31| GPR
Drganizacion general . X X
Meétodos v estilos de direccion X X
Atencion 2 hembre
Organizacion del trzbajo
Gestion de la calidad
Gestion del capital humane
Gestion ambiental

Gestion de la muovacion
Planificacion

Contratacion econcmica
Contzbilided

Control mtemne
Felacionss fmancieras

X

Costos

Precios

Informative X

Mercadotecnia X X X

Comunicacion empresarizl X X
LEYENDA

AC: Ambiente de control PE: Planezcion estratégica

GPE: Gestion v prevencion de rissgos CMI: Cuzdre de mande mtegral

ACL Actividades de contrel GP: Gestitn de procesos

IC: Informacion v comunicacion S1: Bist=ma de mformacicon

ShI: Supervision v monitoree GPE.: Gestion v prevencion de riesgos

X
X
X

A partir del analisis anterior, se consideran como sistemas integrales al de capital humano,
calidad y al control interno, que guardan estrecha relacion entre si. De ello se deduce que, si
el control interno se incorpora al Sistema Integrado de Gestion, no requiere documentacion
adicional. Se destaca el componente ambiente de control que constituye la base sobre la que
se sustentan los demas que integran el sistema, y la supervision y el monitoreo que
permiten la consolidacion de la gestion del control interno. Entre los procesos del Sistema
de Gestion Integrada de Capital Humano (SGICH) estan la capacitacion, la seleccion, las
competencias laborales, la evaluacion del desempeiio y la estimulacion moral y material.
Estos son considerados por los expertos y la literatura como claves para el sistema de
gestion integrada del capital humano que guardan mayor relacion con el componente
ambiente de control. El sistema de calidad garantiza que se establezca la direccion por
procesos, lo que permite la supervision y monitoreo de manera efectiva (Ricardo Cabrera et

al.,2016; Vega de la Cruz y Ortiz Pérez, 2018).



La gestion de riesgos, al brindar un aporte de valor a las organizaciones y mejorar la
imagen interna y externa, implica tener en cuenta todos aquellos factores que pueden llegar
a impactar de forma negativa en el cumplimiento de las estrategias y objetivos
empresariales. Ello estd estrechamente relacionado con la gestion innovadora, ambiental y
la mercadotecnia.’

La Resolucion No. 60 de 2011 de la CGR plantea que:

Los o6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades que tienen
implementados sistemas de gestion, integran estos al Sistema de Control Interno.
Por otra parte, en su norma PPRH plantea que los o6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades establecen y cumplen las politicas y practicas en
la gestion de recursos humano, ademas, deben mantener por parte de los jefes
inmediatos un control sistematico y evaluacion del cumplimiento de lo establecido
en los planes de sus subordinados. (Contraloria General de la Republica de Cuba,

2011, p. 44)

El ambiente de control establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos
necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion.

La actualizacion de los Lineamientos para el periodo 2016-2021 es el resultado de un largo
periodo de trabajo que culminé en abril de 2016 con su aprobacion por el VII Congreso del
Partido y posteriormente por la Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP). Su articulo
6 plantea: «Exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las entidades, asi como
fortalecer el sistema de control interno. El control externo se basard, principalmente, en
mecanismos econdémico-financieros, sin excluir los administrativos, haciéndolo mas
racional» (Partido Comunista de Cuba [PCC], 2017, p. 4). El articulo 8, mas a lo interno de
la esfera empresarial, orienta que hay que: «continuar otorgando gradualmente a las
direcciones de las entidades y del sistema empresarial nuevas facultades, definiendo con
precision sus limites sobre la base del rigor en el diseno y aplicacion de su sistema de
control interno, asi como mostrando en su gestion administrativa orden, disciplina y
exigencia. Evaluar de manera sistemdtica los resultados de la aplicacion y su impacto»

(PCC, 2017, p. 4). En su Modelo Perfeccionamiento de Sistemas y Organos de Direccion,



el articulo 271 refiere que hay que fortalecer el control interno y externo ejercido por los
organos del Estado, los organismos, las entidades, asi como el control social sobre la
gestion administrativa; ademas, se debe promover y exigir la transparencia de la gestion

publica y la proteccion de los derechos ciudadanos (PCC, 2017).

Particularidades del control interno en entidades presupuestadas

Es necesario identificar las notables diferencias entre el sistema empresarial y el
presupuestado. Beuren y Zonatto (2014) plantean en su investigacion empirica que el
control interno en el sector publico presentard diferencias desde la auditoria, la contraloria,
el control interno, la gestion de riesgos, la gobernanza, las finanzas, el presupuesto y las
politicas publicas, el desarrollo econdmico, la gestion de personas, los servicios publicos
(asistencia social, educacion, vivienda, salud, saneamiento, seguridad y transporte) y otros
problemas emergentes.

Las unidades presupuestadas son aquellas organizaciones que cumplen funciones estatales
y de gobierno. En esta clasificacion se ubican también las que prestan servicios de salud y
educacion (Tabla 2). La comparacion tiene como base el fin de estos dos sectores
(empresarial y presupuestado), ademas de los elementos abordados en Cuba en la Guia de
Autocontrol (Contraloria General de la Republica, 2019). Para el caso de las instituciones
que ofrecen servicios sociales, especificamente los hogares de ancianos, los métodos de
gestion utilizados carecen de mecanismos que reconozcan la necesidad de introducir
practicas e innovaciones organizacionales de utilidad, como la gestion por procesos, que

bien contextualizada al sector de la salud genera s6lidos beneficios (Herndndez Narifio et

al., 2018).

Tabla 2. Comparacion entre el sistema empresarial y el presupuestado



Elementos Sistema empresarial Entidades presupuestadas
Come objeto social tens la produccion de | OUbligacionss v atribucionss para prestar
Mizion bisnes v servicios para &l meremento de sus | sarvicios v cumplir funciones estatales v de
beneficios. gobisme.
Utilizacion del o . L.
. Se puede distribuir para ellos. Betenidos para la organizacion.
beneficio
Impuestos Altos Eze
Decumentacion Baja Alta
] Alte con empleades faciles de atrzer v [ Ezjo con empleados dificiles de atraer v
elario retenet. retenet.
Un balamee genersl que muestrz ] | Estzdo de situzcion Imanciera que se centra
Contabilidad patrimonie v un estzdo de resultados quese | en los actives v pasivos. Presenta una
elabora varias veces en un afio. declarzcion de zctrvidades.
Contrel mteme Mzs denso, con 307 clementos en la guia de 262 clementos en la guia de autocontrol.
autocontrel. -

A partir de la actualizacion del modelo econdomico cubano se reducird al minimo la
cantidad de estas unidades sin afectar el cumplimiento de sus funciones, lo que significara
un ahorro significativo de personal y del presupuesto del Estado en términos de recursos
materiales y financieros. Por otra parte, el actual modelo de gestion no contempla la
creacion de unidades presupuestadas para ofrecer servicios productivos ni para la creacion
de bienes, aunque en los ultimos tiempos estas organizaciones en Cuba han incluido la
produccion de bienes en su objeto social.

El control interno en el sistema empresarial es mas denso que en las entidades
presupuestadas. En estas ultimas no es objetivo controlar algunos elementos que marcan la
diferencia con el sistema empresarial, por ejemplo, la planificaciéon se controla en
correspondencia con la estrategia empresarial aprobada y se analiza periddicamente el
cumplimiento de la estrategia integral en la Organizacion Superior de Direccion
Empresarial (OSDE) o en la empresa (en los valores éticos se evidencia la implantacion del
procedimiento que organiza el sistema de trabajo con los cuadros de la OSDE y sus
reservas).

En la estructura organizativa el sistema de gestion de la calidad aplicado en la OSDE esta
elaborado y aprobado por el nivel correspondiente. El reglamento para el otorgamiento de

la estimulacion en pesos convertibles se evalia para determinar el tratamiento salarial a



aplicar a los especialistas principales de la OSDE, asi como la forma de pago por
rendimiento y sus sistemas (destajo y por resultados).

En las actividades de control se inspeccionan los elementos de relaciones financieras con el
estado, costo y efectividad del control interno en tiendas en divisas y en moneda nacional
del comercio y la gastronomia. En la informaciéon y comunicacion se debe implementar un
riguroso proceso de control de cambio en temas tecnologicos que esté alineado con los
procesos y objetivos estratégicos de la empresa. En la supervision y monitoreo la OSDE
debe evaluar con cada empresa los resultados deficientes en la gestion, demostrados en
auditorias y controles. EI componente gestion y prevencion de riesgos es similar en los dos

sistemas.

Principales enfoques de los estudios del control interno

Son insuficientes las investigaciones que interrelacionan las herramientas del control de
gestion con el sistema de control interno. En la literatura consultada no se encontraron
evidencias metodologicas de esta interrelacion, carencia que se reconoce en las mismas
investigaciones.

Entre estas investigaciones resultan relevantes las de Comas Rodriguez (2013), Ortiz Pérez
(2014) y Ricardo Cabrera (2016), por haber trabajado las herramientas del control de
gestion, sin embargo, no desde este sistema. El estudio de Nieves Julbe (2010) se destaca
por su profundidad en el control interno, pero solo en el componente ambiente de control.
De manera similar, Bolafios Rodriguez (2014) y Vega de la Cruz (2017) solo se
especializan en la gestion de riesgos y fundamentan como prioridades en el disefio e

implementacion de sistemas de control interno las siguientes:

e Integrar las herramientas del control de gestion al sistema de control interno y
combinarse entre ellas como herramientas del control.

e Lograr la contextualizacion de las herramientas del control de gestion y de las
herramientas modernas para la toma de decisiones al marco regulatorio cubano
desde el control interno.

e Crear un procedimiento que oriente la evaluacion del control interno apoyado en

herramientas que aumenten la fiabilidad de la toma de decisiones.



e Desarrollar un sistema informativo automatizado que soporte los procedimientos
propuestos en materia de control interno.

e Poder reconocer el nivel de madurez del sistema de control interno de las diferentes
organizaciones cubanas.

e Lograr llevar el control desde la direccion hasta las actividades inherentes a cada

proceso de las entidades para ser mas viable la deteccion de fallas.

CONCLUSIONES

A partir del andlisis de la literatura consultada sobre el tema, el marco legal existente y las
exigencias del gobierno cubano, queda manifiesta la necesidad de gestionar de manera
integrada el control interno con un enfoque cuantitativo, apoyado en un sistema informativo
que permita, con efectividad y de forma razonable, el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El control interno como columna vertebral en las organizaciones cubanas
se debe gestionar de manera integrada a los controles existentes en las entidades para

mejorar su madurez y efectividad.
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