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RESUMEN: La COVID-19 trajo la suspensién temporal de la educacion presencial conllevando a la urgente
transformacion y adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el contexto universitario. El
objetivo de este articulo es analizar el impacto de la COVID-19 en la educacion universitaria de América
Latina. Para lo cual se aplicé la investigacion documental, usando el método del analisis de contenido por
medio de una revision sistémica. Se buscaron articulos académicos entre los afios 2020 y 2022 de las bases
de datos Scopus y Web of Science y que contengan los conceptos: COVID-19, educacion universitaria,
América Latina. Como resultado en los estudios latinoamericanos, se hallaron categorias respecto a la
docencia universitaria en tiempos de pandemia, ventajas, desventajas, dificultades y limitaciones y retos.
Concluyendo que los docentes han respondido positivamente a los cambios abruptos producidos por la
pandemia, asegurando los procesos educativos universitarios imprescindibles; siendo necesaria su
capacitacién y actualizacién en el uso de la tecnologia aplicada a la docencia.

PALABRAS CLAVE: educacion remota; ensefianza virtual; COVID-19; educacion superior.

ABSTRACT: COVID-19 brought the temporary suspension of face-to-face education, leading to the urgent
transformation and adaptation of teaching-learning processes in the university context. The objective of this
research is to analyze the impact of COVID-19 on university education in Latin America. The methodology
applied was documentary research, using the method of content analysis through a systemic review. Academic
articles were searched between the years 2020 and 2022 from the Scopus and Web of Science databases and
that contain the concepts: COVID-19, university education, Latin America. It was found that, in Latin American
studies, categories were found regarding university teaching in times of pandemic, advantages, disadvantages,
difficulties and limitations and challenges. It was concluded that teachers have responded positively to the
abrupt changes produced by the pandemic, ensuring essential university educational processes; being
necessary their training and updating in the use of technology applied to teaching.

KEYWORDS: remote education; virtual teaching; COVID-19; higher education.
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E! escenario actual, generado por la COVID-

19, desafia a los sistemas educativos a seguir
garantizando el derecho a una educacién de
calidad en todos los niveles (UNESCO, 2020),
especialmente, en la Educaciéon Superior que
tiene el rol de formar profesionales de alto nivel
que respondan a un mundo cambiante
(Riguelme-Plaza et al., 2022), siendo la
universidad la estructura que alberga el saber
(Morales et al., 2021). Sin embargo, a dos afios
de haber iniciado la pandemia, a nivel mundial,
existen diversas barreras que pueden impedir
lograr este reto, siendo la principal, el cierre
parcial o total de las universidades (UNESCO-
IESALC, 2021).

En el contexto latinoamericano, los
inconvenientes aumentan, por las desigualdades
socioecondmicas y la inquebrantable brecha
digital (Rappoport et al., 2020). Esta situacion ha
resultado dificil para los docentes, estudiantes y
las familias que, ademas, deben enfrentarse a
las dificultades emocionales, fisicas vy
econdmicas que viene produciendo la COVID-19
(Naciones Unidas, 2021).

Las competencias emocionales son un
aspecto importante para asumir los cambios; tal
como plantean Gomez y Garcia (2020), su
dominio potencia una mejor adaptacion al
contexto; y favorece un afrontamiento a las
circunstancias de la vida con mayores
probabilidades de éxito.

Los paises de la regién, al igual que muchos
del mundo, establecieron esfuerzos y protocolos
para dar continuidad a las clases, pero pese a
ello, la COVID-19, afecté notablemente a la
educacion universitaria porque brindaba, de
manera naturalizada, una ensefianza con
métodos, materiales y recursos convencionales
(UNESCO-IESALC, 2021); viéndose en la
necesidad de cambiar los materiales impresos

por los digitales y la directa interaccion
estudiante-docente por una indirecta mediada
por la tecnologia (Cabero-Almenara &Valencia,
2020).

En el sistema educativo universitario peruano,
la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior (SUNEDU) sugirié que las
universidades ensefien las asignaturas que
pueden acogerse a la modalidad no presencial,
den las facilidades técnicas y alternativas de
aprendizaje accesibles para los estudiantes,
adapten las evaluaciones a formas no
presenciales e implementen estrategias de
seguimiento y/o acompafamiento oportuno a los
docentes y estudiantes (SUNEDU, 2020).

Ademds, existen experiencias docentes
registradas que se vienen realizando en
Latinoamérica para dar continuidad a la
ensefianza universitaria, por mencionar algunos,
en México, los docentes, pese a no tener
experiencia con la docencia en linea, se
esforzaban por planificar sus clases adaptadas
con las tecnologias y las compartian entre ellos,
junto con los recursos que usaban (Garcia et al.,
2020). De otro lado, en Perd y Argentina,
Vergara et al. (2020) y Chachagua y Hnilitze
(2021) revelaron que, pese al esfuerzo docente,
existen diversos factores que limitan el brindar
una ensefianza de calidad como la escasez
tecnoldgica (baja velocidad de Internet y falta de
equipos tecnoldgicos y falta de acceso a Internet
en cada casa), distractores (estudiantes con
poco compromiso caen en la distraccion digital) y
habitos de estudio negativos por la poca presion
docente. No obstante, en wuna universidad
particular de Ecuador, los estudiantes
manifestaron estar muy satisfechos con la
transicion de lo presencial a lo virtual, sefialando
que, los docentes poseen un alto nivel de
competencias pedagogicas y tecnoldgicas
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(Cardenas et al.,, 2021). Conviene que las
universidades peruanas evallen estos retos y los
adapten a su realidad.

Entonces, se precisa de preparacion para
afrontar los nuevos desafios educativos,
enmarcados en solicitar nuevas infraestructuras
educativas, sistemas informaticos sustentables,
estrategias docentes acordes con las nuevas
necesidades pedagoégicas, cambiar la mentalidad
acostumbrada de estudiantes y docentes
(Guarnizo, 2021), considerdndose ademas que,
no todas las familias disponen de una conexion a
Internet para la educacion virtual, ni el poder
adquisitivo para contar con equipos que permitan
la conexion en linea con el mundo académico.
Dar prioridad a la recuperacion de la educacion
es esencial para evitar una catastrofe
generacional (UNESCO, 2021).

Ante esto, nace la siguiente interrogante:
¢, Como educar virtualmente en un entorno donde
aun no existe un sistema educativo consolidado
para ofrecer la calidad anhelada? Por lo que, el
objetivo que guiard esta revisién sistematica es
analizar el impacto de la COVID-19 en la
educacioén universitaria de América Latina para
aprender de esta experiencia y se implemente
modelos de ensefianza digital con un enfoque
practico y pedagégico, que permita la
optimizacion de recursos y plataformas digitales.

Métodos

La investigacion es cualitativa, de tipo
documental, con disefio de revisién sistematica.
La estrategia que se usd para la revision
bibliogréfica incluy6 articulos académicos de las
bases de datos de Web of Science y Scopus.
Para buscar informacion se usaron dos criterios
de seleccién: Un criterio fue de caracter
temporal, referidos a articulos académicos de los
tltimos dos afios (2020-2022); y el otro criterio

fue de caréacter conceptual, considerando a los
descriptores: educacion universitaria, COVID-19
y América Latina, los cuales debieran estar
presentes en el titulo; constituyéndose una
organizacién y un esfuerzo importante sobre
educacion superior y pandemia de COVID-19 en
Ameérica Latina.

Ademads, para el proceso de busqueda de la
informacion, se consider6 como criterio de
inclusion a articulos académicos indexados en
Web of Science y Scopus, escritos en idioma
espafiol e inglés, con acceso abierto, cuya
publicacion sea desde el 2020 al 2022 y que
estén dirigidos a la educacién universitaria
latinoamericana; mientras que, los criterios de
exclusion fueron tesis, publicaciones en diarios,
ponencias, testimonios, entrevistas y articulos
procedentes de paises que no sean
latinoamericanos.

Es una revisién documental y descripcién de
aspectos gue se expresan en los materiales que
se revisan, en funcién de rubros «categorias»
gue se aluden expresamente en los mismos.

El corpus que compone esta revision
corresponde a 18 documentos publicados desde
el afo 2020 hasta el 2022, indexados y de
acceso abierto; de los cuales, once han sido
escritos en espanfol y siete en inglés; seis fueron
indexados en Web of Science y doce en Scopus;
procedentes de Cuba, Colombia, Argentina,
Ecuador, Chile, Ecuador, México, Costa Rica,
Venezuela, Uruguay y Perd. Estos documentos
fueron organizados en una matriz (Tabla 1),
teniendo en cuenta el autor y afio, idioma, base
de datos, pais y categorias. Seguidamente se
procedi6 a discutir los resultados de acuerdo las
categorias y relaciones priorizadas.
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Tabla 1. Matriz de revision bibliografica

N° Autor/afio Idioma Base de Pais
datos Categorias
01 Alpizary Inglés Web of Cuba Repercusiones
Veladzquez (2021) Science Docencia universitaria en
tiempos de pandemia
Retos
02 Castafieda-Trujillo  Inglés Scopus Colombia Repercusiones
y Jaime (2021) Retos
Chachagua y Espaiiol Web of Argentina Repercusiones
03  Hnilitze (2021) Science Docencia universitaria en
tiempos de pandemia
Retos
04 Guarnizo (2021) Espafiol Scopus Ecuador Docencia universitaria en
tiempos de pandemia
Ventajas
Desventajas
Dificultades y limitaciones
Retos
05 Guzman et al. Espafiol Web of Chile Docencia universitaria en
(2021) Science tiempos de pandemia
Ventajas
Retos
06 Morales et al. Espariol Web of Ecuador Repercusiones
(2021) Science Docencia universitaria en
tiempos de pandemia
Ventajas
Retos
07 Pardo-Cuevaetal. Inglés Scopus Ecuador Docencia universitaria en
(2021) tiempos de pandemia
08 Ramirez (2021) Espafiol Scopus México Repercusiones
09 Vidal etal. (2021) Espafiol Scopus Cuba Repercusiones
Dificultades y limitaciones
Retos
10 Caberoy Valencia Inglés Web of México Docencia universitaria en
(2020) Science tiempos de pandemia.
Ventajas
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11 Cerdas-Montano et Inglés Scopus Costa Rica Repercusiones
al. (2020) Docencia universitaria en
tiempos de pandemia
Retos
12 Inciarte et al. Espafiol Scopus Colombia Docencia universitaria en
(2020) tiempos de pandemia
Desventajas
Dificultades y limitaciones
Juca et al. (2020) Espafiol Web of Ecuador Repercusiones
13 Science Dificultades y limitaciones
14  Paredes-Chacin et Espafiol Scopus Venezuela Dificultades y limitaciones
al. (2020) Retos
15 Penabad-Camacho Espafiol Scopus Costa Rica Repercusiones
et al. (2020) Docencia universitaria en
tiempos de COVID-19
16  Seoane (2020) Inglés Scopus Chile Repercusiones
17 Vaillant et al. Inglés Scopus Uruguay Docencia universitaria en
(2022) tiempos de COVID-19
Retos
18 Vasquez-Sullca Espafiol Scopus Peru Repercusiones
(2020)
Resultados tuvo que adoptar cambios y transitar de la

Del andlisis de los 18 articulos seleccionados,
en esta investigacion surgieron cinco categorias:
docencia universitaria en tiempos de pandemia,
repercusiones, ventajas, desventajas,
dificultades y limitaciones y retos. Estas
categorias dan cuenta de los temas destacados
por los investigadores en torno a la educacion
universitaria virtual en época de pandemia en
América Latina, las que se detallan a
continuacion:
Docencia universitaria en
pandemia

Ante la suspension de clases presenciales,
por la COVID-19, el sistema educativo, para
continuar con la accion formativa, rapidamente

tiempos de

educacién presencial a una remota. Al analizar
los estudios latinoamericanos sobre la docencia
mediada por las tecnologias, en tiempos de
pandemia, se hallé que:

A los docentes se les otorga una
responsabilidad muy  grande, que es
redireccionar las acciones formativas orientadas
a impulsar la competitividad y el futuro deseable
de los estudiantes (Inciarte et al., 2020),
generando un impacto negativo en la salud de
muchos docentes (Vaillant et al., 2022), quienes
de manera abrupta han tenido que efectuar
adaptaciones metodoldgicas pertinentes a este
nuevo, inesperado y atipico escenario de
aprendizaje (Cerdas-Montano et al., 2020),
teniendo una sobrecarga laboral que les ha
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generado, en muchas ocasiones, estrés
(Penabad-Camacho et al., 2020).

Asimismo, surgieron problemas didactico-
pedagdgicos, de acceso a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC),
profundizacion de las desigualdades vya
existentes entre los estudiantes por sus
condiciones sociales, psicologicas tecnoldgicas y
culturales (Chachagua & Hnilitze, 2021),
limitacion de la movilidad y concentracion de
personas (Alpizar & Veldzquez, 2021), entre
otras. Pero, pese a ello, y en plena crisis
sanitaria, los docentes tuvieron la capacidad de
asegurar los procesos educativos universitarios
imprescindibles, reflejado en la valoracion
positiva del estudiantado sobre la oportuna
adecuacion de materiales y uso de herramientas
virtuales. Un ejemplo de ello, es la simulacién de
la tramitacion de los procedimientos judiciales
mediante video conferencias, mejorando,
ademas, la asistencia y puntualidad de los
estudiantes (Guzman et al., 2021).

Ante lo expuesto, se valora el rol del docente
universitario en la mediacion del aprendizaje,
guien tuvo que ingeniarse para ensefiar bajo una
nueva modalidad de ensefianza y lidiar con los
problemas de los estudiantes a fin de garantizar
una educacién de calidad (Pardo-Cueva et al.,
2021). Si bien inicialmente, la mayoria de los
docentes y estudiantes no estaban preparados
para afrontar un cambio tan subito de modalidad
de ensefianza, por ello, la resistencia inicial,
pero, progresivamente, a medida que se iban
brindando las pautas y  herramientas
pedagdgicas adecuadas y oportunas, esto fue
aceptado y adoptado de manera positiva (Vidal
et al.,, 2021) facilitando el aprendizaje de los
estudiantes.

Cabe mencionar que, la tecnologia no
reemplaza la labor de un docente comprometido;

por lo que, las universidades deberian invertir en
capacitaciones en materia TIC para tener un uso
mas eficaz de la tecnologia en la ensefianza de
estos tiempos, ya que la virtualidad lleg6 y llegé
para quedarse (Cabero & Valencia, 2020), por lo
que, conviene mejorar los contenidos,
organizacién y estructura de los que se va a
ensefiar usando las herramientas adecuadas
(Guarnizo, 2021) y poniendo atencion en el
compromiso, eficacia y potenciacion de la
practica reflexiva y el trabajo colaborativo
(Cerdas-Montano et al., 2020) para el desarrollo
de destrezas requeridas en los estudiantes.

Repercusiones

La COVID-19 obligd a que las universidades
transitaran de la modalidad presencial a la
virtual. Esta transformacion ha generado
repercusiones, identificAndose las siguientes:

Ha brindado la oportunidad de asumir la
responsabilidad de velar por nuestra propia
calidad de vida, pues, al ejecutarse las
actividades académicas en casa, las conductas
sedentarias aumentan, por lo que, docentes y
estudiantes estan llamados a ejecutar pausas
activas de tres a cinco minutos por hora para
mover las piernas, favorecer la circulacion
sanguinea y evitar la pérdida de masa muscular,
asi como flexibilidad y fuerza (Penabad-
Camacho et al., 2020).

Asimismo, se ha trascendido en el disefio y
uso de materiales y recursos de ensefianza. Por
ejemplo, antes de la pandemia, los docentes
usaban diversos materiales, recursos Yy
estrategias (papelotes, trabajo en equipo,
explicacibn de temas con material didactico,
juegos, debates, lecturas grupales, socializacion,
etc.) que promovian la interaccion y reflexion;
durante la pandemia, los materiales y recursos
cambiaron a un formato digital como videos,
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libros interactivos e infografias (Castafieda-
Trujilo & Jaime, 2021), para la interaccién
docente-estudiante se buscaron herramientas
sincrénicas y asincronicas (Chachagua &
Hnilitze, 2021) que permitieran la comunicacion
(WhatsApp y Facebook) y el trabajo colaborativo
(foros, blogs, documentos de Google, paginas
web, salas de reuniones, redes sociales, etc.).

Ademas, los docentes universitarios tuvieron
gue ser flexibles en la aplicacion de diversas
estrategias metodolégicas, recepcién de trabajos
y sistema de evaluacion; ya que, tal como lo
sefiala Cerdas-Montano et al. (2020) no se
obtendran los mismos resultados que la
academia estaba acostumbrada. Por ejemplo, en
México, se aplicaron estrategias de aprendizajes
basadas en la participacion de la familia y la
introduccion del juego en las actividades de
aprendizaje a fin de mejorar los aprendizajes de
los estudiantes mediante la mitigacion de los
efectos psicosociales de las medidas preventivas
de contagios (Ramirez, 2021). Asimismo, en
Perd, se capacitdé a médicos especialistas
mediante videos tutoriales de cirugias vy
procedimientos especializados; usando, ademas,
webinar para desarrollar seminarios de
ensefianza e interactuar con el expositor
(Vasquez-Sullca, 2020); de esta manera se
alcanzé una difusion global del conocimiento con
temas de actualizacion.

En tanto que, en Cuba, la aprobacion de las
politicas publicas en la educacion superior del
pais, antes de la pandemia, ha permitido que la
universidad cubana mejore y fortalezca la calidad
de la actividad cientifica, mediante la
transformacion de planes, programas vy
curriculos, junto a un proceso de ensefianza y
aprendizaje y sistemas de evaluacién acorde al
contexto de la pandemia, digitalizando
contenidos, usando plataformas virtuales para la

formacion a distancia y semipresencial, con
innovacién didactica y pedagdégica (Alpizar &
Velazquez, 2021). Por su parte, en Argentina,
Chachagua y Hnilitze (2021) al sistematizar la
experiencia del aula extendida antes y durante la
pandemia, llegaron a concluir que, las
plataformas virtuales pueden ser una alternativa
viable para el regreso a la presencialidad.

Entonces, introducir las TIC en la educacion
universitaria signific6 una transformacion que
nos muestra una realidad del sistema
universitario diferente al de hace tan so6lo una
década (Morales et al., 2021), donde las
plataformas virtuales han ejercido un rol esencial
(Vidal et al.,, 2021). Ensefidndonos que, es
posible aprender con wuna modalidad de
educacioén virtual, a través una gestion rapida,
eficiente y eficazmente del conocimiento (Juca et
al., 2020). Sin embargo, se requiere de tiempo
para evaluar cudles son las herramientas,
recursos y metodologias que deben permanecer
y cuales deben ejecutarse como antes (Seoane,
2020).

Ventajas

En el contexto de la pandemia, para dar
continuidad a la formacion y facilitar el
aprendizaje, las universidades incrementaron el
uso de las tecnologias, cuyas ventajas son: Puso
a disposicién del docente una variedad de
plataformas virtuales a implementarse segun las
necesidades, caracteristicas y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo la
planificacion curricular, produccion de materiales
de aprendizaje y ejecucion de la instruccion
(Morales et al, 2021); adquisicion de
aprendizajes sefialados en los programas de
estudio; grabacion de las lecciones ensefiadas
mediante videoconferencias las cuales pueden
ser repetidas por quienes desean las veces que
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lo requieran segun sus ritmos de aprendizaje
(Guzman et al., 2021); flexibilidad temporal para
docentes y estudiantes ajustadas a sus
actividades cotidianas; aprender del error, ante
los errores cometidos se aprendié de ellos hasta
mejorarlos (Guarnizo, 2021); entre otras.

Entonces, la educacién universitaria virtual,
debe verse como una oportunidad que acorta las
distancias, enriquece el proceso de ensefianza
aprendizaje sin necesidad de suspender clases,
propone materiales y actividades accesibles en
todo momento, permite la gestibn del
conocimiento de los estudiantes, fortalece las
relaciones e infunden la colaboracion entre todos
los actores (Morales et al., 2021).

Desventajas

Esta modalidad virtual también presenta
algunas desventajas: estudiantes con
predisposicion a caer facilmente en las
distracciones digitales; carencia de habitos de
estudio por la falta de la presion académica de
un tutor (Guarnizo, 2021); imposicion de cambiar
las actividades de docencia e investigacion
cotidianas a un formato remoto (Garcia et al.,
2020); estudiantes con un nivel de aprendizaje
por debajo del esperado porque no han sido
capacitados en destrezas y habilidades que van
mucho mas alla de los libros y de las aulas; uso
inapropiado de estrategias de ensefianza en
asignaturas con alto contenido presencial que
requieren de teoria y practica; formacion de
profesionales inseguros e incapaces de
enfrentarse al diagndstico y el tratamiento de
enfermedades por falta de practicas
profesionales (Guarnizo, 2021); prevalecia de
debilidades académicas y administrativas;
desigualdades y poca capacidad estatal de
comunicacion efectiva para oficializar, transferir y
socializar las politicas publicas afines con el

sistema educativo (Inciarte et al.,, 2020) entre
otras.

Dificultades y limitaciones

Ahora conviene reflexionar sobre las variables
que dificultan y limitan la virtualidad: insuficiente
preparacion sobre las competencias digitales y
cultura digital en la comunidad universitaria,
fundamentalmente, en los docentes; ampliacion
de la brecha digital por la escasa disponibilidad
de herramientas tecnoldgicas y diferencia en el
acceso de los estudiantes a las tecnologias
(Cabero & Valencia, 2020).

Deficiente infraestructura tecnolégica, por la
carencia de recursos tecnolégicos; vulnerabilidad
del acceso a la Internet inconvenientes técnicos
en los estudiantes por la banda ancha o la
saturacion en las péaginas web, generandoles
problemas a la hora de las evaluaciones en
linea; escasa posibilidad docente para responder
oportunamente por fallas de conectividad
(Inciarte et al., 2020); falta de un modelo hibrido
que asegure la autonomia estudiantil, interaccién
docente-estudiante 'y formacion en valores
(Guarnizo, 2021); influencia de paradigmas
tradicionales en la gestion educativa (Juca et al.
2020); desercion estudiantil (Paredes-Chacin et
al., 2020), entre otros.

La situacion del sistema educativo generada
por la COVID-19 ha revelado las mudltiples
dificultades y limitaciones que existen debido a la
diversidad de contextos a los que pertenecen
estudiantes y docentes. Para continuar con el
proceso de ensefianza remota y dar posibles
soluciones a las dificultades expuestas, conviene
proponer alternativas que jerarquicen las
brechas que dificultan el acceso a la educacion
virtual de calidad, pues solo de esta forma se
puede garantizar que esta modalidad de
ensefianza cumpla con el objetivo de educar.
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Retos

Transitar de la ensefianza presencial a la
remota, por la COVID-19, acarre0 algunos retos
para el sistema educativo universitario
latinoamericano. Por ejemplo, en Cuba, los
principales retos asumidos por las universidades
fue motivar a docentes y estudiantes a que
lleven a cabo la educacibn mediante la
modalidad virtual, dado que, no se contaba con
las habilidades para el aprendizaje en linea;
asegurar que todos los estudiantes tengan
acceso a la tecnologia; evaluar si los sistemas
de evaluacion hasta ahora aplicados son
efectivos en la nueva modalidad de ensefanza
(Vidal et al., 2021); elaborar normativas legales
respecto a las transformaciones educativas; los
docentes  tuvieron que elaborar guias
metodoldgicas, materiales, adaptaciones a las
asignaturas con rigor cientifico-metodolégico y
de calidad; en tanto que, los equipos
administrativos de las universidades fue el
relacionado con la jornada laboral de los
docentes (Alpizar & Veladzquez, 2021).

Asimismo, los docentes de una universidad
publica de Colombia, se enfrentaron al reto de la
adaptacion de las estrategias didacticas al nuevo
contexto, las cuales, mejoraron el nivel de
involucramiento de los estudiantes, quienes al
inicio de la transicion fueron pasivos para luego
pasar a tener una participacion activa en las
diferentes actividades y sitios web propuestos
por el docente (Castafieda-Trujillo & Jaime,
2021). En tanto que, en Costa Rica, se tuvo que
crear limites racionales de espacio y tiempo para
todos los participantes (Cerdas-Montano et al.,
2020).

Por su parte, las universidades chilenas como
accion para la gestiébn pedagdgica reconocen
como retos, los dominios metodolégicos vy
evaluativos, teniendo la necesidad de disefar

una visibn institucional compartida de
continuidad formativa, que movilice acciones
articuladas de gestion pedagdégica por parte de
los actores educativos y de conducir procesos de
redisefio de las propuestas formativas
planificadas antes de la pandemia, identificando
los nudos criticos que deben ser resueltos para
resguardar la calidad y la equidad de la
educacion virtual en el contexto emergente que
hoy se estd experimentando (Guzméan et al.,
2021).

Mientras que, en las universidades de
Venezuela, se asumié el reto de superar la
desercién de los estudiantes universitarios, a
través de propuesta de estrategias que
garanticen continuidad de la formacién
profesional de calidad (Paredes-Chacin et al.,
2020). Ademas, en Colombia, se asumié como
reto el disefio e implementacién de politicas
publicas orientadas a que los docentes y
estudiantes se apropien de las herramientas
tecnolégicas para disminuir los riesgos que
ocasiona la COVID-19 (Inciarte et al., 2020).

De otro lado, en Ecuador, se asumieron retos
relacionados con la restructuracion de la
planificacion curricular, elaboracion de materiales
didacticos, uso de las tecnologias en la
evaluacién, capacitacion y actualizacion docente;
todo ello, con el propésito de lograr las metas
académicas previamente establecidas (Morales
et al., 2021).

Por su parte, en Uruguay, las universidades
asumieron el reto de disefiar nuevas formas y
metodologias de ensefianza, las cuales deben
estar mediadas por las TIC y tener en
consideracion la situacién tecnolégica del
estudiantado, a fin de tener una mejora en los
resultados educativos con equidad (Vaillant et
al.,, 2022). De igual forma, en Argentina, se
prioriza como reto, eliminar las desigualdades
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emocionales, psicoldgicas, tecnolégicas vy
sociales presentados durante el ingreso a la
universidad, durante su estancia y egreso de los
estudiantes universitarios (Chachagua & Hnilitze,
2021).

Ademaés, esta crisis sanitaria  afectd
marcadamente a las universidades con carreras
relacionadas al area de la salud, caracterizada
por aferrarse a una pedagogia convencional; por
lo que, algunas asignaturas fueron transferidas
para otro semestre una y otra vez (Alpizar &
Velazquez, 2021).

En ese contexto, surgi®6 como reto,
transformar e innovar constantemente la manera
en que se forma a los profesionales,
especialmente, a los de la salud, que para el
desarrollo de destrezas sea mediante una
practica real, es decir, lugar donde se sitian las
enfermedades que podria ser complementado
con materiales y métodos digitales al alcance de
estudiantes y docentes (Guarnizo, 2021), ya que
un médico no puede recibir una formacién virtual
en su totalidad, ya que el tratamiento de un
paciente requiere de contacto visual directo.

Al mismo tiempo, conviene mencionar que,
muchas de las universidades latinoamericanas,
al igual que la universidad cubana, para asumir
los diferentes retos que planted la pandemia,
tuvieron que aliarse con sus profesionales con
alta capacidad intelectual, cientifica, tecnoldgica,
innovadora (Alpizar & Velazquez, 2021) para
hacer mas llevadero este proceso de transicion,
brindando a sus colegas la posibilidad de
enfrentar favorablemente este cambio de
modalidad de ensefianza.

Conclusiones

Se seleccionaron y analizaron dieciocho
articulos  cientificos concernientes con la
educaciéon universitaria remota en época de

pandemia en América Latina, de ellos, once han
sido escritos en espafiol y siete en inglés; seis
fueron indexados a Web of Science y doce a
Scopus; procedentes de Cuba, Colombia,
Argentina, Ecuador, Chile, Ecuador, México,
Costa Rica, Venezuela, Uruguay y Perq; los
cuales revelan que, los docentes han respondido
positivamente a los cambios abruptos a los
cuales han tenido que enfrentarse, asegurando
los procesos educativos universitarios
imprescindibles.

Este escenario ha expuesto las fortalezas y
debilidades del sistema educativo universitario
latinoamericano, por lo que, conviene
transformarlos, incorporando estrategias que
permitan una mayor versatilidad, invirtiendo en la
formacion tecnolégica de docentes para que
mejoren en el disefio y uso de materiales y
recursos educativos, apliquen técnicas, métodos
y estrategias didacticas acordes a las
necesidades educativas actuales y que
contribuyan de brindar una ensefianza de
calidad; poner a disposicion de los estudiantes
tecnologias para evitar que se amplie la brecha
digital; apropiarse de nuevos paradigmas para la
gestion educativa; transformar las funciones
desempefiadas por el docente, manteniendo una
comunicacion bidireccional (docente-estudiante)
para ofrecer oportunidades de adquisicion de
competencias esenciales a ser aplicadas en
diferentes escenarios; entre otros.
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