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RESUMEN: Acontecimientos politicos recientes en el contexto mediatico cubano han comenzado a dibujar un
compromiso de transformacién que incluye el reconocimiento explicito de la informacién y la comunicacién
derechos y bienes publicos. Los medios de comunicacién aparecen asi, entre otras cosas, como herramientas
gue deben facilitar una activa participacion ciudadana. El presente articulo examina los niveles de
participacion ciudadana presentes en el sistema de radio en Cuba mediante una investigacion cualitativa para
la que se han realizado 18 grupos focales y més de 40 entrevistas en profundidad a oyentes y profesionales
de la radio cubana. El punto de partida teérico queda delimitado por las aportaciones de la Comunicacién para
el Cambio Social y su concepcién de la participacion como un proceso de redistribucién del poder. Las
conclusiones apuntan hacia los déficits aun presentes de cara a estructurar procesos de participacion
socialmente significativos en el ambito de la radio en Cuba.

PALABRAS CLAVE: comunicacion; participacion; ciudadania; radio; alfabetizacién mediatica.

ABSTRACT: Recent political events in the Cuban media context seem to be shaping a transformative
commitment, with information and communication being explicitly recognized as rights and public goods. Media
are, among other things, acknowledged as potent tools that must enable active citizen participation. This article
examines the levels of citizen participation within Cuban radio. It builds upon qualitative research based on 18
focal groups and more than forty extensive interviews with professionals and audience members. Theoretically,
the text mobilizes a number of contributions from Communication for Social Change as a theoretical field,
particularly when it comes to conceiving participation as power redistribution mechanism. Findings point
towards perceived deficits still preventing meaningful social participation in the context of Cuban radio.
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En 1a actualidad se han producido cambios

importantes a nivel global en las formas de
gestibn y produccion comunicativa de las
organizaciones mediaticas tanto como resultado
de los adelantos tecnol6gicos, sobre todo en lo
gue respecta a la tecnologia digital, como a
causa de la creciente disputa por una
comunicacion alternativa, popular y comunitaria.
Este ultimo punto implica un cambio significativo
en la relacion entre la produccion de contenidos
de los medios de comunicacion y la ciudadania a
partir de procesos comunicativos de abajo hacia
arriba, horizontales, donde los sujetos y la accion
colectiva juegan un papel fundamental. De esta
forma, categorias como esfera publica
participativa, periodismo ciudadano, medios y
participacién ciudadana, alfabetizacion mediatica
e informacional han pasado a formar parte de la
agenda investigativa y de las practicas
profesionales del campo de la sociologia de la
comunicacion. Asi las audiencias, el publico, la
gente, se convierten en nuevos actores, activos y
protagonicos de la comunicacién publica,
entendida ésta desde el dialogo y la construcciéon
colectiva de la ciudadania en todas las esferas
de la sociedad y la construccion de un modelo de
desarrollo humano y sostenible, para lo cual se
hace necesario educar para la comunicacion y
disefar propuestas de alfabetizacién mediatica.
Los medios de comunicacion en Cuba son un
elemento integral del sistema politico, de
titularidad estatal exclusiva. Por tal razén, existe
una interrelacion medios-sociedad y sociedad-
medios que es directamente funcional a la
ideologia hegemonica. De forma mas concreta,
el sistema de la radio cubana es una entidad
estatal que responde al Instituto Cubano de
Radio y Television (ICRT) para fiscalizar,

controlar, analizar y organizar el proceso creativo
y de desarrollo de la radio nacional. Dispone
actualmente de una productora de dramatizados
y cien emisoras, de las cuales siete son de
alcance nacional, una internacional, 19
provinciales y 72 municipales. En este entorno
comunicacional se hace necesario una
articulacién entre el sistema social y el sistema
de comunicacion de cara a la busqueda de
consenso social en lo tocante a la actualizacion y
reforma del modelo econémico, politico y social
cubano.

La vida real de nuestro pais ha dado un
vuelco de escenario: hay un pluralismo de
intereses creciente, hay expectativas no
satisfechas, hay una parte de generaciones
jovenes que se torna por momentos
dolorosamente  impermeables al discurso
tradicional, hay canales alternativos de
informaciéon cada vez mas socorridos, hay
actitudes de cansancio y pérdida de esperanzas,
las zonas de pobreza se han expandido casi con
tanta fuerza como las desigualdades sociales, la
corrupcion, entretanto, se ha instalado a lo largo
del cuerpo social; y hay, por ultimo, un sistema
unipartidista que estratégicamente necesita
legitimarse en el didlogo generacional, en la
voluntad renovadora y en la apertura al
reconocimiento y debate sinceros de las nuevas
realidades sociales (Garcia Luis, 2013).

En 2016, el Partido Comunista de Cuba
analiz6 'y  aprobo el Proyecto  de
Conceptualizaciéon del Modelo Econémico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista y el
denominado como Proyecto Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social hasta 2030:
Propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y
Sectores Estratégicos. Las transformaciones que
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contienen ambos documentos buscan
principalmente consolidar el papel fundamental
de la propiedad social sobre los medios
esenciales de produccién, asi como el
reconocimiento y diversificaciéon de diferentes
formas de propiedad y de gestion
interrelacionadas y el perfeccionamiento del
estado socialista, sus sistemas y érganos de
direcciobn. En este sentido aparecen nuevos
actores econdmicos y sociales claves para el
desarrollo de Cuba. Se detalla, ademas, los
derechos econdmicos y sociales, y el trabajo
como fuente de bienestar, asi como, se ratifica
gue los servicios de educacién y salud se
garantizan a todos por el Estado gratuitamente.
En el primero de estos dos proyectos
(Conceptualizacion del Modelo de Desarrollo
Socialista Cubano) se reconoce explicitamente a
la informacion, la comunicacion y el
conocimiento como derechos y bienes publicos,
mientras que el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones se
presentan como herramientas que deben facilitar
una activa participacion ciudadana. La voluntad
politica y gubernamental en favor de una gestion
y producciéon de comunicacién con un caracter
transformador desde un enfoque de participacion
ciudadana se expresan en estos documentos a
nivel discursivo.

Partiendo por lo tanto de dicha voluntad
politica, el presente articulo plantea el abordaje
de la cuestion de la participacion ciudadana en la
radio cubana con una doble intencionalidad. Por
un lado, el texto se centra en el concepto de
participacién ciudadana, reivindicando una
necesaria repolitizacion de la participacion y la
definicion de la misma en relacion con dinamicas
concretas de poder. Desde hace ya varias

décadas, se ha venido produciendo un
vaciamiento de sentido en relacion con los
procesos de participaciéon articulados en torno a
los medios de comunicacién social, provocando
lo que algunos autores han denominado como
una ritualizacién y despolitizacion del proceso
participativo (Cleaver, 2001; Montero & Moreno,
2014) hasta el punto de imponer «una nueva
ortodoxia de la participacién» (Braden & Huong,
1998: 94). Tal fendbmeno exige una respuesta
critica que insista en la necesidad de reintegrar
la participacibn en procesos politicos de
redistribucion del poder donde los participantes
puedan adquirir un rol protagonico (Williams,
2004). Por otro lado, se plantea también la
necesidad de abordar la participacion de forma
socialmente situada, es decir, en relacion directa
con contextos sociales, econémicos y politicos
especificos. Asi, la segunda parte de este
articulo explora hasta qué punto el sistema de
radio cubana tal y como esta configurado en la
actualidad puede incorporar légicas participativas
gue conecten con dinamicas socio-culturales
establecidas en Cuba en torno a los medios de
comunicacion social.

A nivel metodoldgico, el articulo combina una
amplia revisibn teodrico-critica en torno al
concepto de participaciébn tal y como se ha
abordado desde la perspectiva de la
Comunicacion para el Cambio Social (CCS) con
un enfoque empirico de corte cualitativo centrado
en los niveles de participacion presentes en el
sistema de la radio cubana. En este sentido, se
llevaron a cabo para esta investigacion un total
de 18 grupos focales en diferentes emisoras del
sistema radial cubano (ver Tabla 1) en los que
participaron tanto actores técnicos-profesionales
como oyentes. El resultado de estos grupos
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focales se complementa con la realizacion de
mas de 40 entrevistas en profundidad,
principalmente realizadas a diferentes

especialistas y directivos con méas de cinco afios
de experiencia en el sistema.

Tabla 1. Emisoras seleccionadas para esta investigacion

Emisoras nacionales

Radio Rebelde, Radio Progreso, Radio Taino

Emisoras provinciales (Artemisa)

Radio Artemisa, Radio Ariguanabo

Emisoras provinciales (Villa Clara) | Radio CMHW, Radio Caibarién

Emisoras provinciales (Holguin)

Radio Angulo, Radio Holguin

Nota: El sistema radiofénico en Cuba esta integrado por cien emisoras. La muestra seleccionada de nueve
emisoras es intencional por criterios que atienden a la variedad en cuanto a su perfil, alcance, representacion por
regiéon y entorno geografico.

La hipétesis de partida del texto indica que en
el sistema radiofénico cubano prevalecen
principalmente en la actualidad enfoques
unidireccionales, lineales y autocraticos que, sin
embargo, coexisten con ciertos imaginarios
participativos fundamentados sobre todo en la
implicacién de los oyentes en relacion con
programas de radio concretos. Dichas
experiencias evidencian un tipo de participacion
limitada que puede cercenar las potencialidades
de un giro hacia la participacion social en la radio
cubana hasta el punto de evidenciar Ila
necesidad de realizar cambios de calado al
modelo econdémico, politico y social sobre el que
se han venido asentando los medios en Cuba de
cara a sustanciar practicas comunicativas de
participacién socialmente significativas. Tales
acciones pasan por la actualizacion de los
marcos regulatorio y estructural-organizativo
qgue, en el caso de la radio cubana, deberia
transformarse en un nuevo sistema de
produccion comunicativa con un enfoque
participativo, que parta de wuna mirada
interdisciplinar, desde la inclusién y participacion
de todos los actores de la sociedad civil y la
ciudadania en general. Esto hace igualmente

necesario conceptualizar, implementar y evaluar
programas de alfabetizacion mediatica que
contribuyan a la construccion de ciudadanias
activas, comprometidas con un modelo de
justicia y equidad ecosocial.

La participacion ciudadana como eje central
en un sistema comunicativo transformador

La Comunicacion para el Cambio Social
(CCS) retoma lo mas valioso del pensamiento
humanista que enriquece la teoria de la
comunicacion: la propuesta dialégica-
participativa, y la voluntad de incidir en la toma
de decisiones en todos los niveles y procesos de
la sociedad, lo cual constituye un reto y desafio.
Se concibe a partir del analisis y planeacién de
politicas, programas, estrategias y modelos de
comunicacion, cuyo eje central es la
transformacién social, mediante la integracion de
los sistemas de informacién y comunicacion
publicos, donde se potencie la participacion y el
empoderamiento ciudadano, en estos procesos
desde la concepcién y principios éticos y
politicos de la educacion popular.

Este cambio social implica una transformacién

radical de las actuales estructuras sociales,
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politicas o econ6micas, un auténtico cambio de
paradigmas, 0 una reconfiguracion de los marcos
cognitivos y axiolégicos, lo cual favoreceria
transitar hacia una sociedad méas justa y
equitativa. Influir en estos procesos de cambio
desde el compromiso politico, implica que la
ciudadania pueda expresar sus opiniones,
intereses, motivaciones e incidir en la toma de
decisiones.

Por tanto, la comunicacion para el cambio
social es una comunicacion ética, participativa,
liberadora, emancipadora, es decir, le da voz a
los grupos sociales excluidos o marginados, por
lo tanto su eje central es el dialogo y la busqueda
de consenso entre los diferentes actores para
promover la capacidad critica de los sujetos y
generar procesos de transformacion social.

La participacion de todos los actores
involucrados es clave en las propuestas de
comunicacion para el cambio social de cada uno
de los autores analizados, pues esta permite
potenciar la construccion de ciudadanias activas
con elevado compromiso ético y politico. Se
puede afirmar entonces que los medios pueden
favorecer y estimular procesos de comunicacién
para el cambio social, donde la ciudadania
manifieste ~ sus  opiniones, valoraciones,
aspiraciones e inquietudes.

La CCS «no pretende definir anticipadamente
ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas,
porque es del proceso mismo inserto en el
universo comunitario, del que deben surgir las
propuestas de accién» (Gumucio, 2011, p.36).
En este sentido el proceso comunicativo, al ser
una construccion colectiva del conocimiento, es
mas importante que el producto final.

El campo de la comunicacion para el cambio
social requiere una cierta flexibilidad

metodolégica. El método se construye en
comunidad y se maodifica en funciébn de los
problemas concretos que se vayan originando
durante el proceso, lo cual implica un cambio de
enfoque y transitar hacia modelos dialdgicos,
participativos, transformadores y liberadores para
la produccion de comunicacion.

La participacion en medios, como categoria
central, debe llegar a los modos de regulacion-
autorregulacion, gestion, organizacion,
produccion y control de los medios ciudadanos
para generar practicas sociales transformadoras
en un sistema comunicativo integral. «La
comunicacion participativa no puede ser
facilmente  definida  porque no  puede
considerarse  un modelo unificado de
comunicacion. Constituye un movimiento de la
comunicacion que todavia esta tomando forma y
gque es mas valioso precisamente por su
diversidad y su desenvoltura» (Gumucio, 2001,
p. 9). No obstante, a continuacion se realiza una
sistematizacion de los principales aportes
tedricos, metodoldgicos y practicos de autores
de referencia internacional.

Servaes y Malikhao (2007, p. 43), consideran
gue «la forma mas desarrollada de participacion
es la auto-gestion, principio que implica el
derecho de participacién en la planificacion y la
produccion de los contenidos de los medios de
comunicacion». Ambos autores defienden la
importancia de que la participacién sea posible a
nivel de la toma de decisiones en cuanto a los
temas que seran tratados en los mensajes y en
cuanto a la seleccion de procedimientos. Esto no
implica que especialistas del desarrollo,
planificadores y dirigentes institucionales ya no
tengan ningln papel, sino que los puntos de vista
de los sujetos sean tomados en cuenta antes de
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gue los recursos de los proyectos de desarrollo
sean designados y distribuidos.

Podemos apreciar que, para estos autores, la
participacion ciudadana debe entenderse como
una redistribucién del poder. En la comunicacién
medidtica, otros autores plantean que el cambio
estructural debe ocurrir primero para poder
establecer luego politicas de comunicacion
participativa. Sin embargo, en este caso, se
considera que el desarrollo del modelo de
comunicacion participativa debe implementarse
conjuntamente con toda una serie de otros
procesos de emancipacién social a nivel local,
nacional e internacional.

La comunicacion participativa en medios
supone entonces realizar transformaciones a
nivel  supra  estructural, estructural e
infraestructural, en aspectos como la concepcién
de la comunicacion, las agendas del desarrollo,
las metodologias de trabajo, modelos de gestion
y produccion, asi como el papel de los
profesionales de la informacion y la
comunicacion.

La participacion en los procesos de
producciébn comunicativa se entiende como la
capacidad que tiene la ciudadania de decidir,
controlar, ejecutar y evaluar en todas las etapas
y o fases de la realizacién radial. Por su elevado
compromiso ético y politico, se asume en esta
investigacion la propuesta de Krohling (2006, p.
354) sobre participacion en los medios, quien
propone que:

» Participacion en los mensajes: nivel mas
elemental de participacion en el cual la
persona da una entrevista, pide musica, etc.

» Participacion en la produccién de mensajes,
materiales y programas: elaboracion y edicion
de los contenidos que seran trasmitidos.

= Participacion en la planificaciébn: compromiso
de las personas en el establecimiento de la
politica de los medios, en la elaboracion de
los planes de formatos de vehiculos y de
programas, en la elaboracién de los objetivos
y principios de gestion, etc.

= Participacion en la gestion: intervencion en el
proceso de administracion y control de un
medio de comunicacion.

Este proceso va desde la identificacion de las
necesidades y los problemas, la articulacion de
los objetivos, la formulacion y negociacion de
propuestas para la produccion, distribucion y
evaluacién de los productos comunicativos, para,
con y desde la ciudadania. Ello implica que al
asumir este enfoque necesariamente deba
transitarse por tres dimensiones que recorren la
practica politica, las estrategias de desarrollo, las
relaciones de poder y transformaciones en los
medios.

En este sentido, Barranquero (2019, p. 8)
establece grados y niveles de participacion
ciudadana en cuanto a la reforma mediatica a
partir de dos preguntas claves: (1) ¢qué posicion
adopta la ciudadania con respecto al origen de la
reforma mediética: desde el exterior o desde el
interior de los medios? y (2) ¢cual es su grado
de participacion en el proceso? (a) bajo: cuando
la ciudadania accede a los medios o es
representada en la toma de decisiones de los
mismos por parte de politicos, reguladores o
periodistas (b) medio: cuando es encarnada en
organizaciones de la sociedad civi ONG,
movimientos sociales, etc.(c) alto: cuando se
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apropia directamente de medios y tecnologias a
fin de construir expresiones al margen del
sistema publico o comercial dominante.

La ciudadania no involucra sélo un conjunto
de derechos y responsabilidades, sino una
practica multidimensional que debe considerar a
los sujetos como participantes y activistas de los
procesos de cambio social comprometidos con la
equidad y la justicia social en un espacio de
didlogo horizontal. El objetivo de la participacion
esta entonces en el cambio de la sociedad por
accion, voluntad y decision de los actores
sociales insertos en ella, donde la comunicacion
tiene un papel estratégico, cohesionador y de
blusqueda de consenso hacia una sociedad
mucho mas justa y solidaria.

La participacion de los sujetos en medios
implica que sean capaces de incidir en los
procesos sociales, culturales, politicos y
econdémicos que se dan en la sociedad; asi como
deben ser capaces de realizar productos
comunicativos. Por tanto, se hace necesario
disefiar politicas, estructuras y estrategias de
alfabetizacion mediatica que se complementen
con normas, procedimientos y canales que
posibiliten la formacion de capacidades en la
ciudadania y una cultura de la participacion
desde un enfoque de derechos. Para ello se
requiere de nuevas pedagogias y espacios de
comunicacion que posibiliten la educacion de los
sujetos en derechos comunicativos y un
equilibrio de poderes entre medios, politica y
ciudadania, pues de esta forma contribuimos a
mejorar la demanda de los ciudadanos en su rol
de publicos de los medios.

En este sentido, la alfabetizacion mediatica
esta directamente relacionada «con la capacidad
critica de la ciudadania para entender y evaluar

criticamente diferentes dimensiones y aspectos
relacionados con los medios de comunicacién»
(Aguaded & Pérez, 2012, p. 27). Hablamos de

las competencias esenciales -habilidades vy
actitudes— que permiten a los ciudadanos
interactuar con los medios de comunicacién y
otros proveedores de informacion de manera
eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las
aptitudes para el aprendizaje a lo largo de la vida
para la socializacion y la puesta en préactica de la
ciudadania activa. (Wilson, 2012, p.16)

Podria resumirse seis competencias clave
para la educacibn para los medios:
«comprension, capacidad critica, creatividad,
consumo, ciudadania y comunicacion
intercultural» (Frau-Miegs &Torrent, como se citd
en Aguaded & Pérez, 2012). Su objetivo central
es empoderar a las personas mediante la
alfabetizacion mediatica e informacional para
promover el acceso, uso, consumo, apropiacion
y produccién info-comunicacional.

Por tanto, la alfabetizacibn mediética e
informacional también involucra el uso ético de la
informacion, la comunicacion y de la tecnologia,
asi como la participacion activa y protagoénica de
los sujetos, con un sentido critico y elevado
compromiso social. Ademas, incluye una
concientizacion sobre el derecho a la informacion
y la comunicacion. Las posibilidades para una
ciudadania global pueden ser exploradas, a
partir del uso responsable de los medios y de la
tecnologia a través de un proceso de andlisis
critico, de produccion y de dialogo desde, para y
con la ciudadania.

Asi, en dltima instancia, generar procesos
participativos en la comunicacion publica implica
empoderar a la ciudadania y esto debe conllevar
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necesariamente a cambios sustanciales en las
estructuras y relaciones de poder tradicionales,
pero también capacidad para la movilizacion y
accion colectiva para la construccion de una
sociedad justa, equitativa y solidaria.

A modo de resumen, los referentes teoricos
de la CCS nos permiten pensar y gestionar la
produccibn comunicativa para los medios
comunitarios, desde un enfoque de derecho a la
comunicacion, donde la ciudadania asume un rol
activo y protaglnico, en tanto productora de
comunicacion. Es importante destacar que la
participacibn no puede ser improvisada o
fragmentada, deberd ser siempre un proceso
estratégico, para la formacién de una ciudadania
con conciencia critica sobre su realidad social.

Experiencias de produccion comunicativa
con enfoque participativo en la radio cubana
Las posibilidades de una participacion activa,
sustantiva y protagoénica de la ciudadania en la
seleccion de la agenda, los contenidos y en la
toma de decisiones de las etapas del proceso de
produccion comunicativa del sistema radial
cubano es insuficiente y no existen mecanismos
eficaces para ello. Se da a niveles de
informacion y consulta; pues los sujetos no
tienen capacidad y posibilidad real de decidir en
la toma de decisiones. Se limita a la peticion de
nameros musicales, mensajes de saludos y
felicitaciones, concursos, juegos de participacion
y en algunos casos sugerencias, preguntas y
planteamientos sobre determinadas
problematicas sociales o tematicas de interés y
su acceso a los medios es representado por
parte de politicos, servidores publicos o
periodistas. Las emisoras locales y provinciales

potencian en mayor medida la participacion de
las audiencias que las nacionales.

Las afirmaciones anteriores se sustentan en
los criterios expresados por los actores técnicos-
profesionales y especialistas durante el proceso
investigativo, a través de las diferentes técnicas
empleadas: grupos focales y entrevistas.

Radio Progreso, emisora nacional, es la que
menos promueve la participacion, lo cual fue
planteado tanto por los actores técnicos
profesionales como por los oyentes de esta
estacion radial; sin embargo, existe una elevada
sensibilidad y compromiso social de directivos,
especialistas y radialistas para transformar esa
realidad.

Por su parte, los oyentes de las emisoras
seleccionadas, en su mayoria, expresaron que
tenian amplias y elevadas posibilidades de
participar en la radio, a través de concursos,
adivinanzas, peticién de musica, posibilidades de
cantar y recitar, etc. Esto justifica la necesidad de
potenciar una cultura de participacion ciudadana
y la conceptualizacibn e implementaciéon de
programas de alfabetizacion mediética, que
fomente sujetos criticos y capaces de intervenir
en todas las etapas de producciéon comunicativa
radiofénica.

Los oyentes mas jovenes asumieron una
actitud mas critica con relacién a la participacion
radiofénica. Al respecto sefialaron que:

se puede mejorar mas la participacién, falta abrir
los micréfonos a la ciudadania. No hay debate
politico. Se debe ser mas critico con nuestra
realidad social. Consideramos que las personas
tienen un elevado nivel cultural para participar mas
en la radio, lo que necesitamos son los espacios.
Esto aumentaria el interés de la gente por la radio.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 10, No. 3, Septiembre-Diciembre, 2022

www.revflacso.uh.cu



http://www.revflacso.uh.cu/

179

Patrones de participacion ciudadana en la radio cubana. Una aproximacion desde la Comunicacion para el
Cambio Social pp. 171-183

Luis Alain de la Noval Bautista, Fernando Ramén Contreras Medina, David Montero Sanchez

El didlogo tiene que ser abierto. (Grupo Focal
Oyentes, 2017)

En monitoreo realizado a los sitios web de las
emisoras provinciales y municipales que
formaron parte de la selecciébn muestral se pudo
constatar que no se aprovechan, gestionan y
potencian al maximo los formatos que favorece
la radio contempordnea en la web, asi como
predomina el texto y la imagen por encima del

identificaron  experiencias de  programas
radiofénicos, con un enfoque participativo, a
partir de los criterios ofrecidos por los emisores y
los oyentes, aunque no necesariamente
coincidentes con lo que se expresa desde la
teoria sobre una auténtica participacion
sustantiva. Algunos de los programas
identificados por los actores  técnicos
profesionales y oyentes, en las diferentes
técnicas de investigacion empleadas fueron los

audio.

siguientes:

Sin embargo, en todas las emisoras que
formaron parte de la seleccibn muestral, se

Tabla 2. Programas participativos en la radio cubana

Radio Rebelde

Deportivamente; Sorpresa; Estaciones; Pasaje a
lo Desconocido; Vision y Frecuencia

Radio Progreso

Disco Fifie y Ronda de las Audaces (publico
infantil), Juventud 2000; Discoteka Popular y el
Noticiero Cultural

Radio Taino

La Casa de Tomasa (publico infantil), Oasis de
Domingo, Con entera confianza y Con acento
cubano.

Radio Artemisa

Ven Conmigo (publico infantil y adolescentes),
Aqui Estamos; Micr6fono Abierto

Radio Ariguanabo

Travesia magica, La guagua y Ven vuela
conmigo (publico infantil), 2761, Mucho de que
hablar, Pido la palabra

Radio CMHW

Hola Amiguito (publico infantil), Dial a Full, 3D,
Alta Tensién

Radio Caibarién

Asi Somos (adolescentes), Para Vivir (personas
mayores), La Voz del pueblo

Radio Angulo

Al Corriente, La Formula, Apartado Popular,
Estamos Tan Cerca, Contigo, Revista Swing y
Qué tal Joven

Radio Holguin

La Casita del Reloj (publico infantil), Buenos
Dias Holguin, Entre Mezcla, FM Ciudad, Buena
Suerte.
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En estos programas los niveles de
«participacion» se dan a partir de que:

= Los oyentes pueden proponer sus tematicas
de interés al programa.

= Los oyentes expresan Sus criterios y
valoraciones sobre las tematicas que se
tratan a través de llamadas telefonicas.

= Se potencia fundamentalmente el formato
«revista», que favorece la utilizacién de una
variedad de géneros y formatos radiofénicos,
entre ellos la entrevista, panel y mesa
redonda.

» Se invita en vivo al estudio a las méaximas
autoridades del territorio o de las entidades de
la problemética que se trate y dan respuesta
desde el propio programa.

» Los oyentes participan en concursos.

» En la programacion infantil, las nifias y los
nifios asumen los roles de actuacién vy
locucion.

Por tanto, se puede afirmar que, aun cuando
son niveles importantes de participaciéon, son
insuficientes, pues las posibilidades de incidir y
decidir en la toma de decisiones de cada una de
las etapas del proceso de produccion
comunicativa son limitadas, sobre todo en la pre-
produccion y evaluacion, pues en la mayoria de
los casos se privilegia la produccién, es decir,
durante la salida al aire.

De todas las emisoras seleccionadas, las de
la provincia de Villa Clara, demostraron ser la
gue tienen mejores condiciones para potenciar y
generar una radio participativa desde, para y con
la ciudadania, pues en su disefio y concepcion
de la programacion dispone de varios referentes

de programas con un enfoque participativo,
donde su colectivo goza de un gran prestigio y
profesionalidad, reconocido no solo a nivel
provincial sino en todo el pais.

Se pudo apreciar en las entrevistas
realizadas, grupos focales y consulta a
investigaciones realizadas anteriormente que en
la parrilla de programacion de la emisora CMHW
Villa Clara destaca el programa “Alta Tension”
por los niveles de participacién de la ciudadania
en la toma de decisiones sobre las agendas
mediaticas. Este programa constituye un
exponente del periodismo de investigacion y ha
contribuido a activar y movilizar a la ciudadania,
directivos y otros actores del territorio en la
identificacion de alternativas de solucién a los
problemas sociales, entre los que se puede
mencionar: proteccion integral a personas en
situacion de calle y con problemas psiquiatricos,
calidad en los servicios de salud, alimentacién de
las personas con bajos ingresos econdémicos,
entre otros.

El sistema de la radio cubana no cuenta con
un programa de alfabetizacion mediatica que
articule y fomente de manera estratégica y
armoénica la formacién de capacidades para la
construccion de ciudadanias activas que puedan
asumir un rol activo y protagénico en el proceso
de produccién comunicativa radiofénica. A pesar
de lo anterior, existen varias experiencias,
aunque aisladas y fragmentadas, dirigidas
fundamentalmente a las nifias y los nifios,
orientadas a la habilitacion para la locucion. Sin
embargo, los jovenes y adultos mayores
expresaron, en los grupos focales que: “iSi
hariamos radio!, nos atreveriamos, asumiriamos
el reto, seria un orgullo”.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 10, No. 3, Septiembre-Diciembre, 2022

www.revflacso.uh.cu



http://www.revflacso.uh.cu/

181

Patrones de participacion ciudadana en la radio cubana. Una aproximacion desde la Comunicacion para el
Cambio Social pp. 171-183

Luis Alain de la Noval Bautista, Fernando Ramén Contreras Medina, David Montero Sanchez

Algunas de las  experiencias  mas
significativas, de programas con un enfoque de
alfabetizacion mediatica y o educacién para la
comunicacion, en las emisoras que formaron
para de la seleccion muestral, son las siguientes:

“Ronda de las Audaces”, Circulo de Interés de

Radio Progreso

= ‘La Casa de Tomasa”, Talleres Infantiles
realizados por Radio Taino, donde los nifios
crean los guiones y realizan la locucion.

» Proyecto “Radio bases al aire”, circulo de
interés con adolescentes de escuelas de los
municipios capitalinos Boyeros y Arroyo
Naranjo, gestionado por Radio Taino.

» Curso de locucion para nifias y nifios en
Radio Artemisa

= Programa “La Guagua”, en Radio Ariguanabo
donde los nifios son los protagonistas del
programa, ellos hacen la locucién.

» Circulo de interés para nifias y nifios de Radio

Angulo, orientado fundamentalmente a la

formacion de habilidades para la locucién.

Las mediaciones principales que estan
determinando los resultados de la participaciéon
ciudadana en la produccibn comunicativa
radiofénica son politicas, econdmicas,
estructurales, cognitivas, culturales y
tecnolégicas. En el caso de las mediaciones
politicas destacan la ausencia de una ley de
comunicacion que reconozca, regule y proteja
gue la comunicacion constituye un bien publico y
un derecho ciudadano, asi como el desequilibrio
entre la agenda politica y la agenda ciudadana.
En el caso de las mediaciones econdmicas tiene
un peso las limitaciones en el presupuesto.
Mientras en las cognitivas destaca la insuficiente

cultura de la participacion y o predominio de un
enfoque tradicional en la  produccién
comunicativa radiofénica por parte de los actores
técnicos profesionales. Por su parte las
mediaciones estructurales estan dadas por la
ausencia de una estructura propia para la
gestion de comunicacion a nivel municipal y la
falta de un grupo de educacion para la
comunicacion en todos los niveles como se ha
explicado anteriormente.

Conclusiones

Los principales fundamentos tedricos-
metodolégicos que sustentan la produccién
comunicativa, con un enfoque participativo en la
radio como organizacion mediatica los
encontramos en los aportes de los referentes de
la comunicacion para el cambio social, donde se
asume como eje fundamental que la
comunicacion constituye un derecho humano y
un bien publico; en diadlogo con las principales
premisas y postulados que se plantean desde los
estudios de la comunicacién educativa, la
educomunicacion y la alfabetizacién mediatica.

La comunicacion participativa en medios nos
permite pensar la produccién comunicativa
desde un modelo dialdgico, liberador vy
transformador que potencia la capacidad
expresiva de la ciudadania y otros actores de la
comunicacion en todas las etapas del proceso
comunicativo. La participacion ciudadana como
eje transversal al proceso de produccion
comunicativa radiofonica contribuye al
empoderamiento de los sujetos, al debate
publico sobre las agendas del desarrollo y a la
construccién de politicas publicas de abajo hacia
arriba, siempre que los sentidos éticos y politicos
apunten hacia la equidad, la justicia social y la
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cultura de paz. Es siempre un proceso
estratégico, gradual y atento a las condiciones
del entorno.

La produccién comunicativa radiofénica con
un enfoque participativo implica que Ila
ciudadania y otros actores claves del desarrollo
incidan directamente en la formulacion,
planificacion, produccibn de mensajes vy
programas desde el compromiso colectivo. Para
ello se requiere de la conceptualizacion e
implementacion de programas de alfabetizacion
mediatica que garanticen la formacién de
capacidades en los sujetos para el acceso,
procesamiento, produccién, evaluacion, uso y
apropiacion de la informacién y la comunicacién
radiofénica comprometida con el cambio social.

La participacion ciudadana en la produccion
comunicativa de la radio cubana se da a niveles
bajos de informacion y consulta; pues los sujetos
no tienen capacidad y posibilidad real de incidir
en la toma de decisiones, se limita a enfoques
tradicionales donde el acceso de la ciudadania a
la radio esta mayoritariamente representado por
politicos, agentes de instituciones publicas o
periodistas.

Destaca entre las mejores experiencias de
comunicacion participativa en la Radio Cubana el
Programa Alta Tension, en la CMHW, pues la
ciudadania tiene la posibilidad de decidir la
agenda temédtica del programa, y junto a los
decisores gubernamentales identificar
alternativas de solucioén a los problemas. En la
etapa de diagndstico se constatdé que las
emisoras radiales de la provincia Villa Clara, en
el centro de Cuba, son las que cuentan con una
cultura de participacion ciudadana en la radio
mas consolidada y fuerte.

La actual estructura de la radio cubana no
dispone de un grupo de alfabetizacion mediética
para la formacion de capacidades en la
ciudadania y otros actores de la comunicacion
gue garanticen el efectivo ejercicio consciente y
critico de participacion en la produccion
radiofénica, elemento sobre el cual el articulo
propone acciones concretas a través de la
conceptualizacion de un programa que incluye
objetivos, sistema de conocimientos, habilidades
y valores para la formaciébn de competencias
info-comunicativas en la ciudadania.

En definitiva, a partir de la investigacion
realizada, se observan aun déficits estructurales
importantes en el sistema de la radio en Cuba de
cara a establecer patrones participativos
socialmente relevantes. Aunque existen ciertas
experiencias de participacion entre los oyentes
de las emisoras estudiadas, estos se limitan
fundamentalmente a patrones basicos de
interaccion con las audiencias,
fundamentalmente centrada en la participacion
en los mensajes (Krohling, 2006), con poca
capacidad decisoria en general. La falta de
programas de alfabetizacion mediatica, asi como
la pervivencia de modelos profesionales poco
participativos a nivel de metodologias de trabajo
y gestion, aparecen como factores clave a la
hora de avanzar hacia una concepcion mas
participativa de la radio en Cuba.
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