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RESUMEN

El objetivo de este articulo es identificar las principales tendencias que caracterizan los
estudios sobre la cultura organizacional y su evaluacion en las universidades. La
estrategia metodoldgica se basd en una sistematizacion teérica, que tuvo en el analisis
de contenido cualitativo su procedimiento fundamental para la recopilacion de
informacion primaria basada en los indicadores siguientes: objetivos, referentes
teoricos, funciones, componentes, tipos de cultura, niveles y metodologias. Sobre esa
base se obtuvo como resultado un conjunto de tendencias que caracterizan en la
actualidad al objeto de estudio y que demuestran los logros y desafios que estan
presentes en la concepcion e investigacion de la evaluacion de la cultura organizacional
en las universidades.
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investigacion.

Revista Cubana de Educacién Superior 40(2), pp.51-65, mayo-agosto 2021
ISSN: 2518-2730


https://orcid.org/0000-0002-7378-3128
https://orcid.org/0000-0002-0499-6613
https://orcid.org/0000-0002-8954-3452
mailto:zailyletyvm@gmail.com

http://revistas.uh.cu/rces

ABSTRACT

The objective of this article is to identify the main trends that characterize the studies on
organizational culture and its evaluation in universities. The methodological strategy
was based on a theoretical systematization, which had in the analysis of qualitative
content its fundamental procedure for the collection of primary information based on
the following indicators: objectives, theoretical references, functions, components, types
of culture, levels and methodologies. On that basis, a set of trends was obtained that
currently characterize the object of study, and demonstrate the achievements and
challenges that are present in the conception and research of organizational culture
assessment in universities.

Keywords: organizational culture, higher education institutions, research.
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INTRODUCCION

La educacion, de manera general, y la educacion superior, especificamente, son temas
que ocupan las agendas de varios congresos y documentos normativos a nivel
internacional y nacional por el elevado impacto en el desarrollo social. El logro de una
educacion con calidad, humanista y equitativa se convierte en centro de atencién de
convenciones acontecidas en la Gltima década, como el Foro Mundial de la Educacion,
en Corea del Sur 2015 (UNESCO et al., 2016), a partir del cual se plantearon estrategias
para concretar el objetivo cuatro de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, o la I11
Conferencia Regional de Educacién Superior en Argentina (UNESCO-IESALC, 2018).
En Cuba el tema ocupa espacios tanto en los documentos rectores de la politica del pais,
como en los congresos que se dedican a debatir sobre la educacion y sus retos actuales.
Particularmente la educacion superior ha logrado un mayor vinculo con los problemas
sociales, econdmicos y politicos de los diferentes paises. Para ello el papel de los
investigadores es crucial. Son disimiles las indagaciones que se dirigen al estudio de
problematicas en multiples areas, como el desarrollo agricola, los avances economicos o
el logro de mejores estrategias educativas, por solo mencionar algunas.
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Con respecto a fenébmenos mas subjetivos y complejos de analizar, como lo es la cultura
organizacional (CO) en las universidades, no se percibe igual produccion cientifica, a
pesar de que en estos centros se establecen relaciones, dindmicas comunicativas
peculiares, y se forman y desarrollan valores compartidos que mediatizan el desarrollo
de los procesos sustantivos y marcan en gran medida el cumplimiento de los objetivos
con eficiencia y eficacia (Velazquez Martinez, del Toro Prada y Garcia, 2018).

La experiencia préactica de los autores de este articulo como profesores universitarios ha
posibilitado vivenciar problematicas que afectan el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y el bienestar de los trabajadores, directivos y usuarios, en gran
medida por el escaso conocimiento de la CO de la institucion. A partir del andlisis de
contenido de la literatura revisada sobre la CO en las universidades, se determina un
insuficiente tratamiento de los elementos que la describen en este contexto, asumiendo
en su mayoria los fundamentos tedricos y metodoldgicos que se han disefiado para el
ambito empresarial. Ante el reconocimiento de esta limitacion, el objetivo general de
este articulo es identificar las principales tendencias que caracterizan los estudios sobre

la CO y su evaluacion en las universidades.

METODOLOGIA

La estrategia metodologica de la investigacion estuvo basada en la sistematizacion
teorica a partir de una amplia consulta bibliografica que incluyé mas de cien materiales
(articulos, tesis doctorales, de maestria y licenciatura, libros, informes de congresos y
documentos normativos). Se revisaron trabajos de varios continentes. De las
investigaciones realizadas en Cuba se consultaron las de las provincias de Sancti
Spiritus, Las Tunas, La Habana y Villa Clara.

Entre los métodos empleados para procesar la informacion primaria que se obtuvo de
las fuentes y establecer las tendencias se encuentran: métodos cualitativos tedricos
(anélisis-sintesis, induccion y deduccion, historico-loégico) y empiricos (revision
documental, anélisis de contenido y triangulacion). Dentro de los procedimientos
estadistico-matematicos se emplearon: confeccion de tablas, tabulacion, calculo

porcentual y célculo de frecuencia absoluta.
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Los indicadores que sirvieron de guia para orientar el proceso de identificacion de las
tendencias de los estudios de la CO y su evaluacion en las universidades fueron:

objetivos, referentes teoricos, funciones, componentes, tipos, niveles y metodologias.

RESULTADOS Y DISCUSION

Entre los estudios analizados dedicados al anélisis de la CO en las instituciones
universitarias a nivel internacional se encuentran los trabajos de Clark (1972), Dill
(1982), Tierney (1988), Becher (1994), Sporn (1996), Valimaa (1998), Castro Pérez
(2016), Chung Alva (2017), Cuerda y Bonavia (2017), entre otros.

En Cuba, a partir de una busqueda en diferentes bases de datos, sobre todo en bancos de
tesis doctorales de diferentes ciencias y en articulos publicados en Internet, se pudieron
encontrar los estudios de Trista (1997), Valdivia Pérez et al. (2004), Bauza Vazquez,
Marafion Rodriguez y Marcané Laserra (2005), Leyva (2007), Cano Pino y Bauza
Véazquez (2010), Gonzalez Cruz, Fernandez Clda y Herndndez Pérez (2013) y Aruca
Bacallao (2016).

A continuacion, se presentaran los resultados alcanzados que consistiran en el conjunto

de tendencias identificadas relacionadas con los indicadores definidos.

Objetivos de los estudios sobre la CO en las universidades

Con respecto a los propdésitos que han tenido las pesquisas sobre la CO en las
universidades, se encuentran: la implantacion una cultura de calidad, el diagnostico, la
descripcion, la caracterizacion, la identificacion de sus componentes, la determinacién
del tipo de cultura existente y su evaluacion.

Ademas, se presenta el estudio de la relacion de la CO con otras variables como la
motivacion, el desempefio laboral, el desarrollo universitario, la identidad, el clima, el
liderazgo y la gestion del conocimiento, los procesos de interaccion y la toma de
decisiones, la efectividad, la innovacion, el logro de los objetivos, la calidad de vida de
los empleados, la creatividad administrativa o la mejora continua. En Cuba los objetivos
de las exploraciones se encaminan hacia el diagnostico o la gestion y se relaciona con
variables como el climay el cambio, la comunicacion y la calidad.

De manera general, resultan escasos los estudios puramente tedricos que analicen el

valor de investigar la CO en las universidades y los elementos que la integran y
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diferencian en este contexto. Se aprecia la importancia de la evaluacion de la CO en las
universidades, en tanto se convierte en una herramienta Util para contribuir al logro de

los objetivos de la organizacion.

Referentes tedricos en que se sustentan los estudios sobre la CO en las

universidades

Los referentes tedricos asumidos para comprender las particularidades de la CO en las
universidades son en su mayoria de los clasicos que han estudiado la cultura en el
mundo empresarial, como Schein (1988), Chiavenato (2009), Robbins y Judge (2013),
entre otros. Esta peculiaridad distingue las investigaciones del &mbito hispanohablante,
mientras que las publicadas en idioma inglés asumen referentes como los de Clark
(1972), Tierney (1988) y Valimaa (1998), que toman distancia del ambito empresarial,
aunque también incluyen las propuestas de Schein (1988) y Cameron y Quinn (1999),
autores vastamente citados y reconocidos sobre todo por sus aportes tedricos y
metodologicos al estudio de la CO.

En Cuba los referentes tedricos asumidos son los de Schein (1988) y Bauzad Vazquez
(2000). Por su parte, la postura de Bergquist, poco citada en los trabajos consultados, es
utilizada por Trista (1997) para presentar un analisis tedrico de la CO en las
instituciones de educacion superior. Se considera que deben tenerse en cuenta referentes
tedricos que han dirigido sus miradas al &mbito universitario, especificamente autores
como Clark (1972), Dill (1982), Tierney (1988), Becher (1994) y Valimaa (1998), por

solo citar algunos y no asumir acriticamente los del contexto empresarial.

Funciones de la CO en las universidades
Con respecto a los cometidos de la CO en las universidades, Barbara Sporn (1996),
apoyandose en las investigaciones realizadas para el sistema empresarial, considera que
las funciones que debe cumplir una cultura ideal en las universidades en tiempos
turbulentos deben ser: identificacion, motivacion y legitimizacion, comunicacion,
coordinacion y desarrollo. Y més adelante expone que el desarrollo de las estrategias, la
definicién de la mision y la aclaracion de los objetivos de la institucién deben basarse
en el analisis de la cultura. En Cuba no se identifica ninguna investigacion que haga

alusién a este indicador.
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Se valora la posibilidad de que existan otros elementos relativos a la funcionalidad de la
CO en las universidades. No obstante, su consideracion como mecanismo de control y
evaluacion del sentir y el pensar de los trabajadores posibilitaria a los directivos trazarse

estrategias mas efectivas.

Elementos que se consideran componentes de la CO en las

universidades

A partir de un examen estadistico de todos los componentes que han sido seleccionados
por los diferentes estudiosos en el analisis de la CO en las universidades, se percibe que
los méas recurrentes son: integracion / cohesion, percepciones / creencias, liderazgo
organizacional, valores, lenguaje / comunicacion y formas de comportamiento. En Cuba
los componentes que se han utilizado en el analisis de la categoria son: valores
compartidos, actitud directiva, identidad, racionalidad, sentido de pertenencia,
creencias, expectativas, compromisos hacia la calidad de todas las partes interesadas en
la gestion universitaria, comportamientos, coherencia y cohesion.

A partir de un minucioso analisis que incluy6 la triangulacién de la informacion
obtenida, tanto en la revision de mas de setenta definiciones de CO, como de los
componentes que se declararon en las investigaciones de la CO en las universidades, se

asumen como componentes: valores, normas, tradiciones y relaciones.

Tipos de CO que se asumen en el estudio de las universidades
Con respecto a las taxonomias de la CO en las universidades, se identifica que los

investigadores generalmente asumen las utilizadas en el ambito empresarial (Tablas 1,
2).

Tabla 1. Tipos de CO descritos para el &mbito empresarial y asumidos en el estudio de las

universidades
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Adhocracia / innovacion
Mercado

Autores Tipos de CO Criterios de clasificacion Investigadores que asumen la propuesta
Kim Cameron y Robert Quinn | Clan -Exterior / interior Mima Ireri Sanchez Gomez (2010); Osman Ferda
(1999) Jerarquia -Control / flexibilidad Beytekin, Minevver Yalginkaya, Miray Dogan y

Nemin Karakog (2010); Sandra Ortega Siemra,
Mawency Vergel Ortega y Carlos Alberto Gomez
Colmenares (2014); Rosa Angélica Gonzilez Diaz,
Sergio Ochoa Jiménez y Roberto Celaya Figueroa
(2016)

Geert Hofstede (1999)

Resultades / procesos -Orientacion
Personas / tareas -Preocupacion
Parroquial / profesional | -Identidad de los empleados

Abierta / cerrada
Control: bajo / alto

-Nivel de aceptacion de

nuevas personas y cambios

Ali Valizadeh y Jafar Ghahremani (2012); Liz A.
Ovelar Flores (2013) y Melvie Paramitha, Dian
Agustia y Noorlailie Soewamo (2017)

Lafferty (1989)

Pasivo / defensivo

Agresivo / defensivo

Normativa / pragmadtica | -Control
-Comportamiento
Robert A. Cooke y J. Clayton | Constructivo -Normas comportamentales | Armando Cuerda y Tomas Bonavia (2017)

Isidoro Feleman y Norberto
Gongora, como se citd en
Norberto  Gongora,  Cecilia
Nobile y Lucia Soledad Reija
(2014)

Paternalista -Orientacién a la gente /
Apatica orientacion a los resultados
Andmica

Integrativa

Exigente

Norberto Gongora, Cecilia Nobile y Lucia Soledad
Reija (2014)

Tabla 2. Tipos de CO descritos para el estudio de las universidades

Autores Tipos CO en las Criterios de clasificacion
universidades
W. H. Bergquist, como se | Colegiada -Caracteristicas generales del funcionamiento de las
citd en Boris Tristd | Directiva instituciones de educacion superior
(1997) Desarrollo -Estilo de liderazgo
Negociacion -Criterios para la evaluacion del desempefio
Tony Becher, como se | Colegial -Tipo de autoridad
citd en Miljenko Anti¢ vy | Jerarquica
Anita Ceric (2008) Aniarquica
Politica
N. Fjortoft v J. C. Smart, | Dinamismo / estabilidad -Dinamismo
como se citd en Miljenko | Orientacion externa/ interna | -Externalismo
Antic v Anita Ceri¢
(2008)
Barbara Sporn (1996) Fuerte / débil -Fuerza
Interna / externa -Orientacion

Como se percibe en la Tabla 1, en la mayor cantidad de exploraciones consultadas se

asume la tipologia de Kim Cameron y Robert Quinn (1999), a pesar de haber sido

disefiada originalmente para el contexto empresarial. Por otra parte, las taxonomias
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descritas para el ambito universitario especificamente (Tabla 2) no cuentan con muchos
adeptos. En estas ultimas clasificaciones se percibe una tendencia a determinarse por los
criterios de fuerza (fuerte / débil), orientacion (externa / interna) y estilo de liderazgo /
tipo de autoridad. Mientras que en las clasificaciones de la Tabla 1 los criterios que mas
se asumen son los de control, orientacion (personas / tareas, gente / resultados, externa /
interna) y comportamiento. Se identifica que en ambas tablas se reitera la orientacion
como criterio de clasificacion de la CO.

La declaracion de un tipo de cultura u otro puede confundir a los directivos en su
gestion, pues estas clasificaciones se realizan con muestras que no incluyen a la
totalidad de los trabajadores o personas determinadas como fuentes personales de
informacién. En los resultados de las investigaciones se declara que, a pesar de que
prevalezca un tipo de CO, van a coexistir varios estilos. Se hace necesario, entonces,
considerar la pluralidad de comportamientos y relaciones que se puedan manifestar en la
institucion e intentar con esa heterogeneidad trabajar por objetivos comunes, en tanto se

asuma como una potencialidad y no como un obstaculo.

Niveles de la CO en las universidades

En relacion a los niveles de la CO, David D. Dill (1982) identifica que Burton Clark
hace alusion a tres niveles: la cultura de las disciplinas, la cultura de la empresa (CO) y
la cultura de la profesién académica y/o del sistema nacional. En Cuba no se hace
alusion a este indicador en las investigaciones revisadas.

Los niveles de la CO en las universidades son un area de estudio que debe continuar
siendo objeto de indagacion, a partir de los escasos aportes que se han develado al
menos en esta sistematizacion. Su profundizacion posibilitaria seguir demostrando la

diversidad que incluye la CO en las universidades.

Metodologias que se utilizan para el diagndstico / evaluacion de la CO

en las universidades
Para el andlisis del indicador diagnostico / evaluacion de la CO en las universidades se
consideraron las fuentes de informacion, los paradigmas metodoldgicos, los métodos,
las técnicas y los instrumentos empleados en las investigaciones. Dentro de las fuentes
de informacidn personales se encuentran profesores, personal administrativo, personal

no docente, estudiantes de pregrado, estudiantes de posgrado y graduados universitarios.
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A partir del analisis de la informacion recogida se percibe que los profesores, directivos
y estudiantes de pregrado son los que més se utilizan como fuentes de informacion, en
detrimento de los estudiantes de posgrado, los trabajadores no docentes, las agencias
que interactdan con las universidades y los directivos de otros niveles encargados de su
supervision. En Cuba se han considerado como fuentes personales de informacion
profesores, directivos, estudiantes, personal no docente y empleadores. Consideramos
que el carécter integrador de la CO se determinara en el analisis de todas y cada una de
las areas y el personal que forme parte del centro educativo o se vincule de alguna
manera con los servicios que se prestan por estos centros.

En relacion a los paradigmas de investigacion asumidos, en las exploraciones descritas
se percibe el empleo del paradigma cuantitativo y mixto, en menor medida el
cualitativo. En Cuba se observa el uso del enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y
cualitativo (etnografia).

Entre los métodos y técnicas se identifica el uso de la entrevista, la observacion, la
encuesta, el grupo focal, la revision documental y otras. Se comprueba lo referido por
Carlos Royo (2005), quien encontrd que el Modelo de Valores por Competencia de Kim
Cameron y Robert Quinn (1999) es la propuesta mas utilizada por los investigadores de
la CO. Especificamente en el contexto universitario, a partir de la revision realizada se
puede afirmar que ese modelo y el Instrumento de Evaluacion de la CO (Organizational
Culture Assessment Instrument, OCAI) que de él se deriva son los aportes que cuentan
con mas seguidores, al considerarse, luego de la aplicacion de pruebas de confiabilidad
y validez, muy adecuados en las diferentes instituciones de educacion superior que
fueron implementados.

En el contexto cubano los métodos y técnicas empleados son la revision documental, la
observacion, la entrevista y la encuesta. Estos elementos permiten percibir la
coincidencia que hay entre los enfoques seguidos en las investigaciones del contexto
empresarial como del universitario, tanto foraneo como nacional.

Por otro lado, Carlos Royo (2005) resefia los hallazgos de Bob Frew, quien encuentra
que algunos estudios, especialmente en el sector educativo, han considerado la
aplicacion de dos instrumentos: uno para caracterizar el modelo de cultura y otro para
identificar el tipo de cultura ideal de acuerdo con la percepcion de los miembros de la
organizacion. La imagen de la cultura ideal es valorada mediante un instrumento

secundario denominado Imagenes de las Escuelas a través de la Metéafora (Images of
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Schools Through Metaphor, ISM), que formula dos imagenes en funcién de metéaforas,
de modo tal que el personal proyecta tanto la situacion actual como la ideal. Los datos
de la Encuesta de Desemperio Institucional (Institutional Performance Survey, IPS) y de
las ISM apoyan la formulacion de estrategias orientadas a cambiar y/o reforzar la
cultura existente. A pesar de esta afirmacién, no se ha podido corroborar en la revision
de las mas de 55 investigaciones consultadas de 29 paises que exista tal consenso en el
uso de esos instrumentos en las indagaciones sobre CO en las universidades.

Los instrumentos OCAI (Instrumento de Evaluacion de la CO), el Cuestionario para
Estudiantes de CO (CECOQO) y el Cuestionario de CO de Denison (DOCS) pueden servir
de referentes para la construccién de otros, que deben tener en cuenta las
particularidades del contexto universitario y del sistema politico, econdmico y social
para el que se disefien.

Se identifica la prevalencia del enfoque cuantitativo y mixto, en menor medida el
enfoque cualitativo a través de la etnografia, la etnometodologia y la teoria
fundamentada. Nos posicionamos en el enfoque mixto y la variedad de técnicas e
instrumentos que de él se derivan, al posibilitar una mayor triangulacion de la
informacién. No obstante, su integracion a los instrumentos que se tienen establecidos
actualmente por el Ministerio de Educacion Superior de Cuba para evaluar la CO

pudiera ser pertinente.

CONCLUSIONES

El proceso de sistematizacion elaborado en relacion con el desarrollo teérico-
metodologico sobre la investigacion de la CO en las universidades posibilito:

e Demostrar argumentos sobre la pertinencia de la investigacion.

e Develar el reconocimiento explicito sobre la necesidad de considerar su
evaluacion.

e Demostrar la multiplicidad de definiciones y componentes que pueden ser
analizados para el estudio de la CO en este contexto.

e Visualizar métodos e instrumentos dirigidos a la evaluacion de los componentes

gue conforman la CO en las universidades.
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De igual modo, la sistematizacion realizada permitié identificar entre las limitaciones

mas significativas:

La necesidad de mayor argumentacion tedrica en el estudio de la CO en las
universidades tanto a nivel internacional como nacional.

El insuficiente aprovechamiento de los multiples métodos, técnicas y fuentes
para la obtencion de la informacion que, a pesar de haber sido disefiados o
empleados en otros contextos, han servido para establecer conclusiones y
recomendaciones de alto valor en las universidades foraneas que los han
implementado.

Las investigaciones de la CO en universidades cubanas, a pesar de que resultan
utiles como precedentes de necesaria consideracion, demuestran el insuficiente
abordaje de la evaluacion de esta variable en el logro de una mayor efectividad
organizacional y, por ende, de propuestas tedrico-metodoldgicas que ofrezcan

pautas para su anlisis en este contexto.
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