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RESUMEN: EI transito de la sociedad analdgica a la digital se caracteriza por un desarrollo tecnoldgico
incremental que exterioriza exigencias diferentes a los Estados y administraciones publicas. Se esta en
presencia de una globalizacién funcional de causas, resultados, teleologia y actores. El objetivo de la
investigacion es determinar los antecedentes, contextos y percepcion de los destinatarios sobre la eficacia de
los gobiernos electrénicos. Para el acercamiento al objeto de estudio se utilizé el método de revision sistematica
de la literatura y se aplic6 la técnica de ladov para medir los niveles de satisfaccion. Se concluye que existe
apreciacion positiva del desarrollo de la e-administracién publica desde su dimension tecnolégica, pero se
expresa la necesidad de apropiacion social de la democracia como valor y gestar una cultura de participacién
sustentada en la manifestacion de la responsabilidad social como valor.

PALABRAS CLAVE: demaocracia; gobierno electrénico; tecnologia.

ABSTRACT: The transition from analogue to digital society is characterized by an incremental technological
development that externalizes different demands to states and public administrations. We are witnessing a
functional globalization of causes, results, teleology and actors. The objective of the research is to determine the
background, contexts and perception of the recipients about the effectiveness of e-governments. For the
approach to the object of study was used the method of systematic review of the literature and applied technique
of ladov to measure the levels of satisfaction. Itis concluded that there is positive appreciation of the development
of public e-administration from its technological dimension, but expresses the need for social appropriation of
democracy as a value and to gestate a culture of participation based on the manifestation of social responsibility
as a value.
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Las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) y en especial el internet,
brindan oportunidades para que todos los
miembros de una sociedad puedan satisfacer
exigencias y necesidades con altos niveles de
eficiencia e independencia que redunda en
mejores condiciones de vida para los ciudadanos,
los cuales acceden de forma rapida y eficaz a
servicios, productos y ofertas que de no contar
con este mecanismo le seria imposible alcanzar.

La extensién en el uso de internet a partir de la
Gltima mitad de la década del 90 del siglo pasado,
ha embebido a la sociedad en la virtualidad; que
ha reproducido y duplicado las interacciones entre
los distintos actores intervinientes y que
especialmente se ha entronizado en la cultura. Es
en este contexto que surge la necesidad de contar
con una administracién que contemple y se alinee
a las nuevas demandas y tendencias, generadas
por un entorno socio econémico caracterizado por
su alta y creciente estructuracion sustentada en
elementos virtuales (Santamaria-Philco et al.,
2019).

Las nuevas tecnologias propician un cambio
en como imaginar y materializar los procesos
administrativos (publicos y privados), y optimizan
la realizacion material de mecanismos que
contemplan criterios asociados a la efectividad,
eficacia y a otros como la transparencia y el
componente de libertad y puridad opcional (Leyva
et al., 2018; Batista et al., 2020).

La sociedad del conocimiento y la informacion,
exige y conduce a una administracion con
competencias para introducir modificaciones que
cristalicen el progreso y la evolucion del concepto
actual de administracion hasta el de e-
Administracion. Por consiguiente, aseguran una
preponderancia en el uso de las TIC entendidas
como arquitectura instrumental que permite el
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transito de procesos tradicionales a procesos
Cuyo soporte se relaciona con esta nueva realidad
(Batista et al., 2019).

La administracion electronica se ha
consolidado desde un enfoque sistémico, que
permite encontrar soluciones estratégicas y
consiente la permanente actualizacion de las
administraciones a nivel mundial. Son mudltiples
las definiciones que se realizan por diferentes
autores de administracion electronica. Es
inherente a la definicion de administracion
electronica asumir los procesos esenciales a la
gestibn como son: planificaciéon, organizacion,
ejecucion o liderazgo y el control asociado a la
utilizacion de herramientas informaticas vy
tecnolégicas que permite optimizar estos
procesos. La  administracion  electronica
comprende la inclusion de diferentes estratos de
las organizaciones, comunicacion, gestién de
procesos administrativos (financiero, de tramite,
talento humano, desarrollo, estratégicos, entre
otros), control de las diferentes estructuras.

Uno de Ilos valores que aporta Ila
administracion electrénica es obtener mayor
transparencia y responsabilidad en la ejecucion
de los distintos procesos para lograr un mejor
control dentro de las organizaciones
administrativas y mayor empoderamiento de los
ciudadanos en el control de la actividad publica.
El objetivo de la siguiente investigacion es
determinar los antecedentes, contextos vy
percepcion de los destinatarios sobre la eficacia
de la aplicacion de los gobiernos electrénicos y los
beneficios que brinda.

Métodos

Para el acercamiento al objeto de Ila
investigacion se manejo por los investigadores
una metodologia cualitativa que estructuré el
proceso heuristico de forma flexible y consintio el
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abordaje al desarrollo y conocimiento del
gobierno electrénico y su comportamiento en
Ecuador. Para el sustento tedrico se empled el
método de revision sistematica documental y se
midio los niveles de satisfaccion con el uso de la
técnica de ladov.

La técnica ladov constituye una forma de medir
el grado de satisfaccion. La técnica se basa en la
aplicacibn de una encuesta compuesta por
preguntas cerradas y abiertas (Castillo & Ginoris,
2005). Las tres preguntas cerradas establecen
una relacién en el Cuadro Logico de ladov (L6pez
& Gonzalez, 2002), indicando la escala de
satisfaccion individual de cada encuestado,
mientras que las preguntas abiertas permiten
profundizar en los elementos positivos y las
recomendaciones o insuficiencias de la propuesta
gue se evalla.

Se utilizd6 un muestreo discrecional no
probabilistico que abarcé 130 personas
comprendidas en un rango de edad de 18 a 70
afios, radicadas en la ciudad de Babahoyo,
provincia de los Rios, Ecuador.

Aproximacién conceptual

Segun Araguas (2012), la vocacion de
«administracion electrénica publica» es un
fendbmeno amplio y multidimensional que no se
puede reducir a procesos de tramites y prestacion
de servicios publicos. Araguas (2012) expresa
gue el procedimiento de la administracién publica
no solo implica un cambio tecnoldgico; también
plantea que «estamos ante una transformacion de
mayor calado, de caracter cultural, organizativo y
juridico, que ha llevado a que, no estemos
simplemente ante una Administracion que hace
uso de los medios electrénicos, sino que
podamos hablar de una verdadera Administracién
electronica» (Araguas, 2012).
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Leyva, Batista y Smarandache (2018), la
definen como un conjunto de relaciones
complejas que incluye procedimientos,
tecnologia, buenas practicas y que en su conjunto
propicia la gestion, la transparencia y la
democratizacibn (Leyva et al.,, 2018). Para
Martinez y Cardenas, implica una revolucion que
integra algoritmos inteligentes y tecnologia,
donde las maquinas, programas y ordenadores
superan el rol instrumental y de forma
exponencial mejoran todo el accionar de las
administraciones publicas. «Las tecnologias
transforman las formas, los espacios, los tiempos
y las modalidades de interaccién de los que
participan en el accionar social...» (Cortés et al.,
2021).

Es necesario comprender la administracion
electrénica publica como una nueva institucion
gue se establece en lugar de la administraciéon
publica tradicional, ya que no existen dos
administraciones, una de naturaleza tradicional y
otra electronica, sino una Unica administracion,
toda ella edificada en soporte electrénicos e
introduce el término de «Administracion Digital».

Este concepto engloba y representa una
definicibn avanzada de gobiernos cercanos,
accesibles y transparentes con prestaciones
orientados al individuo especifico y ciudadania
como estrato ampliado. En este sentido,
Mondragon, Velazquez y Padra (2020) hacen un
acercamiento desde su similitud con los sistemas
gue implica entenderla desde este paradigma que
contiene teleologia, globalidad, entropia (que
incluye grado de caoticidad), recursividad, y
homedstasis o equilibrio. Ademas, contiene una
correlacion armonica entre entradas,
procesamiento y resultantes, asi como los tipos
de variables de retroalimentaciéon, componentes
gue desde la interaccion producen sinergias que
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viabilizan, transparentan y mejoran la atencion al
ciudadano (Mondragon et al., 2020).

Batista et al. (2021) definen la Administracion
Electréonica Publica como un conjunto de
principios, normas e instituciones que actdan
desde un soporte virtual para generar una
administracion efectiva orientada al ciudadano.

Estos autores expresan posiciones
coincidentes, en relacibn con su caracter
sistémico, complejo, normativo, orientado al
ciudadano, intencionalidad, efectividad y finalidad
la cual estd implicita como propiciador del
bienestar general. Es evidente, ademas, la
existencia de divergencias en sus definiciones y
la finalidad que debe cumplir la e-administracion
o los gobiernos electrénicos, ejemplo de esto lo
constituye sus posicionamientos contrapuestos
cuando se abordan los valores y la necesidad de
reglar estas relaciones.

Los autores de esta investigacion asumen
como definicibn operativa de Administraciéon
Electronica Pdblica al conjunto de procesos
administrativos, valores, principios, normas vy
fines que se integran de forma sistémica y
aprovecha los soportes digitales y las nuevas
tecnologias para optimizar su accionar, la toma de
decisiones, gestion y control de los servicios que
provee, la transparencia, la democracia, la
oportunidad y acercar la toma de decisiones a los
ciudadanos para precautelar el bienestar general.

Antecedentes de la administracion publica
electrénica en Ecuador

Ecuador, acorde a las tendencias
internacionales de uso de las nuevas tecnologias
y su alto componente social, establece
normativas que buscan sustentar esta pretension.
En el afio 2000 se decretan regulaciones que
intentan la concrecion de esta demanda donde
destacan la Resoluciéon No. 379-17- CONATEL-
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2000 y la Resolucién No. 380-17- CONATEL-
2000, del 5 de septiembre del 2000 (Sanchez,
2021).

Es significativo que el «Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones» en el afio
2000 declara como politica de Estado el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones,
actuacion que formula una linea estratégica y un
precedente de relevancia para el desarrollo futuro
del uso y acceso universal a los nuevos sistemas
tecnolégicos (Coronado & Estrada, 2022).

En el afio 2003 se publica y anuncia el
«Programa Nacional de Gobierno Electronico y
Sociedad de la Informacion». Este programa se
sustentaba en dos columnas cardinales: La
primera, desarrollaba la capacidad de gestion
gubernamental para la definicion de politicas
publicas que impactaran en la sociedad y
materializara los cimientos de la sociedad de la
informacion en la nacion; y la segunda, preveia
los recursos normativos, administrativos y
financieros que aseguraban la ejecucion de
proyectos e inversiones de infraestructura, en los
espacios de acceso y conectividad.

En el afio 2005, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) da a conocer el
Plan de Accion 2005-2010 de la Agenda Nacional
de Conectividad. Este programa incluia principios
basicos de conduccién, destacando los de
equidad, participacion de la sociedad civil,
universalidad y condicion estratégica. Se
sustentaba en ejes de desarrollo donde se
priorizaba el acceso, gobierno en linea y el
comercio electronico.

En el afio 2007 se acuerda en Chile la «Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico» la cual
fue firmada por los representantes y ministros de
los Estados Iberoamericanos el dia 1 de junio de
2007, como resultado de la IX Conferencia
Iberoamericana de ministros de Administracién
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Publica y Reforma del Estado. Este acuerdo,
organizado por el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo, instituia una
plataforma estratégica que fijaba, valores y
definiciones para implementar la mejora de la
Administracion Publica desde el uso de las TIC
(Coronado & Estrada, 2022).

Este antecedente influyé decisoriamente en la
actualizacion del Plan Nacional de Desarrollo de
las Comunicaciones promulgado de forma
conjunta por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)y el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL). El nuevo plan se estructur6 en ejes
tematicos estratégicos como: gobierno en linea,
transparencia, inclusién y financiamiento de
proyectos relacionados con las nuevas
tecnologias de las comunicaciones en su
vertiente aplicativa.

Otros antecedentes cercanos y de gran
incidencia son:

a) Se crea la Subsecretaria de Informatica,
dependiente de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, a través del Acuerdo
Ministerial No. 119, dado a conocer en el
Registro Oficial 139 de 1 agosto de 2007.

b) Se instaura como politica publica el uso de
software libre en los sistemas y equipamiento
informatico para las entidades de la
Administracion Publica Central, mediante
Decreto Ejecutivo No. 1014 del 10 de abril del
2008.

c) Se establece en el 2009 el sistema QUIPUX
como sistema oficial en la gestion de
correspondencia interna, externa e
interinstitucional del Ecuador.

d) Se constituye la Subsecretaria de Tecnologias
de la Informacion, mediante Acuerdo
Ministerial No. 571 del 26 de enero del 2011.
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e) Acuerdo Ministerial No. 166, de 19 de
septiembre de 2013, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 88, de 25
de septiembre de 2013, dispone la
implementacion del Esquema Gubernamental
de Seguridad de la Informacion (EGSI).

f) Mediante el Acuerdo Ministerial No. 118 del 2
de agosto del 2013, el secretario nacional de la
Administracion Publica, crea la Subsecretaria
de Gobierno Electrénico.

g) En la primera mitad del 2014 se realiza el
lanzamiento oficial del primer Plan Nacional de
Gobierno Electrénico 2014-2017.

h) Se promulga el «Reglamento para Ila
adquisicion de software por parte de las
entidades contratantes del sector publico»
mediante Decreto Ejecutivo N° 1425 del 22 de
mayo del 2017.

i) Se expresa mediante declaracibn como
politica de Estado y de gobierno la mejora
regulatoria y la simplificacién administrativa y
de tramites, mediante Decreto Ejecutivo No.
372, del 19 de abril de 2018, publicado en el
Registro Oficial No. 234, del 4 de mayo de
2018.

Determinacion de los niveles de satisfaccion
mediante la aplicacidon de la técnica de ladov
Para la implementacion de la técnica en la
apreciacion de la eficacia del gobierno electrénico
se aplicé un cuestionario a 130 ciudadanos de la
ciudad de Babahoyo.
Las variables evaluadas fueron las siguientes:

» Satisfaccion: determinar si los procesos
asociados al gobierno electrénico mejoran la
calidad de acceso a los servicios vy
prestaciones de la administracion publica local.
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mejoras, asi como rapidez,
transparencia en el tramite.

= Aplicabilidad: si los ciudadanos aprecian la calidad vy
factibilidad de ejecucion de esta modelo de
gestion y la posibilidad de mejoras.

= Efectividad: si los administrados consideran
que la utilizacion de la tecnologia en la

administracion publica es proporcional a

Los valores obtenidos como resultado de las
preferencias de los ciudadanos, son
presentados en el Cuadro Logico de ladov tal
como se muestra en la taba 1.

Tabla 1. Cuadro légico de ladov para la evaluacion de los problemas identificados.
iConsidera usted oportuno la utilizacion de la
tecnologia para la realizacion de sus tramites?

¢, Cual es su criterio sobre el

No | No sé | Si

gobierno electrénico?

¢ Utilizaria usted los procedimientos electronicos para
gestionar sus peticiones, solicitudes y tramites con la
administracion publica?

Si | Nosé | No | Si| Nosé | No | Si | Nosé | No
Me gusta mucho 10 20 60 | 20 20 60 | 60 60 60
No me gusta mucho 20 20 30 | 20 30 30 | 60 30 60
Me da lo mismo 30 30 30 | 30 30 30 | 30 30 30
Me disgusta mas de lo que me 60 30 60 | 30 40 40 | 30 40 40
gusta
No me gusta nada 60 60 60 | 60 40 40 | 60 40 60
No sé qué decir 20 30 60 | 30 30 30 | 60 30 40

Para obtener el indice de satisfaccion grupal
(ISG), se trabaja con los diferentes niveles de

satisfaccion que expresan en la escala numérica
+1y -1 tal como refiere la tabla 2.

Tabla 2. Escalas, indices y niveles de satisfaccion.

Escala de satisfaccion Cantidad Porcentaje
Maximo de satisfaccion 88 +1
Mas satisfecho que insatisfecho 20 +0,5
No definido 0 0
Mas insatisfecho que satisfecho 15 -0,5
Maxima insatisfaccion 4 -1
Contradictoria 3 0,0

Una vez aplicadas las
obtuvieron los resultados en

encuestas, se
la escala de

satisfaccion individual tal como presenta la tabla
3.
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Tabla 3. Resultado de la satisfaccidn sobre la aplicacion de la técnica ladov.

Nivel de satisfaccidn Cantidad Porcentaje
Méaxima satisfaccion 88 67.7
Mas satisfecho que insatisfecho 20 15,3
No definida o contradictoria 3 2,3
Mas insatisfecho que satisfecho 15 11.6
Maxima insatisfaccion 4 3.1

A partir de la aplicacion de la técnica, se
obtiene como resultado el indice de Satisfaccion
Grupal (ISG) que representa un parametro
atribuido a la concordancia del grupo de directivos
y profesores a los que se les aplicé el instrumento.
El ISG se determina mediante la ecuacion 1.

ISG
_ A(88) +B(10) + C(0) = D(7.5) + E(—2)
- 130
El Indice de Satisfaccion Grupal (ISG) = 0.68
Donde:
A : nimero de usuarios con indice individual 1.
B: nimero de usuarios con indice individual 2.

Insatisfaccion

0

C: nimero de usuarios con indice individual (3
0 6).

D: nimero de usuarios con indice individual 4.

E: nimero de usuarios con indice individual 5.

N: numero total de usuarios del grupo.

El ISG arroja valores comprendidos entre +1 y
-1 tal como se muestra en la figura 1. Los valores
comprendidos entre -1 y -0,5 indican
insatisfaccion, los valores comprendidos entre -
0.49 y 0.49 evidencian contradicciones por lo que
se expresa como insatisfaccion y los valores
comprendidos entre 0,5 y 1 indican que existe
satisfaccion.

Satisfaccion

-1 0.5

——
Indefinicion

Figura 1. indice de satisfaccion.

En el proceso realizado se obtuvo un ISG =
0.68 considerando que existe satisfaccion por
parte de los ciudadanos con la utilizacién de la via
electronica como mecanismo de interaccién con
la administracion publica para la gestion de
tramites, solicitudes y control de estos
procedimientos.

Impacto de la administracién electrénica en
los ciudadanos ecuatorianos

La esencia democratica implicita en los
componentes del gobierno electronico y su
incidencia en la ciudadania es indiscutible. La
consolidacion de niveles tangibles de
gobernabilidad, desarrollo de la institucionalidad,
gestion de trasparencia, oportunidad en la
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actuacion, facilidad de tramite, acercamiento al
ciudadano de la toma de decisiones, son algunos
de las bonanzas que ofrece la interaccién de la
administracion puablica con los instrumentos,
algoritmos y plataformas asociadas a las nuevas
tecnologias (Kalesnikaite, Neshkova & Ganapati,
2022).

Este comportamiento a nivel mundial ha
experimentado una actuacion incremental de
calidad y afianzamiento, pero con brechas
significativas en correspondencia con las zonas
geograficas, niveles de desarrollo y las
perspectivas estratégicas de los Estados. Los
niveles de calidad de las administraciones
publicas, la proactividad, las estructuras sociales
y los ordenamientos juridicos, son otros
componentes significativos y de influencia en el
aprovechamiento de la oportunidad de gestion
publica electrénica y expresion de la capacidad de
los gobiernos, para agenciar cambios
sustanciales en las prestaciones que se brindan a
los ciudadanos (Pedawi & Alzubi, 2022).

Del analisis bibliogréfico y documental,
sistematizado realizado por los autores se
desprende que el acercamiento a este estrato del
objeto se tiene que realizar asumiendo la
condicién multidimensional, compleja vy
heterogénea que manifiesta el campo de estudio.
Este imperativo justifica que se desglose en
dimensiones tematicas el impacto que la
Administracion Electrénica Publica ha tenido en
Ecuador.

Para este fin se toma como referencia la
segmentacion realizada por Batista et al. (2021)
gue dividen el andlisis y apreciaciéon de la
incidencia en la calidad de la gestibn de la
Administracion Publica en cinco dimensiones:
juridica, politica, instrumental-tecnolégica y
axiologica.
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Dimension juridica y su impacto en la
ciudadania teniendo en cuenta su capacidad
para regular los procesos asociados al
gobierno electrénico

En Ecuador existen normas sustantivas y
procedimentales que regulan la transparencia, el
control y acceso y calidad de la informacion
publica (Batista et al., 2021), niveles altos y
especificos gue norman y precautelan el derecho
de acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos y determinan la obligatoriedad por
parte de la administracion publica de brindar
proteccion a los datos de todos los ciudadanos a
la vez y, de hacer publica la informacién de su
actuacion. Asimismo, existen mecanismos
legales facilitadores a la participacion ciudadana
en el control y su materializacion.

En la investigacion realizada por Batista et al.
(2021) mediante la aplicacién de un método de
experto y procesamiento con matrices de
balances de fuerza muestran un impacto de 0.8
de 1 posible por lo que demuestra un alto
desempefio del ordenamiento juridico en su
funcién reguladora. Estos datos son contrastados
con el andlisis que realizan varios autores como
Vazquez, Hernandez y Smarandache (2018),
Batista et al. (2021) y Leyva et al. (2018).

Estas investigaciones arriban a resultados
coincidentes sobre el papel fundamental que
desempefia el ordenamiento juridico en la
materializacion de las nuevas tecnologias como
soporte de las prestaciones publicas al
administrado (Batista et al., 2021).

Dimension politica y su contribucion a
optimizar y propiciar el impacto del gobierno
electronico en la ciudadania ecuatoriana
Dentro de la dimensién politica, destacan los
componentes asociados a la apreciacion de la
institucionalidad y su articulacién coherente con la
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transparencia de la actividad publica. También
expresa la oportunidad en el control y evaluacion
de la capacidad para utilizar y propiciar el
gobierno electrénico de forma tal que constituya
una herramienta para generar bienestar general.

Esta dimension y sus indicadores asociados a
la voluntad politica, en los cuatro Gltimos afios han
tenido una disminucién de su incidencia. Segun
multiples autores, esta afectada por insuficiencias
gubernamentales, falta de control y exigua
intencion de desarrollo. Igualmente. existe
percepcion de pérdida de legitimidad de algunos
organos que tienen la funcién de control vy
ejecucion del ejercicio del sistema de gobierno
abierto, gobierno cercano o gobierno electrénico
(Sisalema & Yaguachi, 2022; Cuadro, 2022; Flor
& Rivera, 2022).

Dimension instrumental-tecnolégica y su
impacto en la ciudadania como sustento del
gobierno electrénico

Ecuador posee una infraestructura adecuada
segun sus niveles de demandas y desarrollo en la
prestacion de servicios virtuales y electrénicos a
los ciudadanos. Existe ademas un manejo
extendido de las plataformas virtuales para
acceder a informacién, certificaciones, manejo y
seguimiento de tramites, gestion y utilizacion de
firmas electrénicas, entre otras prestaciones
vinculadas con esta dimension.

La aplicacién de la evaluacion de la calidad
que realizé el Ministerio de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion de Ecuador en
el 2019 arrojo que el 87 % de los ecuatorianos
encuestados considera alta la calidad del servicio
provisto, que el 90,2 % posee una percepcion de
muy buena sobre el servicio y usabilidad de las
plataformas, y que el 89.4 % considera muy
bueno el uso del servicio (Moreira-Mera &
Hidalgo-Avila, 2020). Los autores consultados

Noel Batista Hernandez, Maikel Yelandi Leyva Vazquez

coinciden en afirmar sobre la aceptacion y el
impacto positivo que posee el uso y manejo de las
opciones instrumentales digitales como soporte
del gobierno electrénico en Ecuador (Batista et
al., 2021).

Dimensién  axiolégica dentro de la
administracion electrénica. Valores e impacto

Toda actividad humana debe ser evaluada
desde su calificacién por parte del ciudadano,
donde intervienen factores multiples como los
valores, la cultura y las creencias, factores que
juegan un roll fundamental en los niveles de
satisfaccion. Sobresalen dentro de estos
componentes el de apropiacién social de la
democracia como valor.

También se toma en cuenta la percepcién
social de la transparencia, capacidad del sistema
de gobierno electrénico para facilitar y promover
la participacion e inclusion ciudadana en la toma
de decisiones. La cultura de la democracia y la
manifestacién de la responsabilidad social como
valor constituyen componentes definitivos en la
consolidacién de los gobiernos electrénicos.

Segun expresan Batista et al. (2021), la
dimensién axioldgica, en la media que pondera
demuestra un alarmante 30 % de peso,
«componiendo este indicador, la expresion de la
insuficiencia en la comprensién social de la
transparencia y un ralentizador para que se
sedimente una cultura avocada a la publicidad,
gue dinamice las restantes dimensiones».

Esto evidencia que uno de los elementos de
mayor peso para alcanzar niveles de satisfaccion
de la poblacién en referencia a la concrecion del
indicador de impacto, tiene que ver con la
apreciacion, la cultura, la educacioén y los valores
vinculados a conceptos de democracia. La
participacion, la inclusién y la comprension del rol
protagonico ciudadano, como valores, muestra
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carencia y poca solidez en la sociedad segun la
sistematizacion de varios investigadores que han
abordado esta realidad en Ecuador (Batista et al.,
2021; Cubero et al. 2022).

Conclusiones

Los gobiernos electronicos o e-gobiernos
construyen formaciones complejas, por lo que se
hace necesario evaluarlos desde diferentes
dimensiones. La dimension juridica revela la
existencia de normas sustantivas y
procedimentales que regulan la transparencia, el
control y acceso y calidad de la informacion
publica, asi como la existencia de mecanismos
legales facilitadores de la participacion ciudadana
en el control y su materializacion. Dentro de la
dimension axiologica sobresale la necesidad de
apropiacion social de la democracia como valor y
la existencia de una cultura de participacion
sustentada en la manifestacion de la
responsabilidad social como valor, los cuales son
la via para el funcionamiento definitivo y
consolidado de los gobiernos electrénicos y su
real capacidad democratica.
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