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RESUMEN

Objetivo: demostrar la importancia de la autoevaluacion, sus métodos, herramientas, y los
beneficios que aporta a las IES, en particular a la Universidad de Ciencias Informaticas
(UCI). Métodos: Se analizaron conceptos relacionados con la autoevaluacion. En el
desarrollo de la misma se utilizaron métodos tedricos y empiricos que integran instrumentos
de diversa indole. Resultados: definen las bases tedricas que sustentan un pertinente proceso
de autoevaluacion, los factores que inhiben su desarrollo en el pais y en la UCI en particular.
Conclusiones: la autoevaluacién es una herramienta poderosa para asegurar la calidad y
mejoran el desempefio interno y su impacto; factores inhibidores lo dificultan, tales como:
dificultades de capacitacion, incapacidad de aglutinar a la comunidad universitaria y
comprometerla con su participacién, planificacion inadecuada y uso no pertinente de la
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informacién para la toma de decisiones. La UCI dispone de una estrategia sélida para la
autorregulacion y autonomia.
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ABSTRACT

Objective: To demostrate the importance of self-assessment, its methods, tools, and the
benefits it brings to HEIs, particularly the University of Informatics Sciences (UCI).
Methods: Concepts related to self-assessment were analyzed. Theoretical and empirical
methods that integrate diverse instruments were used in its development. Results: The
theoretical foundations that support a relevant self-assessment process and the factors that
inhibit its development in the country and at UCI in particular are defined. Conclusions: Self-
assessment is a powerful tool for ensuring quality and improving internal performance and
impact. Inhibiting factors hinder its implementation include: training difficulties, inability to
unite the university community and engage it through participation, inadequate planning, and
inappropriate use of information for decision-making. UCI has a solid strategy for self-
regulation and autonomy.
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INTRODUCCION

Los sistemas de aseguramiento de la calidad son cruciales para mantener la confianza en el
sector educativo y transparentar su capacidad de cambio ante los nuevos desafios (UNESCO,
2020): “Mas de la mitad de los paises de todo el mundo han establecido mecanismos de
garantia de la calidad en Educacion Superior de diversos tipos, basados en una variedad de
propdsitos y procesos, que incluyen auditoria, acreditacion, evaluacion, clasificacion y
evaluacién comparativa. Estos procesos son responsabilidad de las Instituciones de

Educacidn Superior en primera instancia y de las agencias que se ocupan de evaluar, acreditar
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u otra forma de asegurar y dar fe que una institucién o programa posee calidad. (Stensaker, ,
Norgard, 2019), (Santana Lescaille, 2025).

Procede resaltar el papel de liderazgo que han de desempefiar las universidades en su mision
de preservar, desarrollar y promover, a través de sus procesos sustantivos y en estrecho
vinculo con la sociedad, la cultura de la humanidad. Se impone entonces que las
universidades transformen su tradicional papel conservador de creacion y trasmision de
conocimientos, como una respuesta a las modificaciones que se estan produciendo en el
entorno y que afectan tanto a las condiciones en que las universidades se relacionan con él
como entre si. Innovacién, calidad y eficiencia han pasado a ser palabras comunes en el
disefio de las organizaciones universitarias y sus programas y en su funcionamiento diario
(Rodriguez y Silva, 2022).

La universidad debe alcanzar una mayor integracion de las funciones universitarias
tradicionales (formacion, investigacion, vinculacion con la sociedad) en todas las direcciones
de trabajo; elevar la calidad, la eficiencia y la pertinencia de la formacién universitaria
(profesional competente, innovador y con compromiso social): desarrollar y aplicar exigentes
sistemas de aseguramiento de la calidad y la acreditacion de instituciones y programas sobre
la base de indicadores propios pero armonizados internacionalmente y en especial a nivel
regional.

La calidad es un concepto amplio y multidimensional que puede variar segin el contexto en
el que se aplique. En términos generales, se refiere al grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un objeto, servicio o proceso cumple con los requisitos,
expectativas o estandares establecidos. El concepto de calidad, aplicado a las Instituciones
de Educacién Superior, se refiere a la propiedad de los productos que esta gestiona con los
que se da respuesta al servicio que se presta en aras de ser consecuente con las exigencias
sociales, lo cual constituye la pertinencia, apoyada en el principio que promueve una
educacion de calidad para todos. La calidad es una construccion social y como tal, requiere
de reflexion, dialogo y esfuerzo colectivo.

Tal vez lo méas importante para asegurar la calidad en el caso de las universidades pasa por
encontrar respuestas a interrogantes tales como: ¢La excelencia o la pertinencia? ¢La calidad

desde afuera o desde adentro?
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Cuando se habla de calidad en educacion superior, el término esta estrechamente ligado con
el de pertinencia, inclusive al punto de que no se puede hablar de educacion de calidad sin
que esta sea también pertinente, o de educacion pertinente sin que esta sea de calidad (Lozano
Plazas, et al, 2023). Ambos términos deben ser dimensionados y asegurados en todo proceso
formativo formal a nivel de educacion universitaria, para asegurar los resultados deseados
por las partes implicadas. (Pérez LApez, 2023). La educacion superior debe asumir un papel
conductor en la renovacion de todo el sistema educativo (UNESCO, 2022).

Los procesos de aseguramiento de la calidad han contribuido a un replanteo de los criterios
de gobierno, toma de decisiones, planificacion y administracién —incluyendo el seguimiento
y la autoevaluacion permanente - que favoreceran, es de esperar, el disefio de nuevos modelos
de gestion estratégica y pertinente, y de autonomia responsable y eficiente de las instituciones
y de los sistemas universitarios. Por ello, se hace necesario transitar de la "cultura de la
evaluaciéon™ a la "cultura de una gestion universitaria autbnoma, pertinente, responsable y
eficiente”, con una nueva concepcidn estratégica sobre planificacion y gestion de la
educacion superior, en la que la evaluacion, la acreditacion y el aseguramiento de la calidad
sean procesos permanentes.

La evaluacién consta en esencia de dos tipos: la autoevaluacion y la evaluacion externa, pero
la vision que se logra desde del exterior nunca va a ser mas solida y real que la que se logra
desde adentro de la organizacion. Por todo lo anterior la autoevaluacién de calidad es un
proceso fundamental para las instituciones de educacion superior (IES) que buscan mejorar
continuamente sus programas, Servicios y procesos.

Autoevaluar constituye un proceso orientado a ejecutar juicios de valor sobre el trabajo
realizado, que apoyen los procesos de toma de decisiones. Posee dos tipos de finalidades:
para emitir un juicio de valor acerca del funcionamiento de un sistema (finalidad inmediata)
y para sobre esa base aportar informacion al proceso de toma de decisiones (finalidad dltima);
por tanto, no existe auténtica autoevaluacion mientras no se lleve a efecto la oportuna toma
de decisiones, sobre la base de los resultados obtenidos. Lamentablemente, esto es lo que
sucede con muchas de las autoevaluaciones realizadas.

La estructura de los instrumentos proporcionados por organismos acreditadores, que se
enfocan mas al resultado que al proceso, traen como consecuencia que los actores

involucrados se concentren mas en el aspecto administrativo, que en el andlisis y reflexion
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necesario. De esta forma, la autoevaluacion se percibe como un proceso técnico mas que
como via de mejora. (LOpez de los Santos, et al., 2023).

Generalmente se especifica que es solo competencia de los principales actores del programa
y de la IES llevar a término el proceso de autoevaluacion, por lo que la Junta de Acreditacion
Nacional (JAN), en el caso de Cuba, se abstiene de intervenir, durante su organizacién y
ejecucion. Todo ello demuestra el respeto a la autonomia de las instituciones y al mismo
tiempo la necesidad de estructurar sistemas internos de autoevaluacion por ser los principales
conductores de su proceso de aseguramiento de la calidad, de los planes de mejoramiento y
su seguimiento. El objetivo del articulo es demostrar la importancia de la autoevaluacion,
sus métodos, herramientas, y los beneficios que aporta a las IES, en particular a la

Universidad de Ciencias Informaticas.
METODOLOGIA Y METODOS

En la investigacion se parti6 de analizar algunas consideraciones sobre conceptos
relacionados con la autoevaluacion, entendida como un proceso ciclico y permanente que
proporciona informacion confiable para la toma de decisiones, al mismo tiempo que permite
la planificacion de procesos y acciones relevantes, asi como la organizacion para
desarrollarlas con un adecuado monitoreo de su evolucion. Constituye la base para el
funcionamiento de mecanismos de control y garantia de calidad, que permiten enfrentar los
procesos de cambio contemplando los factores internos y externos que inciden en la
necesidad de efectuar ajustes para mantener la pertinencia de la propuesta académica en su
contexto.

En el desarrollo de la misma se utilizaron métodos tedricos y empiricos que integran
instrumentos de diversa indole. Dentro de los métodos tedricos empleados se encuentran:

o Anédlisisy sintesis: aplicado en la determinacion de los fundamentos tedricos que sirvieron
de soporte al enfoque y solucion del problema, asi como en la valoracion de toda la
informacion recibida nacional e internacional.

¢ Inductivo-deductivo: utilizado para diagnosticar la situacion problémica en cada uno de
los programas e IES, sus causas y arribar a las generalizaciones expresadas en el trabajo.

e Sistémico- estructural: para abordar el caracter sisttmico de los procesos de

autoevaluacion.
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e Historico-Légico: aplicado en el acercamiento al devenir historico de la tematica
investigada.

Entre los métodos empiricos empleados se destacan:

e Revision de documentos asociados a la tematica objeto de estudio, tales como: los
informes de las evaluaciones externas a programas e IES, planificacion estratégica y
operativa, presupuestos destinados al sostenimiento de la calidad, registros e indicadores
asociados con los procesos de autoevaluacion, planes de mejora.

e Observacion participante como via para que los investigadores compartieran con
profesores, trabajadores, directivos, estudiantes, egresados y empleadores y otros miembros
de la comunidad universitaria ampliada, que pudieran valorar los aspectos que era esencial
incorporar.

e Entrevistas a 24 directivos con el objetivo de que describieran los factores inhibidores de
resultados superiores de calidad y la manera de autoevaluarlos.

e Cuestionarios a 322 trabajadores (incluye profesores a tiempo completo y parcial) para
conocer sus criterios sobre factores inhibidores de resultados superiores de calidad y la
manera de autoevaluarlos.

e Herramientas estadisticas para presentar y analizar datos que posibiliten esclarecer las
relaciones causales entre los diferentes aspectos, tales como el Diagrama de Pareto, de
dispersion, estudio de las medidas de tendencia central, Arbol de la Realidad Actual, entre

otras.
RESULTADOS Y DISCUSION

Definicidn de las bases tedricas que sustentan un pertinente proceso de autoevaluacion
de programas e IES

El anélisis de la literatura (Pérez y Gomez, 2023) (Roque y Santa Cruz, 2024). permite
profundizar en cuales son los aspectos que determinan la pertinencia de un proceso de
evaluacion, relacionados con la definicion adecuada de sus objetivos, diferenciandolos de los
de la evaluacion externa

¢;Qué es la Autoevaluacion? Definicion y objetivos. Diferencia entre autoevaluacion y

evaluacién externa.
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La autoevaluacion y la evaluacion externa de la calidad son dos enfoques distintos para medir
y mejorar la calidad en organizaciones. Las principales diferencias detectadas entre ambos
se relacionan con su definicion, perspectiva, objetivos, métodos y herramientas, resultados,
frecuencia:

1. Definicion

* Autoevaluacion: Proceso interno en el que una organizacién evalla sus propios procesos,
practicas y resultados. Se centra en la auto-reflexion y el analisis critico de las operaciones
internas para identificar areas de mejora.

* Evaluacién Externa: Implica la revision y evaluacion de una organizacion por parte de un
tercero independiente, busca proporcionar una perspectiva objetiva y externa sobre el
desempefio de la organizacion.

2. Perspectiva

* Autoevaluacion: La perspectiva es interna; los empleados y lideres de la organizacion estan
involucrados en el proceso y tienen conocimiento directo de los procesos y practicas.

* Evaluacion Externa: La perspectiva es externa; los evaluadores no estan involucrados en
las operaciones diarias de la organizacion, lo que les permite ofrecer un juicio imparcial.

3. Objetivos

* Autoevaluacion: Su objetivo principal es fomentar la mejora continua, identificar fortalezas
y debilidades internas, y desarrollar un plan de accion para mejorar la calidad.

* Evaluacion Externa: Busca validar el cumplimiento de estandares especificos, proporcionar
una certificacion o acreditacion, y ofrecer recomendaciones basadas en mejores practicas del
sector.

4. Métodos y Herramientas

* Autoevaluacion: Utiliza herramientas internas como encuestas, entrevistas, grupos focales
y analisis de datos internos. Puede basarse en modelos como el EFQM o el ciclo PDCA.

* Evaluacion Externa: Emplea métodos mas formales y estructurados, como auditorias,
revisiones documentales, entrevistas con el personal y observaciones directas.

5. Resultados

* Autoevaluacion: Suelen ser utilizados internamente para guiar la toma de decisiones y el

desarrollo de estrategias de mejora. Los informes son generalmente confidenciales.
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* Evaluacion Externa: Se comunican a partes interesadas externas y pueden resultar en
certificaciones, acreditaciones o informes publicos que reflejan el desempefio de la
organizacion.

6. Frecuencia

* Autoevaluacion: Puede realizarse de manera continua o periddica segun las necesidades de
la organizacion. Es un proceso flexible que puede adaptarse a diferentes contextos.

* Evaluacion Externa: Suele llevarse a cabo en intervalos especificos (anuales, cada tres afios,
etc.) y estd programada por la entidad evaluadora.

Ambos enfoques son complementarios y pueden ser utilizados conjuntamente para mejorar
la calidad en una organizacion. La autoevaluacion permite un enfoque proactivo en la mejora
continua, mientras que la evaluacion externa proporciona una validacién objetiva del
desempefio y el cumplimiento de estandares.

e Qué es la autoevaluacion

Una vez analizadas las diferencias vale la pena profundizar en la autoevaluacion como
proceso mediante el cual una organizacion revisa y evalla sus propias practicas, procesos y
resultados con el objetivo de identificar areas de mejora y fortalecer su calidad. Este proceso
puede incluir la recopilacion de datos, la revision de politicas y procedimientos, y la
evaluacion del desempefio frente a estandares establecidos. (Gonzélez y Lopez, 2021),
(Gonzélez y Siles, 2021).

La autoevaluacion se define como: el proceso obligatorio y referente que antecede a la
evaluacion externa de los programas de carreras universitarias, los programas de formaciéon
académica de posgrado e IES. Es organizado y conducido por sus propios actores, a partir
del patrén de calidad y la guia de evaluacion establecidos. Se caracteriza por ser un proceso
participativo, inclusivo, sistémico, transparente, reflexivo, sistematico y ético que concluye
con un informe, en el que se identifican las fortalezas y debilidades, a partir de las cuales se
elabora el plan para la mejora. Su fin fundamental, visto como mecanismo interno de
evaluacion, es demostrar la responsabilidad social de la institucién ante la gestion de la
calidad de sus programas y procesos (RESOLUCION MES 160/2023). Debe realizarse con
la participacion y critica de toda la comunidad académica: autoridades, docentes,
investigadores, estudiantes, funcionarios administrativos y otros actores indirectos como
egresados, empleadores, organizaciones no gubernamentales, familiares y otros.
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La etapa de autoevaluacion es para el programa o IES, un mirarse en el espejo a la luz de dos
referentes obligatorios: Contrasta sus propdsitos, acciones y logros con la misién, los
objetivos y los principios propuestos por la universidad o el programa (Martinez y Fernandez,
2019). De manera muy especial, obligatoria y particularmente significativa, analiza y evalta
su quehacer a la luz de los estandares, los criterios de calidad y los elementos tedrico-
metodol6gicos establecidos oficialmente, previamente consensuados con las IES y que son
internacionalmente reconocidos y aceptados.

¢ Similitudes en cuanto a la manera en que realizan las autoevaluaciones (Huismany Currie,
2020), (Sanchez y Pérez, 2020). los modelos de calidad en educacién superior:

1. Enfoque Basado en Estandares: La mayoria establecen estandares o criterios especificos
que las instituciones deben cumplir, evaltan su desempefio en relacién con estos estandares.
2. Proceso Sistematico: Suelen seguir un proceso sistematico y estructurado para llevar a
cabo la autoevaluacion. Esto incluye la planificacion, recoleccion de datos, analisis,
elaboracion de informes y seguimiento de acciones correctivas.

3. Participacion de la Comunidad Universitaria: Se promueve la participacion activa de
diferentes grupos dentro de la universidad, como estudiantes, docentes y personal
administrativo.

4. Recopilacion de Evidencias: Requieren la recopilacién de evidencias cuantitativas y
cualitativas para respaldar las evaluaciones. Esto puede incluir encuestas, entrevistas, analisis
de documentos y datos estadisticos que reflejen el desempefio institucional.

5. Analisis Critico: Implica un andlisis critico del desempefio institucional. Las universidades
deben reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades, asi como sobre las oportunidades y
amenazas.

6. Mejora Continua: Enfatizan la importancia de la mejora continua, es un medio para
identificar areas de mejora y desarrollar planes de accion para abordar las deficiencias
detectadas.

7. Transparencia y Rendicion de Cuentas: La autoevaluacion fomenta la transparencia en el
proceso educativo y la rendicidn de cuentas ante la comunidad universitaria y otros grupos

de interés.
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8. Ciclo de Evaluacion: Adoptan un enfoque ciclico, la autoevaluacion se realiza
periddicamente para asegurar que las instituciones mantengan un enfoque constante en la
calidad y la mejora.

9. Orientacion a Resultados: Tienden a centrarse en los resultados obtenidos por los
estudiantes y el impacto de las actividades académicas en su formacion.

10. Uso de Indicadores: Se utilizan indicadores especificos para medir el desempefio en
diferentes areas, los que permiten una comparacion objetiva y ayudan a identificar
tendencias.

Estas similitudes reflejan una tendencia comun hacia la sistematizacién y formalizacion del
proceso de autoevaluacion en el &mbito de la educacion superior, con el objetivo de mejorar
la calidad educativa y garantizar que las instituciones cumplan con estandares reconocidos.
e La autoevaluacion como base para la toma de decisiones, la autorregulacion y la
autonomia

Se insiste en que la autoevaluacion se realice con la participacion activa de la comunidad
universitaria y en ella se produzca una sincera mirada a los procesos y los resultados
obtenidos por la institucion como elemento vital para estructurar la mejora de la calidad y
base de la imprescindible autorregulacion y por ende la autonomia de las IES. Sin embargo,
no siempre se logra lo anterior, ni se posibilita el desarrollo autocritico de directivos,
profesores, educandos y demaés trabajadores en la identificacion de logros, deficiencias e
insuficiencias, tampoco es un proceso que guia la gestion de los actores de la comunidad
educativa y les da elementos para que puedan decidir como mejorar la calidad de su servicio,
de ahi la necesidad de esta investigacion.

Las universidades publicas, como es el caso de las cubanas, son organismos descentralizados
dotados de una autonomia especial, la cual conlleva la autorregulacion y autogobierno; ello
es asi, debido a que existe la necesidad de lograr la mayor eficacia en los procesos que
desarrolla de cara a las necesidades de las provincias en las que estan enclavadas, el paisy el
mundo.

El principio de la autonomia universitaria se fundamenta en la comprension de que en las
universidades se apropian y producen conocimientos que son Utiles e importantes para el
conjunto de la sociedad. La autonomia le permite procesar las demandas educativas o de
conocimiento que le puedan hacer instituciones, actores, grupos sociales o personas;
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asimismo, abre la posibilidad de establecer prioridades para dar respuesta a las demandas,
articular las prioridades de la educacion universitaria con las determinadas en las necesidades
nacionales y hacer primar el interés nacional, lo que le permite que en la medida que
responde, se haga presente en el devenir de la sociedad para impulsar la esfera publica,
demandar respeto y responsabilidad a quienes se relacionen con ella.

Por otra parte, brinda la posibilidad de ejercer la reflexion y la critica, para que la universidad
sea el espacio libre en el que se produzca y trasmita el conocimiento. Concede a las casas de
estudio el derecho de organizarse, planificarse y autorregularse en funcién del cumplimiento
de su misién, constituye un elemento de identidad y de convocatoria a la unidad de los
universitarios (ENLACES, 2022). La autonomia es la que da cobertura para que la
universidad tome decisiones libremente sobre el desarrollo institucional y sobre los modos
de vinculacién con el marco social que rodea a la universidad, pero es muy importante en ese
sentido que sean garantes de la calidad de los conocimientos y del capital humano que
producen (UDUAL, 2022).

El reconocimiento de la autonomia universitaria otorga a las Universidades un amplio
margen de autorregulacion lo que implica, igualmente, que el Estado confia a estas
instituciones los procesos de toma de decisiones. Las actividades fundamentales de una IES
deben desarrollarse sobre la base de la autorregulacion, sustentados en pertinentes
autoevaluaciones de la calidad.

La autoevaluacion de la calidad en las universidades influye de manera significativa en su
autonomia de varias formas tales como el fortalecimiento de la identidad institucional, la
toma de decisiones basada en evidencias, el desarrollo de capacidades internas, la
responsabilidad y rendicion de cuentas, la mejora continua y adaptacion, la relacion con
organismos externos, asi como la participacion de la comunidad universitaria con innovacion
y creatividad. En resumen, la autoevaluacion de la calidad no solo contribuye a mejorar los
estandares educativos, sino que también refuerza la autonomia de las IES al permitirles
gestionar sus propios procesos, tomar decisiones informadas y adaptarse a un entorno

cambiante sin influencias externas.
Factores que inhiben el desarrollo sistematico, participativo y razonado
de las autoevaluaciones de calidad en las IES cubanas y los programas

desarrollados en ellas
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La ausencia de sistemas de autorregulacion interna y la inercia que subyace dentro de las
organizaciones a la hora de tomar decisiones.

Inadecuada planificacion estratégica y la poca claridad y falta de consenso en las metas.

No existencia de politicas para asegurar la calidad dentro de las instituciones, sin actualizar
los indicadores para gestionarla, determina usar indicadores obsoletos o irrelevantes para
evaluar el desempefio actual puede dar lugar a conclusiones erréneas sobre la calidad
educativa.

No asignar suficiente tiempo para llevar a cabo una autoevaluacion completa y reflexiva
puede resultar en un anélisis apresurado y poco profundo.

Insuficiente conciencia de la comunidad universitaria sobre la importancia que tienen los
procesos de toma de decisiones para el funcionamiento y desarrollo de una institucion.
Insuficiente implicacion tanto de los integrantes de los 6rganos colegiados como de los
principales decisores en los procesos, siendo normal tomar los. acuerdos por asentimiento
Falta de adecuados mecanismos de coordinacion y control interno. No siempre las metas y
fines de la institucion son prioritarios a la hora de tomar decisiones y prevalecen frente a los
intereses y demandas de las personas y los grupos que la integran.

Falta de compromiso y apoyo institucional, de experiencia en la gestion y formacion
especifica de la alta direccion y otros lideres institucionales puede llevar a una autoevaluacion
superficial y poco rigurosa. No siempre se cuenta con lideres capaces de aglutinar a los
diversos colectivos y aunar sus esfuerzos en relacion a unas metas institucionales claras y
aceptadas por todos.

Poca experiencia en procesos de autoevaluacion, asi como las dificultades para medir los
resultados y su impacto. Desatender el seguimiento de resultados, asi como no implementar
acciones correctivas o no hacer seguimiento a las recomendaciones surgidas de la
autoevaluacion puede hacer que el proceso pierda su propdsito de mejora continua.

Enfoque limitado en la recoleccion de datos al centrarse unicamente en datos cuantitativos
sin considerar aspectos cualitativos, 1o que puede resultar en una vision incompleta del
desempefio, unido al analisis superficial de los datos recopilados sin profundizar en las causas

subyacentes de los problemas identificados puede llevar a soluciones ineficaces.
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No seguir un proceso estructurado y sistematico para la autoevaluacion, junto a la falta de
claridad y la definicién ambigua de objetivos trae consigo un proceso desorganizado y poco
efectivo. de la autoevaluacion, provocando confusiones y a resultados poco utiles.
Comunicacion deficiente de los resultados y procesos de la autoevaluacion a toda la
comunidad universitaria lo que puede generar desconfianza y falta de involucramiento.

La resistencia por parte de algunos miembros de la comunidad universitaria a aceptar los
resultados de la autoevaluacion o a implementar cambios necesarios puede obstaculizar el
progreso.

Quienes ostentan los cargos de responsabilidad en las instituciones estan obligados a usar la
informacion generada a partir de un proceso de autoevaluacion institucional para promover
cambios a fin de que la comunidad universitaria pueda percibir con claridad una relacién
entre evaluacion y mejora. A pesar de su utilidad se dan situaciones contrarias a lo anterior
que entorpecen el desarrollo de la autoevaluacion y el empleo de sus resultados con fines de
autorregulacion en pos de la mejora institucional.

El aseguramiento de la calidad en la Universidad de Ciencias

Informaticas
La Estrategia de gestion de la calidad ha tenido varios periodos y ha permitido obtener los
siguientes resultados
a) Entre los afios 2015 y 2020 se desarrollo la primera etapa logrando la evaluacion y
acreditacion de la Unica carrera existente entonces, de 3 programas de maestrias y el de
doctorado.
b) Creacién del Grupo de Calidad, Organizacién, Planificacion y Control (GCOPC),
propiciando una estructura encargada del seguimiento a la integracion entre los Proyectos
estratégicos anuales y la Estrategia para acreditar la calidad de los procesos de la Universidad.
c) Aprobacion de la Estrategia para acreditar la calidad de los procesos (julio 2023) y
actualizada sistematicamente (diciembre 2023 y septiembre de 2024).
d) Funcionamiento sistematico del Grupo de Calidad Ampliado para el intercambio
metodologico entre expertos sobre la calidad de los procesos, integrado por 20 directivos

docentes y profesores.
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e) Definicion del programa de evaluaciones, reacreditacion y acreditacion de programas de
pregrado, posgrado e institucion hasta el afio 2029. Elaboracion del documento metodologico
sobre el Procedimiento para las evaluaciones internas (autoevaluaciones) de los programas.
f) Preparacion sistematica de directivos: consejo de direccion universitario, consejos de
direccion de Facultades, jefes de colectivos pedagdgicos y miembros de comité académicos
de programas de posgrado.

i) Organizacién y desarrollo de diagnostico y control de evidencias de las carreras que se
desarrollan en la Universidad (octubre-noviembre 2023).

j) Participacion de 14 expertos-evaluadores de la Universidad (cuadros de direccion y
profesores) en evaluaciones de programas e instituciones en otros centros de Educacion
Superior.

k) Elevacion de la cultura de calidad de los actores educativos de la Universidad para
participar en los procesos de evaluacion externa y acreditacion de los programas académicos

e institucion.

CONCLUSIONES

La autoevaluacion es una herramienta poderosa para las instituciones de educacion superior
que buscan asegurar la calidad y la relevancia de su oferta educativa. Al adoptar este proceso
de manera sistematica y reflexiva, las IES pueden no solo mejorar su desempefio interno,
sino también contribuir de forma significativa al desarrollo educativo y social de la region.
Aunque se reconoce por parte de las autoridades y la comunidad universitaria la importancia
de la autoevaluacion, existen factores inhibidores que dificultan que sean procesos
sistematicos, participativos y razonados en el tiempo, asociados fundamentalmente con las
dificultades de capacitacion en estos temas, con la capacidad de aglutinar a toda la comunidad
universitaria y comprometerla con su participacion sincera en los mismos, asi como con la
planificacion adecuada y el uso pertinente de la informacion que arroja para la toma de
decisiones como base para la autorregulacion y el reforzamiento de la autonomia
universitaria.

Los Proyectos estratégicos anuales y la Estrategia para la acreditacion de la calidad en la

Universidad de las Ciencias Informaticas muestran integracion, sustentada en los
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fundamentos tedricos, metodoldgicos y cientificos del enfoque basado en procesos que rige

la evaluacion de los programas e instituciones de la Educacién Superior cubana.
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