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RESUMEN

La actualizaciéon del modelo socioecondmico en que se encuentra inmerso el pais se realiza con un
enfoque multidimensional, en el que los aspectos juridicos, del cual forman parte los tribunales
populares, desempefian un importantisimo rol, desde esta perspectiva se necesitan reformas, que
hacen necesaria una gestién adecuada de los costos. La presente propuesta esta dirigida al disefio
de un procedimiento para el calculo del costo basado en las actividades (ABC) en el proceso de
divorcio, que garantice una adecuada toma de decisiones. En su confeccién fueron empleados
métodos tedricos y empiricos como el histérico - 16gico, abstracto - concreto, el andlisis y sintesis y
técnicas de investigacién como el analisis documental, la observacién, el cuestionario, la entrevista y
los procedimientos estadisticos - matematicos que posibilitaron su validacion.
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ABSTRACT

The bringing up to date of the socioeconomic model in which the country finds itself immersed
accomplishes with a multidimensional focus, in the one that the juridical aspects, of whom form part
itself the popular tribunals, they perform an earth-shattering role, from this perspective they need
reforms, that they do necessary a step made suitable of the costs. Present it proposal is intended for
the design of a procedure for the calculation of the cost based in the activities ( ABC) in the process
of divorce, that you guarantee an adequate take of decisions. Used theoretic methods and empiricists
were like the historic - mathematicians that made possible his validation - concrete, the analysis and
synthesis and fact-finding techniques like the documentary analysis, the observation, the
questionnaire, the interview and the statistical logical, abstract procedures in his confection.

Keywords: court proceedings, costs (ABC), people's courts

INTRODUCCION

Los lineamientos numeros 01, 05y 31 de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucién establecen que el sistema de planificacién socialista, continuara siendo la via
principal para la direccion de la economia nacional abarcando la actividad presupuestada,
en donde prime el criterio de maximo ahorro del Presupuesto del Estado en recursos
materiales y financieros, garantizando un servicio eficiente y de calidad.

A su vez, la conceptualizacion del modelo econdmico y la vision de la Nacién para el
afio 2030, plantea como uno de los ejes estratégicos, el Gobierno eficaz, el cual requiere del
perfeccionamiento y fortalecimiento del Estado socialista, de los dérganos Ejecutivos,
Legislativo y Judicial (...) a fin de potenciar la eficiencia y eficacia

Dentro del 6rgano judicial se encuentran los tribunales populares, con un encargo
social de vital importancia para el ordeny la legalidad; a los cuales cada afio les es asignado
una cifra presupuestaria para la realizacién de su actividad fundamental que es la
imparticion de justicia con apego a la ley, sentido de lo justo, racionalidad, prontitud,
respeto a las garantias de las partes, transparencia, cumplimiento oportuno y efectivo de
las decisiones y con ello la seguridad juridica de nuestra sociedad, proceso que ha de
llevarse a cabo de forma racional y eficiente.

Es por ello que el disefio de un procedimiento para la gestién de los costos basados
en las actividades, aporta una herramienta sélida para la toma y racionalidad de las
decisiones en contraposicién, a la forma habitual de tratamiento de los costos agrupados
por materias.
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DESARROLLO

Actualmente los sistemas tradicionales de contabilidad no son lo suficientemente
aptos para suministrar un volumen significativo de informacion financiera requerida para
la toma de decisiones, en el contexto de una gestion publica orientada a resultados, que
permita lograr los objetivos y fines encaminados a satisfacer las necesidades y
requerimientos fundamentales y siempre crecientes de la sociedad de la que se tratey a la
que sirve, a lo que la informacion facilitada por el calculo de costos basados en las
actividades reportaria gran utilidad.

El costo basado en las actividades ABC del inglés "Activity Based Costing" ha sido
disefiado y fortalecido por autores como: Turney (1992), The Institute of Management (IMA)
1993, Mallo y Mir (1994), Brimson (1997), Amat y Soldevilla (1997), Kaplan y Cooper (1999),
Bescos y Cauvin (2001); Castelld y Lizcano (2003); y Ripoll y Tamarit (2003).

La generalidad de los autores consultados converge en que los elementos distintivos
qgue hacen de la gestion de costos por el método ABC, mas idoneo para contribuir a la toma
de decisiones sobre la base de la obtencion de informaciones mas veridicas son: aportar
una nueva vision de la empresa ubicando los costos por actividades identificando asi en
qué se gasta; son las actividades las que consumen recursos, y que son los productos y
servicios los que a su vez consumen las actividades.

A criterio de Amat y Soldevilla (1997), con lo cual los autores comparten, el enfoque
de la contabilidad por actividades para la gestion de costos, radica en la forma de visualizar
a la empresa; una actividad describe lo que una entidad hace, la forma en que el tiempo se
consume y las salidas (outputs) de los procesos. La principal funcion de una actividad es
convertir recursos (materiales, mano de obra y tecnologia) en salidas (outputs); al tiempo
que identifica las actividades que se ejecutan en una organizacion y determina su costo y
su rendimiento (tiempo y calidad).

En la literatura contable se define al costo como el conjunto de los consumos
necesarios para realizar el proceso de transformacion de factores productivos en
produccién concreta. En tanto que el gasto se define como los bienes y servicios que una
empresa (industrial, comercial o de servicios) adquiere y que significa la obtencion de una
contraprestacion real de un bien o servicio.

Por ende, los costos, como expresion de valor, se emplean para designar lo que
cuesta un bien o servicio y alternativamente se utiliza para medir los consumos de factores
productivos que sirven para fabricar un bien o servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es usual que en la citada literatura, se utilice la
terminologia de costos para referirse a las instituciones que se financian principalmente
con impuestos, y cuya actividad consiste en la provision de bienes y servicios de caracter
indivisible o que son de uso colectivo como los tribunales populares, y que habitualmente
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se asocian a los gastos, debido fundamentalmente, a que desde sus inicios la contabilidad
de costos se orientaba, a la determinacién de margenes de utilidad en el sector empresarial
; sin embargo la praxis ha demostrado que no por ello su utilizacién pierde valor en el
ambito publico, en donde cada dia, se hace mas necesario aumentar la racionalidad en la
toma de decisiones y la gestion responsable de los recursos publicos escasos, unido al
control de los indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

Es por ello que en la actualidad ya se reconoce, la contabilidad de costos publicos,
para hacer alusién del subsistema que proporciona informaciéon sobre el proceso de
formacion de costos en la produccion de bienes y servicios publicos al tiempo que
suministra informacion para el analisis, control y toma de decisiones de la gestion, con
indicadores de la eficiencia con que se han empleado los recursos disponibles.

En consecuencia, los beneficios reportados a las entidades del sector publico por la
gestion de costos en forma eficiente de manera que puedan cumplir cabalmente con su
responsabilidad social serian:

e Posibilitar una mejor determinacion de los montos por transferencias con las que

normalmente apoya el gobierno central, cuando generalmente los evaluadores
deben contraponer el “gastar menos” al “gastar bien”; “gastar sabiamente” y
“gastar satisfactoriamente”.

e Contar con elementos para medir la eficiencia en la programacion y ejecucion de
los procesos productivos publicos y complementar los analisis que se realicen
para evaluar la ejecucion presupuestaria.

e Determinar los desvios con relacidon a los costos proyectados en los programas
presupuestarios, asi como realizar comparaciones entre costos de servicios
similares proporcionados por otras instituciones publicas.

| i

El calculo de los costos en entidades presupuestadas; manifestaciones en el
sector juridico

El Decreto No. 281 de agosto de 2007 del comité ejecutivo del Consejo de Ministros,
establece el reglamento para la implantacion y consolidacién del Sistema de Direccién y
Gestion Empresarial; en sus articulos 614 al 626, se recoge el concepto, objetivos, principios
y clasificaciones asi como los sistemas y métodos de costos posibles a emplear por las
empresas cubanas, no asi para las unidades presupuestadas sobre las cuales no se pudo
encontrar referentes bibliograficos relacionados con el calculo del costo emitida por el
Estado cubano u otro del mundo.

En Cuba son muy exiguos los estudios relacionados con el costo del sector juridico,
sin embargo ya se comienza a suscitar un determinado interés, ya sea por la busqueda de
una tramitacion mas agil y precisa principalmente de los procesos penales, por el gran
volumen de informacion que se procesa, o por reducir los costos en materiales de oficinas
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y humanizar el trabajo, posibilitando la reubicacién de algunos trabajadores a otros
puestos de labor o debido a la informatizacién de diferentes areas y sectores de nuestra
sociedad a la cual no es ajeno el sistema de Tribunales Populares, Castro Morell, D. (2008)

A estos esfuerzos se suma el Analisis Econémico del Derecho (AED), que en sintesis
trata de la aplicacion del método de razonamiento econémico al derecho, no reemplazando
al razonamiento juridico sino complementandolo; El estudio de los problemas econémicos
siempre ha tenido que considerar para hacer viable sus planteamientos, el ordenamiento
juridico o la norma. De igual manera, los propios juristas que se han preocupado por el
contexto social o medio en el cual se aplica la norma, han tenido que apreciar el fendmeno
econdmico como una fuerza que condiciona con frecuencia el accionar de los sujetos. La
inevitable conexién del Derecho con la realidad social lo ha hecho derivar hacia una mayor
complejidad en la que los fendmenos econdmicos conviven con nitida energia.

En relacién al conflicto que algunos ven entre derecho y economia Bullard (2003)
sefiala y los autores lo comparten: “Como el analisis econdmico del derecho se basa en un
analisis costo-beneficio, se tiende mucho a pensar que es un analisis deshumanizante: es
convertir en numeros el Derecho, que tiene que ver con la Justicia, con la conducta humana
y con los valores”. Lo que se busca es, por tanto, un derecho que sin olvidar otros aspectos
o valores a los cuales se deba, sea un derecho eficiente, es decir, un derecho que, ante el
uso inadecuado de los recursos, cree incentivos de conducta correctas para lograr su fin.

Los Tribunales constituyen un sistema de drganos estatales, estructurado con
independencia funcional de cualquier otro y subordinado jerarquicamente a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado (...). Su caracter Popular deviene de la
institucién del Juez Lego, como integrante activo de los érganos de Administracion de
Justicia, que son aquellas personas carentes de titularidad juridica que son electos como
tales para el desempefio de esas funciones por determinado periodo.

El Tribunal Popular Provincial de Guantanamo, jerarquicamente esta subordinado al
Tribunal Supremo Popular, en él los conflictos se dirimen agrupados por materias ademas
de la actividad del juez de ejecucidn, para el control de las personas que extinguen las
sentencias recibidas en libertad.

El método utilizado de acumulacién de los costos, no logra distinguir el costo unitario
de un proceso de divorcio, ya que este forma parte de la familia civil, administrativo,
econdémicoy laboral, a la vez que tiene tres tipo de manifestaciones: Allanados, por rebeldia
y con oposicion; que es determinado a su vez por la division del total de gastos de la familia
entre la cantidad de asuntos radicados, lo que dificulta la obtencién de informaciones mas
veridicas que contribuyan a la toma de decisiones, cuya finalidad no persigue la fijacién de
precio, y menos la utilidad creciente y sostenida en el tiempo, sino la busqueda de la
eficiencia en la toma de decisiones para la administracion de los recursos escasos.

En los Tribunales a la pretension de reclamacion de una parte contra otra o varias
partes, indistintamente se le llama proceso, asunto o expediente.
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Aplicacion del procedimiento para el calculo del costo basado en las actividades
(ABC)

El procedimiento basado en las actividades, disefiado por los autores sigue una
secuencia basica de pasos, utilizada también por otros autores, que es afin para cualquier
tipo de entidad de produccién o prestacion de servicios.

1.- Obtener el apoyo de la Presidencia

2.- Desarrollar el plan de implementacién
3.- Obtencién de la informacion

4.- Elaboracién del modelo

5.- Seleccion del software

En la presente investigacion, se omite el paso 5 pues se pretende continuar con el
mismo sistema contable utilizado en la entidad, realizandole algunas modificaciones y de
esta manera se evita, no se encarezca la aplicacion del procedimiento.

El procedimiento propuesto se ha estructurado en dos fases que recogen seis
etapas, conectadas en secuencia l6gica como se describe en la Figura 1.

> FASE |. Determinacion de los costos asociados a las actividades nrincinales.

Etapa No. 1 Identificacion de las Actividades.
AV.4
Etapa No. 2 Determinacion del inductor de costo de las actividades
Rz
Etapa No. 3 Asignacion del costo de los materiales a las actividades

AV

Etapa No. 4 Distribucion del costo entre las actividades

\%

\ 4

v

\ 4

\ 4

FASE Il. Calculo del costo del servicio.

\ 4

Etapa No. 5 Calculo del costo del servicio

A4

Etapa No. 6 Andlisis de los resultados

v

v

\ 4
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Analisis de la factibilidad del procedimiento para el calculo del costo basado en
las actividades (ABC)

Para la validacion del procedimiento disefiado, fue aplicada la entrevista al grupo de
especialistas, con el objetivo de realizar una valoracién de la medida en que los aspectos
contemplados en el disefio del procedimiento para el calculo del costo basado en las
actividades para el proceso de divorcio, satisface las expectativas por el que fue creado, y
si las fases y etapas que lo integran estan adecuadamente seleccionadas e
interrelacionadas de forma que se garantice su retroalimentacién; de la aplicacién de esta
entrevista se obtuvieron respuestas cuantificables y procesables a través del Statistic
Program for Social Sciences SPSS para Windows version 23.0, los resultados obtenidos se
presentan enlatabla2y3

Tabla 2. Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Suma Media Desviacién Varianza
tipica.
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Error Estadistico Estadistico
tipico

Pregunta 1 7 4,00 5,00 33,00 4,7143 ,18443 ,48795 ,238
Pregunta 2 7 4,00 5,00 34,00 4,8571 ,14286 ,37796 ,143
Pregunta 3 7 4,00 5,00 34,00 4,8571 ,14286 ,37796 ,143
Pregunta 4 7 4,00 5,00 34,00 4,8571 ,14286 ,37796 143
Pregunta 5 7 4,00 5,00 34,00 4,8571 ,14286 ,37796 ,143
valido 7

Fuente: tomado de SPSS para Windows version 23.0

Tabla 3. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 7 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: tomado de SPSS para Windows version 23.0

En una escala del 1 al 5, el nUmero 1 representa el peor valor y el nUmero 5
representa el mejor valor, en tanto del 2 al 4 son los valores intermedios.

Del analisis de los resultados se obtuvo una moda de 5y una media de 4,83 muy
proxima al mejor valor; lo que indica la aprobacién mayoritaria de los especialistas en torno
a las preguntas, las que fueron validadas en un ciento por ciento por el programa; el valor
minimo fue de 4,71, y el mejor de 4,86.
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En resumen, los valores arrojados demostraron la anuencia entre los especialistas,
al considerar esos argumentos concluyentes para la aplicacion del procedimiento disefiado
para el calculo del costo basado en las actividades para el proceso de divorcio.

Fase I. Determinacién de los costos asociados a las actividades principales

Etapa 1. Definir las actividades, clasificarlas y elaborar el mapa de actividades.

Las actividades obtenidas por medio de la encuesta aplicada, fueron las tomadas en
cuenta para la determinacién del costo que queremos calcular. A continuacion, se presenta
el diccionario de actividades para el proceso de divorcio.

Tabla 1. Diccionario de Actividades
Diccionario de Actividades

Proceso Actividades Descripcion
Divorcio  Recepcién e Serecibe la demanda de divorcio.
e Se recibe respuesta de la parte
demandada.
Revision Examen de la demanda y de Ia
respuesta del demandado.
Radicacion Se asienta en el libro de radicacion de
asuntos al folio respectivo.
Redaccién de e Providenciar: Escrito de solidez
providencias y del cuerpo de la demanda y su
sentencia respuesta; disposicion para el
registro, conclusion del proceso y
archivo.

e Sentenciar: Pronunciamiento en
base a la demanda y sus
pretensiones.

Votacion Someter al criterio de los jueces legos la
sentencia confeccionada antes de que
se haga firme.

Notificacion Comunicacion de la sentencia a los
abogados del demandante, el
demandado y al registro civil.

Archivo Disposicién para el archivo definitivo

La clasificacion obedeciendo los criterios de actividades principales y de apoyo, estan
recogidas en la tabla que continua.
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Tabla 2. Clasificacion de las Actividades.

Actividades Clasificacion
Principales( AP) Apoyo(AA)
Recepcion X
Revision X
Radicaciéon X
Redaccion de providencias y sentencia X
Votacion X
Notificacion X
Archivo X
Supervision del Presidente X

Etapa No. 2 Determinacién del inductor de costo de las actividades.

En esta etapa le fueron asignadas a las actividades seleccionadas, los elementos que
describen el comportamiento de la actividad, es decir el factor que se utilizara para la
asignacion.

Tabla 3. Inductor de actividades

Actividades Inductor
Recepcién Cantidad de recepciones.
Revisiéon Cantidad de revisiones.
Radicacién Cantidad de radicaciones.

Redaccion de  providencias y Cantidad de providenciasy sentencia.
sentencia

Votacion Cantidad de miembros.
Notificacion Cantidad de notificaciones.
Archivo Cantidad de procesos archivados.
Supervisidén del Presidente Cantidad de procesos revisados.

Etapa No. 3 Asignacion del costo de los materiales a las actividades.

La informacion utilizada en esta etapa, tiene varias fuentes: los tiempos para la
ejecucion de las actividades, se obtuvieron del cuestionario aplicado a los trabajadores del
area seleccionada y se corroboré mediante la observacion; los datos referidos al costo de
los recursos necesarios para la realizacion de las actividades, identificados como elementos
del gasto como materias primas y materiales, energia, salarios y demas, esta contenida en
el (anexo 4), a partir de la informacion primaria ofrecida por la contabilidad.
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Tabla 4. Tiempos de ejecucién horas/hombres

Tiempos de ejecucién

Actividades Horas Minutos
Recepcion 0.13 8
Revision 0.25 15
Radicacioén 0.05 3
Redaccion de  providencias vy 4.0 240
sentencia
Votacion 0.17 10
Notificacion 1.0 60
Archivo 0.08 5
Supervision del Presidente 0.17 10
Total 5.85 351.0

Tabla 5. Costo de la fuerza de trabajo

Costo de la mano de obra Importe
Juez (1) $1085.00
Secretaria judicial (1) 700.00
Secretaria suplente (1) 655.00
Secretario auxiliar (1) 525.00
Jueces legos (2) 970.00
Salario medio mensual $ 655.83
Tasa horaria (190.6 horas) 3.44
Tasa salarial en minutos 0.057

La sumatoria de los salarios de las 6 personas que se involucran en las diferentes
actividades para llevar a cabo el proceso de divorcio, dividido las horas laboradas en el mes,
nos arroja la tasa salarial horaria, a la que luego dividimos entre los 60 minutos de una hora
para obtener la tasa salarial en minutos.

Tabla 6. Otros gastos de la fuerza de trabajo

Gastos por Impuestos y contribuciones Importe
Impuesto por la utilizacién de la fuerza de 1.01
trabajo (5 %)

Contribucién a la Seguridad social (12.5 %) 2.51
Contribuciéon a la Seguridad social a corto 0.30
plazo (1.5 %)

Total 3.82
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Los impuestos son el resultante de multiplicar la tasa salarial en minutos por los
tiempos de ejecucidén en igual magnitud, posteriormente se le aplica el por ciento del
gravamen correspondiente.

Tabla 7. Elementos del gasto

Descripcion del gasto Gasto mensual Gasto diario
Materias primas y materiales $ 245.74 $10.24
Energia 58.74 2.45
Depreciacion Activos fijos 340.57 14.19

Para la obtencion del gasto diario, estos fueron divididos entre los 24 dias que se
laboran en el mes.

Etapa No. 4 Distribucion del costo entre las actividades
En esta procedemos como su nombre lo dice a distribuir los costos entre las
actividades, para ello se utilizara los valores obtenidos en las etapas anteriores.

Tabla 8. Distribucion del costo a las actividades.

Actividades Principales Activida
Descrip Centro de actividad. Proceso de divorcio des de
cién del apoyo  Total
gasto Rece Revis Radica Redac Vota Notifica Archivo Supervi
pcién  i6n cion cion cion cion sion
Mat. P 0.23 044 0.09 7.0 030 1.75 0.14 1.02 10.9
7
Energia 0.05 0.10 0.021 1.67 0.07 042 0.03 0.24 2.60
Salarios 0.007 0.01 0.003 0.23 0.01  0.057 0.004 0.001 0.32
4 6
O. Gastos 0.08 0.16 0.04 2.61 0.11  0.65 0.05 0.38 4.08
Deprecia 031 0.61 0.12 9.70 0.41  0.00 0.19 1.42 12.7
cion 6
Total 0.68 132 0.27 21.21 0.9 2.88 0.41 3.06 30.7
3

La base del reparto utilizada para los costos indirectos, fue el porciento que cada
actividad representa en el total de tiempo empleado.

Horas utilizadas en la actividad
Total de horas de las actividades

Factor de distribucién =
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Actividad. Recepcion Factor de distribucion  0.13 0.0222
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 ’
Actividad. Revision Factor de distribucion  0.25 0.0427
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 '
Actividad. Radicacion Factor de distribucion  0.05 0.0085
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 )
Actividad. Redaccion Factor de distribucion 4.0 _ 0.06837
Inductor. Horas/ hombre = 5.85
Actividad. Votacion Factor de distribucion  0.17 0.0290
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 '
Actividad. Notificacion Factor de distribucion 1.0 0.1709
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 )
Actividad. Archivo Factor de distribucion  0.08 0.0136
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 '
Actividad. Supervision Factor de distribuciéon  0.17 0.290
Inductor. Horas/ hombre = 5.85 '

La asignacion se realizé multiplicando el factor obtenido de aplicar la relacién horas
hombres de cada actividad, por el monto del recurso consumida en ella, y de esta manera
determinar el costo total que corresponde a las mismas.

Fase Il. Calculo del costo del servicio

Etapa 5. Calculo del costo del servicio.

Una vez conocido los costos directos e indirectos consumidos por las actividades se
proceden a reflejar el costo total.

Tabla 9. Costo total

Objeto de costo Costo Costo Costo total
directo indirecto

Proceso de $27.67 $ 3.06 $ 30.73

divorcio
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Etapa 6. Analisis de los resultados.

A partir de los resultados obtenidos se pudo conocer el costo basado en las actividades para
el proceso de divorcio en la seccion civil- familia del Tribunal Municipal Popular, subordinado al
Tribunal Provincial Popular de Guantanamo.

Tabla 10. Costo total

Método ABC Método actual

Costo del proceso de divorcio $30.73 $ 165.45

El costo obtenido por el método ABC es de $ 30.73 pesos y el método actual es de $165.45
pesos con una variacion de $ 134.72 pesos; sin embargo, lo notable de la utilizacién del costo
basado en las actividades no esta tanto en los beneficios econdmicos sino en su eficacia para
acumular los costos y gestionar las actividades de forma que contribuya a utilizar eficientemente
los recursos.

Por otro lado, como en la materia civil- familia se recogen al menos mas de 15 tipos de
procesos cada uno diferente al otro, el valor de $165.45 no permite identificar a qué tipo de proceso
se corresponde; quedando demostrado que la utilizacion del costo ABC, incrementa de forma
significativa la fiabilidad de la informacién de costos, en comparacion con el procedimiento
actualmente utilizado.

Se conoci6 ademas que la actividad que mayor peso representa es la Redaccion,
ratificandose que, como trabajo intelectual, depende de la sapiencia, conocimiento y aptitudes del
juez, unido a las condiciones existentes en su entorno para materializarla.

Que el costo de la actividad de notificar a las partes, asi como al registro civil, presenta un
por ciento considerable sobre el cual, valdria la pena realizar posteriores analisis.

Registro de los gastos por actividad

Teniendo en cuenta el procedimiento para el calculo del costo basado en las
actividades para el proceso de divorcio, se propone el siguiente comprobante de
operaciones para el registro de los gastos en una contabilidad por actividades, areas de
responsabilidad y por elementos.

Tabla 11. Comprobante de operaciones

Cuentas/ Detalle Parcial Debe Haber

875-7523  Gastos corrientes de la
entidad- actividad presupuestada

$30.73

09 Centro de costo. Tribunal

. , $30.73
municipal Guantanamo

Recepcién 0.68

Revision 1.32
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Radicacién 0.27
Redaccién de providencias y 2191
sentencia '

Votacion 0.90
Notificacion 2.88
Archivo 0.41
Supervisiéon 3.06

Cuenta memorandum $ 30.73

Detalle. Para contabilizar el gasto por actividades del proceso de divorcio
correspondiente al procedimiento propuesto

CONCLUSIONES

El marco tedrico consultado permitié corroborar la importancia que los sistemas de
gestion de costos basados en las actividades poseen para las entidades que prestan
servicios y en especial a las unidades presupuestadas; sirviendo de sustento para el
procedimiento que se disefia en la investigacion.

El sistema de costeo basado en actividades resultd una herramienta viable,
demostrando ventajas para la entidad, permitiendo la obtencién de resultados mas
exactos, a partir de los cuales se puede elevar la eficiencia de la gestion por el
conocimiento amplio de sus actividades, dando respuestas mas acertadas a la pregunta
de: ;en qué se gasta?

El procedimiento para el calculo del costo basado en las actividades, permitira mejorar
la excelencia en la prestacion del servicio, mediante la utilizacion eficiente de todos los
recursos utilizados, al poder conocer el costo y los tiempos exactos de realizacion de
cada una de las actividades.
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