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Resumen:

El presente estudio aborda las cuestiones fundamentales del concepto
de auditoria y su aplicacion, haciendo énfasis en la auditoria
informacional y los diversos modelos que la representan. Sobre el
andlisis de la situacion de las organizaciones de informacién en Cuba,
en cuanto a los procesos evaluativos a que son sometidas, se
fundamenta la necesidad de confeccion de un tipo Unico de
evaluacion. En base al estudio de la estructura de las organizaciones
de informacion se propone un modelo integral de auditoria que
responda a la dimension funcional de las organizaciones de
informacién del pais en sus diferentes niveles de desempefio.

Palabras clave:

Auditoria de la Informacion, gestion de informacion, modelos de
auditoria de informacion, sistemas y organizaciones de informacion.

Tabla de contenido:

1. Introduccién
2. Beneficios y aportes de la investigacion
3. Auditoria de Informacidén: concepto y analisis comparativo de los
modelos para su realizacion
3.1. La Informacion, los problemas de sus usos en las
organizaciones
3.2. Las organizaciones de informacion, sus procesos.
3.3. La auditoria informacional como herramienta de evaluacion
3.4. Auditoria de Informacién, sus antecedentes y surgimiento
4. Disefo de Investigacion
5. La auditoria de informacion en Cuba
5.1. Antecedentes nacionales
5.2. La situacion actual de Cuba
6. Propuesta de un modelo integral de auditoria para las
organizaciones de informacion cubanas
6.1. Presentacion del modelo

82
Propuesta de un modelo integral para auditar organizaciones de informacién en Cuba



ALCANCE Revista Cubana de Informaciéon y Comunicacién
Vol. 1, Nim. 1, Afio 2009

6.2 Aplicabilidad del modelo
7. Conclusiones
8. Referencias Bibliogréaficas
9. Notas

1. Introduccién

En la época actual, caracterizada por la turbulencia y los rapidos y
grandes cambios en el entorno donde se desarrollan las
organizaciones, sin duda alguna la informacién asume el rol principal.
Al decir de Escorsa (2001, p. Xl) “Peter Drucker ha resumido
certeramente esta situacion: las actividades que ocupan la posicion
central no son ya las dedicadas a producir y distribuir objetos sino las
que producen vy distribuyen informacion y conocimientos. Para
muchas organizaciones la posesion de informacion estratégica a
escala global es un componente clave a la hora de obtener y
mantener ventajas frente a la competencia.”

Esta reflexion esclarece el rol fundamental que juegan en la sociedad
las organizaciones de informacion® cuya misién primaria es
precisamente ofrecer informacion oportuna a sus usuarios. La
necesidad de alcanzar por dichas organizaciones mejoras continuas
en sus funciones y procesos, que redunden en la prestacion de
productos y servicios de mayor calidad, hacen que la revision
constante de dichos procesos y funciones jueguen un rol
fundamental. Dentro de los diversos modelos de evaluacion que
coexisten en la actualidad, la auditoria como proceso que “se interesa
en la revision de la forma en la cual los acontecimientos de los
negocios han sido evaluados y comunicados” (Neuman, 2001: 19) es
una herramienta muy util en la conduccion y administracion de estas
organizaciones.

Este concepto no es nuevo, “existe la evidencia de que algun tipo de
auditoria se practic6 en tiempos remotos. El hecho de que los
soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia
por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron
tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas.” Si
bien en sus inicios las auditorias fueron en materia econdmico-
contable, el desarrollo social, unido a la efectividad del método,
hicieron posible la diversificaciéon de sus objetivos. En la actualidad “la
auditoria también estd interesada en la revision de la adecuacidad y
confiabilidad de los sistemas de informacion, de gerencia y/o
direccion y de los procedimientos operativos. En resumen, el campo
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de la auditoria comprende todas las funciones de revision” (Soy,
2003, p. 45).

Por solo citar algunos ejemplos, se puede hablar de auditoria de
informacioén, tecnoldgica, social, de recursos humanos, econdmica,
medioambiental, entre otras muchas.

En la actualidad cubana el proceso de auditoria es abordado por
diferentes organizaciones desde distintos angulos. Tal es el caso de
las auditorias gubernamentales realizadas con el objetivo de controlar
el desempefio de los organismos de la administracion central del
Estado o las consultorias, como servicios prestados por disimiles
organizaciones, etc.

Al existir tantos y tan diversos tipos de auditoria, las organizaciones
han partido de la aplicacién préactica de cada una de ellas, segun el
caso, sin un enfoque conceptual que las sustente lo que ha hecho
mella en el rigor de estos procesos.

Las organizaciones de informacién no escapan a esta realidad, el
estudio de la bibliografia sobre el tema permite aseverar la ausencia
de modelos estandarizados que permitan auditar el funcionamiento
de dichas organizaciones. Esta situacion es la que fundamenta que la
presente investigacion se dirija a la busqueda de las caracteristicas
que puedan integrar un modelo que sistematice este proceso a partir
de las funciones que desarrollan las organizaciones de informacion
cubanas.

Teniendo en cuenta la situacion descrita, la presente investigacion
posee como objetivo general proponer un modelo integral de
auditoria que responda a la dimension funcional de las organizaciones
de informacion del pais en sus diferentes niveles de desempefio.

Para ello tuvimos en cuenta los siguientes objetivos especificos:

e Situar los origenes y la conformacion de los procesos de
auditoria de informacion en el mundo y en Cuba.

e Analizar los modelos de auditoria informacional mas
representativos de los ultimos 20 afios.

e Definir los indicadores relevantes de cada tipo de auditoria
relacionados con las funciones que realizan las organizaciones
de informacion en Cuba.

e Analizar los procesos nucleares que sustentan el
funcionamiento de las organizaciones de informacion.
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¢ Insertar los procesos identificados en variables que respondan a
la dimension funcional de las organizaciones de informacion
cubanas.

2. Beneficios y aportes de la investigacion

El principal aporte de la investigacion es la propuesta de un modelo
integral de auditoria informacional hecho sobre la base del andlisis de
los modelos mas representativos de los ultimos 20 afios, de sus
ventajas y limitaciones, asi como del estudio de las condiciones
concretas en que se desenvuelven las organizaciones cubanas de
informacion.

El modelo en cuestiéon ofrece la posibilidad de integrar dentro del
proceso de auditoria en las organizaciones de informaciéon dos
dimensiones basicas: la evaluacion de los procesos de tratamiento de
la informacion que permiten su salida del sistema, asi como de los
procesos asociados al flujo y uso de la informaciéon dentro de la
propia organizacion.

Como ventaja principal del modelo se puede sefnalar su enfoque hacia
los procesos mediante la integracibn en un Unico paso de la
evaluacion de aspectos Vvitales para el desempefio de las
organizaciones de informacion que actualmente son estudiadas por
diferentes tipos de auditoria.

Otra de las ventajas del modelo la representa su flexibilidad que
permite su aplicacion en distintos tipos de organizaciones de
informacién a través de un conjunto de indicadores, propuestos para
cada proceso, y que pueden variarse, a su vez, en dependencia de las
particularidades de cada organizacion.

3. Auditoria de Informacién: concepto y analisis comparativo
de los modelos para su realizacion

3.1. La Informacion, los problemas de sus usos en las
organizaciones

La sociedad ha reconocido el valor de la informacién como recurso
que constituye un elemento basico para su desarrollo. Para las
organizaciones, la gestion de informacion es un elemento vital para
que estas mejoren sus procesos internos pues ejerce una influencia
notable en la cultura organizacional, en los modelos laborales y por
tanto, en el funcionamiento general de estas.
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Al respecto, apunta Cornella (2001) que “gestionar la informacioén,
explotarla inteligentemente, o simplemente perecer” es una condicion
para el buen funcionamiento de cualquier organizacion. Por otra parte
este autor plantea que j8para que la informacién aporte valor a la
organizacion es preciso que sea informacion adecuada a los objetivos
de la organizacion, que este estructurada para que pueda ser
convertida en conocimiento, de manera que ese conocimiento se
pueda aplicar a la toma de decisiones que lleven a mejores
resultados;™

Sin embargo aun hoy coexisten una serie de factores que entorpecen
la eficiencia en la obtencion y uso de la informacion oportuna.
Ramjaun (2000), a partir de lo expresado por diferentes autores,
emite una interesante relacion de las deficiencias mas frecuentes en
sSu manejo y uso. En ella se tienen en cuenta aspectos relacionados
con la estrategia de informacién, la carencia de conciencia del
impacto, valor o costo de la informacién que entra y sale, pocas
habilidades en su manejo y recuperacion, dificil valoracion en
términos cuantitativos debido a su naturaleza intangible, errénea
concepcion como un gasto implicito o sobrecosto, subestimacion del
papel que puede jugar en la organizaciéon, entre otros

Las recientes transformaciones en los sectores econdmicos, politicos,
culturales, tecnolégicos, entre otros, exigen de una nueva actitud
ante el quehacer cotidiano en la proyeccion y el desarrollo de las
actividades de informacion dentro de cualquier organizacion, pero al
mismo tiempo un cambio radical en los productos y servicios que las
organizaciones de informaciéon estan llamadas a ofrecer.

3.2. Las organizaciones de informacion, sus procesos.

Las organizaciones de informacion (Ol) construyen su mision y
objetivos sobre la base de los deseos y necesidades de su comunidad
de usuarios, de ahi que su principal funcién no sea el ofrecimiento de
cualquier informacion, sino que estén llamadas a gestionar aquella
que, para las necesidades de sus usuarios, posea un caracter
relevante y oportuno.

Las Ol son sistemas de informacion que responden a determinados
ambientes de uso de esta. Un rasgo que las distingue dentro del
universo de las demas organizaciones se refiere a que no son
solamente usuarias de la informacion, sino también, al mismo
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tiempo, las responsables, en términos organizacionales, de su
diseminacion:

e Como en cualquier organizacion, la informaciéon - interna y
externa representa el recurso estratégico para el desempefio
organizacional.

e En una organizacion de informacidn esta sirve también como
materia prima para la creacion de las salidas del sistema,
materializadas en productos y servicios.

Esta dualidad hace por una parte que estemos en presencia de dos
tipos de usuarios; los internos, creadores de valor dentro de la
organizacion y que utilizan la informacion generada en procesos
antecesores, asi como generan la que serd utilizada en los procesos
subsiguientes; y los finales, consumidores de los productos y
servicios que constituyen la salida del sistema. Todo esto provoca a
su vez, por otra parte, que los procesos propios de estas
organizaciones tomen una importancia capital en su desempenfo.

En el contexto de las organizaciones de informacion los modelos
gerenciales no han tenido un desarrollo parejo; en la actualidad
prevalecen los enfoques estructurales. Aunque el paradigma del
enfoque a los usuarios ha generado una preocupacién con respecto a
la eficiencia de sus procesos, algunos sistemas de informacién han
aplicado técnicas y enfoques gerenciales pero aun en forma limitada.

El analisis de los procesos propios de las organizaciones de
informacién puede ser realizado a partir de la cadena de valor de
Porter (1996). La propuesta de este autor emplea como criterio
identificar las capacidades de una organizacion a partir de la
desagregacion de sus actividades; se trata de ver paso a paso todo el
proceso desde que surge un producto o servicio hasta que llega a las
manos del usuario.

Porter plantea dividir a la organizacion en actividades primarias y de
apoyo. Las primeras tienen relaciéon directa con la obtencion,
transformacion y comercializacion de los productos o servicios
ofrecidos, esenciales para la existencia de la organizacion misma, son
las actividades generadoras de valor. Las segundas poseen como
proposito lograr que las actividades primarias se realicen de forma
mas eficaz y eficiente, proporcionando los medios e infraestructuras
requeridos para tal fin.
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Este modelo, referido por Ponjuan (2004), permite hacer una
distincion entre los procesos primarios o bésicos, relacionados con el
tratamiento de la informacién dentro de la organizacién, y los
procesos globales que sirven de apoyo a toda la organizacion.

La siguiente figura permite el analisis de cualquier Ol a partir del
enfoque funcional de sus procesos, lo que contribuye ademas a su
control y evaluacion:
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Fig. 1 Cadena de valor (a partir de Porter)

Un aspecto indispensable para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion lo constituye la evaluacion de su actividad y resultados.
En el caso de las Ol este proceso es definido por Quijano (1999, p.2)
como “la aplicacion sistematica de los procedimientos de
investigacion a la valoracion del concepto, disefio, implantacion y
utilidad de una unidad de informacion. Se trata, pues, de establecer
juicios de valor sobre el proceso que va desde la definicion hasta la
implantacion de una unidad de informacion.”

En la actualidad, la practica en las Ol apunta hacia la ejecucion de
procesos de evaluacion. Las experiencias en la aplicacion de
auditorias en los entornos informacionales son muy exiguas, a pesar
de que esta funcidn cuenta con un referencial histérico muy amplio.

3.3. La auditoria informacional como herramienta de
evaluacion.

88
Propuesta de un modelo integral para auditar organizaciones de informacién en Cuba



ALCANCE Revista Cubana de Informaciéon y Comunicacién
Vol. 1, Nim. 1, Afio 2009

La comprension de la importancia de la informacion para una
organizacion y las deficiencias de su manejo que afectan el
cumplimiento de los objetivos, fueron las razones principales para la
introduccion de la auditoria informacional.

El andlisis de diferentes acercamientos® en torno al surgimiento y
desarrollo del término auditoria nos permite concluir que esta
constituye una herramienta de control y supervisidon que contribuye a
la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion, y
permite descubrir fallas en las estructuras, o vulnerabilidades
existentes en la organizacion.

Por otra parte, el andlisis de estos acercamientos ha permitido
observar una constante alusion implicita a la informacion, ya que los
documentos que muestran los hechos y procesos auditados no son
mas que la informacion que los refleja. Eso permite aseverar que
toda auditoria es un proceso informacional: su entrada, realizacion y
salida (resultados) se basan en la informacibn que puede variar en
dependencia de los objetos que se auditan.

La existencia de auditoria de informacion financiera, de informacion
medioambiental, de informacién de la cultura organizacional, entre
otras, permite hacer referencia a diferentes tipos de auditoria en
funcion de la informacion que evalua.

El hecho de que, independientemente del tipo de auditoria, lo que se
examina es la informacion documentada u obtenida a partir de
diversos instrumentos de recopilacion, llevo a la comprension de la
importancia de esta para el funcionamiento de una organizacion y el
surgimiento del propio proceso en cuestion.

3.4. Auditoria de Informacion, sus antecedentes y surgimiento

Soy (2003, p. 20) al hablar de las premisas basicas de la auditoria de
informacién plantea que este “termino fue utilizado como tal por
primera vez por Taylor, en 1982, y hace mas de veinte afios que se
llevan a cabo auditorias de la informacion, aunque no con este
nombre.” Uno de los basamentos reconocidos de la auditoria de
informacién lo constituye el estudio de Burk y Horton.

El proceso de auditoria informacional se compone de acciones
encaminadas a identificar la existencia, uso y carencias de la
informaciéon necesaria para el cumplimiento de los objetivos
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organizacionales y permite a su vez, delinear acertadas estrategias
en este sentido.

En dependencia de los propdsitos trazados y las propias experiencias,
los estudiosos del tema® han dado diversos enfoques. En lo esencial
coinciden en que se trata de un proceso encaminado al dominio de
los usos de la informacion disponible y la deteccion de las
necesidades de informacién derivadas de los objetivos estratégicos de
la organizacion donde se lleva a cabo la auditoria. Su alcance
dependera de los objetivos que se trace la organizacion.

A pesar de no contar con una definicibn uUnica, la realizacion de la
auditoria informacional resulta factible gracias a distintos modelos
para su ejecucion, que han sido resultado de investigaciones y
experiencias practicas.

En esta investigacion fueron analizados y evaluados los modelos
presentados por Burk y Horton, Orna, Buchanan y Gibbs, Stanat,
Henczel, y Soy. La caracteristica comun de todos ellos es la inclusion
de acciones encaminadas a la evaluacion de la informacion obtenida
en el transcurso del proceso de auditoria. A partir del analisis
detallado de estos modelos se llego a las siguientes conclusiones:

e No existe método unico para realizar auditorias de informacion.

e Las auditorias de informacion siempre deben desarrollarse en el
marco de la iniciativa propia de la organizacion, con el respaldo
maximo tanto de la Alta Gerencia como del resto de los
miembros de esta, con vistas a disminuir la resistencia al
cambio propia de cualquier proceso de alteraciones
institucionales.

e El conocimiento pleno de los procesos estratégicos de la
organizacion auditada sirve de base para poder llevar a cabo el
proceso siendo un factor critico de éxito.

e La auditoria de informacidon no debe ser un proceso aislado,
sino un elemento integrador de la politica delineada de gestion
de informacion en la organizacion.

e El nucleo de la auditoria lo constituye un proceso netamente
informacional: por un lado, se obtiene y analiza informacion
relacionada con los recursos de con que cuenta la organizacion
para alcanzar sus objetivos estratégicos; por otro, se elabora
un informe detallado que sirve de guia y de fuente clave para la
gestion de la informacion a nivel institucional.
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e La auditoria de informacibn, como cualquier proceso
investigativo, requiere del uso de técnicas y herramientas que
posibiliten su desarrollo. Entre las técnicas mas empleadas se
encuentran cuestionarios, entrevistas, encuestas, analisis
documental (de las Ideas Rectoras, las politicas, los
reglamentos, normativas, asi como inventarios de recursos
tecnoldgicos y otros, catalogos, fondos y fuentes de informacion
adquirida y accesible, planes de trabajo, listados de personal,
etc.) y también la observacion directa del auditor acerca de los
recursos y su uso, la cultura y todas las variables observables;
es decir, los instrumentos que permiten recopilar la informaciéon
necesaria para su posterior andlisis cualitativo y cuantitativo.
Entre otras herramientas, es de sefnalar el uso amplio de los
calculos econdmicos asociados al costo y valor de los recursos,
asi como los mapas y diagramas de flujos de informacion que
reflejan el estado real en un momento dado.

Cada modelo aporta elementos de indiscutible valor para el desarrollo
del proceso de auditoria informacional. Los modelos analizados
responden a la época, el contexto y los objetivos que condicionaron
cada propuesta.

4. Diseno de Investigacion

La investigacion se sustenta sobre estudios de casos de
organizaciones de informacion seleccionadas. Las técnicas que se
utilizaron basicamente fueron:

e Analisis documental clasico

Este permiti6 elaborar el marco tedrico para sustentar los
planteamientos realizados en la investigacion. Se estudiaron en
primera instancia las fuentes que permitieron el analisis del proceso
de auditoria en general, la esencia y evolucion de este concepto. En
segundo lugar se analizaron aquellas que propiciaron el conocimiento
sobre los diferentes tipos y modelos de la auditoria, haciendo énfasis
en la auditoria informacional en el ambito mundial.

La misma técnica fue aplicada al estudio de numerosos documentos
que reflejan los resultados de los diferentes tipos de evaluaciones a
las que se someten las organizaciones de informacion en Cuba. Gran
parte de las fuentes estudiadas se encuentran en soporte electrénico
o fueron consultadas en Internet.
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e Entrevistas

La recopilacion de la informacién se realiz6 también a través de las
entrevistas. Para tales efectos se prepararon dos cuestionarios. El
primero se dirigi6 a los o6rganos rectores de los sistemas de
informacion ramales, es decir, las organizaciones de informacion
enclavadas en los Organismos de la Administracion Central del Estado
(OACE). Estas rigen metodolégicamente la red de organizaciones de
informacion que constituyen sus dependencias.

El segundo cuestionario se dirigi0 a estas dependencias. Los
cuestionarios fueron aplicados a personas que gerencia la actividad
de informacion tanto en los 6rganos rectores como en los centros
dependientes.

Ademas, con vista a esclarecer y profundizar algunos momentos, se
realizd la consulta a expertos en la materia de auditoria general e
informacional. La muestra se selecciond de manera intencional,
escogiendo aquellos organismos que tuvieran una mayor Vvisibilidad
en las actividades relacionadas con la informacion, es decir, presencia
en eventos, publicaciones, etc.

Se seleccionaron 11 ministerios. En una primera indagacion se
conocid que 10 de ellos cuentan con 6rganos rectores de la actividad
informativa. Estos se definieron como la muestra a estudiar, al
quedar excluido el Ministerio de Auditoria. Con el objetivo de
confrontar las informaciones recibidas en los Organos rectores
seleccionados, se analizaron ademas 19 organizaciones de
informaciéon que constituyen dependencias de los mismos.

5. La auditoria de informaciéon en Cuba
5.1. Antecedentes nacionales

Las organizaciones de informacion en Cuba en los udltimos anos, han
diversificado sus funciones a partir de las cambiantes necesidades de
los usuarios. Asi, coexisten bibliotecas, centros de documentacion,
centros de informacion, centros de gestion de informacion, entre
otros, pertenecientes a redes nacionales de informacibn o
subordinadas a institutos o empresas.

De igual manera, en este mismo proceso de desarrollo han surgido
disimiles formas de evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, donde cada vez es mas frecuente el abordaje de los
problemas relacionados con la informaciéon. Sin embargo, la
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aplicacion de procesos de auditoria en organizaciones de informaciéon
en Cuba es muy exigua.

5.2. La situacion actual de Cuba

Los aspectos abordados en la investigacion permitieron conocer
elementos basicos del desarrollo de las mismas, a saber, los procesos
y servicios que se desarrollan, los tipos de controles que realizan los
6rganos rectores, asi como los que reciben las dependencias y los
indicadores utilizados en cada proceso.

De los analisis efectuados a los diferentes tipos de controles, asi
como a los indicadores utilizados se puede inferir que:

e NoO existe un sistema integral de evaluacion unico para las
organizaciones de informacion cubanas.

e Existe un desnivel entre los controles efectuados a las
organizaciones pertenecientes a los OACE con respecto a las
bibliotecas.

e La auditoria de informacién no responde a un modelo de
evaluacion estandarizado.

e El instrumento consultado méas completo y coherente es la guia
de supervision del CITMA.

e Los instrumentos utilizados carecen de énfasis en la evaluacion
de elementos primordiales en el desempefioc de estas
organizaciones como son los procesos, los recursos de
informacioén y los recursos humanos.

e Desde el punto de vista tematico existe un desbalance entre la
cantidad de indicadores referidos a cuestiones econdmico-
administrativas con respecto al verdadero estudio del uso y
manejo de la informacién. Esto se debe a que no se realizan
auditorias de informacion sino controles y supervisiones en
lugar de estas.

Este andlisis nos permite aseverar que la carencia de un meétodo
normalizado para la evaluaciéon de las organizaciones de informacion
cubanas es la causa principal de que en la actualidad coexistan
diversas formas de evaluacion del funcionamiento de dichas
organizaciones.

La fragmentacion de objetos a auditar dentro de una organizaciéon
representa una barrera para la evaluacion del funcionamiento en
conjunto de los procesos que la conforman, y de la eficiencia e
impacto de dicho funcionamiento.
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Lo planteado fundamenta la necesidad de contar con un modelo
integral, teéricamente sustentado, que responda a los intereses de la
propia organizacion en el camino del perfeccionamiento. Este modelo
debe enfocar a la organizacibn como un sistema Unico, compuesto
por distintos procesos sujetos a medicion, cuyo valor, dentro de la
organizacién concreta, puede variar.

Por ende, la denominacion de los elementos del sistema como
variables es valida, pertinente y oportuna si se quiere obtener el
cuadro veridico de la situacidon imperante en una organizacion. La
adjudicacion de una serie de indicadores a cada una de las variables
mencionadas permitira lograr, con determinado grado de exactitud,
los objetivos de auditoria como proceso evaluativo que no se limita a
las funciones de control, sino que también encierra la proyeccion
hacia el futuro mediante la aplicacion de un plan de desarrollo, creado
a partir de las deficiencias detectadas en cada variable.

El modelo que proponemos también tiene en cuenta una
particularidad de las organizaciones de informaciéon: no son
solamente usuarias de la informacion, sino también, las responsables,
en términos organizacionales, de su diseminacion.

Lo planteado encierra el desarrollo del proceso de auditoria en dos
dimensiones: evaluacion de los procesos de tratamiento de la
informacion que permiten su salida del sistema, asi como de los
procesos asociados al flujo y uso de la informaciéon dentro de la
propia organizacion. La posibilidad de integrar ambas dimensiones
dentro de un mismo proceso de auditoria representa una de las
caracteristicas principales del modelo que se propone.

6.1. Presentacion del modelo

En funcion de presentar una propuesta sistémica y orientada hacia las
necesidades de cualquier organizacion de informacién, se han
valorado los procesos gque pueden integrar variables, ya que dicha
integracion se considera como base para la creacion del modelo
integral de auditoria. No se puede evaluar de manera integra algo
que esta disperso.

El primer paso para integrar en una serie de variables los procesos
basicos, presentes en cualquier organizacion de informacion, es la
determinaciéon de dichos procesos. Para ello nos basamos en el
enfoque de la cadena de valor de Porter, aplicado por Ponjuan® donde
se distinguen los procesos primarios o basicos, relacionados con el
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tratamiento de la informacién dentro de la organizacién, y los
procesos globales que sirven de apoyo a toda la organizacion.

No obstante, en la creacion del modelo se requiri6 del uso de
denominaciones mas amplias que abarcan tanto los procesos que se
desarrollan en las organizaciones de informacion de corte tradicional,
como aquellos vinculados al ambito digital. Por ende, se decidio
incluir en el modelo las areas denominadas de la manera siguiente:

Variables basicas: Vanables de apoyo:

¢ Fondos de informacion s Gestion

+« Organizacion, representacion [« Tecnologia

y almacenamiento de la ¢ Recursos Humanos
informacion e Gestion de recursos

¢ Recuperacion de la economicos y materiales
informacion

¢  Productos y servicios de
informacion

¢ FHujos y usos de la
informacion

+ Impacto social de productos

Y Servicios

Tabla Variables basicas y variables de apoyo

La integracion de estos procesos en variables se realiza sobre la base
de las relaciones que entre estos existen. Las variables de apoyo
ademas de tener personalidad propia dentro de las organizaciones
inciden de manera decisiva en el desarrollo y valor de las variables
basicas.
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Fig. 2 Dimension: Tipos de procesos

El Impacto Social se representa en el limite y entre ambos tipos de
variables por ser el resultado de la eficiencia del resto. Su inclusion
en el modelo, por un lado, lo diferencia de otros existentes, y por el
otro, permite medir su influencia tanto en los usuarios internos y
externos como en el resto de las variables.

La determinacion de los nexos entre las variables, representa el
segundo paso en la elaboracion del modelo que se propone. Los
resultados o salidas de cada uno de los procesos primarios sirven
como entradas al siguiente proceso, teniendo en cuenta las
necesidades de informacion de los clientes internos de la
organizaciéon. Los mismos nexos pueden establecerse entre los
procesos de apoyo y su incidencia en los procesos basicos.

La figura 3 plasma el modelo propuesto en toda su dimension. En la
parte inferior del modelo se presentan las variables en las que se han
enmarcado los procesos principales de agregacion de valor y las
variables de apoyo, que confluyen en las organizaciones de
informacién y que en su conjunto forman el objeto a auditar de esta
propuesta.
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Mediante enlaces bidireccionales se manifiestan las incidencias
bilaterales existentes entre ambas variables. Los usuarios tanto
internos como externos se ubican en el centro de ambas variables
como principio y fin de cada proceso.

Como resultado del proceso de auditoria se obtiene el inventario de
fortalezas y debilidades de cada una de las variables auditadas. Esto
permite la dudltima etapa del modelo que se refiere al plan de
desarrollo que la organizaciéon debe conducir en funciéon de obtener
mejoras continuas en su desempeno.

En el modelo se presentan los procesos basicos cuyo funcionamiento
se audita a través de una serie de parametros que pueden ser
variados en dependencia de las particularidades de cada
organizacion. En la investigacion se sintetiza el contenido
fundamental de cada variable y se presentan elementos clave que
pueden ser medidos, los cuales se desarrollan de manera global. Por
otro lado, no se operacionalizar los indicadores propuestos en funciéon
de mantener la flexibilidad del presente modelo y su adaptabilidad a
cualquier tipo de organizacion de informacion.

PLAN DE DESARROLLO

4
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Fig. 3 Modelo propuesto
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6.2. Aplicabilidad del modelo

El modelo se complementa con la figura 4 que establece las etapas
clasicas del proceso de auditoria independientemente de su objetivo.
Todo proceso, y en mayor medida los de evaluacion, debe estar
estructurado y responder a una secuencia logica y sistémica. La
aplicacion del presente modelo no queda exenta de esta realidad. A
continuacién se explicitan las etapas y fases propuestas para la
aplicacion del mismo:

Etapa ll

Etapa lli Etapa IV Etapa ¥ Etapa W1

organizacion
Planificacion del
proceso de auditonia SOMARINERINEE!: py
Recopilacion y L
anilisis de la

Preparacion ¥

discusion y entrega w_‘

Implementacion ¥

Seguimiento F

Tabla Etapas de aplicacion

Etapas de aplicacion:

Etapa |. Conocer la organizacion.

Etapa Il: Planificacion del proceso de auditoria

Etapa I11: Recopilacion y analisis la informacion

.Etapa IV: Preparacion, discusion y entrega del informe de auditoria.
Etapa VI. Implementacion

Etapa VIIl. Seguimiento

7. Conclusiones

e Existen diferentes modelos para la Auditoria de Informacion.
Independientemente de los elementos aportados por cada uno
que deben ser tenidos en cuenta, carecen de un enfoque
integral que permita evaluar variables relevantes de los
procesos que se ejecutan en las organizaciones de informacion.
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Por otra parte, no se advierte un enfoque hacia el nuevo
paradigma tecnoldégico que incide en las organizaciones de
informacién en la actualidad.

e No existe un sistema integral de evaluacién en Cuba para las
organizaciones de informacion y se observa un desnivel entre
los controles efectuados a las organizaciones de informacion
pertenecientes a los OACE con respecto a las bibliotecas
publicas, asi como una desproporcion de los indicadores de
indole econdmico administrativo con respecto a los que reflejan
el uso y manejo de la informacion.

e No existen instrumentos adecuados que permitan evaluar de
manera integral los procesos funcionales que reflejan el
desempeio e impacto social de las organizaciones de
informacion.

e El modelo de Auditoria Informacional Integral propuesto, toma
como puntos de partida los modelos existentes mas
reconocidos y las metodologias empleadas en el pais, y adopta
un enfoque integral que abarca variables relevantes de los
procesos desarrollados en las organizaciones de informacién. Al
mismo tiempo se corresponde con el paradigma tecnoldgico que
incide en las organizaciones de informacién en la actualidad, y
comprende los factores de la cultura y del entorno de la
organizacion.

e El modelo conceptual relativo a la gestion de informacion, es
coherente internamente, integra las perspectivas informacional,
gerencial y mercadoldgica, asi como los elementos comunes de
reconocidos enfoques o modelos de origen diferente. Este no
solo constituye soporte adecuado para la metodologia que se
propone sino que aporta los elementos prospectivos para su
mejoramiento continuo.

e El modelo propuesto comprende procesos, procedimientos y
requisitos metodoldgicos para auditar una organizacion de
informacion en forma integral y contextual, y para sugerir
estrategias para su perfeccionamiento que se correspondan con
las exigencias relativas a la funciéon de las organizaciones de
informacién y con los principios y politicas nacionales
existentes.

e El modelo propuesto permite auditar y enfocar a la organizacion
de informacibn como un sistema compuesto por distintos
procesos sujetos a la evaluacion. Los indicadores para cada
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proceso pueden variarse en dependencia de las particularidades
de cada organizacion, facilitando asi la aplicacion del modelo.
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