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RESUMEN: La presente investigacion tuvo como obijetivo realizar un diagnostico de la comunicaciéon asertiva
entre estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa 13 de Octubre en Manabi, Ecuador. El estudio se
realiz6 desde un enfoque metodoldgico mixto y descriptivo, también se emplearon encuestas, en la cual se
evaluaron las interacciones comunicativas entre estudiantes y docentes, destacando la practica de la empatia
y el respeto en el aula. Los resultados revelan un clima social generalmente positivo, aunque se identificaron
areas de mejora debido a las metodologias docentes tradicionales que prevalecen, las cuales limitan la
comunicacion efectiva y disminuyen el interés y la motivaciéon de los estudiantes. El estudio concluye que es
esencial adoptar estrategias educativas que fomenten la participacion activa y el desarrollo de habilidades
comunicativas para mejorar el ambiente educativo. Ademas, de la importancia de la formacién continua de los
docentes, permitiendo actualizar sus métodos de ensefianza hacia practicas més participativas.

PALABRAS CLAVE: ensefianza-aprendizaje, estrategias educativas; habilidades comunicativas.

ABSTRACT: The objective of this research was to diagnose assertive communication among high school
students from the 13 de Octubre Educational Unit in Manabi, Ecuador. The study was conducted from a mixed
and descriptive methodological approach, and surveys were also used to evaluate communicative interactions
between students and teachers, highlighting the practice of empathy and respect in the classroom. The results
reveal a generally positive social climate, although areas for improvement were identified due to the prevailing
traditional teaching methodologies, which limit effective communication and decrease student interest and
motivation. The study concludes that it is essential to adopt educational strategies that encourage active
participation and the development of communication skills to improve the educational environment. In addition,
it highlights the importance of continuous training for teachers, allowing them to update their teaching methods
towards more participatory practices.

KEYWORDS: teaching-learning, educational strategies; communication skills.
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La comunicacién es un tema tan antiguo

como el hombre y tan importante como él (José,
2016). Se le considera como un proceso esencial
que facilita la interacciobn humana en diversos
contextos de la vida, su importancia radica en su
capacidad para permitir que los individuos se
relacionen de manera efectiva y significativa. Para
Calua et al. (2021), la persona que se comunica
asertivamente se defiende en sus relaciones
interpersonales, esté satisfecha de su vida, tiene
conflanza en si misma, es expresiva, Yy
espontdnea, lo que contribuye al progreso
personal y social. Por lo tanto, la habilidad para
comunicar no solo afecta las interacciones
diarias, sino que también determina la efectividad
y el éxito en multiples aspectos de la vida de una
persona.

En el &mbito educativo, la comunicacion juega
un papel fundamental. Para Navarro y Samoén
(2017), el método de aprendizaje de los
estudiantes es un proceso en el cual realizan una
serie de acciones y actividades para procesar e
integrar informacion que encuentran atil vy
significativa, permitiendo adquirir y asimilar el
contenido educativo, generando cambios en su
sistema de conocimientos y en su conducta. La
ensefianza y el aprendizaje no son simplemente
procesos de transferencia de informacion, sino
gue también implican el intercambio de aspectos
psicologicos, valorativos, cognitivos y afectivos
entre los participantes. Segun Prieto y Loor
(2021), la comunicacion en la educacion tiene un
“caracter formativo, educativo y profilactico”, ya
que permite a los sujetos compartir y comprender
sus mundos psicoldgicos y emocionales.

La educacién es un proceso gradual mediante
el cual se transmite un conjunto de
conocimientos, valores, costumbres,

comportamientos, actitudes y formas de actuar
gue el ser humano debe adquirir y emplear a lo
largo de toda su vida (Valensuela, 2010), esta
contribuye significativamente al desarrollo de una
comunicacion efectiva, ya que proporciona un
marco estructurado para el fortalecimiento de las
capacidades, habilidades y destrezas
comunicativas de los estudiantes. Una
comunicacion asertiva permite una expresion
clara de sentimientos y opiniones de manera
honesta, directa y con respeto hacia los demas y
genera la confianza necesaria en el otro (Ayvar,
2016). Para Fensterhein y Baer (1976), un
individuo asertivo es aquella persona que tiene
una personalidad excitativa o activa, el que define
sus propios derechos y no presenta temores en
su comportamiento, caracteristicas que son
esenciales para el desarrollo de relaciones
interpersonales saludables y efectivas.

Es importante diferenciar entre saber hablar y
saber comunicar. Mientras que hablar se refiere a
expresar el pensamiento mediante palabras
(Sélles, 1996), comunicar significa hacer comun,
es decir, implica transmitir un mensaje de manera
efectiva y clara (Marquez, 2016). En el contexto
educativo, este discernimiento es crucial, ya que
una comunicacion eficaz no solo mejora el
aprendizaje académico sino también el desarrollo
personal y social de los estudiantes. Sin embargo,
los sistemas educativos en América Latina han
mostrado deficiencias en la promocién de la
comunicacion asertiva. Solérzano (2018), sefala
gue muchos profesionales educativos utilizan
métodos convencionales que no fomentan la
comunicacion efectiva, lo que limita el aprendizaje
autodirigido de los estudiantes.

Estas deficiencias metodolégicas impactan
negativamente en el desarrollo de las habilidades
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comunicativas de los estudiantes. En muchos
casos, la ensefianza sigue siendo monétona y no
promueve la participacion activa ni la expresion
clara de pensamientos y emociones. Estudios
realizados muestran que los estudiantes tienen
problemas con la asertividad, optando por
comportamientos inadecuados que reflejan una
falta de desarrollo en habilidades sociales e
interpersonales (Vélez et al, 2021). Esta situacion
indica la necesidad urgente de ambientes de
aprendizaje que promuevan una comunicacion
efectiva.

La deficiencia en la preparacién metodolégica
de los docentes también contribuye a la limitada
comunicacion asertiva de los estudiantes. Chavez
et al. (2023), encontraron que los estudiantes son
activos y estan dispuestos a participar, pero los
métodos tradicionales y autoritarios de
ensefianza de los docentes limitan la
comunicacién efectiva y reducen el interés y la
motivacion de los estudiantes. Esta barrera
metodoldgica impide la creacion de relaciones
equilibradas y efectivas en el entorno educativo.

La mejora de la comunicacion asertiva en el
contexto educativo requiere un replanteamiento
de las metodologias  didacticas. Los
establecimientos educativos deben adoptar
estrategias que promuevan la participacién activa
y el desarrollo de habilidades comunicativas. En
este sentido, Marcillo y Tomaléa (2021) enfatizan
la necesidad de evolucionar de un docente
tradicional a uno capacitado y actualizado, capaz
de afrontar los desafios de la educacién moderna
con nuevas ideas y enfoques para una ensefianza
de calidad y humanizadora.

En las Unidades Educativas de Manabi
especificamente en la Unidad Educativa “13 de
Octubre”, se ha observado que los docentes de

Lengua y Literatura carecen de enfoques
metodoldgicos efectivos para fomentar la
comunicacion asertiva. Esto resulta en
estudiantes que no desarrollan adecuadamente
sus capacidades comunicativas, enfrentandose a
dificultades tanto en el ambito educativo como en
el social. La comunicacion asertiva es esencial
para el desarrollo de una sociedad, y su practica
debe ser promovida activamente en los
ambientes educativos.

Para fomentar la comunicacion asertiva, los
docentes deben adoptar metodologias que no
solo transmitan conocimientos, sino que también
promuevan la participacion activa y la expresion
clara y respetuosa de pensamientos y emociones
de sus estudiantes. Chavez et al (2021),
mencionan que los estudiantes son activos y
estan dispuestos a participar, pero los métodos
tradicionales y autoritarios de ensefianza de los
docentes limitan la comunicacion efectiva y
reducen el interés y la motivacibn de los
estudiantes. La formacion continua de los
docentes es crucial para garantizar una
educacién de calidad que prepare a los
estudiantes para interactuar efectivamente en
diversos contextos de la vida. Por lo tanto, el
desarrollo de estrategias que fortalezcan la
comunicacion asertiva es vital para el éxito
educativo y personal de los estudiantes.

Con estos antecedentes se tuvo como
objetivo realizar un diagndstico sobre la
comunicacion asertiva en los estudiantes de
tercer afio de Bachillerato de la Unidad Educativa
“13 de octubre”

Métodos

La investigacion se realiz6 en la Unidad
Educativa “13 de Octubre”, ubicada en la parte
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urbana del canton Bolivar de la provincia de
Manabi. El estudio se realiz6 desde un enfoque
mixto, de tipo descriptivo, debido a apropiacion y
construccion de criterios imprescindibles en su
desarrollo, ademas, es de caracter no
experimental, puesto que, como menciona
Alvarez (2020), en este tipo de investigacion “no
existe manipulacion de las variables por parte del
investigador”. También se utilizaron métodos
tedricos, empiricos y estadisticos matematicos,
los cuales permitieron analizar el objeto de
estudio, recabando informacién de alto interés.
Se emplearon técnicas como la encuesta que
segun Rojas (2011) es un procedimiento tipico,
practicado con autenticidad en general, con el fin
de recopilar y convertir informacion atil para la

resolucion de problemas de conocimiento en
muchos campos. La poblacién encuestada estuvo
compuesta por estudiantes y docentes del
Bachillerato General Unificado, sin embargo, se
operd con un muestreo intencional, escogiendo a
116 estudiantes y a 7 docentes de la asignatura
de Lengua vy Literatura, del tercer afo de
Bachillerato General Unificado.

Resultados del diagndstico a los estudiantes

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos a través del diagnostico realizado para
evaluar el estado actual de la comunicacién
asertiva en los estudiantes de tercero de
Bachillerato de la Unidad Educativa “13 de
Octubre” (ver tabla 1).

Tabla 1. Resultados de la encuesta a los estudiantes.

No. Preguntas S CS AV CN N Total

1 ¢Experimenta un desarrollo personal dentro del 23 40 49 2 2 116
proceso de ensefianza-aprendizaje incorporado en la
asignatura de lengua y literatura?

2 ¢(Considera que su relacion con los deméas 19 42 51 2 2 116
compafieros es critica, reflexiva pero que ademas se
acompanfa del respeto y la empatia?

3  ¢lInteractla durante las actividades planteadas por 18 43 52 1 2 116
el docente de manera espontanea?

4  ;Posee confianza para dirigirse hacia los demas 'y 15 45 52 2 2 116
expresar sus ideas de forma proactiva?

5 ¢Comprende y es capaz de realizar un analisis 18 36 53 2 2 116
constructivista en funcién a los contenidos impartidos
dentro de la asignatura de Lengua y Literatura?

6 ¢Considera que los contenidos que incorporan en 17 50 45 2 2 116
la asignatura de Lengua y Literatura contribuyen de
alguna forma en su desarrollo profesional?

7 ¢Expresa su opinion con libertad en el aula de 14 43 56 1 2 116

clases?
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8 ¢Construye conocimientos con base al desarrollo 16 49 46 3 2 116
de la criticidad de los aprendizajes en el sistema
educativo?

9 ¢Comprende con claridad las teméticas que se 22 41 50 1 2 116

plantean dentro del aula de clase?

10 ¢Desarrolla habilidades que permiten fomentar 15 48 50 1 2 116

h&bitos de proactividad?

Leyenda: S (Siempre); CS (Casi Siempre); AV (A veces); CN (Casi Nunca); N (Nunca).

En la pregunta uno, se puede observar que 23
estudiantes, es decir, el 20 % de la poblacion
escogida, siempre logra apreciar un desarrollo
personal dentro de su proceso de ensefianza-
aprendizaje. El 34 % (40 estudiantes), lo identifica
casi siempre, mientras que el 42 % (49
estudiantes) menciona que solo lo experimentan
a veces. Por otro lado, el 2 % (2 estudiantes) casi
nunca lo experimenta, e igualmente un 2% (2
estudiantes) expresa que nunca lo experimenta.
Estos resultados reflejan que la mayoria de los
estudiantes (54 %) tiene un desarrollo personal lo
gue demuestra un nivel de participacion aceptable
en su desarrollo.

En la pregunta dos, se observa que 19
estudiantes, lo cual representa el 16 %, manifiesta
practicar la empatia y el respeto en sus relaciones
con los compaferos, mientras que un 36 % (42
estudiantes) lo hace casi siempre. Ademas, un 44
% (5l1estudiantes) indica hacerlo a veces, lo cual
es un indicador positivo del clima social en el aula.
Solo un 2 % (2 estudiantes) lo hace casi nunca y
nunca. Esto demuestra que la mayoria de los
estudiantes mantienen actitudes y aptitudes
oportunas hacia sus compaifieros, reflejando un
ambiente de respeto dentro del aula.

En la pregunta tres se muestra que, el 15 %
(18 estudiantes) declara que siempre lleva a cabo
actividades que promueven su interaccion de

manera espontanea, a diferencia del 37 % (43
estudiantes) que se pronuncia con este caracter
casi siempre.

En la pregunta cuatro, se puede contemplar
qgue el 13 % (15 estudiantes) manifiesta que
siempre posee confianza para dirigirse hacia los
demas a diferencia del 39 % (45 estudiantes) que
expresa que casi siempre, por otro lado, existe un
45 % (52 estudiantes) que a veces, un 2% (2
estudiantes) dice que casi nunca y nunca. Se
constata, por lo tanto, que la mayoria de los
estudiantes tiene confianza para expresar ideas,
sentimientos, informacion hacia los deméas de
forma proactiva, lo que determina que se
encuentra dentro de un rango aceptable.

Como se muestra en la pregunta cinco, el 15
% (18 estudiantes) declara que siempre
comprende y es capaz de realizar un andlisis
constructivista en funcion a los contenidos
impartidos dentro del aula de clases a diferencia
del 35 % (36 estudiantes) que expresa que casi
siempre. Por otro lado, un 46 % (53 estudiantes)
menciona que a veces, mientras que un 2 % (2
estudiantes) dice que casi nunca y nunca. Se
evidencia entonces, que la mayoria de los
estudiantes logra comprender a cabalidad los
componentes previstos en el aula de clases, lo
gue demuestra que un Optimo desenvolvimiento
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en aspectos de percepcion y discernimiento en
los contenidos planteados por el docente.

De acuerdo con la informacién presentada en
la pregunta seis, se puede identificar que el 14 %
(17 estudiantes) siempre considera que los
contenidos que se incorporan en la asignatura de
Lengua y Literatura contribuyen en su desarrollo
profesional, 43 % (50 estudiantes) expresa que
casi siempre, un 39 % (45 estudiantes) que a
veces, mientras que un 2 % (2 estudiantes)
plantea que casi nunca y nunca. Se constata, por
lo tanto, que la mayoria de los estudiantes
identifica  alineacibn con habilidades que
promueven su desarrollo profesional.

En la pregunta siete, se puede observar que
el 12 % (14 estudiantes) de los estudiantes
siempre expresa su opinion con libertad en el aula
de clases, 37 % (43 estudiantes) casi siempre, un
48 % (56 estudiantes) identifica que a veces, un 1
% (1 estudiante) que casi nunca y un 2 % (2
estudiantes) que nunca. Se verifica que la
mayoria de los estudiantes comparte sus ideas en
ambiente de aprendizaje continuo que tiene como
fortalecer y desarrollar sus capacidades, lo que
demuestra que casi siempre participan
activamente en el aula de clases.

Se puede observar en la pregunta ocho que el
14 % (16 estudiantes) indica que siempre
construyen conocimientos en funcion a un
desarrollo con base a la criticidad de los
aprendizajes en el sistema educativo, 42 % (49
estudiantes) expresa que casi siempre, por otro
parte, existe un 40 % (46 estudiantes) que a
veces, un 2 % dice que casi nunca (3 estudiantes)
y un 2 % (2 estudiantes) que nunca. Es decir que
la mayoria de los estudiantes casi siempre se
enriquece de conocimientos tanto tedricos como

practicos que buscan el alcance de un
aprendizaje continuo.

Con respecto a los resultados mostrados en la
pregunta nueve, se puede observar que el 19 %
(22 estudiantes) manifiesta que comprenden
siempre con claridad las tematicas que se
plantean dentro del aula de clase a diferencia del
35 % (41 estudiantes) que indica que casi
siempre, por otro lado, existe un 43 % (50
estudiantes) que s6lo a veces, un 1 % (1
estudiante) expone que casi nunca 'y un 2 % (2
estudiantes) que nunca. Se comprueba que la
mayoria de los estudiantes efectivamente
comprende a cabalidad los contenidos
desarrollados en sus clases, lo que demuestra
gue su proceso de aprendizaje es claro y preciso.

Como se muestra en la pregunta diez, se
puede observar que el 13 % (15 estudiantes)
declara que siempre desarrollan sus habilidades
dentro del aula de clases a diferencia del 41 % (48
estudiantes) que expresa que casi siempre, por
otro lado, existe un 43 % (50 estudiantes) que
indica que a veces, un 1 % (1 estudiante) que casi
nunca y un 2 % (2 estudiante) que nunca. Se
constata, por lo tanto, que la mayoria de los
estudiantes identifica y desarrolla sus habilidades
en funcién de los contenidos compartidos por el
docente de la signatura de Lengua y Literatura, lo
gue demuestra que casi siempre se promueven
actividades que motivan el desenvolvimiento de
sus capacidades y habilidades.

Resultados del diagnostico a los docentes

Ademas, se muestran los resultados
obtenidos a través de la encuesta aplicada a los
docentes de Bachillerato que imparten Ila
asignatura de Lengua y Literatura en la Unidad
Educativa “13 de Octubre”.
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Tabla 2. Resultados de la encuesta a los docentes.

No.

Preguntas

S CS AV CN N Total

1 SAdopta métodos de

ensefianza que
estimulen el los

estudiantes?

desarrollo personal de

3 2 2 0 0 7

2 Jlntegra practicas claves que busquen

fortalecer las relaciones interpersonales?

3 ¢, Promueve el desarrollo de la espontaneidad

en los estudiantes?

4 ¢Propicia un ambiente de confianza en

funcion del desarrollo de las destrezas

comunicativas?

5 ¢ Realiza retroalimentaciones para una mayor

comprension en los contenidos compartidos
en el aula?

6 ¢,Crea e incorpora metodologias que permitan

experimentar y dirigir al estudiante a un
ambiente profesional en el que se
desenvuelva de manera exitosa?

7 ¢ Busca

potencializar el aprendizaje
autodirigido mediante practicas que impulse el
desarrollo de la expresividad en sus
estudiantes?

8 ¢Orienta un aprendizaje autodirigido que

contribuya en la adquisicién y dominio de
conocimientos?

9 ¢Explica con claridad de los contenidos que

imparte dentro del aula de clase?

10 ¢ Utiliza técnicas de aprendizaje basadas en

el desarrollo de Ilas habilidades de

comunicacion asertiva?

Leyenda: S (Siempre); CS (Casi Siempre); AV (A veces); CN (Casi Nunca); N (Nunca).

Como se muestra en la pregunta uno, el 43 %

(3 docentes) adopta métodos de ensefianza que
estimulan el desarrollo personal de sus
estudiantes a diferencia del 28 % (2 docentes)
que expresa que casi siempre, por otro lado,

existe un 29 % (2 docentes) que declara que a
veces, por lo tanto, la mayoria de los docentes
ajustan actividades que promueven el desarrollo
integral dentro de su aspecto personal.
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En la pregunta dos, se puede observar que el
14 % (1 docente) integra practicas claves que
logran fortalecer las relaciones personales a
diferencia del 72 % (5 docentes) que expresa que
casi siempre, por otro lado, existe un 14 % (1
docente) que plantea que a veces. Por lo tanto, se
constata que la mayoria de los docentes propicia
un entorno educativo rodeado de actividades que
buscan fortalecer la participacion e interaccion
dentro del aula de clases, sin embargo, es un
aspecto que debe ser aplicado a diario, con el fin
de estimular en gran medida su permanencia y
desarrollo.

Como se evidencia en la pregunta tres, el 43
% (3 docentes) desarrolla la espontaneidad en
sus estudiantes a diferencia del 43 % (3 docentes)
que expresa que casi siempre, por otro lado,
existe un 14 % (1 docente) que expresa que solo
lo hace a veces. Por tanto, la mayoria de los
docentes busca promover un comportamiento
espontaneo en sus estudiantes. Esto demuestra
gque se requiere fortalecer este aspecto debido a
su relevante participacion en el desenvolvimiento
de los estudiantes en programas que impliquen
exposiciones, debates, conferencias entre otros
componentes.

Como se muestra en la pregunta cuatro, el 28
% (2 docentes) propicia un ambiente de confianza
en funcién del desarrollo de las destrezas
comunicativas a diferencia del 43 % (3 docentes)
que expresa que casi siempre, por otro lado,
existe un 29 % (2 docentes) que solo lo hace a
veces. Por lo tanto, se determina que existe un
entorno formativo en donde se promueve la
confianza en gran media, pese a ello, debe
prevalecer este componente de forma constante,
lo que comprueba que se requiere aplicar
actividades que en su mayoria promuevan el

desarrollo de este componente de manera
periddica.

En la pregunta cinco se observar que el 14 %
(1 docente) realiza retroalimentaciones que
permiten generar una mayor comprension en los
contenidos compartidos dentro del aula de clases
a diferencia del 86 % (6 docentes) que expresa
gue casi siempre. Se constata asi que en
ocasiones los docentes llevan a cabo un proceso
de retroalimentacion, lo que demuestra que se
requiere de un mayor desarrollo de esta
particularidad, porque resulta importante que
siempre se creen espacios que promuevan su
participacion.

Como indica la informacién de la pregunta
seis, el 43 % (3 docentes) crea e incorpora
metodologias que permiten experimentar y dirigir
al estudiante a un ambiente profesional en el que
se desenvuelva de manera exitosa a diferencia
del 43 % (3 docentes) que expresa que casi
siempre, por otro lado, existe un 14 % (1 docente)
que a veces. Es decir, que la mayoria de los
docentes prepara a los alumnos mediante el uso
de recursos didacticos que promueven su futuro
desarrollo profesional, sin embargo, es necesario
fortificar este componente

En la pregunta siete se puede apreciar que, el
43 % (3 docentes) busca potencializar el
aprendizaje autodirigido mediante practicas que
impulse el desarrollo de la expresividad en sus
estudiantes a diferencia del 28 % (2 docentes)
gue expresa que casi siempre, por otro lado,
existe un 29 % (2 docentes) que a veces. Por
tanto, la mayoria de los profesionales procuran el
desenvolvimiento de la expresividad en sus
estudiantes en determinadas circunstancias, para
lo cual, se debe tener en cuenta actividades que
promuevan su potencializacion.
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Como se ilustra en la pregunta ocho, el 29 %
(2 docentes) de los docentes siempre orienta un
aprendizaje autodirigido que contribuye en la
adquisicion y dominio de conocimientos a
diferencia del 14 % (1 docente) que expresa que
casi siempre, por otro lado, existe un 57 % (4
docentes) que a veces. Se puede deducir
entonces que la mayoria de los docentes
direccionan sus ensefianzas hacia un aprendizaje
que desarrollen los conocimientos y el poder de
desenvolverse de forma exitosa.

De acuerdo con la informacion presentada en
la pregunta nueve, el 14 % (1 docente) manifiesta
que siempre explica con claridad los contenidos
que imparte dentro del aula de clase a diferencia
del 72 % (5 docentes) que enuncia que casi
siempre, por otro lado, un 14 % (1 docente) que a
veces.

Por ultimo, se puede observar en la pregunta
diez que el 28 % (2 docentes) siempre utiliza
técnicas de aprendizaje basadas en el desarrollo
de las habilidades de comunicacion asertiva a
diferencia del 43 % (3 docentes) que evidencia
que casi siempre, por otro lado, un 29 % (2
docentes) declara que a veces. Se constata, que
la mayor parte de los docentes abordan
actividades que permitan desarrollar las
habilidades en sus estudiantes, no obstante, es
necesario tomar medidas para fortalecer este
aspecto importante en un mundo en constante
cambio.

Discusién

En términos generales, los resultados indican
un desarrollo favorable en las habilidades de
comunicacion asertiva entre los estudiantes,
aunque existen areas que requieren atencion
adicional para maximizar la efectividad del

proceso de ensefianza-aprendizaje. La confianza
en la expresibn de ideas y la participacion
espontanea son aspectos destacados, aunque se
debe trabajar en la continuidad del desarrollo
personal y la integracién profesional de los
contenidos. La implementacion de estrategias
pedagdgicas que fomenten un mayor respeto,
empatia, y analisis critico podria potenciar adn
mas estas competencias. Estos hallazgos
subrayan la importancia de una educacion
integral que no solo enfoque en los contenidos
académicos, sino también en el desarrollo de
habilidades sociales y personales. Pintaya (2016),
sostiene que en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, los individuos movilizan diversas
estructuras personales para asimilar nuevas
experiencias, activando procesos cognitivos,
afectivos, motivacionales, estilos de actuacion,
autovalorativos, vocacionales y capacidades. Al
integrar nuevas experiencias, reconstruyen sus
estructuras personales y reorganizan su
desarrollo personal.

Los hallazgos coinciden con la teoria de
Pintaya (2016), ya que un alto porcentaje de
estudiantes (54 %) experimenta desarrollo
personal con frecuencia, lo que sugiere que el
proceso educativo en la Unidad Educativa “13 de
Octubre” facilita el crecimiento integral. Asimismo,
segun Rodriguez et al. (2020), se ha destacado la
importancia de la empatia en diversos &mbitos de
la  vida, aunque pocos comprenden
completamente su significado. En el contexto
educativo, la empatia es un elemento
indispensable para la experimentacion y el
aprendizaje, y su practica frecuente por parte de
los estudiantes refleja un ambiente propicio para
el desarrollo integral.
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La encuesta dirigida a docentes refleja la
funcién en correspondencia al desarrollo de
actividades que inciten el ejercicio de estos
indicadores, demostrandose que su medida de
accionar de frecuencia se encuentra dentro de un
nivel de acepcion, puesto que su respuesta se
instala en la escala de casi siempre, a pesar de
esto, se debe destacar que también existe un
porcentaje importante que acentud su medicion
en la escala de a veces. Con esto, se observa
también conformidad en cuanto a actividades que
fortalezcan el desarrollo de una comunicacién
asertiva. Para Anghel y Jitaru (2019), se debe
desarrollar la comunicacién asertiva como una
solucién a los desafios educativos
contemporaneos ademas de resaltar la necesidad
de que los docentes implementen estrategias de
comunicacién asertiva en su practica para
fomentar relaciones efectivas con los estudiantes,
motivar el aprendizaje, estimular la participacion
activa y contribuir al desarrollo de nifios
autbnomos y creativos a nivel comunitario, y
enfatiza que la comunicacidn asertiva por parte de
los docentes puede servir como un medio para
aumentar la motivacién de los estudiantes para el
estudio y el aprendizaje a largo plazo

Conclusiones

Los resultados del estudio demuestran que,
aunque muchos estudiantes practican la empatia
y el respeto en sus relaciones, existen é&reas
significativas para mejorar la comunicacion
asertiva en el aula. Es crucial adoptar
metodologias que promuevan la participacion
activa y la expresion clara y respetuosa de
pensamientos y emociones, contribuyendo asi a
desarrollar un ambiente educativo mas efectivo y
positivo.

Existe la necesidad de una formacion continua
para los docentes, enfocada en actualizar y
mejorar sus métodos de ensefianza, ya que los
métodos tradicionales y autoritarios limitan la
comunicacion efectiva y reducen el interés y la
motivacion de los estudiantes, esto permitird una
comunicacion asertiva y mejorara tanto el
aprendizaje académico como el desarrollo
personal de los estudiantes.
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