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RESUMEN

En este articulo se examinan las percepciones de 40 profesores en formacion sobre la
produccion de géneros orales y su relevancia para el desarrollo cognitivo y el futuro
desempefio laboral de los estudiantes. La investigacion es de caracter descriptivo y la
recoleccion de informacion se realizd a través de un cuestionario, que permitié tanto un
analisis cualitativo como cuantitativo. Los hallazgos refieren, por una parte, que el género
mas trabajado en el colegio y en la universidad es la exposicion oral y que el debate es el
tipo de discurso oral que mas favorece el desarrollo cognitivo del estudiante, dada la
posibilidad de emitir juicios, opiniones y argumentos validos para la comunicacién. Por
otra parte, las percepciones de los participantes son consistentes con la existencia de
limitaciones como el tiempo, la carencia de estrategias didacticas de los profesores y la
poca disposicion hacia la implementacién de la oralidad.
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ABSTRACT

This article examines the perceptions of 40 teachers-in-training on the production of oral
genders and their relevance to students' cognitive development and future job performance.
The research is of a descriptive nature and the information was collected through a

questionnaire, which allowed both a qualitative and quantitative analysis. The findings
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refer, on the one hand, to the fact that the genre most worked on in school and university is
oral presentation and that debate is the type of oral discourse that most favors students’
cognitive development, given the possibility of issuing valid judgments, opinions and
arguments for communication. On the other hand, the participants’ perceptions are
consistent with the existence of limitations such as time, the lack of teaching strategies of
teachers and the unwillingness to implement orality.
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INTRODUCCION

Las habilidades de escuchar, hablar, leer, escribir, observar y representar forman parte de
las dimensiones de la competencia comunicativa de una persona. En las Bases Curriculares
del Ministerio de Educacién de Chile (2015), los objetivos asociados a tales dimensiones se
agrupan en tres ejes: lectura, escritura y comunicacion oral. Los diferentes ejes dan cuenta
del desarrollo de la competencia en cuanto describen los conocimientos, habilidades y
actitudes involucradas en el desempefio del estudiante. Segun Gonzélez Castro (2018), la
comunicacion permite la interaccion con otros, el acceso al conocimiento y el
enriquecimiento de la cultura. Si bien los docentes deberian destinar importantes esfuerzos
para el trabajo con los tres ejes, en la practica la comunicacidon oral es la menos abordada.
Este hecho se constata en los diferentes niveles de formacion educacional. Hay
concepciones que atribuyen una gran importancia a la oralidad, pero la relegan a los
intercambios comunicativos informales, pues la creencia es que esta habilidad se debe
desarrollar en la cotidianeidad dado que una persona se comunica oralmente desde que es
nifio (Leong y Ahmadi, 2017).

En este mismo contexto, Cisternas, Henriquez y Osorio (2017) sostienen que los esfuerzos
educativos se orientan, frecuentemente, a la adquisicién de la competencia comunicativa

escrita, debido a que se asume que la oralidad se perfecciona con el paso del tiempo. Otras
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perspectivas asocian la oralidad en el aula a un trabajo excesivo para el docente, quien debe
destinar tiempos adicionales para la revision y la retroalimentacion. Independiente de las
creencias y concepciones existentes en torno al abordaje de la oralidad en el aula, muchas
veces la tarea se limita a la exposicion oral, un tipo de género discursivo que, si bien es una
estrategia para el aprendizaje (Castro Lerma, 2017), se emplea fundamentalmente como un
medio para la evaluacion de contenidos.

En la universidad, la incorporacién de la exposicion oral como producto de una evaluacion
debilita el proceso de monitoreo sistematico por parte del docente, quien adopta un papel
secundario en la puesta en practica de la exposicion (Morales et al., 2017). Asi ejecutada,
se podria concebir como una tarea simple; no obstante, si se trabaja de manera sistematica
implica la puesta en escena de diversas estrategias, de la reflexion y de la toma de
decisiones tanto para el docente como para los aprendices. El objetivo fundamental es que
los estudiantes logren una comunicacion oral exitosa y, para ello, necesitan recibir una
instruccion adecuada y realizar una practica constante y profunda (Zivkovi¢, 2014). Si se
implementa la exposicidn oral haciendo consciente el proceso y dando los espacios para
cada una de las fases, podra materializarse el desarrollo de diversas habilidades cognitivas
complejas de gran valor para el estudiante universitario, cualquiera sea el area de
especializacion profesional.

El desarrollo cognitivo de un alumno es crucial a lo largo de su proceso de formacion
educacional. De acuerdo con esta perspectiva, una construccion activa del conocimiento y
de sentidos se realiza a partir del entorno mas cercano del estudiante. En este sentido, «el
aprendizaje implica un procesamiento cognoscitivo de informacién en lugar de la
memorizacion mecénica de la informacion» (Morales-Maure, Garcia-Marimén, Torres-
Rodriguez y Lebrija-Trejos, 2018, p. 46). A la hora de desarrollar diferentes habilidades de
pensamiento, el estudiante podra acceder a significados cada vez maéas variados y
perdurables en el tiempo.

Segun Martinez, Arrieta y Melean (2012), el proceso se fortalecerd y tendrd méas «sentido
para el aprendiz en la medida [en] que esté interesado en su aprendizaje, es decir, se sienta
y se mantenga motivado» (p. 45). Extrapolando los planteamientos de Alvarez, Martinez y
Machado (2015) al desempefio del estudiante, «la realidad educativa no puede reducirse a

una sola o a algunas ideas, 0 a uno 0 pocos acontecimientos aislados y perceptibles» (p.
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69), sino que se debe sustentar en un todo, puesto que en el proceso educativo existen
fendmenos complejos que requieren reflexion constante y decisiones acertadas por parte del
alumnado. Su asimilacion permite que se mantenga latente la motivacion, la disposicién
para aprender nuevos contenidos y la capacidad para apropiarse de los saberes
fundamentales.

El desarrollo de las habilidades lingiistico-comunicativas involucra un desempefio eficiente
en diversas areas de la formacion personal. La implementacion de géneros discursivos
orales en el aula posibilita la reflexion y el intercambio entre los diversos agentes. En
cuanto a las presentaciones orales, Al-lssa y Al-Qubtan (2010) sostienen que este tipo de
discurso hace posible la integracion de las distintas habilidades linguisticas involucradas en
el desarrollo cognitivo de las personas. Por su parte, Gallardo y Martinez (2015) refieren
que la exposicién oral en la universidad es una importante herramienta para el aprendizaje
desde una perspectiva constructivista, ya que pone en juego una serie de habilidades y
competencias esenciales para el desempefio del estudiante universitario.

Dada la importancia de la oralidad en el aula, la presente investigacion pretende
profundizar en la implementacidn de este eje en la escuela y en la universidad. La forma en
que se percibe la oralidad desde la misma formacion del docente, el reflexionar en torno a
las problematicas que limitan su trabajo en el aula o los beneficios que aporta su
sistematizacion al desarrollo personal y social del estudiante resultan perspectivas
interesantes de analisis. La comunicacién oral, concebida como una competencia
transversal a las diferentes areas de formacidn universitaria, implica el despliegue de
diversas estrategias para su perfeccionamiento, el compromiso por parte de docentes y de
alumnos y la valoracion en torno a la importancia para el desempefio de cada persona en

sociedad.

1. METODOLOGIA

La investigacion llevada a cabo es de caracter descriptivo, con un enfoque tanto cualitativo
(corpus textual emergente de las respuestas abiertas, de acuerdo con la teoria fundamentada
y el método comparativo constante [Strauss y Corbin, 2002]), como cuantitativo (analisis

de frecuencia absoluta). Los métodos de recoleccion de datos corresponden a los discursos
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de los sujetos informantes sistematizados mediante la elaboracion y aplicacion de un
cuestionario que contenia preguntas abiertas y cerradas (Corral, 2010) construidas para
profundizar en el tema de interés investigativo.

El objetivo general de este estudio es examinar las percepciones de profesores en formacion
del area del lenguaje en torno a la implementacion de la oralidad en el aula. Los objetivos

especificos son los siguientes:

a) Determinar los géneros orales que favorecen el desarrollo cognitivo del estudiante.
b) Identificar los géneros orales importantes para el desempefio laboral.
c) Analizar las percepciones sobre las limitaciones para sistematizar la oralidad en el

aula.

Participaron 40 profesores en formacion de una universidad chilena, con una edad
promedio de 21 afios. La muestra es de caracter probabilistica intencionada, en tanto el
mismo investigador realiz6, basada en su representatividad, una seleccion intencional de los
sujetos participantes del estudio (Bernal, 2006; Albert, 2007; Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010). Como antecedente, es importante destacar que los 40 participantes poseen
experiencia docente obtenida a través de practicas sistematicas en diferentes liceos
publicos, colegios particulares y establecimientos particulares subvencionados de la region
del Biobio, Chile.

2. RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacion refieren a los tipos de géneros pertenecientes al discurso
oral que son mayormente trabajados en la universidad y en los establecimientos
educacionales y aquellos que implican un mayor aporte para el estudiante, ya sea para su
desarrollo cognitivo como para su futuro desemperio profesional.

De acuerdo con la percepcion de los participantes exhibida en la Figura 1, el género mas
trabajado en las diferentes actividades curriculares en la universidad es la exposicion oral,
también llamada disertacion. Esta percepcion es compartida por el 72,5 % de los

participantes del estudio. El segundo mas alto en porcentaje corresponde al didlogo basado
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en objetivos definidos, con un 12,5 % de la eleccion. Otros géneros discursivos orales
también abordados son el debate, la discusion grupal y la mesa redonda, con un 7,5 %, un 5
% y un 2,5 %, respectivamente.
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Figura 1. Géneros orales mas trabajados en la universidad.

A fin de constatar si la tendencia anterior se mantenia en la formacion previa, esto es, en la
educacion primaria y secundaria, se analizaron los resultados desprendidos de la consulta a
los participantes. De acuerdo con las justificaciones dadas, las respuestas las basaron en sus
experiencias y recuerdos como alumnos de ensefianza media y también en las experiencias
derivadas de los desempefios, durante los afios universitarios, como profesores en

formacion practicantes en diferentes colegios (Figura 2).
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Figura 2. Géneros orales mas trabajados en los colegios.

Segun la Figura 2, el género perteneciente al discurso oral més trabajado en los colegios es
la exposicion oral, resultado que es coincidente con el dato de prevalencia en la
universidad. En segundo lugar, destaca el debate como uno de los tipos de discurso oral que
mas se trabaja en ensefianza media. En cualquiera de los casos, los estudiantes declaran que
la implementacion de los diversos géneros orales se aborda como parte de actividades
puntuales en momentos estratégicos del curso, sin que exista una sistematizacion a lo largo
de cada nivel de escolarizacion.

Junto con lo anterior, interesa conocer la percepcion de los participantes acerca de cuales
son los géneros orales mas importantes para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Este
factor resulta de relevancia dada la formacion como futuros profesores y la intervencion

que deberan hacer a este respecto en el aula (Figura 3).
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Figura 3. Géneros orales mas importantes para el desarrollo cognitivo.

De acuerdo con la Figura 3, el debate es el género discursivo oral mas importante para el
desarrollo cognitivo de los alumnos, segun el 47,5 % de los participantes. En segundo lugar
se encuentra el didlogo con base en objetivos, con un porcentaje de 27,5 %. También se
realizd la consulta para conocer la percepcion sobre cuales son los géneros mas relevantes

para el desempefio laboral (Figura 4).
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Figura 4. Géneros orales mas importantes para el futuro laboral.
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Los resultados exhibidos en la figura anterior muestran que el dialogo es el género que
adquiere mayor valor para el profesor en formacién, con un 50 % y luego la exposicion
oral, con un 42,5 %. Estos datos se condicen con los mas altos porcentajes asociados al

desarrollo cognitivo de los alumnos.

3. DISCUSION

La discusion aborda los principales resultados en torno al fortalecimiento de la oralidad y se
focaliza en el desarrollo cognitivo a través de la implementacion de géneros especificos, en
la implementacion de la exposicion oral y en las dificultades para sistematizar la oralidad
en el aula. A fin de mantener la confidencialidad de los informantes al momento de dar a
conocer los discursos especificos producidos, se utiliza el codigo PF (profesor en
formacion), con el nimero correlativo del registro de las respuestas de cada uno de los

participantes del estudio (1-40).

3.1. El desarrollo cognitivo a traveés de la implementacion de géneros

discursivos orales

De acuerdo con la percepcion de los informantes, el debate es el género discursivo oral que
mas contribuye al desarrollo cognitivo de los alumnos, pues, ademas de brindarles la
posibilidad de defender sus puntos de vista, favorece el desarrollo de las competencias
argumentativas que son «utiles en todos los subsectores y también en muchos ambitos de su
cotidianeidad» (PF12). No solamente implicaria el desarrollo del pensamiento y la
expresion de sus opiniones, sino que fomentaria la capacidad de escuchar y el asentamiento
de aprendizajes significativos: «Trabajar el debate permite expresar opiniones de manera
espontanea y dirigida. Se pueden escuchar las opiniones o argumentos de los otros y
enriquecerse para mantener su postura o incluso cambiarla. Asi, se refuerza el aprendizaje y
resulta una experiencia significativa» (PF29).

Los estudiantes declaran que con el debate se activan procesos de pensamiento que

implican una reflexion constante, una formulacion y reformulacion de sus respuestas como
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parte del discurso pertinente para convencer a su interlocutor; desde esta perspectiva, actla
como un sujeto estratégico e interactivo para la toma de decisiones. Uno de los informantes
sefiala que el debate pone al estudiante «en un punto critico en el que debe pensar de
manera rapida y estratégica para rebatir los argumentos del otro, cautelando no dejar cabos
sueltos para interpretaciones erradas» (PF7). Otro participante revela una postura similar al
sefialar que «el debate hace posible el uso eficiente y préctico de la memoria, ya que
cuando se efectla una actividad de este tipo se deben recordar hechos, situaciones o
eventos que podrian apoyar los propios planteamientos de cada estudiante en su
intercambio con otros» (PF31).

Ademas, varios informantes manifiestan que el desarrollo cognitivo se evidencia en el uso
competente del lenguaje, en la medida en que el estudiante «se beneficia con la
participacion en el debate, al perder el miedo a exponer y al mejorar la practica, la
entonacion y la fluidez, lo que es muy importante para que el discurso sea percibido como
valido» (PF14) y «se cautela la seleccion del Iéxico pertinente y de las frases adecuadas
para cumplir con los propoésitos comunicativos que motivaron la ejecucion del debate»
(PF23). Al mismo tiempo, defender con propiedad una postura requiere una mayor
apropiacion del conocimiento sobre un tema en especifico y con el debate se fomenta,
precisamente, esa busqueda permanente de informacion para apoyar el aprendizaje, una
participacién mas activa y la retroalimentacién en las distintas fases. Esta idea apoya los
planteamientos de Gonzalez Castro (2018), por cuanto el fortalecimiento de la competencia
comunicativa hace posible la interaccién efectiva con otros, el acceso al conocimiento y el
enriquecimiento cultural, tan necesario para afrontar los cambios sociales actuales.

Luego del debate, la exposicion oral es el género de mayor relevancia para el desarrollo
cognitivo, pues permite relacionar conceptos, aplicarlos y generar instancias para la puesta
en practica de la habilidad cognitivo-linglistica de explicar, una de las habilidades
fundamentales para el papel del profesor. Como se sabe, un estudiante demuestra lo que
sabe cuando es capaz de verbalizar la informacion y explicar conocimientos a otros. Uno de
los participantes sefiala que, mediante la exposicion, «el alumno expresa los conocimientos
internalizados vy, para ello, utiliza las estrategias mas llamativas» (PF8). Mientras otro
informante indica que con este tipo de discurso «se pone a prueba tanto el conocimiento,

como la capacidad para expresarse frente a sus pares» (PF33).
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Dada la frecuencia con que se ejecuta este tipo de discurso en el aula, los alumnos se
habittan a la forma de presentacion y al empleo de un determinado registro linglistico. A
pesar de que muchas veces el estudiante no se siente comodo exponiendo frente al curso, el
valor de la actividad se evidencia en la simulacion de su papel como futuro docente. En
tanto estrategia para el aprendizaje, la exposicion oral permite la integracion de diferentes
habilidades linguisticas imprescindibles para comunicarse en sociedad (Al-lssa y Al-
Qubtan, 2010). Del mismo modo, se configura en una buena instancia «para retroalimentar
su discurso, aclarar inquietudes y practicar la expresion oral formal» (PF19).

Otro de los géneros discursivos de caracter oral que resulta de gran importancia para el
desempefio comunicativo en el aula y para el futuro desempefio laboral es el didlogo guiado
por objetivos especificos. Como sefialan Leong y Ahmadi (2017), las personas estan
programadas para hablar antes de aprender a leer y escribir e interactGan oralmente de
manera frecuente para comunicarse, cumplir sus objetivos y aprender. Sin embargo, a pesar
de la familiaridad de la tarea, los estudiantes deben constantemente refinar las técnicas para
comunicarse efectivamente con fines pedagdgicos. El organizar mentalmente la forma de
dialogar con una estructura implica «ordenar las ideas y aprender a expresarlas
correctamente para ser comprendido» (PF15). El dialogo no solo se da para la transmisién
de conocimientos, sino para que el estudiante sea capaz de reflexionar en «beneficio de su
propio aprendizaje» (PF27).

De acuerdo con los discursos analizados, el estudiante comprende lo aprendido a través de
un dialogo cercano, directo y preciso. Si es la base de su aprendizaje, «el didlogo en la clase
se enfocard en los aspectos que le serviran para su desempefio en sociedad» (PF32). En
algunos casos, e serd la base para la retroalimentacién entre pares y entre profesor y
alumno; en otros, fomentara el pensamiento critico y el pensamiento complejo (Gonzalez,
2019), en la medida en que el estudiante tenga una participacion activa en sus propios
procesos de ensefianza-aprendizaje: «Participa activamente de su aprendizaje y reflexiona a
través del dialogo, utilizando sus propias palabras. Desarrollar el dialogo es desarrollar a su
vez el pensamiento y lograr aprendizajes sélidos» (PF37).

Aungue el foro no es muy abordado en el eje de la oralidad, dado que, con el auge de las
tecnologias de la informacién, este se ha ido implementando de manera on line, si es cierto

que este tipo de género permite desarrollar la capacidad de interactuar con otros. De
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acuerdo con un informante, cuando se trabaja un foro con fines pedagdgicos, «se logran
exponer los conocimientos y opiniones de los estudiantes sobre un tema en particular, y en
base a ellos se discute con los pares y se llega a distintas conclusiones» (PF2). Por otra
parte, el foro hace posible el didlogo entre los participantes y la construccion de
aprendizajes: «en un foro hay muchas probabilidades de construir conocimientos
perdurables en el tiempo mediante el didlogo y la participacion activa de todos los
alumnos» (PF26).

La entrevista, que segun los informantes es la que menos contribuye al desarrollo cognitivo,
es un tipo de discurso oral que aporta al proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula en
tanto «se toman en cuenta las opiniones de los demés respetando los ideales y aprendiendo
en el camino» (PF18). En el caso de que el estudiante sea «el entrevistado», puede entregar
su punto de vista y, a la vez, sustentar sus ideas con argumentos validos y consistentes. De
esta forma, estaria desarrollando sus competencias comunicativas orales y la capacidad de

reflexionar sobre una temética particular.

3.2. La implementacion de la exposicion oral
Como se sefiald, la exposicion oral es uno de los géneros que mas se trabaja tanto en
ensefianza secundaria como en la educacién universitaria, y en los diferentes momentos se
aborda como parte de la evaluacion de una asignatura o de una unidad de aprendizaje. De
acuerdo con los resultados obtenidos, la fase a la que le da mas atencion es a la ejecucién
de la actividad, pero se descuida el proceso de planificacion y de acompafiamiento al
estudiante. Los informantes apuntan a que la seleccion de fuentes de informacion y la
definicion de objetivos son dos de las fases a las cuales se les destina menos tiempo y
atencion en el aula, pues se sobreentienden como parte de la fase de investigacion
bibliogréafica. Sin embargo, estos dos momentos requieren ser atendidos en el aula, tanto
por el profesor como por los estudiantes con quienes se emprenda la tarea.
En consistencia con Zivkovié (2014) y Morales et al. (2017), es necesario que la exposicion
oral en la universidad implique un proceso de monitoreo y retroalimentacion sistematica
por parte del profesor, para la consolidacion de una comunicacion oral exitosa. En este
sentido, no se debe asumir que, por el solo hecho de comunicarse cada dia, el estudiante ya

tiene las competencias para llevar a cabo cualquier tipo de discurso oral. Uno de los
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informantes sostiene que debe existir una preparacion consciente hacia los objetivos: «se
debe ensefiar como hacer una exposicion oral. La mayoria de las instituciones hoy en dia se
caracterizan por no preparar a los estudiantes y ello acarrea mayores dificultades cuando
deben enfrentarse al mundo laboral» (PF22).

Segun las respuestas analizadas, un grupo de participantes da cuenta de la importancia que
adquiere el conocimiento previo de los alumnos a la hora de implementar la exposicion oral
en el aula. Dicha activacion «hace més facil internalizar los contenidos y ejecutar una
actividad que pueda ser retroalimentada en distintos momentos del proceso» (PF35). Esta
idea es retomada por otro de los informantes, quien sefiala que exponer verbalmente no
debe ser considerado en su fase final de ejecucidn, sino que se debe tener en cuenta «todo el
proceso de preparacion para la exposicion, incluyendo informacion de distintas fuentes
confiables, la conclusion y la formulacion de una opinidn propia al respecto, permitiendo,
de este modo, que el estudiante trabaje en relacion con sus conocimientos previos» (PF20).
En este proceso de implementacion de la exposicion oral, el docente debe destinar tiempos
para la planificacion del tema que se desarrollarg, para la delimitacion de los objetivos y de
la forma de trabajo, para la blasqueda y seleccion de fuentes de informacién y para la
organizacion de la presentacion. Un tiempo adicional debe orientarse a la ejercitacion y
desarrollo de la competencia comunicativo-linguistica, de gran valor para la transmision de
conocimientos y para el desempefio social del estudiante. Un participante declara que «los
elementos centrales en la preparacion de la exposicion oral incluyen la seleccion del
material para exponer, el ensayo en expresion oral y la reflexion del estudiante sobre su
propio proceso de aprendizaje a través de la actividad» (PP26).

En las distintas fases de preparacion de una presentacion oral es de gran relevancia la
retroalimentacion para la mejora de los procesos. Para la puesta en practica de las
estrategias de retroalimentacion, el docente debe priorizar por teméticas de interés para el
aprendiz y para la clase, pues, asi, es posible «regular los avances de los alumnos, potenciar
sus puntos fuertes y reforzar aquellos méas débiles» (PF34). Al mismo tiempo, cuando hay
aspectos que mejorar, «el profesor debe proponer ejercicios para desenvolverse
comunicacionalmente ante una audiencia y brindar consejos a los alumnos para la

resolucion de problemas» (PF3). De esta manera, se estaria contribuyendo al mejoramiento
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de los aprendizajes en una etapa en la que es posible intervenir de manera positiva en el

resultado final.

3.3. La oralidad, el eje menos sistematizado en el aula

Si bien se reconoce la importancia de la oralidad para el desempefio del estudiante en
diferentes facetas de su vida, es el eje comunicativo menos abordado en el aula. Las
razones son varias, pero una de las mas extendidas se sustenta en que la oralidad se
desarrolla por afadidura al trabajar los ejes de escritura y lectura, hallazgo que es
consistente con los planteamientos de Cisternas, Henriquez y Osorio (2017). En este punto,
muchos docentes dan por logrado el trabajo en comunicacion oral cuando los estudiantes
participan en clases mediante opiniones y lectura en voz alta. Sin embargo, la oralidad es
mucho mas: es planificacion, sistematizacion y perfeccionamiento en el uso de
metodologias. Segun los participantes «implica una necesidad mayor, tanto de atencion al
alumnado, como del tiempo para ser evaluado de manera formativa y sumativa» (PF7).
Otros informantes perciben que la oralidad no se sistematiza como se espera a causa de «los
tiempos que requiere un docente para implementar tareas de produccion oral definidas en el
aula» (PF18). En algunos casos, se sustenta en razones practicas, puesto que «es mucho
mas rapido evaluar a 45 estudiantes simultaneamente a través de una prueba escrita que
dedicar mayor cantidad de clases para evaluar exposiciones orales» (PF32). En otros casos,
esta falta de tiempo se debe a las prioridades que se otorga a algunos aspectos del
curriculum: «siento que el proceso demanda mucho tiempo y el curriculum dispone de una
larga lista de contenidos que la mayoria de las veces no se logran abordar, por lo que se
relega la oralidad al ultimo lugar de las prioridades» (PF29).

Los estudiantes adjudican la menor sistematizacion de la oralidad a la falta de estrategias
pedagogicas efectivas para trabajar este eje en el aula, puesto que, en muchas ocasiones, «el
alumno no tiene la disposicion ni la disciplina para trabajar en tareas de produccion oral, en
forma ordenada y conforme a los objetivos de la clase» (PF21). Por su parte, el docente
rehiye complicarse en la fase de planificacién y de ejecucion de tareas de oralidad y
«prioriza la ensefianza en la que el estudiante debe permanecer en silencio, en lugar de
propiciar el didlogo y la retroalimentacion constante» (PF35). Esta misma percepcion la

extienden a su formacion como estudiantes de pedagogia y podria replicarse en su futuro
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desempefio en aula: «el modelo de sistema educativo nos prepara para responder pruebas
escritas y la oralidad es una practica mas lejana a nosotros» (PF20).

El abordaje de la oralidad también reclama el desarrollo de estrategias pedagdgicas y
didacticas del docente para atender la diversidad en el aula. Por un lado, se debe pensar en
la cantidad de alumnos, ya que si la clase es muy numerosa se hara mas dificil brindar la
retroalimentacion individual requerida. Por otro lado, estan las diferencias de personalidad
que «podrian coartar la participacion en clases, ya sea por temor, por timidez o por falta de
interés» (PF39). En los colegios, el docente debe, ademas, prestar atencion a los problemas
disciplinarios que podrian interferir en la tarea, pues «con trabajos orales se vuelve mas
dificil controlar al curso; en cambio, de manera ‘tradicional’, el alumno solo escribe y el
profesor puede tener mayor control de la situacion» (PF13). Independiente de las
limitaciones para la implementacion, tanto profesor como docente deben mover voluntades
para incorporar metodologias que favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes en los

diferentes niveles de formacién educacional.

CONCLUSIONES

Presentados los hallazgos de la investigacion, se pueden enunciar las siguientes cinco

conclusiones:

1. La exposicién oral, entendida como una estrategia para el aprendizaje, es el género
discursivo oral mas trabajado en el aula universitaria.

2. La metodologia con que se trabaja la oralidad focaliza la atencién en el producto
como parte de una instancia evaluativa.

3. A pesar de que las percepciones de los informantes coinciden en que el debate es
uno de los géneros que mas favorece el desarrollo cognitivo y el pensamiento critico
de los estudiantes, no es una practica que se sistematice en el aula.

4. El desarrollo de la oralidad es una tarea que puede ser simple si se visualizan los
discursos disponibles y la condicion inherente de las personas en tanto seres
comunicativos; sin embargo, sistematizar la practica es una empresa que puede

resultar muy compleja, dadas ciertas condicionantes como la preparacién de los
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docentes, la disposicion de los alumnos hacia un trabajo participativo, los tiempos
involucrados para la planificacion y las estrategias para ejecutar la tarea.

5. Independiente de las debilidades en este campo, lo que es evidenciable es que los
estudiantes mejoran ostensiblemente el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

medida en gque perfeccionan sus competencias comunicativas orales.
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