https://revistas.uh.cu/rces

Articulo original

Propuesta metodoldgica en evaluacién de usabilidad durante la formacion
del ingeniero en Ciencias Informaticas
Methodological proposal to the evaluation of usability during the training of

the engineer in computer science

Yanetsi Millet Lombida * https://orcid.org/0000-0002-1124-8146
Aida Isabel Lombida Quesada? https://orcid.org/0000-0003-2055-5532

L Universidad de las Ciencias Informaticas

2 Universidad de Ciencias Médicas Carlos Juan Finlay; Carretera Central. Camagiiey.

*Autor para la correspondencia. ymillet@uci.cu

RESUMEN

La formacidn en el proceso de ensefianza - aprendizaje es una tarea permanente de la
educacion. Las evaluaciones de usabilidad en el mundo han incrementado, y por ende la
disciplina Practica Profesional hace su hincapié. Se realiza una propuesta metodoldgica
para contribuir en las evaluaciones de usabilidad durante la formacion del Ingeniero en
Ciencias Informaticas en la asignatura Proyecto de Investigacion y Desarrollo impartida en
segundo afio de Ingenieria en Ciencias Informaticas en la Universidad de las Ciencias
Informéticas. Se abordan referentes tedricos-metodoldgicos de buenas practicas y
tendencias internacionales en las pruebas de software. Se ofrecen recomendaciones con alto
grado de motivacién profesional, sobre experiencias en procesos anteriores. Persigue como
objetivo familiarizar a los profesores con el proceso y ayudarlos a interpretar la
caracteristica Usabilidad segun la 1SO IEC 25010:2011. Se utilizan métodos cientificos
para apoyar el objetivo trazado. El analisis bibliografico y encuestas realizadas sentaron
pautas en la investigacion.
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Training in the teaching-learning process is a permanent task of education. Usability
evaluations in the world have increased, and therefore the Professional Practice discipline
places its emphasis. A methodological proposal is made to contribute to usability
evaluations during the training of the Computer Science Engineer in the Research and
Development Project subject taught in the second year of Computer Science Engineering at
the University of Computer Sciences. Theoretical-methodological references of good
practices and international trends in software testing are addressed. Recommendations are
offered with a high degree of professional motivation, based on experiences in previous
processes. Its objective is to familiarize teachers with the process and help them interpret
the Usability characteristic according to 1SO IEC 25010:2011. Scientific methods are used
to support the stated objective. The bibliographic analysis and surveys carried out set
guidelines for the research.
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INTRODUCCION

«El proceso de ensefianza - aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal
protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcién de facilitador de los
procesos de aprendizaje. Son los alumnos quienes construyen el conocimiento a partir de
leer, de aportar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de
vista con sus comparieros y el profesor. En este espacio, se pretende que el alumno disfrute

el aprendizaje y se comprometa con él de por vida» (Abreu, et al,. 2018).

«Desde la primera década del siglo XXI se cred la Universidad de Ciencias Informéticas
(UCI) con el objetivo de formar ingenieros informéaticos altamente calificados vy
comprometidos con los ideales de la revolucion. Por ello se expresa que es la Universidad

la antesala de la vida laboral, por ello profundiza en el desarrollo de habilidades que seran
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utiles durante la etapa profesional. Y si bien es cierto que desde el disefio de la carrera se
van implementando acciones que complementen esta premisa, viene a alcanzar su punto
mas alto de materializacion a través de la Disciplina Practica Profesional (PP). Ella es la
disciplina principal integradora de la carrera en Ciencias Informaticas. Sus asignaturas se
fundamentan en la necesidad de desarrollar en los estudiantes habilidades, de forma
sistematica y creciente desde la actividad profesional y que desarrollen su capacidad de
ejecutar tareas en roles especificos dentro de los equipos de desarrollo de software en la

industria o la investigacion.» (Plan de Estudio E, 2019).

En diagnosticos realizados a través de varias fuentes de informacion se detectan evidencias
negativas en el proceso. En los informes semestrales de la disciplina Practica Profesional de
los Ultimos dos cursos académicos, controles a clases de la asignatura Proyecto de
Investigacion y Desarrollo (PID) del curso presencial antes de ser participe la terrible
pandemia COVID - 19, actas de reuniones docentes metodoldgicas de la disciplina PP,
intercambio con docentes en reuniones metodoldgicas de los colectivos de asignatura, se

arrojan problemas en el claustro de profesores y en los estudiantes como:
Profesores
e Claustro joven, con experiencia promedio en la asignatura de 3 afios.

e Profesores con categoria docente de instructor en su gran mayoria, exceptuando 2

profesores titulares y muy pocos profesores asistentes.

e Conocimientos limitados del claustro sobre la importancia de la evaluacion de la

usabilidad en el desarrollo de software.

e Uso mayoritariamente de métodos de ensefianza y aprendizaje expositivos. En la

mayoria de las ocasiones el profesor no utiliza métodos activos.

e Inadecuado disefio y orientacidon de actividades para el desarrollo de habilidades

relacionadas a la evaluacién de la usabilidad.

¢ Insuficiente disefio de los métodos para que los estudiantes ejecuten las buenas

practicas recogidas en normas, modelos y estandares.
e Inexperiencia de herramientas automatizadas para emplear en las clases de

laboratorio, lo que no permite llegar a niveles de asimilacion de la evaluacion de la
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usabilidad.
Estudiantes
e Asimilacion de las buenas practicas por parte de los estudiantes a un nivel
reproductivo.
e Deficiencias en el desempefio de los roles profesionales por falta de conocimiento y
habilidades necesarias para ejecutar las buenas practicas de la evaluacion de la usabilidad
de Software.
e Poco interés y motivacion durante las clases presenciales.
e Baja creatividad al desarrollar los diferentes ejercicios en clase. En muchas ocasiones

permanecen pasivos.

Lo anteriormente expresado, entra en contradiccion con la cantidad de clases de laboratorio
que se realizan en la asignatura. Estos tipos de clases permiten a los profesores utilizar
métodos activos y a los estudiantes llegar a un nivel de asimilacién productivo. Teniendo en
cuenta los problemas detectados se hace necesaria una propuesta metodologica al colectivo
de profesores de la asignatura Proyecto de Investigacion y Desarrollo a través de la
motivacion, para lograr mayor asimilacion de las habilidades del rol probador en la
evaluacion de la usabilidad del software.

MATERIALES Y METODOS O METODOLOGIA
COMPUTACIONAL

En el desarrollo del trabajo se aplican métodos cientificos: tedricos y empiricos. Ademas, se
brinda una breve explicacion de los fines para los que fueron utilizados.

Entre los teoricos se utilizan:

Historico-LAgico, para estudiar la evolucion y desarrollo de las evaluaciones de usabilidad
existentes que tributen al desarrollo social desde sus inicios.

Analitico-Sintético, para analizar las teorias e influencias en el desarrollo de la usabilidad
en la actualidad, permitiendo la extraccién de los aspectos mas importantes relacionados
con su evaluacién. Se emplean métodos de busquedas y de consultas bibliograficas de

diferentes autores.

Los métodos empiricos empleados fueron los siguientes:
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Encuestas, para detectar los posibles problemas existentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la evaluacion de la usabilidad. Ademas, se unifican los diversos criterios y
opiniones de los profesores del colectivo de asignatura de la carrera Ingenieria en Ciencias
Informaticas sobre la problemaética planteada.

Entrevistas, para observar la forma de orientar las evaluaciones de usabilidad de los
profesores de la asignatura PID a los estudiantes en el contexto de la actividad docente.

Los datos procesados permiten tomar decisiones en diferentes escalas a los investigadores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es propoésito de esta investigacion contribuir a la evaluacion de usabilidad durante la
formacion del ingeniero en Ciencias Informaticas, a través de una propuesta metodoldgica
al colectivo de profesores de la asignatura PID de la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas. En la educacion superior actual se enfrentan desafios, retos universales
vinculados a la necesidad del cambio en el proceso ensefianza- aprendizaje.

«En ese sentido, la industria de software que ha venido tratando de acercarse cada vez méas
a las universidades y con ello garantizar la empleabilidad, calidad y pertinencia de la
formacion profesional tiene una tendencia a la insercion de la certificacion desde el
pregrado» (Arza, 2012). «En los 20 afios de creada la UCI se ha demostrado gran capacidad
innovadora dada por la necesidad de enfrentar las carencias de tecnologias de primer nivel.
Los jovenes ingresados, en union de estudiantes y profesionales han puesto sus
conocimientos y esfuerzos en funcion de resolver los problemas que se presentan y afectan
tanto a la docencia como a la produccién. En forum cientificos, eventos nacionales e
internacionales se ha mostrado los avances cientificos técnicos logrados por la comunidad
universitaria» (Millet, Millet, Lombida, 2022), lo cual constituye un avance de caracter
innovador de la evaluacion de software en la Universidad.

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) promueven un cambio
cultural en la forma en que se socializan los adelantos cientificos y técnicos” (Lugo,
Rodriguez, Danel, 2020). Es necesario estimar posturas que conciben la tecnologia como
una herramienta centrada en las posibilidades de basquedas, anlisis y procesamiento de la

informacidn. “Desde esta mirada, la tecnologia se constituye en contenido en si mismo, que
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resulta indispensable conocer y dominar en el marco de la sociedad actual” (Suarez, Rivera,
Rebour, 2020). «De esta manera, los profesores son los responsables de asegurar el uso de
las TIC en las asignaturas que desarrollan, ya sea como objeto de estudio, como medio de
ensefianza, como fuente de conocimiento o como herramienta de trabajo y comunicacion»
(MES, 2022).

«En la historia de la humanidad, el hombre ha procurado garantizar y mejorar su nivel de
vida mediante un mejor conocimiento del mundo que le rodea, es decir, un desarrollo
constante de la ciencia. En las sociedades tradicionales estan bien definidas las funciones
del individuo, existiendo una armonia entre la naturaleza, la sociedad y el hombre» (Millet,
Millet y Barroso, 2020). “La usabilidad se ha convertido en un asunto fundamental para el
desarrollo de la informatica, puesto que permite incrementar la competitividad de las
empresas del sector software y hacer mas productivo al usuario, en lo que respecta al uso de
un sistema interactivo” (Albornoz, Moncayo, Ruano-Hoyos, Chanchi-Golondrino,
Marceles-Villalba, 2019). “Es una caracteristica clave y necesaria que no se centra solo en
la estética de la interfaz, sino también en la intercomunicacion con el usuario” (Falco,
Nufiez, Tanzi, Perea, 2018).

El uso de las buenas précticas del probador, desde el proceso ensefianza - aprendizaje,
conduce a elevar la calidad de los productos en el marco de la industria. El tema de la
evaluacion de la usabilidad de software en Cuba cada dia se hace mas necesario. De ahi la
importancia de obtener un software de alta calidad donde se considere el ambiente del
trabajo a realizar, los riesgos en los que se puede incurrir, las tareas y los recursos
necesarios para llevarlas a cabo, el esfuerzo o costo a consumir, asi como el plan a seguir.
En este propodsito es importante tener en cuenta las interrelaciones docente-alumno que se
establecen en atencidn al rol motivador-motivado.

«La motivacién esta constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo. Hoy en dia es un elemento importante en la
administracion de personal por lo que se requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo,
solo asi la empresa estard en condiciones de formar una cultura organizacional solida y
confiable. Frente a este escenario, las empresas deben aprovechar todas las fortalezas con
las que cuentan, en especial las que estan relacionadas con sus trabajadores» (Zuta, Castro y

Zela, 2018). Ella puede darse a partir de aquello que se hace con, o por los alumnos para
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incentivarlos, o también, a partir de los factores autogenerados que influyen para
determinar un comportamiento determinado.

Esta herramienta es fundamental en el proceso ensefianza - aprendizaje para que el producto
tenga la alta calidad de software que necesita. Por su importancia, se plasman algunas
recomendaciones para hacer una clase motivada y atenta.

1. Empezar todas las clases con una pregunta que llame la atencion de los estudiantes.
Ejemplos:

¢ Qué esperan de la clase?

¢Por qué han venido a esta actividad?

¢Cual es su estado de &nimo hoy?

¢ Qué esperan obtener en el dia de hoy?

¢ Qué estan dispuestos a aportar en el dia de hoy?

2. Mostrar un video o imagenes del tema que se explica. Una imagen vale méas que mil
palabras. Recordaran la lecciéon con mas facilidad.

3. Demostrar entusiasmo. Explicar por qué la tematica es importante y como puede ser de
utilidad en su vida profesional.

4. Variar los métodos de ensefianza. Evitar el aburrimiento y la rutina. Escuchar es
importante, pero recordar que el estudiante aprende mas si hace, construye, disefia, crea,
resuelve.

5. Dedicar tiempo a cada estudiante. Cada alumno tiene necesidades y competencias
distintas. Se debe apoyar su aprendizaje e informarle de manera individual sobre su
proceso.

6. Realizar actividades como juegos didacticos. Premiar y compartir las mejores respuestas
dada por los estudiantes, asi como si ha realizado un trabajo con especial esfuerzo y talento.
7. Promocionar el trabajo en equipo.

8. Permitir a los estudiantes hacer preguntas y aclarar dudas sin tener presion de evaluacion.
Cederles el protagonismo cuando sea posible.

9. Controlar las acciones y el nivel de actividad del teclado que realizan los estudiantes
durante los ejercicios que se les propone, si esta actividad es en un laboratorio.

10. Bloquear la pantalla de las PCs o dejarla en blanco, para que presten atencion, si esta

actividad es en un laboratorio.
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11. Ensefiar de forma segura como existen herramientas que pueden ser un medio
educativo, aprendizaje y un recurso muy Util para busqueda de informacion, en donde
siempre pueden resolver dudas o ampliar conocimientos.

12. Analizar casos reales, es decir, vincularlos a proyectos productivos reales.

13. Crear examenes tipo test con imagenes y fotos, asi potencia su memoria visual. Este
tipo de exdmenes online pueden corregirse automaticamente.

14. Resumir el contenido y la informacién tratada al final de la clase y asi se evita que
pasen la leccion tomando notas y puedan prestar mayor atencion a lo explicado.

Teniendo en cuenta estas recomendaciones y bajo la condicion de que la responsabilidad
del probador es luchar porque la calidad del producto que se haga sea de las mejores y la
mejor posible, se dan a conocer algunas actividades. Los juegos didacticos a realizar
durante el desarrollo de la clase ayudan a lograr mayor asimilacién de las habilidades del
rol probador en la evaluacion de la usabilidad del software. Se puede utilizar el método
trabajo en equipo en la organizacion de la actividad, fomentando la unidad y diversidad de
criterios entre los estudiantes.

Juega y aprende a clasificar los defectos mediante juegos participativos. Basarse en la
caracteristica Usabilidad de la norma internacional ISO IEC 25010:2011 y las heuristicas

desarrolladas por Nielsen, guru en el tema.
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Figura 1. Crucigrama para clasificar defectos. Elaboracion propia, 2023.

Rapidégil.

Navegabilidad

Accidn de navegar y su sufijo implica cualidad.

Prevencion de errores

Preparacion y disposicion para evitar un riesgo o ejecutar un error cometido por el ser
humano.

Es fundamental destacar, la necesidad de enfatizar en los valores y principios éticos que
debe tener el probador cuando comunica los defectos. La redaccion de los defectos hallados
en el software o artefacto revisado por el probador deben ser siempre constructivos y con
una correcta ética profesional. Los valores desarrollados en los estudiantes, deben estar en
correspondencia con el modelo del profesional. El uso de las buenas préacticas del probador,
desde el proceso ensefianza - aprendizaje, conduce a elevar sin dudas, la calidad de los

productos en el marco de la industria.

CONCLUSIONES

En el articulo se tom6 como base los conceptos relacionados con la usabilidad de software,

no como un elemento aislado, sino como un elemento activo en todas las actividades que se
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realiza con el propdsito de aumentar el nivel cientifico. Los objetivos fueron cumplidos al
fortalecer acciones y recomendaciones que motivaron evaluar la usabilidad del software, y
comunicar defectos encontrados a un nivel productivo en los productos de software de la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se instruy6 a los docentes en las posibles formas de motivar el sistema de clases de la
asignatura, de manera en general, destacando la importancia y necesidad de esta categoria
del proceso docente. Se orientd a los profesores reconocer a aquellos estudiantes que dieron
las soluciones mas acertadas, propiciando el trabajo colaborativo y creativo. Se utilizo las
TIC para proyectar videos, materiales, asi como se puso en practicas herramientas para
realizar evaluaciones de usabilidad.

La propuesta metodoldgica que se propuso hizo énfasis en la necesidad de contribuir a la
evaluacion de usabilidad durante la formacion del ingeniero en Ciencias Informaticas a
través de la motivacion. Hizo factible ponerla en practica ya que posibilita la preparacion
metodoldgica del claustro de profesores que intervienen en el proceso de formacion.
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