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RESUMEN

La pandemia del coronavirus-19 constituye un acontecimiento global socio-
sistémico que ha generado una importante crisis socio-sanitaria, visibilizando y
profundizando las desigualdades e inequidades en nuestra América. Identificamos
dos 1impactos centrales en la vida cotidiana: las transformaciones
vinculares/relacionales y las manifestaciones emocionales. Destacamos algunas
aportaciones desde la psicologia comunitaria dirigidas a mantener y proteger la
salud y presentamos una propuesta de sistematizacion y analisis de las respuestas
con base comunitaria. Dichas respuestas se enfocan en seis areas de actuacion: (1)
acompafiamiento a grupos en condicion de vulnerabilidad, (2) potenciacion de
acciones solidarias y redes de participacion, (3) orientacion psicoldgica a personas
y grupos, (4) socializacion de informacion, (5) promocién de salud y (6) asesoria a
instancias gubernamentales. Identificamos también distintos niveles de
intervencion-interaccion en tres planos: el plano politico-institucional, el colectivo-
grupal y el subjetivo-singular. Finalmente, presentamos algunos desafios que
enfrenta la disciplina en el tiempo-espacio de la pandemia.

Palabras clave: América Latina, COVID-19, intervencion comunitaria, psicologia

comunitaria.
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ABSTRACT

The coronavirus-19 pandemic is a global socio-systemic event that has generated
a major socio-health crisis, making visible and deepening inequalities and
inequities in our America. We identify two central impacts on daily life:
bonding/relational transformations and emotional manifestations. We highlight
some contributions from community psychology aimed at maintaining and
protecting health and present a proposal for systematizing and analyzing
community-based responses. These responses focus on six areas of action: (1)
accompaniment of groups in condition of vulnerability, (2) empowerment of
solidarity actions and participation networks, (3) psychological guidance to
individuals and groups, (4) socialization of information, (5) health promotion and
(6) advice to governmental bodies. We also identify different levels of intervention-
interaction at three levels: the political-institutional level, the collective-group level
and the subjective-singular level. Finally, we present some challenges faced by the
discipline in the time-space of the pandemic.

Keywords: Latin America, COVID-19, community intervention, community

psychology.

La etimologia del término pandemia dice exactamente eso: reunion del pueblo. La tragedia es que, en
este caso, para demostrar solidaridad lo mejor es aislarnos y evitar tocar a otras personas. Es una
extrafia comunion de destinos. ¢ Seran posibles otras?

Boaventura de Sousa Santos

1. SOBRE LA IRRUPCION DE LA PANDEMIA Y LAS INTERROGANTES DE LA
PSICOLOGIA COMUNITARIA

En marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) declar6 la pandemia del SARS-
CoV-2 0 COVID-19. Répidamente, y en funcion de la emergencia socio-sanitaria, en todo el mundo se
organizé un tipo de respuesta enfocada en limitar los contagios y la transmision comunitaria del virus a
partir de medidas restrictivas en la movilidad publica y la promocion de la distancia fisica bajo el

argumento narrativo de “quedarse en casa”.
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Brasil notifico el primer caso en América Latina y el Caribe el 26 de febrero del 2020. Desde entonces,
el virus se ha propagado a los 54 paises y territorios de la region de las Américas. Segun la actualizacion
epidemiologica del 9 de febrero del 2021, habian sido notificados hasta el momento 6 574 308 casos
confirmados de COVID-19, incluidas 158 356 defunciones, registrandose un incremento en todas las
subregiones en los meses de diciembre del 2020 y enero del 2021 (Organizacion Panamericana de la
Salud y Organizacion Mundial de la Salud [OPS/OMS], 2021).! Para el 24 de febrero del 2021, en la
region de las Américas se han registrado 173 654 casos confirmados y 5 497 muertes adicionales en las
ultimas 24 horas, con un aumento relativo del 0.35 % en los casos y un aumento relativo del 0.46 % en
las muertes, en comparacion con el dia anterior.

La pandemia del COVID-19 se configura como un acontecimiento global socio-sistémico que se expresa
como una importante crisis socio-sanitaria, pero que no hace mas que visibilizar y profundizar las
desigualdades e inequidades ya existentes (Xu, 2021). En este sentido, recuperamos la mirada de los
“grandes acontecimientos” o “big events” (Friedman, Rossi y Braine, 2009) para referirnos a las
perturbaciones medioambientales, sociales, culturales, politicas y econdmicas que genera la pandemia.
Los desastres socionaturales —como, por ejemplo, el huracan Maria en Puerto Rico y el Irma en Cuba-—,
las transiciones politicas —como los acontecimientos en Ecuador, Bolivia y Chile entre 2018 y 2019—y
los procesos de recesion econdmicos —como los que se experimentan en América Latina y el Caribe, o
particularmente en Cuba con el bloqueo— son ejemplos de “grandes acontecimientos”.

Aunque difieran en sus impactos, todos los grandes acontecimientos tienen el potencial de causar
profundos cambios. Tal como sostienen Friedman, Rossi y Braine (2009), los factores que determinan
los resultados probables pueden incluir desde danos a la infraestructura fisica hasta conflictos sociales.
Ademas, esos factores pueden variar mucho: mientras que un huracan puede crear inestabilidad en una
ciudad, nacion o region, los efectos de la recesion economica pueden tener escala mundial.
Evidentemente, no todos los grandes acontecimientos son iguales. En todos los casos, incluso los
periodos breves de inestabilidad social, estos afectan de manera desproporcionada a los grupos y
comunidades en condicion de vulnerabilidad y marginalidad, cuya precariedad social los hace mas
endebles a los efectos psicosociales generados por estas grandes perturbaciones.

En linea con Sousa Santos (2020), la pandemia actual no es una situacion de crisis claramente opuesta a
una situacion normal. Desde la década de los ochenta, a medida que el neoliberalismo se impuso como
la version dominante del capitalismo y este se sometié cada vez mas a la logica del sector financiero,

América Latina y el Caribe han vivido en un estado de crisis permanente, una situacion de doble
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anormalidad que agrava la situacion de crisis, pero que genera riesgos y peligros especificos.

Focalizaremos en este articulo aquellos grupos o comunidades que tienen en comun

una vulnerabilidad especial que precede a la cuarentena y se agrava con ella. Tales grupos
componen lo que denominé “el sur” [...] el sur no designa un espacio geografico, sino un
espacio-tiempo politico, social y cultural. Es una metafora del sufrimiento humano injusto
causado por la explotacion capitalista, la discriminacion racial y la discriminacion sexual (Sousa

Santos, 2020, p. 45).

Desde una perspectiva psicosocial, podemos identificar dos grandes impactos de la pandemia en nuestras
vidas cotidianas, que se configuran como escenarios de intervencion para la psicologia comunitaria: las
transformaciones vinculares/relacionales y las manifestaciones emocionales. En relacion con las formas
de relacionarnos, la imposicion del aislamiento y la distancia fisica como formas de prevencion dieron
lugar a que emergieran otras nuevas sociabilidades. Con la reduccion del contacto cara a cara con
nuestros allegados, incluyendo familiares, se van transformando también las dindmicas de dichas
relaciones, particularmente las expresiones de afecto e intimidad. Algo parecido ocurrié con la epidemia
del VIH, con la cual se generaron transformaciones profundas en las sexualidades, el género, lo privado
y lo publico, entre otras.

Con el COVID-19 se resignifica quiénes son familia y/o amigos cercanos, quién esta “limpio” y quién
no. Nos preguntamos con frecuencia: “;en quién confiamos?”. Vivimos bajo un nuevo régimen en el que
todos somos sospechosos y yo, con mi mascarilla, envio el mensaje de que “soy peligrosa” y “te quiero
proteger” (“;0 me estoy protegiendo de ti?”’). En los medios de comunicacion y redes sociales se alude
frecuentemente a la metafora de la guerra, una guerra en la que, se nos dice, estamos batallando todos
contra un “enemigo invisible”.

Desde temprano en la pandemia observamos el estigma hacia y la exclusion de ciertas personas a partir
de las construcciones sociales que se van desarrollando (o reafirmando) sobre los contagiados, como
ocurrio6 con las personas que vivian con VIH y las personas con alguna condicion de salud mental. Habra
que preguntarse por qué no se estigmatiza a personas diagnosticadas con la influenza, el dengue o el
chikunguya. Ha sido evidente que no todos somos iguales ante la epidemia; se trata de una pandemia
atravesada por factores raciales, de clase y de género. Muchas de nuestras interacciones, incluyendo la

educacion en todos los niveles, se han movido y se moveran a la web, convirtiéndose el Internet en un
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solo medio a través del cual se hace todo, desde la docencia, las intervenciones individuales y colectivas,
hasta las fiestas, reuniones y conversaciones.

En relacion con las manifestaciones emocionales, hemos visto multiples articulos, reportajes y trabajos
discutiendo, entre otras variables, las consecuencias en la salud mental del miedo, la incertidumbre, ¢l
aislamiento y la pérdida de personas queridas. Progresivamente hemos presenciado mayores niveles de
estrés individual y colectivo como resultado de todo lo discutido antes, sobre todo por la pérdida de
empleos y el confinamiento sostenido de algunos grupos como los viejos y nifios (los primeros porque
estdn en mayor riesgo y constituyen una buena parte de los fallecimientos, los segundos porque en
muchos lugares aun no tienen acceso a centros de cuido ni escuelas). Se constata un incremento de los
problemas psicoldgicos, cuyas formas de expresion se presentan en un amplio rango que va desde
reacciones normales ante una situacion anormal, hasta trastornos psiquicos. Entre los efectos negativos
confirmados aparecen sintomas de estrés postraumatico, ataques de pénico, confusion, ira, depresion,
temor, desanimo, afliccion, ansiedad, irritabilidad, aburrimiento, angustia, falta de concentracion,
indecision, hipocondria, pensamientos intrusos, cambios en los hdbitos alimenticios y mala higiene del
sueno (Balluerka et al., 2020; Broche-Pérez et al., 2020; Brooks et al., 2020; Colectivo de Autores,
2020b; Gallegos et al., 2020; Urzta et al., 2020).

En la medida en que se flexibilizaron las cuarentenas, cedieron algunas tensiones, por ejemplo, para las
personas que regresaron a trabajar, mientras se generaron otras, como el temor al contagio y/o a la muerte
propia o de gente querida. Ante este panorama, incluso en esas condiciones de extravulnerabilidad
psicosocial, se generan diversidad de respuestas de proyectos colectivos y comunitarios de autogestion,
como el rescate y ocupacion de escuelas para establecer comedores sociales, ollas populares en espacio
publico, el desarrollo de proyectos de agricultura urbana y el establecimiento de fincas u otro tipo de
proyectos dirigidos a la soberania alimentaria. Aunque no sea aparente su relacion, estas respuestas de la
ciudadania que encontramos en la heterogeneidad de América Latina y el Caribe contribuyen a que, ante
un gran acontecimiento como la pandemia por COVID-19, se generen acciones con foco en la
participacion, la solidaridad, la autogestion y la produccion colectiva de cuidados.

La psicologia comunitaria, desde una tradicidon de accion politica y social con un firme compromiso con
la transformacion social, ha visibilizado, fortalecido y promovido estos procesos en toda la region. Para
ser consistentes con la aspiracion de la disciplina de promover el bienestar y el buen vivir, nos
proponemos en este articulo destacar algunas aportaciones que trascienden el nivel individual de
intervencion para mantener y proteger salud y vidas frente a las posibilidades de contraer la enfermedad,

desarrollar sintomas y/o morir. Desde el inicio de la pandemia hasta el dia de hoy, psicologas y psicologos
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comunitarios en América Latina y el Caribe han estado trabajando en respuestas tanto preventivas como
de intervencion directa con personas y grupos afectadas, como modo de acceder a cuidados colectivos
desde modelos que se alejan de la primacia biologicista.

Desde una perspectiva inductiva, que incluyd rastreo documental de publicaciones, conversaciones
informales con colegas que continuaron desarrollando acciones durante la pandemias y ponencias en
congresos académicos, se presenta una propuesta de sistematizacion y analisis de las respuestas con base
comunitaria a los impactos psicosociales generados por la COVID-19, a partir de contestar las siguientes
interrogantes: ;de qué modo se “garantiz6” la continuidad de la intervencion en el tiempo-espacio de la
distancia social impuesta como medida preventiva?; ;qué formas de cuidado implementaron las
comunidades y los grupos?; ;cual ha sido la funcidn de las psicologas y psicologos comunitarios en esos
escenarios?; ;de qué formas se garantiz6 la asistencia a las poblaciones mas vulnerables?; y ;qué desafios

tiene la disciplina en las nuevas configuraciones tempo-espaciales que genera la pandemia?

2. PRAXIS COMUNITARIA: ENTRE LA REPRODUCCION Y LA CREACION DE
RESPUESTAS FRENTE A LOS IMPACTOS PSICOSOCIALES DE LA PANDEMIA

(Qué ha hecho —y contintia haciendo— la psicologia comunitaria durante la pandemia? Esta es la
interrogante que organiza este articulo. Luego de salir del shock y la paralisis inicial resultado de lo
sorpresivo y traumatico frente a la irrupcion de la pandemia, los psicdlogos comunitarios
latinoamericanos y caribefios se han incorporado a diversos esfuerzos en un escenario novel y cambiante.
Su desempefio puede caracterizarse a partir de seis areas fundamentales de actuacion: (1)
acompafiamiento a grupos en condicion de vulnerabilidad, (2) potenciacion de acciones solidarias y redes
de participacion, (3) orientacion psicoldgica a personas y grupos, (4) socializacion de informacion, (5)
promocion de salud y (6) asesoria a instancias gubernamentales. Se describen a continuacion algunas de
las multiples experiencias y acciones implementadas en la region que permiten ilustrar la diversidad de

actuacion de la disciplina.’

2.1. Acompaiamiento a grupos en condicion de vulnerabilidad

Una de las 4reas de trabajo en las que se ha enfocado la psicologia comunitaria histéricamente ha sido el
acompafiamiento a comunidades vulnerables, como lo ha sefialado Wiesenfeld (2014): “un proposito
central en la psicologia comunitaria es contribuir a la emancipacion de sectores oprimidos, propiciando

cambios psicosociales, en distintas escalas, entornos y con los agentes corresponsables” (p. 7). En
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correspondencia con esto, ante la situacion generada por la pandemia un conjunto de experiencias de
trabajo de nuestra disciplina ha dirigido su atencion a los grupos vulnerables.

La vulnerabilidad en las condiciones actuales toma lugar con base en diferentes factores, por ejemplo:
las comunidades de personas con enfermedades cronicas que constituyen factores de riesgo; la
comunidad de trabajadores de la salud, en particular las enfermeras, que han sido victimas de
discriminacion y agravios (Orellana, 2020); las comunidades con predominio de personas negras, en
tanto la omision de la variable color de la piel en los andlisis epidemiologicos en algunos paises
contribuye a la invisibilidad de las poblaciones mas afectadas (Santos et al., 2020); las comunidades
rurales, con limitaciones para el acceso a los servicios de salud (Floss et al., 2020); las comunidades de
personas con insuficientes ingresos econdmicos; entre otros. Las experiencias de la psicologia
comunitaria en relacion con estos sectores vulnerabilizados incluyen su visibilizacion, junto a la
propuesta e implementacion de acciones para la transformacion, asi como la labor de apoyo.

En México se identifica un proyecto de acompafiamiento a familias indigenas jornaleras, en el que
también se exploran las variables que complican la prevencion entre esas familias, en especial entre los
nifos. Se trata de un grupo particularmente en riesgo porque no tienen acceso a agua potable, por lo que
el Estado no tiene protocolos de higiene para ellos, ni se les esta proveyendo acceso a la educacion, entre
otros hallazgos. Este trabajo contribuye a visibilizar poblaciones que han sido estigmatizadas y excluidas.
A la luz de su investigacion, Estrada (2020) sefiala que “las carencias y omisiones del Estado se potencian
ante la amenaza y el riesgo del coronavirus, fortaleciendo actitudes sociales de indiferencia, racismo y
culpabilizacién individual”.

En Brasil, el Grupo Tematico Educacion Popular en Salud, de la Asociacion Brasilefia de Salud Colectiva
(ABRASCO), propone el empleo de la educacion popular como herramienta para la mediacion en la
lucha por los derechos de los trabajadores de la salud, incluidos contextos hospitalarios y agentes
comunitarios de salud, asi como en la lucha social de la poblacion para el acceso al sistema sanitario en
casos de urgencia (Luanda et al., 2020). En Brasil también se identifican experiencias que buscan superar
las barreras existentes en territorios rurales y remotos para favorecer la atencion a la poblacion. Con este
objetivo se emprenden acciones como el contacto por radio y la participacion de lideres comunitarios en
la organizacion del proceso (Floss et al., 2020).

En Cuba se identifica la atencion de grupos vulnerables desde el accionar de los profesionales y los
estudiantes de nuestra ciencia, asi como desde las iniciativas y proyectos gestados en las comunidades.
En relacion con la actuacion de los profesionales, se reconoce el papel relevante que asumen las

direcciones municipales de Trabajo y Seguridad Social para la atencion a personas vulnerables. En ellas
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laboran con frecuencia psicélogos que ocupan el rol de trabajadores sociales y cuya actuacion se orienta
especialmente a las personas con discapacidad y a los adultos mayores que viven solos, para brindar la
informacion sobre las medidas para la prevencion del coronavirus, evaluar los problemas que
identifiquen y tramitar la solucidn con la autoridad competente (Cubadebate, 2020).

En relacién con la labor de los estudiantes universitarios, se identifica el voluntariado de estudiantes de
psicologia y otras carreras universitarias en centros de aislamiento, con el objetivo de apoyar al personal
médico, paramédico y a los pacientes sospechosos en las tareas de cuidado. La participacion de la
Federacion Estudiantil Universitaria (organizacion que agrupa a los estudiantes universitarios en Cuba)
en tareas de impacto como la que se describe, forma parte de una cultura que se ha construido y
consolidado desde su fundacidn, siguiendo “la vocacidén social de los universitarios a través de la
actividad comunitaria, el cumplimiento de tareas de impacto social y la participacion desde el estudio u
otras tareas en la solucion de problemas de la sociedad” (EcuRed, 2010).

Asociado al papel de los proyectos comunitarios, se identifican acciones diversas en el apoyo a personas
vulnerables, tales como la elaboracion y entrega a domicilio de alimentos, el servicio de mensajeria de
medicamentos y productos de primera necesidad de la canasta bésica y los mercados, la confeccion y
entrega gratuita de tapabocas y la desinfeccion de areas comunes (Camejo Montpeller, 2020; Sierra

Liriano, 2020; Taboas, 2020).

2.2. Potenciacion de acciones solidarias y redes de participacion

Uno de los ejes fundamentales de actuacion de la psicologia comunitaria latinoamericana resulta la
potenciacion de los procesos participativos y la construccion de redes de solidaridad, siguiendo el criterio
de que “las redes comunitarias dentro de los procesos de organizacion y desarrollo comunales constituyen
una fuente de recursos, de participacion y de compromiso de gran importancia tanto para la comunidad
como para la construccion de la sociedad civil, por cuanto fortalecen el poder local y ciudadano”
(Gongalves y Montero, 2006, p. 197). En consonancia con estas pautas, parte del accionar de la disciplina
se ha enfocado en la potenciacion de la participacion comunitaria, en su vinculo con la construccion de
sentidos colectivos para el enfrentamiento a la pandemia, asi como en el fortalecimiento de redes de
solidaridad que permitan enlazar apoyos instrumentales y expresivos. Se caracterizan tres experiencias
que evidencian la puesta en practica de estos objetivos.

En Puerto Rico se ha constituido el Colectivo Casco Urbano de Cayey. Esta es una organizacion con un
centro comunitario virtual que propone, entre otros objetivos, la creaciéon de un espacio colectivo y

solidario para la transformacion social del pueblo, la organizaciébn comunitaria y el liderazgo
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transgeneracional, a través del didlogo y la capacitacion de la poblacion. Una de sus multiples acciones
durante la pandemia fue el establecimiento de una alacena solidaria en comunidades geograficas o
territoriales en la que todas las personas que lo necesiten reciben alimentos, semillas, ropa, suministros
de limpieza e higiene que otras personas han donado o intercambiado, apoyando hasta el momento
aproximadamente a 120 personas (Santiago-Ortiz, 2020).

En Brasil se identifican iniciativas de las instituciones de la comunidad para la biisqueda de integracion
entre los servicios de salud publica y privada, administradores y universidad para la vigilancia y control
del COVID-19 en la ciudad universitaria. La psicologia comunitaria tributa al proceso mediante un
analisis de sus impactos subjetivos (Schuelter et al., 2020). Por su parte, en Cuba el fomento de la
articulacion entre actores comunitarios ha alcanzado al sector no estatal, en particular a los
emprendedores. Una parte de este sector ha sido acompafiado por un proyecto comunitario con el objetivo

de propiciar el aumento de las cadenas de valor y la estabilizacion de sus empleos (Sierra, 2021).

2.3. Orientacion psicoldgica a personas y grupos

La orientacion psicologica en el ambito comunitario se corresponde con la rama de la salud mental
comunitaria. Sus modos de implementacion se actualizan con la permanente construccion de
conocimientos y se ajustan a las condiciones del contexto. Ante la situacion actual de la pandemia, en la
que algunos servicios de salud mental se encuentran temporalmente cerrados debido a la compleja
situacion epidemiologica, toman auge las propuestas de orientacion psicologica mediante las plataformas
virtuales. Se comparten dos experiencias que ponen de manifiesto las oportunidades de estas alternativas.
En Cuba los servicios de orientacion psicologica a distancia han tenido lugar mediante telefonia fija,
correo electronico y WhatsApp. Estos han sido ofrecidos por profesionales de la psicologia
pertenecientes a diversas instituciones, tales como las universidades del pais, centros de investigacion, la
Sociedad Cubana de Psicologia y la Sociedad Cubana de Psicologia de la Salud. Sobresalen el trabajo en
la Linea Ayuda 103 y la iniciativa Psicogrupos en WhatsApp. En la primera, con un servicio habilitado
las 24 horas, profesionales de la psicologia y la psiquiatria han atendido preocupaciones de la poblacion
que lo necesite (Rendon, 2020). La segunda articula a profesionales y estudiantes para brindar orientacion
psicologica grupal (con varios grupos poblacionales: jovenes, personas en la adultez media, personas
mayores, entre otros) a través de la plataforma WhatsApp. Esta iniciativa, libre de costo para todos los
usuarios, acogio a residentes de diferentes regiones de Cuba y de otros 25 paises. La misma propicio la
diseminacion y replicacion de la experiencia por parte de otros profesionales de la psicologia en diversos

territorios y sectores (Colectivo de Autores, 2020a).
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2.4. Socializacion de informacion a la comunidad cientifica

El crecimiento de la psicologia comunitaria como disciplina cientifica implica la produccion y
diseminacion de informacion. En el contexto particular marcado por la pandemia, resulta de especial
relevancia la socializacion de textos que contribuyan a multiplicar las buenas practicas y brinden bases
tedricas solidas para la accion profesional. Con esto, la psicologia comunitaria también ha orientado sus
esfuerzos a la publicacion de textos relacionados con el coronavirus y sus efectos tanto en el plano de la
salud como en las diversas esferas de la vida cotidiana.

Al consultar las publicaciones en la Biblioteca Cientifica Electronica en Linea SciELO, de los articulos
que contienen el término comunidad (o derivados de su familia de palabras) mas COVID o coronavirus,
el 20 de octubre del 2020 se encontraban 212 resultados. Al depurar, de acuerdo con criterios de
repeticion y pais de residencia de los autores, quedaban 140 registros. Un andlisis de los mismos muestra
rubros fundamentales de anélisis en torno a la comunidad y su enfrentamiento a la pandemia: analisis de
modelos tedricos que fundamentan las practicas de participacion comunitaria para combatir el COVID-
19; investigacion de contactos, orientacion y educacion en salud como estrategia de atencion primaria de
salud para la proteccion comunitaria; experiencias de intervencion para la reduccion de vulnerabilidades
(geograficas, etarias, econdémicas, laborales, etc.) y fortalecimiento de redes comunitarias formales e
informales; capacitacion a trabajadores de la salud, lideres comunitarios y otros actores sociales
vinculados directamente a los procesos de enfrentamiento al COVID-19; e iniciativas de proyectos
comunitarios, mayormente de corte asistencial,’ que contribuyen al bienestar individual y colectivo en el
espacio comunitario. La variedad de experiencias y abordajes da cuentas de las capacidades de nuestra
ciencia para aportar efectivamente al enfrentamiento de la pandemia. Al mismo tiempo, permanece el
reto de documentar aquellas experiencias que han tenido lugar y no se han escrito, con la intencion de

contribuir a la construccion colectiva del conocimiento.

2.5. Promocion de salud

La prevencion de la enfermedad y la promocion de salud han sido dos objetivos de la psicologia
comunitaria desde los inicios de su fundacion. En consonancia con esta larga tradicion, un conjunto
importante de experiencias en la region se enfoca hacia estas lineas de actuacion. En sentido general, se
identifican acciones como: (1) la promocion electronica de la salud y la presencia sistematica de
profesionales de la psicologia en los medios de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa

escrita) para brindar informacion y orientacion pertinente; (2) la capacitacion a actores claves del
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territorio; y (3) la promocion de un estilo de vida saludable mediante las iniciativas gestadas
fundamentalmente por proyectos comunitarios. Se identifican varias experiencias que apuntan a estas
tres areas de trabajo.

Respecto a la primera, en Cuba se hace presente mediante la elaboracion de mensajes para la promocion
de salud por parte de estudiantes y profesionales a través de sitios web oficiales (tales como las paginas
institucionales de las universidades, catedras y centros de investigacion), asi como mediante las redes
personales. Algunos ejemplos son las infografias elaboradas por los organizadores del XI Encuentro
Internacional de Estudiantes de Psicologia y los proyectos Psico ProSalud y B612, pertenecientes a la
Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana (Almeyda, Sordo y Consuegra, 2021), asi como
el boletin quincenal Psicoayuda vs. COVID-19, elaborado por la Universidad Central Marta Abreu de
Las Villas.

En relacion con la segunda area de trabajo en promocion de salud, que guarda relacion con acciones de
capacitacion, en Brasil se registra una experiencia de orientacion y educacion en salud a diversos actores
comunitarios (desde los pobladores hasta trabajadores de la salud) mediante perspectivas dialdgico-
comunitarias, que incluyen a lideres, agentes comunitarios de salud y agentes de salud indigenas (Luanda
et al., 2020). También se identifica la construccion del material educativo Cuidar en tiempos de COVID,
generado por el proyecto Plataforma de Saberes, en cooperacion con los lideres comunitarios (Souza et
al., 2020).

En Argentina, en particular en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, un equipo de investigacion-accion
con sede en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires implemento acciones desde un
enfoque de reduccion de riesgos y dafios para garantizar la red socioasistencial de cuidados a personas
adultas en situacion de calle (Di Iorio, 2020). En el marco de las acciones que el proyecto ya venia
realizando, pero que se vieron interrumpidas por las restricciones de movilidad, se diseii6 un programa

de trabajo que se ejecuto entre abril y diciembre del 2020, el cual incluyo tres etapas:

1. Diagnoéstico a través de entrevistas no presenciales con organizaciones comunitarias que
continuaron garantizando cuidados y asistencia basica a personas en situacion de calle, en el que
se identificaron los impactos que la pandemia y las medidas de prevencion generaban en este
grupo en particular.

2. Implementacion de acciones de reduccion de riesgos y dafios en el marco de garantizar los
cuidados hacia una poblacién particularmente vulnerable a contraer el virus y/o a desarrollar

sintomas y/o morir por COVID-19, en el que se visibilizd la multiplicacion de acciones
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comunitarias sin apoyo gubernamental y se participd activamente en la estrategia de promocion
de salud en una organizacién comunitaria desarrollando acciones de educacion entre pares.

3. Revelamiento de informacidn sobre afectaciones subjetivas durante la pandemia, lo que dio lugar
a acciones de acompafiamiento mutuo en una modalidad que combiné comunicaciones por
teléfono o por redes sociales con quienes tuvieran acceso, asi como contactos presenciales

mediados por los referentes de organizaciones comunitarias con los que se estuvo trabajando.

Atendiendo al tercer aspecto, relativo a la promocion de un estilo de vida saludable por parte de proyectos

comunitarios, en Cuba se identifican diversas iniciativas, entre las que sobresalen:

e Larecreacion sana y responsable mediante la elaboracion de videos que expresan el arte a través
de la musica, la danza, la poesia, entre otras manifestaciones y su promocion en las redes (Centro
de Intercambio y Referencia Iniciativa Comunitaria, 2020).

e El apoyo a las familias con nifios para sus procesos educativos a través de la confeccion de
boletines que contienen ejercicios y reflexiones para los pequefios (Camejo Montpeller, 2020) y
del proyecto “Mantenga a las nifias y los nifos cerca de los libros”, para fomentar el habito de
lectura en ellos (Gonzalez Hernandez, Rodriguez Garcia y Escalona Diaz, 2021).

e El impulso de la cultura agricola en su vinculo con un estilo de vida saludable mediante la
construccidon y mantenimiento de parcelas en areas urbanas y el Aula Ecolégica Comunitaria, con
la siembra de semillas y la lombricompostera (Cubadebate, 2021)

e La identificacion de conductas de riesgo en la comunidad y la promocion de su transformacion

(Almeyda, Sordo y Consuegra, 2021).

2.6. Asesoria a instancias gubernamentales

Uno de los niveles de intervencion privilegiados por la psicologia comunitaria es la politica publica, por
su potencial para promover cambio estructural que redunde en mayor acceso a recursos y un mayor
involucramiento de las personas y las comunidades en los procesos que afectan sus vidas (Ortiz-Torres,
2015). En el caso de la pandemia del COVID-19, ya ha habido aportes en esta dimension desde nuestra
disciplina. A continuacion, presentamos una de estas experiencias.

En Peru, psicologas de la Pontificia Universidad Catdlica han ofrecido asesoria técnica a nivel de
autoridades ministeriales, han formado comités intersectoriales de coordinacion e inciden en la politica

publica y realizan investigacion-accion. Estos equipos de trabajo produjeron una Guia Técnica de
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Primeros Auxilios Psicolégicos y una Guia Técnica de Cuidado de Salud Mental en el Contexto del
COVID-19 (Velazquez y Rivera, 2020).

En general, para todos los ejes se muestra un accionar diverso en multiples sentidos: objetivos, actores
que lo implementan y mecanismos para su ejecucion. Al mismo tiempo, la constante se encuentra en que
colocan en el centro a la comunidad, a veces como ejecutora activa y otras veces como beneficiaria, pero
en cualquier caso como protagonista en los procesos de enfrentamiento a la pandemia del COVID-19.
La variacion en estos niveles de participacion nos recuerda el permanente desafio de mantener un
equilibrio entre las responsabilidades contraidas por los ciudadanos, las comunidades y las instancias

macrosociales en el enfrentamiento a la pandemia:

La necesidad de una respuesta comun ante una crisis global estd revelando el papel de la
solidaridad en nuestras sociedades. Desde los héroes anonimos hasta los proyectos colaborativos
basados en el valor humano [...] estamos viendo como la crisis pone de relieve la necesidad e
importancia del interés comun y la solidaridad social, plantedndonos, al mismo tiempo,

numerosos desafios y un nuevo criterio de responsabilidad. (Ponce, 2020, p. 123)

Del relato de diferentes tipos de respuestas/intervenciones que se generaron frente a los impactos
psicosociales que produjo la pandemia, que no se restringen a las vulnerabilidades de contraer la
enfermedad del COVID-19, desarrollar sintomas y/o morir, sino un conjunto de efectos subjetivos,

econdmicos y socioculturales, se identifican distintos niveles de intervencion-interaccion, a saber:

1. En el plano politico-institucional: incluye acciones de monitoreo comunitario del impacto de las
medidas que cada gobierno local implementé como medidas preventivas frente a la pandemia,
asi como la planificacion y ejecucion de acciones especificas o programas que garantizaron la
continuidad de la asistencia.

2. En el plano colectivo-grupal: acciones de fortalecimiento de organizaciones y grupos
comunitarios, generacion de espacios de autocuidado para quienes persistieron en la asistencia en
territorio, trabajos de educacion entre pares, generacion de ollas populares y otros grupos
autogestionados, y exigibilidad de derechos.

3. En el plano subjetivo-singular: a partir de la identificacion de padecimientos subjetivos generar
dispositivos/respuestas desde un abordaje psicosocial comunitario para los grupos en mayor

condicion de vulnerabilidad, estigma y discriminacion.
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A MODO DE CIERRE O NUEVAS INTERROGANTES SOBRE EL QUEHACER DE LA
PSICOLOGIA COMUNITARIA

El apartado anterior muestra el modo en que, desde un abordaje psicosocial, se activd y reestructur6 la
trama institucional-comunitaria como estrategia de produccion de cuidados y de disminucion de riesgos
frente a los impactos sanitarios, sociales y afectivos de la pandemia para quienes estan en condiciones de
mayor desigualdad/vulnerabilidad.

Entre quienes requieren asistencia en este contexto y quienes asisten se entraman relaciones de sostén y
otras formas de sociabilidades subterraneas desde las que se habita la vida cotidiana en términos de
resistencias y de re-existencias (Jovchelovitch y Hernandez Priego, 2013). En este sentido, vuelven a
emerger ciertas interrogantes, a modo de discusion. ;Cual ha sido el papel de la psicologia comunitaria
en la region en el contexto de la pandemia? ;Cudles pueden ser las contribuciones especificas en lo que
respecta a los impactos de la pandemia con las comunidades més vulnerables? ;Cudles son los desafios
actuales de la disciplina en términos de contribuir a transformaciones colectivas? ;Cuanto de repeticion
de modelos preexistentes o de creacion de otras formas de existencia/resistencia/re-existencia?

Entre las contribuciones, estas experiencias permiten relativizar el predominio de los abordajes centrados
en lo sanitario o en lo que se denomina Modelo Médico Hegemodnico como Unica respuesta posible, asi
como recuperar el valor de los enfoques centrados en la participacion, la autogestion, el empoderamiento
y produccion colectiva de cuidados.

Por otro lado, este escenario nos lleva a problematizar el concepto de sentido de comunidad y pensar en
la interseccién comunitario-comun. La ruptura de ciertas formas de sociabilidad, asi como las diversas
formas de violencia y control que se dieron en las comunidades bajo el pretexto del “cuidado”
profundizaron la distancia fisica, pero también generaron otras formas de encuentro entre las
comunidades, que en muchos casos garantizaron de manera autogestionaria su subsistencia, tanto
material como afectiva. Se dieron procesos de fortalecimiento y de autonomia sin la presencia de
profesionales o investigadores. Estas formas de agenciamiento reditan el dualismo autonomia-
heteronomia en la intervencion comunitaria, asi como la dimension moralizante de algunas
intervenciones sociocomunitarias.

Los mas optimistas pensamos que a lo mejor aprendemos de esta experiencia, entre otras cosas, cuanto
dependemos de los demas y la responsabilidad que deberiamos tener hacia estos. Como dijo
recientemente lan Parker (2020), “el distanciamiento social no tiene que ser igual a segregacion, sino que

puede ser igual a solidaridad, cuidado y respeto”.

140



Como hemos sugerido, aunque es posible avizorar cambios por venir en la medida en que atravesamos
esta pandemia, nos queda mucho por observar, reflexionar y proponer. La pregunta sobre qué estamos
esperando, si regresar a la normalidad o la revolucion, que se hace Erica Burman (2020), nos interpela al
interior de la disciplina y desde nuestras propias practicas identificamos ciertos desafios en este tiempo-
espacio de la pandemia. Hay que redefinir las relaciones entre quienes conocen y quienes son conocidos,
estableciendo relaciones en las que somos, junto al otro que nos acompana en ese proceso de construccion
de conocimientos. Esto supone una posicion ética de reconocimiento del otro como igual, y una posicion
politica de afirmacion de los derechos del otro sobre lo producido. Finalmente, hay que distinguir entre
las valoraciones que acompafian nuestras acciones en las comunidades, en tanto que somos producto y
productores de las mismas, de la reflexion critica sobre las comunidades en las cuales intervenimos:

reflexividad como imperativo epistemoldgico.
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26.2 %y en las Islas del Caribe y del Océano Atlantico de un 29.5 %.
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funcion de la informacion disponible.

3 Se refiere a iniciativas enfocadas en brindar servicios y apoyo material de forma solidaria, en las cuales la participacion de
los usuarios consiste en la recepcion de los beneficios. Excluye la connotacion negativa que puede asociarse a este término
en algunos contextos. La asistencia, a diferencia del asistencialismo, se considera un nivel legitimo de actuacioén dentro de
un contexto en que iniciativas diversas contribuyen, desde diferentes grados de participacion, al bienestar individual y
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