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RESUMEN: El articulo expone la importancia y conveniencia de desarrollar
una evaluacién del riesgo de liquidez bancario para evitar efectos adversos y
tomar decisiones oportunas. Este andlisis permite medir la eficiencia, eficacia
y efectividad en las diferentes areas, procesos y en los servicios que se
prestan, para detectar los descalces entre los activos y pasivos que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos de la organizacidon. Con este fin,
inicialmente se identifican los aspectos conceptuales mas relevantes
relacionados con la tematica investigada y los resultados obtenidos en cuanto
a indicadores disefiados, célculo de los mismos y la propuesta metodoldgica
realizada.

PALABRAS CLAVE: banco, eficiencia, liquidez, riesgos.

ABSTRACT: The article expounds the importance and convenience to
develop an evaluation of the banking liquidity risk to avoid adverse effects and
to take opportune decisions. This analysis allows measuring the efficiency,
efficacy and effectiveness in the different areas, processes and in the services
that are lent, in order to detect the unbalance between the assets and liabilities
that they may affect the fulfilment of the organizational goals. To this end,
initially they identify the conceptual aspects more relevant related with the
investigated subject matter and the obtained results and the results obtained
as to designed indicators, calculation of the same and the proposal
methodological sold off.
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Desde el estallido de la crisis americana en

el afio 2007, el sistema financiero mundial se
encuentra enfrentando situaciones que han
provocado pérdidas de millones de puestos de
trabajo y recapitalizacion de un elevado nimero
de bancos.

La crisis reafirmé la importancia de la
liquidez para el adecuado funcionamiento de
los mercados financieros y el sector bancario,
el inesperado deterioro de las condiciones del
mercado demostré que la liquidez puede ser
afectada rapidamente y que la situacion de
iliquidez puede prolongarse considerablemente.
El sistema bancario se vio sometido a graves
presiones, requiriéndose la intervencion de los
bancos  centrales para  respaldar el
funcionamiento de los mercados monetarios.

Para el estudio del comportamiento de este
fendmeno se selecciond como punto de partida
los trabajos realizados por el Comité de Basilea
para la Supervision Bancaria, en este se
adoptan las reformas para reforzar las normas
internacionales de capital y liquidez con el fin
de promover un sector bancario mas resistente
a las mencionadas crisis.

En los acuerdos de Basilea (I, 1, Ill) se fija el
capital basico de las entidades bancarias para
hacer frente a los riesgos que asumen por las
caracteristicas de su negocio; en la misma
medida que se han ido renovando estos
acuerdos, se han ido esclareciendo las
condiciones marcadas por estas
recomendaciones para asegurar la solvencia
de las entidades.

En este sentido y como respuesta a las
dificultades que atravesaron algunos bancos
por deficiencias en la gestiébn de riesgos de
liquidez, el Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea, conocido por sus siglas en inglés como
BCBS, publicé los principios para la adecuada
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gestion y supervision del riesgo de liquidez, en
estos se expresan que el banco es responsable
de la buena gestion del riesgo de liquidez,
debera establecer un robusto marco de gestién
del riesgo de liquidez que garantice que la
entidad mantiene liquidez suficiente, incluido un
colchén de activos liquidos de alta calidad vy
libres de cargas, con la que hacer frente a una
serie de eventos generadores de tensiones,
incluidos los que ocasionan la pérdida o el
deterioro de fuentes de financiacion (BCBS,
2013).

Adicionalmente este comité ha desarrollado
el coeficiente de cobertura de liquidez para
promover la resistencia a corto plazo del perfil
de riesgo de liquidez de los bancos,
garantizando que dispongan de suficientes
activos liquidos de alta calidad para soportar un
escenario de tensiones considerables durante
treinta dias naturales.

Del mismo modo, se impone la necesidad en
la economia cubana de  administrar
adecuadamente la liquidez en las instituciones
bancarias y el estudio de esta problematica
para lograr un sistema financiero resistente.

La evaluacion del riesgo de liquidez en las
entidades bancarias debe ser el punto de
partida para tomar decisiones en el proceso de
administrar, de manera que sean consecuentes
con las tendencias de comportamiento en el
futuro, de forma tal que les permita, -en lo
posible-, prever su situacién financiera en
cuanto a liquidez en el corto plazo, y poder
tomar decisiones oportunas.

Este trabajo expresa desde el punto de vista
tedrico y practico la necesidad y conveniencia
de realizar la evaluacion del riesgo de liquidez
en el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC)
para lograr un sector bancario resistente,
solvente y rentable. La investigacion se justifica
ya que las sucursales bancarias estan
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obligadas a optimizar los recursos financieros,
asi como realizar analisis eficientes que
permitan tomar decisiones oportunas, ademas
de tener control sobre el riesgo de liquidez
bancario.

Fundamentos teéricos

El mercado financiero moderno, con su gran
cantidad de instrumentos, se ha ido
desarrollando a lo largo de los siglos,
alcanzando un acelerado ritmo de cambios,
trayendo como consecuencia, que el estudio de
los riesgos haya alcanzado una complejidad
importante motivando al desarrollo de nuevos
mecanismos de evaluacion.

La alta propension al riesgo y la ausencia de
una supervision efectiva de la banca a nivel
internacional, han conducido a una serie de
episodios de crisis bursatiles y financieras, con
un alto impacto en la economia real (Lépez,
Montalvo & Zambrano, 2018; Jaramillo &
Céardenas-Pérez, 2019; Ferreras, Tascon &
Castro, 2020).

A partir de la crisis financiera mundial
afrontada a mediados del 2007, numerosos
bancos internacionales trataron de mantener
niveles adecuados de liquidez con la finalidad
de sostener el sistema financiero, sin embargo,
muchas instituciones presentaron problemas
financieros y muchas quebraron, trayendo
como consecuencia pérdidas de puestos de
trabajo y recapitalizacion de varios bancos.

La profundidad de la misma estuvo dada
entre otras causas, por una deficiente
supervision del sector bancario, el excesivo
apalancamiento financiero, la escasez y mala
calidad del capital, y la incapacidad de este
sector para absorber perturbaciones
provocadas por tensiones financieras y
econdmicas (Tapia, 2017; Abbott, Gbmez, Jara,
& Moreno, 2019).
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La crisis reafirm6é la importancia de la
liquidez para el adecuado funcionamiento de
los mercados financieros, asi como la fragilidad
de los mismos ante un deterioro de sus
condiciones.

En adicién, una prolongacion de la situacion
de iliquidez provoca graves presiones al
sistema financiero, requiriéndose la
intervencion de los bancos centrales para
respaldar su funcionamiento.

Bajo estas condiciones, la labor de
intermediacion de las instituciones bancarias se
encuentra expuesta a riesgos, por lo que
garantizar una evaluacion correcta de la
liquidez, desde sus diferentes formas y aristas,
se ha convertido en un desafio.

En ese sentido, ha resultado relevante el
trabajo realizado por el Comité de Basilea para
la Supervision Bancaria,® que ha adoptado
reformas para fortalecer las normas
internacionales de capital y liquidez, con el fin
de promover un sector bancario mas resistente.

En este sentido, y como respuesta a las
dificultades que atravesaron importantes
bancos del sistema financiero mundial debido a
deficiencias en la gestion de riesgos de
liguidez, se sientan las bases para su
adecuada gestion y supervision (BIS, 2008).
Estas expresan la responsabilidad del banco en
establecer un robusto marco que garantice una
adecuada liquidez, donde se incluye un colchon
de activos liquidos de alta calidad y libres de
cargas. Todo esto con el fin de hacer frente a
una serie de eventos generadores de
tensiones, incluidos los que ocasionan la
pérdida o el deterioro de fuentes de
financiacion (BCBS, 2013).

Las condiciones necesarias para el buen
manejo de la liquidez en entidades bancarias
exigen conocer, no solo el perfil de vencimiento
de activos y pasivos, sino también poseer una
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adecuada capacidad para liquidar activos
liquidos o sustituir pasivos en el momento en
gue sea necesario hacerlo (Garcia, 2015;
Castillébn, Elizabet, Jiménez, Del Rocio,
Pomalaza & Andrea, 2017; Aguirre y Gonzales,
2020).

De acuerdo con Gonzéalez y Osorio (2006),
la estructura del balance de los bancos se
encuentra dividida en activos y pasivos de corta
y larga duracion. Siempre que los activos
liqguidos de una entidad no alcancen a cubrir
sus pasivos liquidos, el riesgo de liquidez es
alto.

En las lecturas realizadas acerca del tema,
se constata que en el ambito académico se han
desarrollado trabajos cuyo aporte conceptual y
empirico ha sido importante. Vale mencionar
las investigaciones de Fitzpatrick (1932),
Beaver (1966), Altman (1968) y Cuadras
(1991), encauzadas en la prediccion de
posibles quiebras, a través del empleo de
herramientas estadisticas.

En cambio, con un enfoque bancario,
especificamente en el andlisis y evaluacion del
riesgo de liquidez, destaca Padilla (2009), que
propone instrumentos para el monitoreo del
riesgo de liquidez.

Por su parte, Garcia (2015) propone una
metodologia que implementa un modelo interno
para la gestion de este riesgo. Herrera (2016),
propone una herramienta de evaluacién integral
de los procesos relacionados con la liquidez en
la banca privada de la ciudad de Guayaquil.

En el ambito cientifico cubano, las
investigaciones relacionadas con el riesgo y su
administracién, adaptadas al  contexto
econdémico de la Isla, ha ido encaminadas
hacia la teoria y administracion de carteras (De
la Oliva, 2001), la relacion del riesgo con la
estructura de capital (Reyes, 2002; Alarcon,
2008), la gestion del riesgo de crédito comercial
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de las empresas con sus clientes (Avila, 2006;
Rodriguez, 2008), y andlisis del riesgo de
crédito en los bancos (Borras, Martinez &
Caraballo,1998; Cruz, 2017; Expésito, 2018).

En aras de cumplir con estos principios, en
la actualidad econémica cubana, se desarrolla
un profundo proceso de transformaciones,
encaminadas a la actualizacion de su modelo
econémico, lo cual queda reflejado en los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social
del Partido y la Revolucién en el VII Congreso
del Partido Comunista de Cuba.

Por ello, se estructura un marco legal®> que
busca ser coherente con dichas
transformaciones, y que propicia un evidente
reforzamiento de la actividad monetaria y
crediticia del pais, asi como el desarrollo de
mecanismos de relacion entre los agentes que
integran el sistema financiero cubano. Debido a
esto, el grado de exposicion de las instituciones
intermediadoras ha aumentado, lo que exige
estrictos andlisis de los componentes
relacionados con el riesgo en la actividad
bancaria.

En cambio, la evaluacion del riesgo de
liquidez, aun siendo un elemento inherente a la
actividad bancaria, ha recibido menor atencion
por parte de la academia cubana.

En este sentido, queda reglamentado
mediante la Instrucciébn 30 del Banco Central
de Cuba las normas para la gestion y control
del riesgo de liquidez en las instituciones
financieras del pais, donde se exponen
indicadores para su medicion y evaluacién que
constituye el sostén tedrico y normativo de la
metodologia que se propone.

Los objetivos de trabajo de BANDEC se
orientan hacia la necesidad de alcanzar
adecuados niveles de eficiencia, en
consonancia al desarrollo de la economia
nacional (MIP, 2020).
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A partir de lo anterior, BANDEC tiene
establecida, a nivel central, la Gestion Integral
al riesgo de liquidez, mediante el calculo de
brechas de liquidez, determinacion de Ratios
de Cobertura de Liquidez, determinacién del
Coeficiente de Financiacion Estable Neta y
utilizacion de pruebas de estrés. En cambio,
estos analisis no se realizan a nivel provincial,
lo cual limita identificar, de manera mas certera,
las principales problematicas relacionadas con
este riesgo.

En adicién a lo anterior, el procedimiento
actual no considera otros elementos necesarios
para una correcta evaluacion de este riesgo,
como es el caso del estudio del crecimiento
previsto en los créditos con relacion al
crecimiento previsto de las captaciones.

El andlisis no relaciona el comportamiento
de la cartera de préstamos con la captacion de
pasivos para asi conocer las necesidades de
liquidez futura; los indicadores empleados no
permiten realizar una evaluacion integral del
riesgo; no se tiene en cuenta su efecto en los
resultados de la instituciéon. En la evaluacion no
se incorporan  proyecciones sobre el
comportamiento financiero del banco, de
manera que se puedan corregir con
anticipacion los desequilibrios en la liquidez.

Unido a esto, la institucién carece de una
adecuada metodologia para la evaluacién del
riesgo de liquidez, asi como un insuficiente
trabajo de capacitacion y cultura de riesgo.

Las insuficiencias expuestas con
anterioridad, se consideran en esta
investigacion como brechas o limitaciones que
requieren ser perfeccionadas, pues limitan al
BANDEC, desarrollar una acertada evaluacion
de la liquidez.

De todo lo expuesto anteriormente se
identifica como problema cientifico de la
investigacion: Insuficiencias en la evaluacion
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del riesgo de liquidez en el Banco de Crédito y
Comercio.

Objetivo general de la investigacion

Disefiar una metodologia para la evaluacion
del riesgo de liquidez en el Banco de Crédito y
Comercio de Santiago de Cuba que permita
superar las insuficiencias que prevalecen en la
gestion financiera y tomar las decisiones
oportunas.

Para dar cumplimiento al objetivo general,
se formularon los objetivos especificos
siguientes:

1. Fundamentar las concepciones
epistemoldgicas generales referidas a la
gestion del riesgo de liquidez bancario.

2. Establecer las fases de la metodologia para
la evaluacion del riesgo de liquidez en el
Banco de Crédito y Comercio de Santiago
de Cuba.

3. Demostrar la viabilidad de la propuesta
metodoldgica disefiada a través de su
aplicacién en la Delegacion Provincial del
BANDEC de Santiago de Cuba.

Conceptualizacion e importancia de la
evaluacion de riesgos de liquidez

El riesgo de liquidez, segun Arias (2017);
Usuga, Alberto, Betancuer y Luz (2019),
consiste en la posibilidad de no poder hacer
frente a las obligaciones de pago de forma
puntual o que para hacerlo se incurra en costos
excesivos, 0 sea, es la incapacidad de las
instituciones financieras para cumplir con sus
obligaciones o cumplimiento de las mismas a
costos muy altos.

El objetivo del analisis de riesgo de liquidez
debe permitir al Banco medir adecuadamente:

= Lavolatilidad de los depdsitos
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= Los niveles de endeudamiento

» La estructura del pasivo

= El grado de liquidez de los activos

» La disponibilidad de lineas de financiamiento

» La efectividad general de la gestibn de
activos y pasivos.

En otro acercamiento al concepto, Fabozzi
(1996) expresa que un banco debe estar
preparado para satisfacer el retiro de fondos de
los depositantes y proporcionar préstamos a los
clientes. En la misma obra, el autor sefala que
existen varias formas para hacerlo:

1. Atraer depdsitos adicionales.

2. Usar los valores existentes como resguardos
para solicitar un préstamo a otra entidad
financiera; tenemos el redescuento al que
acceden los bancos comerciales con el
Banco Central de Reserva o por otro lado
algun crédito que pueda pedir a otro banco
de la plaza.

3. Reunir fondos a corto plazo en el mercado
de dinero; esta alternativa incluye
principalmente el uso de valores comerciales
qgue se posean como resguardos para reunir
fondos en el mercado de acuerdos de
recompra.

4. Vender los valores que posea.

Jorion, (2006) clasifica al riesgo de liquidez
en dos tipos, riesgo de liquidez de los activos o
de mercado y riesgo de liquidez de financiacion
o de fondeo.

El primer tipo esta asociado a la bursatilidad,
es decir, la capacidad de que un instrumento
financiero pueda ser transado de forma rapida
y a precio de mercado, bajo este contexto el
riesgo de liquidez de mercado es la
probabilidad de generar pérdidas por la
ampliacién del periodo estimado de liquidacién
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del instrumento méas alld del horizonte de
inversion, exponiendo a una posicion
perdedora, un costo de mantener el capital
improductivo o de incrementar la tasa de
descuento y liquidar el activo a un precio menor
que el de mercado.

El segundo tipo de liquidez hace referencia a
las necesidades de recursos que mantienen los
intermediarios financieros para efectuar sus
actividades cotidianas, es decir, cumplir con las
obligaciones a tiempo (depodsitos) y satisfacer
la demanda de préstamos.

Por lo tanto, el riesgo de liquidez es la
probabilidad o posibilidad de incurrir en
pérdidas debido a la escasez de fondos por
parte de la institucidbn para cumplir con sus
obligaciones, viéndose en la necesidad de
buscar recursos alternativos, originando
pasivos con altos costos financieros o
liguidando activos con altas tasas de
descuento.

Puede definirse, ademas, como la pérdida
potencial ocasionada por eventos que afecten
la capacidad de disponer de recursos para
enfrentar sus obligaciones (pasivos), ya sea por
imposibilidad de vender activos, por reduccion
inesperada de pasivos comerciales, o por ver
cerradas sus fuentes habituales de financiacion
(Vega, 2015; Martinez, Garcia, Montoya &
Gobmez, 2017).

Para el Comité de Supervisién Bancaria de
Basilea, la liquidez se define como la capacidad
de un banco para financiar aumentos de su
volumen de activos y para cumplir sus
obligaciones de pago al vencimiento, sin
incurrir en pérdidas inaceptables. El papel
crucial que desempefian los bancos en el
proceso de transformacién de vencimientos,
captando depositos a corto plazo vy
concediendo créditos a largo plazo, les hace
intrinsecamente vulnerables al riesgo de
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liquidez, tanto al propio de cada institucion
como al que afecta al conjunto del mercado
(BIS/BCBS, 2008, p.1).

Drehmann (2009) lo enuncia como una
restriccion del flujo. Un banco es capaz de
satisfacer la demanda de dinero, y por lo tanto
es liquido, siempre y cuando en cada punto en
el tiempo las salidas de dinero sean menores o
iguales a las entradas y la cantidad de dinero
en poder del banco.

Mora (2012) expresa que, en una entidad
bancaria, el riesgo de liquidez tiene dos
componentes principales: el futuro (al azar) en
las entradas y salidas de dinero y el futuro (al
azar) los precios de la obtencion de la
financiacion de la liqguidez de diferentes
fuentes. La financiacién de la liquidez esta
asociada con los flujos de efectivo.

Orozco (2015) expresa que la liquidez es la
capacidad de las entidades financieras para
mantener recursos suficientes para hacer frente
a sus obligaciones en tiempo y forma. Esas
entidades deben gestionar sus recursos de
forma que puedan disponer de ellos ante
probables exigencias inmediatas o de corto
plazo que provoquen un eventual riesgo de
liquidez.

Fernandez (2015) plantea que el riesgo de
liquidez esta muy presente en las entidades de
crédito, por su estructura de plazos, derechos a
largo plazo y obligaciones a corto plazo. Dicho
riesgo se identifica con la probabilidad de que
la entidad incurra en pérdidas, por no poder
obtener los fondos necesarios con los que
hacer frente a sus obligaciones, en el momento
gue se deben cumplir y a un coste razonable.

Se puede apreciar en las definiciones de los
diferentes autores, que existe coincidencia en
los criterios abordados, en cuanto a la
capacidad del banco de estar preparado para
satisfacer las necesidades de fondos de los
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depositantes y proporcionar préstamos a los
clientes, cumplir con las obligaciones de pago
al vencimiento, ademés la definicibn como
probabilidad de pérdidas, por no obtencién de
fondos para hacer frente a los compromisos
pactados.

Por tanto, esta investigacion asume como
definicion, la contingencia o probabilidad de
pérdida que se manifiesta por la incapacidad de
la institucion para enfrentar una escasez de
fondos y cumplir sus obligaciones, y que
determina la necesidad de conseguir recursos
alternativos, o de realizar activos en
condiciones desfavorables.

Para disponer de un adecuado nivel de
liquidez, las entidades financieras deben
mantener cierta coherencia entre sus
actividades de colocacion y de captacion de
dinero. Esto incluye la adecuada gestion de los
plazos y montos de los activos y pasivos, en la
transformacion de plazos.

Otro elemento de importancia del analisis de
la liguidez en las entidades bancarias, es el
costo del suministro de liquidez de muy corto
plazo, para asumir las demandas de fondos
debido a:

= Retiros masivos e inesperados de depdsitos.
= Elincremento de la demanda por créditos.

Es por ello que la evolucion de los productos
financieros y el vertiginoso ritmo de las
operaciones bancarias imponen un gran reto en
la gestion de los riesgos y principalmente en la
del riesgo de liquidez, el cual reviste la mayor
importancia al ser el elemento que pone de
manifiesto la situacion real de una economia y
por tanto la de sus instituciones bancarias.

La gestion del riesgo de liquidez debe ser
reglamentada y aplicada para garantizar la
estabilidad y confianza financiera ajustandose a
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los estandares nacionales e internacionales,
plenamente monitoreada bajo criterios de
transparencia y objetividad que le den solidez y
respaldo al sistema bancario como pilar de la
economia nacional.

Breve resefia del Banco de Crédito y
Comercio. Particularidades en Santiago de
Cuba.

La necesidad de fortalecer las actividades
financieras relacionadas con los sectores
comerciales, agricola e industrial exigieron que
las funciones del Banco Nacional de Cuba en
esta materia fueran asumidas por una nueva
organizacién, surgiendo asi, el Banco de
Creédito y Comercio (BANDEC).

La licencia que se otorgd a esta entidad, le
permite asimilar funciones bancarias de todo
tipo, lo que en el lenguaje bancario se conoce
como Banca Universal, gestionando los
recursos  financieros que requiera Yy
utilizadndolos eficientemente en funcion de las
necesidades del pais.

Es un banco con caracter auténomo,
personalidad juridica independiente y
patrimonio propio. El Banco de Crédito y
Comercio (BANDEC), fue constituido el 12 de
noviembre de 1997 por el acuerdo 3215 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

En la provincia de Santiago de Cuba esta
constituido por 17 sucursales, de las cuales
ocho funcionan en el municipio cabecera y
nueve en los ocho municipios restantes de la
provincia. Ademas, cuenta con una Direccién
Provincial radicada en el municipio Santiago de
Cuba.

Dentro de los principales servicios que
presta la Banca Empresarial se encuentran:

= Servicios de cuentas.
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= Créditos en moneda nacional y en divisas a
través de las modalidades de crédito simple
(crédito entregado una vez y amortizado
dentro del término de vencimiento acordado)
y linea de crédito revolvente (linea de crédito
en la que las amortizaciones totales o
parciales liberan el limite de crédito
autorizado y que puede ser utilizado
nuevamente dentro del término de
vencimiento acordado).

= Gestion de cobro, préstamos de cuentas por
cobrar.

= El uso de pago por transferencias pone a
disposiciéon del sector empresarial el medio
de pago ideal.

= Descuento de Letras.

= Servicios técnicos de control ingenieril: Para
ello BANDEC cuenta con un equipo de
profesionales con varios afios de excelencia
en el control bancario a las inversiones del
pais. A través de estos pueden contratarse
los siguientes servicios: Medicion y
ejecucion de obras verificacion de
presupuestos de obra, control de las
condiciones de almacenamiento y de los
suministros de las inversiones, supervision
de gastos de inversion.

Tiene como Mision: prestar servicios de
banca universal a personas juridicas vy
naturales, garantizadas con altos niveles de
tecnologia, seguridad, experiencia, asesoria y
el compromiso moral de preservar la ética que
distingue el trabajo bancario, contribuyendo al
desarrollo del territorio con una adecuada
intermediacion financiera.

Y su Vision es: ser el mejor banco comercial
que se distinga por operar con altos niveles de
eficiencia y confiabilidad, manteniendo su
liderazgo en la banca empresarial, su propio
espacio en la banca personal y ampliando su
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horizonte a los servicios de banca
internacional; con un enfoque de negocios
hacia las necesidades de Ilos clientes,
multiplicandose en diversidad y calidad con
nuevas tecnologias y amplia red de Sucursales.

La institucion ha desarrollado un constante y
necesario proceso de reorganizacion,
mantenimiento, ampliacion y remodelacion de
la red de oficinas, con novedosos conceptos
comerciales para garantizar una estancia mas
confortable para clientes y empleados. Ha
implementado nuevas medidas de atencién a
clientes de forma automatizada, la realizacion
sistemética de auditorias con programas
preestablecidos, la elevacién del grado de
automatizacion de la red de oficinas
interconectadas a la red publica de trasmision
de datos, la aplicacion de una direccion
estratégica que permite tener definidos,
discutidos y negociados los objetivos de trabajo
a cada nivel, el proceso de generalizacion de la
banca electronica a través de los diferentes
canales de pagos existentes (cajeros
autométicos ATM, terminales de punto de venta
TPV, banca mévili TRANSFERMOVIL, banca
telefénica, KIOSCO, pasarelas de pagos) en
moneda nacional y en divisas mediante tarjetas
magnéticas.

Ademas, se ha generado un salto
tecnolégico con el canal de distribucién de
servicios Virtual BANDEC que es un software
elaborado por los especialistas del banco que
permite al cliente que cuente con: medios
informaticos, linea telefénica y MODEM o0 una
linea de trasmisi6n de datos, instalarle este
software que le facilita: Servicios de
Informacion (tasas de cambio oficial, servicios
gue presta BANDEC) y Servicios de linea
(consultar estados de cuentas, copiar estados
de cuentas, consultar movimientos de sus
cuentas, pagos por transferencias a otros
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clientes cuyas sucursales se encuentren
conectadas a la red publica de trasmision de
datos en cualquier parte del pais, pagos a la
Oficina Nacional Administracién Tributaria).

Descripcion general de la metodologia para
la evaluacion del riesgo de liquidez

El disefio de la metodologia para la
evaluacion del riesgo de liquidez en la
Direccién Provincial del Banco de Crédito y
Comercio de Santiago de Cuba, se fundamenta
en las conclusiones extraidas del andlisis de
los diversos enfoques de gestién de este tipo
de riesgo financiero, del estudio de los
procesos de una institucion bancaria, asi como
de las variables y de los factores o
componentes que inciden en la gestion del
riesgo de liquidez.

La propuesta consta de seis etapas
respondiendo a la logica de la investigacion.
Estas han sido articuladas con la finalidad de
realizar una evaluaciéon del riesgo de liquidez
por la importancia que reviste esta tematica en
la actividad bancaria y la prevencion por las
consecuencias futuras, con la secuencia
siguiente:

La primera etapa denominada recopilacion
de Informacién es en la que se realiza un
andlisis de las fuentes de informaciones
secundarias que sirven de base para la
evaluacion del riesgo de liquidez, resultando
importante destacar las caracteristicas de los
datos a  utilizar, los cuales deben ser
homogéneos, métricos, ordinales, asi como
sujetos a una determinada periodicidad de la
informacion a procesar. Resulta importante en
esta etapa como paso metodologico, gestionar
los accesos a la informacién, la definicion del
departamento que brindard los datos a
procesar, debido a la confidencialidad de los
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mismo y el cumplimiento del secreto bancario
implicito en la actividad financiera.

Para el caso de los indicadores relacionados
con la estructura de activos, pasivos Yy
rentabilidad se utilizan datos de los estados
financieros al cierre del ejercicio econémico del
periodo analizado, y a los efectos de los
indicadores de liquidez se utilizan datos
mensuales y anuales.

Con estos resultados se transita a la
segunda etapa, procesamiento de Ila
informacién, en la misma se disefian
indicadores a partir de la revisién bibliografica y
de los criterios del investigador, que permiten la
evaluacibn del riesgo de liquidez, vy
posteriormente se establece el calculo de los
mismos, también se plantean niveles objetivos
0 pardmetros a cumplir por cada indicador.

En la tercera etapa, presentacion de los
resultados obtenidos, se comparan los
resultados del calculo de los indicadores con
sus respectivos niveles objetivos, asignando
valores segun el grado de cumplimiento de
cada uno, para lo cual se definié considerar
como valor uno (1) a los objetivos cumplidos y
valor cero (0) en el caso de que los resultados
no coincidan con el nivel objetivo determinado.

En la cuarta etapa denominada evaluacion
del riesgo de liquidez se analizan las
interrelaciones que se producen en los
indicadores previamente calculados y su
impacto en la liquidez, ademas se establece la
valoracion del riesgo de liquidez clasificandolo
como alto, medio y bajo, en correspondencia
con los resultados.

Posteriormente se procede a la quinta etapa
denominada analisis de escenarios, donde se
propone la realizacion de pruebas de tension
de liquidez, que permitan estimar el nivel de
pérdidas asociado a los escenarios de estrés,
asi como los requerimientos de provisiones
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adicionales y capital necesario para mitigar el
impacto de los choques adversos y mantener la
estabilidad financiera, ademas con los
resultados de estas pruebas se presentan las
diferentes alternativas de solucion.
Seguidamente transitamos a la ultima etapa
de la propuesta metodologica denominada
mitigacion, control y monitoreo, donde se fijan
los limites de exposicion del riesgo de liquidez
y se proponen planes de contingencia y
medidas de alerta ante posibles escenarios
donde esté la presencia del riesgo de liquidez.

Andlisis de ponderaciones de los
indicadores a través del criterio de expertos

En el desarrollo de la investigacion se
establecen indicadores para analizar y evaluar
el riesgo de liquidez; en criterio del investigador
no todos tienen el mismo peso especifico o de
significacion para la evaluacion de este tipo de
riesgo financiero, por lo que es necesario
seleccionar como inciden cada uno de ellos en
el riesgo evaluado mediante el criterio de
expertos a través de la técnica Delphi.

Conforme al criterio de varios investigadores
en métodos de expertos no hay uniformidad en
la determinacion del numero Optimo de
expertos para participar en el método Delphi;
sin embargo, se hace necesario un minimo de
siete y no es aconsejable recurrir a mas de
treinta. Por lo tanto, este método no requiere de
una participacion abundante, sino calificada. En
este trabajo se utiliza el método de expertos
para que expresen el peso especifico de cada
indicador con respecto al riesgo de liquidez
bancario.
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Disefio de la metodologia para la evaluacion
del riesgo de liquidez en el Banco de
Crédito y Comercio en Santiago de Cuba

Etapa 1: Recopilacién de Informacion

Objetivo: Obtener los datos para el andlisis

El proceso de analisis del riesgo de liquidez
precisa de un conocimiento de las fuentes de
informacién, las cuales se han clasificado en
primarias que en el lenguaje de metodologia de
investigacion en ciencias sociales, es aquella
gue ofrece datos extraidos por el propio
investigador, y las fuentes de informacion
secundarias que son textos basados en hechos
reales, son comentarios o analisis de una
fuente primaria, en este caso los estados
financieros de la institucion  bancaria
constituyen fuentes secundarias que sirven de
base para comenzar la evaluacion del riesgo de
liquidez, por lo que la obtencién de los datos
contables constituyen el objetivo de la primera
etapa.

Se solicitan los estados financieros
bancarios que conforman el soporte para la
evaluacion del riesgo de liquidez, se
comprueba el cuadre y presentaciéon del mismo
para lograr veracidad en los calculos y analisis
posteriores. Ademas, se solicitan otros
documentos primarios que tributen a la
investigacion.

Los datos necesarios para el analisis se
obtienen a través del sistema computarizado
SABIC.NEF, por la opcién de Emision de
Tablas — Contabilidad — Informacion general —
Balance General y Estado de Resultados, asi
como los modelos 108-690 y 691 Gastos e
Ingresos 'y  Control del Presupuesto
respectivamente, en los indicadores liquidez se
estiman resultados a través de series
temporales.
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Para el grupo de indicadores de estructura
de activos, estructura de pasivos, rentabilidad y
liquidez, la informacion se clasifica como
cuantitativa y métrica, se utilizan los datos del
Balance General y Estados de Resultados con
una periodicidad mensual.

En esta etapa se determina el nivel de
concentracion de clientes, entiéndase los
mayores depositantes y deudores, la
composicion de los fondos disponibles, las
captaciones por rango de montos, indicando el
namero total de clientes por rango, asi como el
monto por rango concentrado frente al total.

Etapa 2: Procesamiento de Informacion

Objetivo: Procesar la informacion para el
disefio de indicadores

Para una mejor comprension de los
indicadores y su influencia en la evaluacién del
riesgo de liquidez, en el desarrollo de la
investigacion se han agrupado cuatro
elementos de analisis, los cuales son estructura
de activos, estructura de pasivos, indicadores
de rentabilidad e indicadores de liquidez.

En la medida que se van exponiendo los
indicadores se van estableciendo los niveles
objetivos a lograr en cada uno de ellos.

Estructura de Activos

Objetivo: Analizar el comportamiento de las
colocaciones.

La calidad de los activos del banco propicia
el control de la estructura de la cartera de
préstamos, asi como su administracion, y
permite reconocer los riesgos inherentes en las
operaciones que realiza la institucion bancaria,
ademas del cumplimiento de las disposiciones
legales instituidas.

La caracteristica mas significativa de los
activos, estd relacionada con la cartera de
crédito, ésta representa la parte principal de los
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estados financieros debido a que constituye
una fuente importante de generacién de
ingresos como también la que presenta mayor
riesgo.

Estructura de activos (Ea)

Este indicador muestra el porcentaje que
representan las colocaciones de préstamos
sobre el total de los activos de la entidad. Es
deseable que todos los recursos que la entidad
capte sean orientados hacia la principal
actividad del banco, sin excesos gque pudieran
presionar la liquidez.

El nivel objetivo se centra a partir de su
evolucién en el periodo analizado. Si se obtiene
un resultado positivo existe incremento, de ser
negativo habra un decremento.

Este indicador muestra el comportamiento
de la cartera de financiamientos, se obtiene a
partir del cociente de los saldos de los
financiamientos otorgados en el periodo
analizado. Es importante evaluar el crecimiento
de la cartera de préstamos, en correspondencia
con los depdésitos captados y sus respectivos
vencimientos, porque si las fechas no
coinciden, el riesgo de liquidez es alto.

Estructura de la cartera vigente (Cv)

Indicador que muestra la proporcion de los
recursos colocados gque se encuentran vigentes
segun los plazos de amortizacion pactados en
los contratos de préstamos con respecto al total
de la cartera crediticia.

El calculo se realiza mediante la division de
los saldos de la cartera de préstamos vigentes
entre el saldo total de las cuentas que
conforman los financiamientos otorgados. El
nivel objetivo se centra a partir de su evolucion
en el periodo analizado.
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Estructura de la cartera de préstamos vencidos
(Ev)

Indicador que muestra el porcentaje de
cartera que ha caido en incumplimiento de
pago, segun lo acordado en los contratos de
financiamientos.

Noétese la importancia del analisis de la
cartera vencida, pues constituyen préstamos
que no fueron recuperados en el tiempo
pactado. Este porcentaje representa el sintoma
mas claro de la calidad y nivel de riesgo de la
cartera. El calculo se realiza mediante la
division de los saldos de la cartera de
préstamos vencida entre el saldo total de las
cuentas que conforman los financiamientos
otorgados. EIl nivel objetivo se centra en que
haya disminucion en el periodo analizado.

Estructura de Pasivos

Objetivo: Analizar el comportamiento de las
captaciones.

Los pasivos bancarios lo conforman las
obligaciones con el publico, es decir cuentas de
ahorros a la vista y en los diferentes
vencimientos, los cuales son exigibles por los
clientes, ademas las cuentas por pagar y otros
pasivos. La caracteristica mas importante de
los pasivos, esta relacionada con las
captaciones del publico, estas representan una
fuente importante de financiamientos a
personas naturales y juridicas, los que son
exigibles por los clientes en el momento que
deseen su devolucion.

Estructura de pasivos (Ep)

Este indicador muestra el porcentaje que
representan los recursos financieros captados
por los diferentes plazos por personas
naturales y juridicas, es decir, expresa la cifra
de los saldos de pasivos que se encuentran
inmovilizados por un periodo de tiempo, con el
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cual se pueden tomar decisiones de
financiamiento, el banco debe tener activos
liqguidos para cuando los clientes exijan sus
saldos. Su obtencién es a partir del cociente
entre saldo total de las cuentas de ahorro, a
plazo fijo o a término y cuentas corrientes y el
de pasivos con costos de las sucursales. El
nivel objetivo se centra en su incremento en el
periodo.

Colocacion de Pasivos en calidad de
préstamos (Pa)

Este indicador muestra el porcentaje que
representan la cartera de préstamos del banco
con respecto al total de las captaciones del
publico. Indica en qué grado la cartera de
préstamos esta siendo financiada con recursos
financieros que los clientes han depositado en
el banco, donde es indispensable que sea
proporcional los préstamos otorgados con los
depositos captados en las diferentes
modalidades y que han sido colocados en los
distintos plazos. El calculo se efectlla mediante
la division de los saldos de la cartera de
préstamos entre el saldo total de las cuentas
gue conforman el pasivo que son exigibles en
un momento dado.

Incremento de Productos Pasivos (Pp)

Este indicador muestra el incremento que
representan los saldos de los productos
pasivos dentro de los segmentos de personas
naturales y juridicas, es decir, la evolucién de
los saldos de los recursos captados que son
fuentes de financiamiento para el banco. El
calculo se realiza mediante la divisién de los
saldos de las cuentas de ahorro, los depositos
a plazo fijo, los certificados de depdsito y
cuentas corrientes al cierre de periodo actual
entre el saldo total de estas cuentas al cierre
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del periodo anterior. El Nivel objetivo se centra
en su crecimiento en el periodo.

Indicadores de Rentabilidad

Objetivo: Analizar la rentabilidad generada
por los clientes.

Los indicadores de rentabilidad buscan
medir la capacidad de una entidad bancaria de
generar ingresos para expandirse, mantener
una posicibn competitiva en el mercado y
aumentar sus fondos patrimoniales. Para el
adecuado desempefio de una institucién
financiera es preciso la generacion de
utilidades y consecuentemente la maximizacion
de la rentabilidad sobre activos y patrimonio.

A fin de alcanzar el desempefio adecuado,
es necesario a su vez que se cumplan una
serie de condiciones, tales como destinar la
mayor parte de los recursos obtenidos hacia
activos productivos de mejor calidad y al méas
bajo costo, manteniendo niveles aceptables de
liguidez que permitan atender oportunamente la
demanda de fondos de los depositantes.

Proporcion ingresos — gastos intereses de la
Oficina (Pcp)

Este indicador analiza la proporciéon entre los
ingresos y gastos por intereses originados por
la actividad comercial bancaria; los intereses
cobrados deben ser superiores a los gastos por
intereses pagados, en caso contrario, el riesgo
de liquidez es alto.

Este indicador se calcula estableciendo el
cociente entre los intereses cobrados divididos
por los intereses pagados. El nivel objetivo se
centra en que el cociente sea mayor que uno.

Rentabilidad Financiera (Rf)

Indicador financiero que mide el rendimiento
promedio del patrimonio invertido por la entidad
financiera, es decir la relacion entre la utilidad
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neta y el patrimonio de la Sucursal Bancaria.
Existen variables financieras que inciden en los
indicadores de rentabilidad, como lo son los
costos de fondos cuando se acude al mercado
interbancario a cubrir los déficits de liquidez. El
nivel objetivo se centra en su evolucién en el
periodo.

Rentabilidad de los Activos (Ra)

Indicador financiero que muestra el retorno
gue generan los activos. Es una medida de
eficacia en el manejo de los recursos de la
entidad, refleja la habilidad de la administracion
de los préstamos para obtener ganancias a
partir de sus activos. Muestra que tan
efectivamente han sido utilizados los activos
del banco para generar ganancias. Se calcula
como la razén entre la utilidad neta y los
activos totales. El nivel objetivo se centra en su
incremento en el periodo.

Rentabilidad de activos productivos (Rap)

Este indicador representa la rentabilidad de
los activos productivos que estan compuestos
por la sumatoria de la cartera de créditos, asi
como depdsitos bancarios en otra institucion,
se calcula a través del margen financiero que
se obtiene del resultado de deducir los gastos
financieros de los ingresos financieros, el
mismo constituye el concepto mas importante
del estado de resultado de un banco porque
refleja el negocio principal de la intermediacion
de los recursos financieros, es el eje de la
generacién de utilidades y depende tanto del
nivel de las tasas de interés cobradas y
pagadas como de la mezcla de captaciéon y
colocacion de recursos financieros. Este se
obtiene mediante la division del margen
financiero entre la cartera de préstamos
promedio. El nivel objetivo se centra en su
incremento en el periodo.
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Indicadores de liquidez

La liquidez permite evaluar la capacidad del
banco para enfrentar sus compromisos a corto
plazo y debe ser analizada tomando en
consideracioén la naturaleza de los pasivos. Los
indicadores de liquidez deben ser evaluados en
funcién de su evolucién en el tiempo, con
respeto al crecimiento de la cartera de
préstamos y depdésitos, teniendo en cuenta que
los recursos liquidos de un banco son activos
improductivos, por lo que un exceso de liquidez
afecta la rentabilidad del banco. La gestion del
riesgo de liquidez requiere del mantenimiento
de activos liquidos y la capacidad/habilidad de
obtener fondos evitando los costos de recurrir
excesivamente al mercado interbancario.

indice de liquidez en dias (IL)

Indicador que se utliza para la
determinacion del riesgo de liquidez, en los
plazos o bandas de tiempo de quince, treinta y
noventa dias, tomando en cuenta la distribucion
de vencimientos de activos y pasivos. Siempre
gue los activos liquidos de la entidad no
alcancen a cubrir sus pasivos liquidos, el riesgo
de liquidez es alto, por tanto, ese faltante de
liguidez debe ser cubierto mediante la
sustitucidon de pasivos liquidos por pasivos de
mayor vencimiento.

Los activos liquidos son aquellos que
constituyen efectivo o equivalentes de facil
conversién a efectivo sin incurrir en gastos
financieros significativos, en las sucursales lo
conforman las cuentas relacionadas con el
efectivo, mientras que los pasivos liquidos o
inmediatos son aquellas obligaciones que las
sucursales bancarias han contraido y que son
exigibles inmediatamente, debido a que estan
vencidas 0 no tienen restriccién para reclamar
su cobro en cualquier momento, estan
compuestos por los depédsitos a la vista,

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina
RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 9, No. 1, Enero-Abril, 2021



151

Metodologia para la evaluacién del riesgo de liquidez en el Banco de Crédito y Comercio pp. 137-159

depdésitos a plazos, vencimiento de certificados
y otros vencimientos sobre obligaciones de la
institucion.

El célculo se efectia mediante la division de
los activos liquidos entre los pasivos liquidos.
El nivel objetivo de este indicador es mantener
indices superiores a 100 % en todos los tramos
de vencimiento.

Coeficiente de liquidez (CL)

Indicador que permite medir la capacidad de
recursos disponibles para hacerle frente a las
obligaciones en cada uno de los tramos de la
distribucién de vencimientos previstos, 0 sea,
en cada una de las bandas de tiempo
analizadas, por lo que implica realizar
inferencias estadisticas mediante analisis de
regresion o de series temporales para conocer
el comportamiento de esas bandas en los
periodos futuros de cero a 30, de 31 a 90 dias,
de 91a 180 dias, de 181 a 360 dias.

El calculo se realiza mediante la division de
las cuentas que conforman los activos totales,
que lo conforman las cuentas de
disponibilidades (son las relacionadas con el
efectivo en caja y bévedas, asi como en los
Cajeros Automaticos (ATM) y el efectivo en
transito), carteras de préstamos, activos fijos
tangibles y otros activos entre los pasivos
totales que lo integran las obligaciones con el
publico, es decir cuentas de ahorros a la vista y
a plazos, cuentas por pagar y otros pasivos. El
nivel objetivo de este indicador es mantener
indices superiores a 100 % en todos los tramos
de vencimiento.

Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR)

Este indicador busca direccionar la
suficiencia de un activo altamente liquido para
satisfacer los requerimientos de liquidez de
corto plazo en un escenario de estrés agudo.

Aleisky Gonzdlez Duany

Este estandar estd disefiado para garantizar
que los bancos tengan un fondo adecuado de
activos liquidos de alta calidad (HQLA) libres
de cargas, compuesto por efectivo o activos
que pueden convertirse en efectivo con poca o
nula pérdida de valor, a fin de responder a sus
necesidades de liquidez en un escenario de
tension de liquidez de 30 dias naturales (BCBS,
2013).

Mide la resistencia del banco a corto plazo,
del perfil de riesgo de liquidez de las
instituciones bancarias, se calcula mediante el
cociente de los activos liquidos de alta calidad
y las salidas de efectivos netas totales para 30
dias. Este indicador se calcula por la oficina
central de BANDEC, se mantiene en la
propuesta. El nivel objetivo se establece en que
no debe ser inferior al 100 %.

Coeficiente de cobertura de liquidez
Nétese que, en el calculo de dicha razén de

liguidez, se pueden verificar entre otras

combinadas, las siguientes relaciones entre sus
componentes individuales:

1. Siaumentan las Salidas o Flujo de efectivo a
pagar en 30 dias, entonces el porcentaje del
coeficiente de cobertura de liquidez
disminuira.

2. Si aumentan las Entradas o Flujo de efectivo
por recibir en 30 dias, entonces aumentara
el porcentaje del LCR.

3. Si aumentan los HQLA, entonces aumentara
el porcentaje de LCR.

Coeficiente de financiacion estable neta
(NSFR)

Este indicador se define como la relacion
entre cantidad de financiamiento estable
disponible hasta un afio y cantidad de
financiamiento estable requerido (BCBS, 2014),
es decir, expresa en qué medida la institucién
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dispone de financiamiento estable para
financiar sus activos en un horizonte temporal
de un afo. Se calcula como el cociente entre la
cantidad de financiacion estable disponible y la
cantidad de financiacion estable requerida.
Mide resistencia, para igual periodo, de las
instituciones  financieras e identifica los
aspectos estructurales relacionados con las
diferentes opciones de financiamiento.

La cantidad de financiacion estable
disponible se define como los importes de
recursos propios y ajenos que se esperara
sean fuentes fiables de financiacién, durante un
horizonte temporal de un afio, en condiciones
de tension prolongada. Se calcula multiplicando
el saldo registrado de cada cuenta por el factor
de ponderacién propuesto para cada una de
ellas establecido por el Comité de Basilea. En
las sucursales lo constituyen los pasivos a la
vista 0 a plazos con vencimientos menores de
un afo.

La cantidad de financiaciobn estable
requerida estd una funcibn de las
caracteristicas de liquidez de sus diversos tipos
de activos, de las posiciones contingentes
asumidas y las actividades que realice. Se
calcula como la suma del valor de los activos
mantenidos y financiados por la institucion,
multiplicados por un factor especifico asignado
a cada tipo de activo establecido por el Comité
de Basilea. En las sucursales lo constituyen el
efectivo en caja, bovedas y en transito, asi
como préstamos y créditos bancarios.

Este indicador se calcula por la oficina
central de BANDEC y se mantiene en la
metodologia propuesto. El nivel objetivo se
centra en que este cociente debera ser, como
minimo, del 100 % en todo momento.
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Liquidez sobre los Activos Totales (La)

Los bancos necesitan liquidez en todo
momento, por lo tanto, debe disponer de los
fondos necesarios para cumplir con sus
obligaciones de satisfacer las retiradas de los
pasivos liquidos y financiar la demanda de
préstamos. Este indicador muestra el
porcentaje que representa el efectivo de la
entidad con respecto al total de los activos.
Estos recursos liquidos son utilizados por las
entidades financieras para operar y hacer
frente a los posibles retiros de depdsitos
exigibles, El célculo se realiza mediante la
division de los saldos de las cuentas de
disponibilidades entre el saldo total de las
cuentas de los activos. El nivel objetivo de este
indicador se centr6 en su incremento en el
periodo.

Brecha de liquidez

Las brechas tienen como finalidad clasificar
los saldos del balance por vencimientos, de
forma tal que se pueda determinar la brecha
existente entre las posiciones activas y pasivas,
calcular la exposicion significativa al riesgo de
liquidez y realizar oportunamente la gestion
financiera que permita disminuir el riesgo de
incurrir en pérdidas financieras significativas.

La medicion continua de la brecha de
liguidez garantiza un monitoreo de los
requerimientos netos de fondos y permite a las
instituciones bancarias tomar decisiones sobre
como operar los saldos segin el
comportamiento histérico de los mismos. En las
tablas de brechas de liquidez se presentan
activos y pasivos sobre los cuales se tenga
certeza del vencimiento, en los casos que haya
incertidumbre acerca de los vencimientos
esperados, es necesario incorporar el analisis
de series temporales a través del método
estadistico.
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Para la elaboracion de las brechas de
liquidez es necesario establecer cuatro
elementos basicos: las bandas de tiempo, de
brechas individuales y de brechas acumuladas:

» Bandas de tiempo: se refieren a periodos
previamente establecidos para acumular
vencimientos de activos, pasivos Yy
patrimonio.

» Brechas individuales: es la confrontacion de
vencimiento de los activos, pasivos,
patrimonio y contingencias, en cada una de
las bandas de tiempo, una vez realizado el
andlisis de madurez del balance general,
con el propdésito de determinar los excesos o
defectos de liguidez en cada uno de los
periodos considerados.

» Brechas acumuladas: para el
establecimiento de las brechas acumuladas
se toma en consideracion las mismas
bandas de tiempo establecidas; a diferencia
de las brechas individuales, se contempla el
valor acumulado de los excesos o defectos
de liquidez ocurridos en periodos anteriores.

» Limites: En el establecimiento de los limites
se define como valor maximo que las
brechas individuales y acumuladas podrian
tener en una banda de tiempo determinada.

Entonces: Brecha de liquidez n = ACTni —
PASN

Donde:

Brecha de liquidez n = Exceso o deficiencia
de liquidez en la banda n

ACTni = Activos que vencen en la banda n

PASnNi = Pasivos que vencen en la banda n

n = enésima banda de tiempoyn=1, 2, 3...

En caso de existir brechas acumuladas de
liquidez negativas en cualquier banda de
tiempo, éstas deberdn ser cubiertas en su
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totalidad por los Activos Liquidos Netos (ALN),
en caso de no cubrirlas, se afirma que la
institucion mantiene una posicion de Liquidez
en Riesgo, en la cantidad en que supera el
valor absoluto de la brecha acumulada de
liquidez negativa menos los ALN y se registra
la institucibn bancaria con las siguientes
condiciones:

Si la brecha de liquidez acumulada es = 0,
entonces no existe liquidez en riesgo.

Si la brecha de liquidez acumulada es <0 y
es cubierta por los Activos liquidos netos
acumulados, entonces existe liquidez en riesgo
aceptable.

Si la brecha de liquidez acumulada es <0y
no es cubierta por los Activos liquidos netos
acumulados, entonces se afirma que existe
liquidez en riesgo.

Etapa 3. Presentacion de los resultados
obtenidos

Objetivo: Presentar los resultados del
célculo de los indicadores.

Una vez diseflados y calculados los
indicadores, asi como sus comportamientos
con relacion a los niveles objetivos
determinados, se procede a analizar sus
impactos en un modelo matricial que por filas
presenta cada indicador calculado y por
columnas las Direccién Provincial de la
provincia Santiago de Cuba, que tendran un
impacto que se comportara como una variable
binaria (0 si no supera el nivel objetivo, 1 si
iguala o supera el nivel objetivo), este resultado
es multiplicado por el peso especifico otorgado
por los diferentes expertos, determinado el
porciento obtenido para realizar la evaluacion
del riesgo.
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Etapa 4. Evaluacion de riesgo de liquidez

Objetivo: Evaluar el Riesgo de liquidez.

En esta etapa se analizan las interrelaciones
gue se producen entre los indicadores
atendiendo a los cuatro grupos que fueron
definidos y como impactan en la liquidez.

Concluida las interrelaciones entre los
indicadores y de los resultados de los impactos
en el modelo matricial aplicando los pesos
especificos asignado por los expertos se
procede a efectuar la evaluacion del riesgo de
liguidez a partir del porciento resultante
obtenido en la etapa anterior.

»= Cuando se alcance entre el 75-100 % de las
puntuaciones maximas a lograr el riesgo de
liquidez se considera bajo.

» Entre el 50-74 % de las puntuaciones
méaximas a lograr el riesgo de liquidez se
considera medio.

= Menor que el 50 % de las puntuaciones
maximas a lograr el riesgo de liquidez se
considera alto.

Etapa 5. Analisis de escenarios

Objetivo: Mostrar alternativas de solucion

En la Direccion Provincial de Santiago de
Cuba del BANDEC como parte de la gestion
del riesgo de liquidez, se realizardn en la
propuesta metodoldgica pruebas de tension
donde se consideren escenarios extremos,
pero posibles.

Sobre la base de los resultados que se
obtengan en los escenarios analizados, se
disefiaran opciones de solucién a los mismos.
Se propone que las pruebas de tensién no
asignen una probabilidad de ocurrencia en un
escenario determinado, sino que cuantifiquen el
posible impacto negativo en la liquidez de la
entidad financiera, lo cual implicaria las
acciones a seguir ante un determinado efecto.

Aleisky Gonzdlez Duany

Las pruebas de tension forman parte integral
de la cultura general para la gestion y control
de los riesgos en las entidades bancarias.
Estas pruebas alertan sobre resultados
adversos inesperados a causa de distintos
factores y constituyen una herramienta en la
identificacién, medicién y control de los riesgos
de liquidez. Las mismas no asignan una
probabilidad de ocurrencia a un escenario
determinado, Unicamente cuantifican el
impacto. De esta forma, en la practica
constituyen una herramienta de gran ayuda
para evaluar la estabilidad financiera de la
industria bancaria, contando con metodologias
que permitan identificar potenciales riesgos.

Las estimaciones que se desarrollen estaran
basadas en las experiencias histéricas, de
modo tal de poder proyectar necesidades de
fondeo y fuentes alternativas para su cobertura,
asi como también, excesos de liquidez y sus
posibilidades de colocacion, debiendo primar
tanto en las proyecciones como en las
decisiones que en definitiva se adopten, una
conducta prudente que preserve a las
sucursales bancarias en situaciones eventuales
que pudieran afectarla.

Para la construccion de los diferentes
escenarios propuestos se considerardn las
siguientes simulaciones:

= Que los créditos otorgados y calificados con
niveles de riesgos medio, medio alto, alto e
irrecuperable no sean recuperados.

= Que un determinado por ciento de los veinte
y cinco (25) clientes con mayores saldos en
la cartera de préstamos no honrard sus
créditos en los plazos pactados.

= Considerar un escenario con el retiro
anticipado de los Depdsitos a Plazos Fijos
de los veinte y cinco (25) clientes con
mayores saldos en el término de tres afios.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina
RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 9, No. 1, Enero-Abril, 2021



155

Metodologia para la evaluacién del riesgo de liquidez en el Banco de Crédito y Comercio pp. 137-159

» Considerar una fluctuacion del tipo de
cambio por eliminacion de la dualidad
monetaria.

Etapa 6. Mitigacién, control y monitoreo

Objetivo:  Establecer los limites de
exposicion y planes de contingencia

En esta etapa se establecen planes para
contingencias que contemplen la estrategia
para manejar las crisis de liquidez y que
incluyan  procedimientos  para  superar
insuficiencias en el flujo de fondos durante las
situaciones que se presenten, con alterativas
gue se deriven de las proyecciones de los
distintos escenarios y las manifestaciones del
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riesgo de liquidez que fueron simuladas en las
pruebas de tensién.

Se forman ademas limites sobre la magnitud
de desfase en los flujos para horizontes
temporales definidos y se requiere de una
revision periddica de las posiciones de riesgo
de liquidez. Se implementan reportes de
monitoreo de liquidez los que tienen que ser
frecuentes, oportunos, precisos, y deben estar
distribuidos para adecuados niveles de gestion.

Aplicacion de la metodologia disefiada en el
Banco de Crédito y Comercio

Tabla 1. Implementacién de la Metodologia

Indicadores BANDEC Peso
STGO Esp. Resultado

1 |Estructura de activos ( E,) 0 0.05 0
2 | Crecimiento de la Cartera de Préstamos (C.) 0 0.06 0
3 | Estructura de la cartera vigente. (C,) 0 0.06 0

Estructura de la Cartera de préstamos vencidos.
4 0.03

(Ev 0 0
5 | Estructura de pasivos (E;) 1 0.06 0.06

Colocacion de Pasivos en calidad de préstamos
6 P.) 0 0.06 0
7 | Incremento de Productos Pasivos. (Py) 1 0.07 0.07
3 Proporcion ingresos- gastos intereses de la 0.06

Oficina. P, 1 0.06
9 |Rentabilidad Financiera (Rf) 0 0.03 0
10 |Rentabilidad de los Activos (R,) 0 0.04 0
11 |Rentabilidad de activos productivos (Rap) 0 0.03 0
12 | indice de liquidez en dias. (I\) 0 0.08 0
13 | Coeficiente de liquidez (C,) 0 0.07 0
14 | Coeficiente de cobertura de liquidez (LCR) 1 0.07 0.07
15 | Coeficiente de financiacion estable neto (NSFR) 0 0.07 0
16 |Liquidez sobre los Activos Totales (L,) 1 0.08 0.08
17 | Brecha de Liquidez 0 0.08 0
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Puntuacioén 1 0.27
Puntuaciéon Maxima 1
Porciento alcanzado 34 %

Fuente: Elaborado por el autor.

Al realizar un andlisis de los indicadores por
los grupos establecidos se puede observar la
existencia del riesgo de liquidez en la Direccion
Provincial de Santiago de Cuba, a partir de los
resultados que se van obteniendo con el
calculo de cada uno de los indicadores.

En la estructura del activo se obtuvo una
disminucion en todos sus elementos
incumpliendo con los niveles objetivos
disefiados, la cartera de financiamiento decrece
con respecto periodo anterior, sin embargo, los
créditos vencidos se incrementan, esta
situacion expone a la entidad bancaria
mantener niveles de préstamos que no puede
recuperar en el plazo pactado, y provoca
necesidad de financiamientos.

En la estructura de pasivos, se aprecia un
crecimiento de las captaciones de pasivos que
se considera favorable, no obstante, este
incremento no suple las necesidades que
presenta la entidad bancaria, y, por otro lado,
segun el resultado de las estimaciones a través
de las series temporales, no cuenta con activos
liquidos que le permitan cumplir con las
obligaciones contraidas.

Lo anteriormente expuesto se relaciona con
la rentabilidad, -que constituyen un elemento
importante antes una crisis bancaria, ya que se
puede disponer estos recursos para hacer
frente a las obligaciones-, y tiene efectos
negativos para la misma, porque una
disminucion de la cartera de préstamos
conlleva a una disminucion de los ingresos por
este concepto y por tanto una disminucién de
las utilidades.

Finalmente, se calcula los coeficientes de
liquidez, por tramos de vencimiento, donde se
pudo obtener resultados que son negativos
para la institucién, y demuestran la incapacidad
de asumir los compromisos asumidos con los
diferentes clientes.

A los efectos de la liquidez la estrategia a
seguir es mantener estable la cartera de
financiamientos y crecer en las captaciones,
para atenuar las necesidades de liquidez y los
gastos relacionados por este concepto, sin
perder de vista, los activos liquidos suficientes
para hacer frente a este incremento de las
captaciones.

A partir de los resultados obtenidos se
procede a evaluar el riesgo de liquidez en la
delegacién provincial del BANDEC en Santiago
de Cuba a través de los criterios definidos.

El porciento resultante de la aplicacién de la
metodologia propuesta fue de 34 % por lo tanto
el riesgo de liquidez se evalia de ALTO. Este
resultado expresa que existe un 34 % de que la
Delegacion Provincial de Santiago de Cuba no
pueda cumplir con las obligaciones exigidas por
los pasivos, significa ademas las necesidades
de liquidez existentes, que provoca solicitudes
de financiamientos a otros bancos, para poder
seguir colocando préstamos, los cuales tienen
altas tasas de intereses y plazos muy cortos.

Con este resultado se procede a realizar
escenarios y planes de contingencias para
superar las deficiencias sefialadas.

Conclusiones
La aplicacion de la metodologia para la
evaluacion del riesgo de liquidez en el Banco
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de Crédito y Comercio de Santiago de Cuba,
posibilitd constatar su factibilidad como
instrumento metodolégico para pronosticar y
valorar este riesgo, a partir de su pertinencia y
conveniencia, asi como su flexibilidad al ser
aplicado en otras Delegaciones Provinciales del
pais.

Se disefiaron los indicadores para la
evaluacion el riesgo de liquidez en la
Delegacion Provincial de Santiago de Cuba
agrupados en estructura de activos, estructura
de pasivos, indicadores de rentabilidad y de
liquidez, constituyendo la base fundamental de
la propuesta metodoldgica.

La metodologia fue disefiada en seis etapas,
permitié fortalecer la evaluacion del riesgo de
liquidez en el Banco de Crédito y Comercio de
Santiago de Cuba, validandose la hipotesis de
la investigacion.

La propuesta metodoldgica constituye una
herramienta para que la entidad controle con
mayor rigurosidad los eventos que generan
riesgo de liquidez y las pérdidas econdmicas
gue puede provocar.

Notas:
! Acta como foro de cooperacién continua en

materia de supervision bancaria. Promueve y
refuerza las practicas de gestion de riesgos
relacionados a la actividad bancaria a escala
mundial. Integrado por altos representantes de
autoridades de supervisién bancaria y bancos
centrales de diversos e importantes paises de
todos los continentes.

Decreto Ley No. 289, en noviembre de 2011,
conocida como Nueva Politica Bancaria (NPB);
Resoluciones e Instrucciones del Banco Central de
Cuba (BCC) (Resoluciones 99, 100 y 101 de
2011), que facultan a la banca comercial a ofrecer
nuevos tipos de financiamientos y se norma las
relaciones de cobros y pagos en el sector
empresarial.
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