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RESUMEN

En el presente trabajo se propone una metodologia de diagndstico para
conocer el estado de la informacién y el conocimiento en cadenas de sumi-
nistro. Esta integra en su ejecucién los beneficios de las metodologias Mé-
trica, Aproximacién Metodoldgica para Introducir la Gestién del Aprendizaje
(AMIGA) y JPC-Macoffuzy, al adentrarse en los componentes y las relaciones
existentes entre informacién y conocimiento, vistos desde la participacién
de actores internos y externos de una cadena. Como resultado de la apli-
cacién de la metodologia se presentan las valoraciones obtenidas sobre un
producto de la actividad del ron a granel en empresas asociadas (cadenas).

PALABRAS CLAVE: AMIGA, gestion del conocimiento, gestién de la informacién,
JPC-Macofuzzy, Métrica.

ABSTRACT

The present paper aims at introducing a proposal as to a diagnosis method-
ology to get acquainted with the information and knowledge status in supply
chains. Such methodology integrates the implementation of Metric’s bene-
fitsand AMIGA, JPC-Macoffuzzy methodologies, when going into the components
and exsiting relations between information and knowledge, viewed as from
the participation of internal and external actors of a chain. As a result of the
methodology implementation, several assessments are presented procured as to
the product of rum in bulk manufacturing in associated enterprises (chains).

Kkevworos: AMIGA, knowledge management, information management, JPC-
Macofuzzy, Metric.
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Introduccion

El estudio del contexto contem-
pordneo exige la integracién
armonica y coherente de varia-
bles que hoy definen la economia
mundial, en la cual las empresas
cubanas se insertan. Dentro del
conjunto de las variables pre-
sentes en el escenario actual, la
informacién y el conocimiento se

encuentran en todo el proceso
organizacional (Villardefrancos,
2005) como insumos, agentes
transformadores y de salida de
la actividad empresarial y de las
personas involucradas en esta;
aungue no siempre son articu-
lados de manera efectiva con
el logro de los objetivos de las
organizaciones.
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En este sentido, resulta necesario realizar
investigaciones que permitan caracterizar y
valorar los niveles de desarrollo de la informacion
y el conocimiento en la gestién de las empresas
(Franch et al., 2012).! En consecuencia, el presente
trabajo orienta el desarrollo de un diagndstico de
la situacion actual de la gestién de la informacién
(Gl) y de la gestion del conocimiento (GC), como
componentes claves del flujo informacional en una
cadena de suministro.

La metodologia se sustenta en la conjugacion
de técnicas para la recogida y el analisis de la
informacién y la valoracién de los resultados;
estas técnicas son el analisis documental, las
entrevistas personales, los cuestionarios, la
observacién directa, el criterio de expertos, las
técnicas grupales y metodologias de evaluacién
interna y externa, tales como Métrica, AMIGA y
JPC-Macoffuzy (figura 1).

Los instrumentos utilizados logran articular cada
una de las dimensiones de las variables estudiadas,
las cuales han sido marcadas en colores diferentes,
lo que permite valorar el grado de triangulacion
entre las técnicas vy, con ello, la veracidad de la
informacién recogida (Hernandez Sampieri, 1991;
Febles, 2012).
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Para cumplir el objetivo propuesto, las técnicas
fueron seleccionadas en funcién de las variables y
los indicadores que soportan los fundamentos de
la Gl y la GC, los cuales hemos expresado en in-
vestigaciones precedentes (Alba, 2013) y que se
resumen en la anexo 1.

Por otra parte, el plan de diagndstico disefiado
esta basado en la complementariedad de tres
metodologias, las cuales se orientan a:

e Laplanificaciény desarrollo de sistemas de
informacién a través del estudio de buenas
practicas, finalidad que promueve Métrica
version 3.0 en su fase de planificacién,
(Ruiz, 2008; Vargas, 2012).

e La Aproximacién Metodoldgica para Intro-
ducir la Gestién del Aprendizaje (AMIGA)
(Ndiez, 2002), con el objetivo de determi-
nar, a partir de su contenido en el proceso 1,
los rasgos de la organizacién y su entorno,
asi como valorar la alineacién del conoci-
miento con su actuacion.

e La metodologia Pérez Capdevila, JPC-
Macofuzzy (Pefia-Osorio, 2010), para
lograr conocer las debilidades y fortalezas
del personal.

—+ (uestionarios

Herramientas GI* y GC*

+Necesidad de la informacion
+Procesos e indicadores

1ttt

Entrevistas personales

Instrumentos

Procesos e indicadores

(riterios de expertos
del granel en Havana (lub

del granel en Havana (lub
-Satisfaccion de usuarios
+|deas rectoras

-Gestion de recursos humanos

tt?

Procesos e indicadores
del granel en Havana (lub

Técnicas grupales +—

*Gl: gestion de la informacion **GC: gestion del conocimiento

-Infraestructura tecnoldgica
-Andlisis de la informacion
-Necesidad de la informacion
-Satisfaccion de usuarios
+|deas rectoras
+Herramientas GI* y G*
-Gestion de recursos humanos

—+ Observacion directa

Figura 1. Técnicas a aplicar en el diagndstico.
Fuente: elaboracion propia.

' Puede consultarse ademas ). Febles (2012): «La gestién del conocimiento y herramientas inteligentes, inédito, Facultad de

Economia, Universidad de La Habana.
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Guia de diagnostico para la Gl y la GC

en una cadena de suministro

A partir de los propuestos metodoldgicos senala-
dos, se configurdé un esquema de diagndstico que
sigue la secuencia mostrada en la figura 2, en la
que se destaca cada etapa del procedimiento de
intervencidn, los principales elementos que abar-
can, sus relaciones y los niveles de interaccién y
retroalimentacion.

El procedimiento de intervencién estd com-
puesto por cinco etapas, dentro de las cuales hay
indicadores que se evaldan durante el estudio.
Cada una de estas contiene elementos metodo-
l6gicos que describen y orientan el analisis del
contenido y la utilizacién de técnicas.

La etapa 1 comprende la caracterizacién
de los procesos e indicadores que influyen en la
gestion de la cadena de suministro. En esta etapa

ETEAPA 1 PROCEDIMIENTO

(aracterizacion de la cadena
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se describen los procesos o subsistemas involu-
crados en la cadena y los indicadores que influyen
en cada proceso; para ello se aplican las técnicas
del andlisis documental, la entrevista personal a
directivos y especialistas del proceso, el criterio de
expertos y las técnicas grupales.

En la etapa 2 se realiza el diagnoéstico de la Gl
en la cadena de suministro. Estd compuesta por
tres subetapas: la primera incluye el andlisis de la
gestién de la informacién, que se basa fundamen-
talmente en conocer cémo es el tratamiento de
la informacién (registro, socializacién, distribucién
y almacenamiento), su proteccién y las posibilida-
des de la confeccién de productos de alto valor
agregado; para llevarla a cabo se aplica como
instrumento la entrevista personal, técnica que se
constatara con la observacién directa y el analisis
documental.

DE INTERVENCION ETAPA 3

— Diagndstico de la GC** en la cadena

de suministro
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del conocimiento con las

—e : :
competencias del personal asociado
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—0 . 3 . .
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Andlisis del soporte herramental
—e dedicado a la GI* y la GC** en la cadena
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Figura 2. Diagrama de la metodologia de diagndstico.
Fuente: elaboracion propia.
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La segunda estd dedicada al diagnéstico de
las necesidades de informacion; es una subetapa
que permite conocer las necesidades y requeri-
mientos de informacién, para lo cual se aplica el
andlisis de documentos, la entrevista personal y
la observacién directa del proceso. Por dltimo, la
tercera subetapa se encarga de la evaluacion de
la satisfaccion de los usuarios internos (organi-
zacién) y externos (cadena), a través del conoci-
miento del grado de satisfaccién de estos con las
informaciones que reciben, para lo que se tendran
en cuenta los indicadores: frecuencia, precisién y
confiabilidad de la informacién. Los métodos de
obtencién de la informacién que se utilizan son
el analisis documental, la entrevista personal y la
observacién directa.

En la etapa 3 se efectia el diagndstico de la
GC en la cadena de suministro. También se sub-
divide en tres subetapas: la primera se encarga
del andlisis del conocimiento, la actualizacién y la
participacién del personal en las ideas rectoras
en la cadena de suministro; tiene el propdsito
de conocer qué importancia se le otorga a las
ideas rectoras en la cadena. Para obtener esta
informacion se utilizan la observacién directa, el
analisis de documentos rectores y las entrevistas
personales.

Posteriormente, en la segunda subetapa,
se determinan las areas de conocimiento en la
cadena, para lo cual se emplean el cuestionario,
la observacién directa y la elaboracion de mapas
de conocimiento. La ultima subetapa se dedica
a la determinaciéon del nivel de relacién del co-
nocimiento con las competencias del personal
asociado al trabajo en la cadena, mediante el uso
de técnicas como la entrevista personal, la obser-
vacién directa y la metodologia JPC-Macofuzzy,
para lograr conocer las debilidades y fortalezas
del personal y mostrar los conocimientos que se
requieren para trabajar en la cadena.

Corresponde, en la etapa 4, hacer el diagnds-
tico del nivel tecnoldgico en la cadena de sumi-
nistro. Es necesario abordar esta etapa desde
dos perspectivas que devienen en dos subetapas.
La primera de estas consiste en el andlisis de la
infraestructura tecnolégica de la informacién
y las comunicaciones, lo que permite conocer
la disponibilidad y el estado técnico, entre otros
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elementos de la infraestructura tecnolégica de
los eslabones que componen la cadena. Para
adquirir esta informacién se realiza la entrevista
personal a directivos y especialistas informaticos
y la observacién directa.

La otra subetapa consiste en el analisis del
soporte herramental de la Gl y la GC en la cadena
de suministro y tiene el propdsito de diagnosti-
car el nivel de importancia que se le confiere a
esta tecnologia en la cadena y en qué medida se
utilizan esas herramientas. Para desarrollar esta
subetapa se debe observar el proceso y aplicar
un cuestionario a los directivos, el especialista
del proceso y los especialistas informaticos.

Porultimo, enlaetapa 5 sevaloranlosresultados;
se analiza, en esta fase, el registro, la localizacion,
la distribucién y la utilizacién de la informacién y el
conocimiento, con el fin de aumentar el grado de
integracién de los flujos de informacién y la gestién
en la cadena de suministro.

En resumen, la metodologia propuesta orienta
el desarrollo de un diagnéstico en la cadena de
suministro, que permite, en la implementacion
de sus etapas, determinar las principales caracte-
risticas de la cadena, analizar sus procesos, valorar
los flujos de informacién y determinar las fuentes
de conocimiento asociadas, lo cual posibilitara
disponer de fundamentos para definir estrategias
futuras de actuacién por parte de los actores de la
cadena.

Valoracion de los resultados y principales
hallazgos

La metodologia fue aplicada a la cadena de la
actividad del ron a granel. Como resultado de
esta aplicacion, se pueden mostrar conclusiones
generales que evidencian las posibilidades y la ne-
cesidad de abordar las variables en la gestién de
cadenas. Las principales salidas del diagndstico
permiten determinar:

1. la situacién entre los actores de la cadena
de suministro;

2. el estado de la comunicacién y de los flujos
informacionales, a partir del andlisis de
la informacién;

3. las areas de conocimiento relevante y las
necesidades de capacitacion;
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4. las suficiencias y deficiencias con respecto
a los conocimientos relevantes para los
procesos sustantivos, asi como el nivel
de participacién del personal en las ideas
rectoras;

5. los conocimientos relevantes y los de las
personas que trabajan en los procesos de
la cadena de suministro (figura 3);

6. el nivel de relacién del conocimiento con las
competencias del personal asociado al tra-
bajo en la cadena de suministro (figura 4);

7. las principales fuentes, expertos y cono-
cimientos y en qué medida se encuentran
fortalecidos en el personal (figura 5); y

8. el estado de la infraestructura tecnoldgica
y de comunicaciones y las herramientas de
Gl y GC que existen.

_+

Direccion
Inversiones

Gestion
de presupuestos

Gestion

de cisternas Logistica
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A partir de la aplicacién de la metodologia se ob-
tuvo como resultado que, a través del diagndstico
de la gestién de la informacién, se pudieron ela-
borar los diagramas de flujos de datos, los cuales
documentan las principales acciones de la cadena
de suministro. En estos se identificaron los prin-
cipales actores, las fuentes de informacion, los
formatos y las frecuencias de las informaciones.
Por otro lado, como parte del estudio de la GC
se disend el mapa de conocimientos de la cadena
(Agura 6), mediante la utilizaciéon del software
Macosoft. El mapa muestra los principales co-
nocimientos que poseen y los que no poseen los
directivos y especialistas encuestados de las tres
empresas que componen la cadena de suministro
(actor productor, actor intermediario y actor
cliente).

(ontabiliad y finanzas
Economia internacional

(ompra internacional

Especialista de granel
y cisternas

(ompra internacional
—EE (omercio exterior
Idioma inglés

Apoderado
parte cubana
(actor cliente)

_E: (omercio exterior
Informatica

—@ |nformatica

Gestién (omercio exterior ir?(ljrjscttﬁgl —® tog:jstlca”
de pedidos Marketing (actor intermediario) —e Tro Jogin
Ventas ecnologia "
— de la produccion
(onocimientos e Energético
relevantes
por procesos Tecnologia —@ [nformatica
en la cadena de la produccién Vicepresidente —® (ontabilidad
del ron a granel Proceso Planificacién aconémico Finanzas
Havana (lub productivo de Ia produccion (actor intermediario) —e Direccion
Proceso productivo —@ Economia
Energéticos internacional
Mantenimiento
Cestion girectotra _EE lI\J/iirelccign
. A —@ (alidad e ventas arketing
de disponibilidades (actor productor) Ventas
Direccion
Director Tecnologia
—+ Transportacion ~ |———® Transportacion industrial de la produccién
(actor productor) Planificacidn
de la produccién
Econdmicos

Figura 3. Conocimientos relevantes versus conocimientos poseidos por los participantes en los procesos de la cadena.

Fuente: elaboracion propia.
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LEYENDA: Promedio de
@ Especialista de granel y cisternas (actor cliente) @ Directora industrial (actor productor) conoan;;cZ?dtgz

@ Vicepresidente econdmico (actor intermediario)
@ Directora de ventas RSC (actor productor)

@ Apoderado parte cubana
@ Director industrial (actor intermediario)

Figura 4. Determinacidn de potencialidades versus necesidad en los actores de la cadena de suministro.
Fuente: elaboracidn propia.
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Director industrial
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LEYENDA:

A) Compra internacional, B) Comercio exterior, () Idioma inglés, D) Informatica, E) Direccion, F) Marketing, G) Ventas, H) Tecnologia de la produccidn,
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N) Inversiones, 0) Mantenimiento, P) Transportacidn, Q) Economia internacional, R) Proceso tecnoldgico.

Figura 5. Porcentaje de conocimientos existentes en la cadena de suministro, fortalecidos en el personal.
Fuente: elaboracion propia.
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LEYENDA:
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Figura 6. Mapa de conocimientos de una cadena para el ron a granel.

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La informacioén y el conocimiento son componen-
tes esenciales de la gestién empresarial y adquie-
ren aun mayor relevancia en la articulacién de
cadenas de suministros. En tal sentido, se requiere
de propuestas metodoldgicas y herramentales
que promuevan su estudio, con el objetivo de per-
feccionar los sistemas de gestién. Por otra parte,
el disefo y la instrumentacién de un diagndstico
demandan la aplicaciénde instrumentos que trian-
gulen la informacién, a la vez que proporcionan

solidez a los resultados y dotan a la organizacién
de plataformas para su autoevaluacion.

Los resultados que se obtienen en materia de
informacién y conocimiento impactan en todas las
funciones sustantivas de una organizacién y en
su capacidad de articularse adecuadamente con
otras en una cadena. Temas como capacidades,
competencias, flujos informacionales, canales
de comunicacién y plataformas tecnolégicas son
variables de importancia que requieren imposter-
gable atencién.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables e indicadores de la investigacion.
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Fuente: elaboracion propia.
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' — —e Relevancia '

: ) Sat|sfacupn o Frecuencia !

1 de usuarios e Precision 1

1 1

1 1

1 1
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