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Resumen

El envejecimiento poblacional, como principal problema demografico actual y
perspectivo de la poblacidon cubana, exige que los servicios de salud actualicen
las condiciones vinculadas a la atencidon de esta poblacién, la cual asiste de
manera irregular a los servicios de salud. Esto no solo se debe a sus condiciones
bioldgicas, sino también a las dificultades que encuentran en el medio social para
acceder a dichos servicios. En este contexto, la comunicacién es una herramienta
atil para motivar la asistencia regular; pero si no es efectiva, termina
convirtiéndose en una barrera asociada a otras percibidas por el adulto mayor.
El objetivo general fue determinar si la comunicacion representa una barrera
para el acceso a los servicios estomatoldgicos, percibida por adultos mayores
del consultorio #21 del Policlinico "Héroes del Moncada", en La Habana. Se
identificaron como principales barreras para acceder a la consulta: el tiempo de
espera para ser atendido, el tiempo de duracién de la consulta, el tiempo para
llegar a la clinica, la via de transportacién y el miedo al estomatdlogo. Los
ancianos expresaron que recibian un buen trato por parte de los dentistas; sin
embargo, el 81% manifestd que en ocasiones no podian explicar bien sus
preocupaciones o no se les informaba cuanto tiempo aproximado debian esperar
para ser atendidos. Se determind que la comunicacién constituye una barrera
subjetiva asociada a las principales, y que su desarrollo efectivo podria favorecer
la eliminacion de estas.

Palabras clave: adulto mayor, barreras de acceso a servicios de salud,

comunicacién, odontologia.

Abstract

Population aging as the main current and prospective demographic problem of
the Cuban population requires health services to update conditions related to
the care of this population, which attends health services irregularly. This is not

only due to their biological conditions but also to the difficulties found in the
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social environment to access these services. Thus, communication is a useful
tool to motivate regular attendance; however, if it is not effective, it ends up
being a barrier associated with others perceived by the older adult. The general
objective was to determine if communication represents a barrier for the access
to dentistry services perceived by older adults of the clinic #21 of the "Héroes
del Moncada" Polyclinic, in Havana. The main barriers to access to the
consultation that were identified were waiting time to be attended, duration of
the consultation, time to arrive to the clinic, transportation, and fear of the
dentist. The elderly expressed that they received good treatment from the
dentists; however, 81% stated that sometimes they could not explain their
concerns well or were not told how long they should wait to be attended. It was
determined that communication constitutes a subjective barrier associated with
the main barriers, and that the elimination of these could be favored if effective
communication is developed.

Keywords: Elderly, barriers to access of health services, communication,

dentistry.

Introduccion

El envejecimiento de la poblacién o envejecimiento demografico puede definirse
como el conjunto de transformaciones estructurales en la edad de la poblacién,
donde el porcentaje de personas con mas de 60 afos aumenta progresivamente.
Es un proceso intrinseco de la transicién demografica, que representa el transito
de regimenes de alta mortalidad hacia niveles de natalidad bajos y controlados.
El aumento gradual de la esperanza de vida, unido a la disminuciéon de la
natalidad, influye de forma directa en el nimero y estructura de la poblacion, al
reducir relativamente la cantidad de personas en edades jévenes y amplificar
los sectores de edades mas avanzadas (Cruz Ortiz et al., 2018).

El envejecimiento poblacional constituye el principal problema demografico
actual y perspectivo de la poblacidon cubana. Si las personas mayores logran en
esos anos adicionales de vida mantener una buena salud y un entorno propicio,
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podran realizar actividades que valoran de forma muy similar a una persona
joven. En cambio, si esos afos adicionales estan dominados por el declive de la
capacidad fisica y mental, las implicaciones para las personas mayores y para la
sociedad son mas negativas (World Health Organization [WHQO], 2022).

Por ello, los servicios de salud necesitan actualizar las condiciones vinculadas a
la atencién de esta poblacidn, ya que la practica profesional muestra que, con el
avance de la edad, acudir a un centro de salud se hace mas irregular. Esto no
solo estd asociado a las condiciones bioldgicas del anciano, sino también a las
barreras que se encuentran en el medio social para acceder a los servicios (WHO,
2022).

En esta circunstancia, la comunicacidon es una herramienta util para motivar la
asistencia regular; sin embargo, cuando no es efectiva, entorpece los procesos
y termina convirtiéndose en una barrera relacionada con otras percibidas por el
adulto mayor.

El estudio propuso como objetivo general determinar si la comunicacion
representaba una barrera para el acceso a los servicios estomatoldgicos,
percibida por adultos mayores del consultorio #21 del Policlinico "Héroes del
Moncada", en La Habana. Para alcanzar este objetivo, se plantearon objetivos
especificos como: identificar las principales barreras para el acceso a los
servicios estomatoldgicos percibidas por los ancianos en estudio y relacionar la
comunicacién con otras barreras para el acceso a los servicios estomatoldgicas
percibidas por ellos.

La investigacidn logré un acercamiento a un problema demografico actual de la
poblacién cubana en relacidn con la salud, al tiempo que lo vinculd a la dimension
comunicativa para, desde esta, proponer mejores formas en la asistencia al
adulto mayor.

Diseiio metodolégico

Se realizd un estudio epidemioldgico observacional de tipo descriptivo
transversal con la poblacion perteneciente al consultorio del médico de la familia

(CMF) #21 del Policlinico Universitario "Héroes del Moncada", en el municipio
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Plaza de la Revoluciéon, durante el periodo 2021-2022, para identificar las
barreras de acceso a los servicios estomatoldgicos para adultos mayores y la
relacion de la comunicacién con estas.

El universo estuvo conformado por 423 habitantes de ambos sexos, que residen
en el area perteneciente al CMF #21 del Policlinico Universitario "Héroes del
Moncada", ubicado en Calle 27 entre Calle 2 y Calle 4, Plaza de la Revolucion.
La muestra fue probabilistica aleatoria simple y quedd constituida por un total
de 116 individuos de ambos sexos, con edades comprendidas entre 60 y 91 afios
0 mas, que aceptaron participar en la investigacién. Cada uno de ellos fue una
unidad de anadlisis seleccionada por conveniencia de los autores, en estrecha
vinculacién con el médico de familia y la enfermera de dicho consultorio.

Se incluyeron personas de 60 afos y mas que dieron su consentimiento para
participar en el estudio y que pertenecian a la localidad, habitando actualmente
en las viviendas visitadas. Se excluyé a quienes no cumplian tales criterios o
cuyo estado de salud general deteriorado impedia la comunicacion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron como fuente primaria métodos
empiricos: la observacion y la entrevista.

Para expresar la edad se tomaron los afios cumplidos por el paciente, y para el
sexo se refirid a la biologia humana. Las variables correspondientes a las
barreras de accesibilidad socio-organizacional se respondieron en sus escalas
segun lo referido por el paciente, de acuerdo con sus percepciones y opiniones.
Para la recopilacidn de la informacién se utilizaron: lapices, boligrafos, gomas de
borrar, calculadoras, hojas de papel y computadora. Una vez recopilada, la
informacién se procesd de forma estadistica mediante un proceso manual y con
calculadora, ademas de con la ayuda de una computadora portatil HP con
ambiente Windows 10, utilizando los programas Microsoft Excel y Word. Se
empled la estadistica descriptiva, mostrandose los resultados en frecuencias
absolutas y relativas, cuyo analisis permitio llegar a conclusiones.

Para llevar a cabo la investigacion se tuvo en cuenta la aprobacion de la direccion

del consultorio y el cumplimiento de la 2da Declaracion de Helsinki y la
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legislacion vigente en Cuba, respetando los principios éticos basicos para una

investigacion con seres humanos.

Desarrollo

Resultados

Los adultos mayores de esta comunidad, en su mayoria, viven en la localidad
desde hace mas de 50 afios; por tanto, muchos se conocen entre si por haber
convivido como vecinos durante varias décadas. Por su ubicacidon, es una zona
urbana desarrollada, socialmente concurrida y econdémicamente activa. La
atencidon estomatoldgica corresponde a la Facultad de Estomatologia de La
Habana.

La distribucion de la poblacion geriatrica estudiada, segun grupos de edades y
sexo, mostré una prevalencia del sexo femenino sobre el masculino,
representando las mujeres el 55,1% de la poblacién. El grupo etario que
predomind fue el de 60-74 afios, con un 53,4%, y se evidencié un descenso en
el numero de personas a medida que avanzaba la edad.

Las barreras de accesibilidad socio-organizacional identificadas fueron: tiempo
de espera para ser atendido, tiempo de duraciéon de la consulta, tiempo para
llegar a la clinica y via de transportacién. También se refiri6 como barrera el
miedo al estomatdlogo, el cual constituye un elemento personal de los
individuos, pero los autores decidieron tomarlo en cuenta partiendo del
componente social generalizado que este llega a constituir, a veces infundado y
transmitido dentro de las propias familias, mas alld de una vivencia real dolorosa
o traumatica.

Los resultados referentes al tiempo de espera para ser atendido informan que el
50,0% de la poblacidn estima esperar entre media hora y hasta una hora para
recibir los tratamientos que requieren. Por su lado, el 31,8% aprecié su espera

en un rango de quince a treinta minutos y el 16,3% expreso haber esperado por
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mas de una hora. Solo el 1,7% de los individuos estudiados refirid una espera
de menos de 15 minutos para ser atendido.

Respecto al tiempo de duracién de la consulta, se observd que el 56,0% percibe
un aproximado de media hora a una hora mientras recibe tratamiento, y el
37,0% considerd una duracidon de quince a treinta minutos. Solo el 5,1% vy el
1,7% refirieron una duracidon de mas de una hora y de menos de quince minutos,
respectivamente.

En los elementos relacionados con el tiempo que tardan los pacientes en llegar
a la clinica, se encontrdé que el 49,1% tarda entre quince y treinta minutos en
llegar desde sus casas hasta el servicio, mientras que al 45,6% le toma menos
de 15 minutos este desplazamiento. Solo el 5,1% refiri6 demorar desde media
hora hasta una hora, y ninguno de los estudiados expresé tardar mas de una
hora.

El 68,9% de los ancianos se desplaza hacia la clinica estomatoldgica caminando,
mientras que el 31,0% lo hace en carro. Ninguno de los sujetos refirié utilizar el
transporte urbano para llegar al servicio. Estos elementos guardan relacién
estrecha con los resultados del tiempo para llegar a la clinica.

Con la encuesta también se pudieron determinar los elementos referentes al
miedo al estomatdlogo, que, como se expresd anteriormente, constituyd una
barrera percibida por el 62,3% de los ancianos.

La comunicacion en salud constituye una herramienta fundamental para lograr
los objetivos de diagndstico y tratamiento, asi como para brindar educacion para
la salud a los pacientes y modificar sus estilos de vida. Se considera la base de
la relacién médico-paciente, para la cual el profesional debe desarrollar
habilidades que garanticen su efectividad.

Al explorar la comunicacion, los adultos no la consideraron como barrera,
refiriendo que recibian un buen trato por parte de los dentistas (doctores y
estudiantes) y que se les informaba bien sobre sus problemas de salud. Sin
embargo, en contraste con ese referente, el 81,0% manifestd que en ocasiones

no podian explicar bien sus preocupaciones, pues no sentian que se les
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escuchaba del todo o con el suficiente tiempo. Por otro lado, expresaron que no
se les decia cuanto tiempo aproximado debian esperar para ser atendidos.

En este sentido, los autores consideraron que la comunicacién si estaba ligada a
las barreras percibidas, pero al no ser declarada e identificada de forma directa
por los ancianos, se entiende como una barrera subjetiva que se asocia a las
principales encontradas.

Discusion

Los estudios recientes demuestran que los determinantes sociales exacerban las
vulnerabilidades bioldgicas de las mujeres, las cuales, aunque nacen con
diferencias bioldgicas que favorecen su supervivencia, ven equiparados sus
ciclos vitales por las inequidades de género. Con ello, al llegar a la vejez se
encuentran con mas anos, pero con baja calidad de vida, resultados expuestos
en una investigacion realizada en Chile (Gonzalez Ramos et al., 2021).

Los resultados encontrados acerca del predominio de las mujeres coinciden con
los obtenidos en estudios realizados en Espafia y Chile, asi como con los estudios
de la doctora Rosa Maria Gonzalez Ramos et al. en la poblacion de Plaza de la
Revolucién. Estos estudios ademas refieren que las mujeres tienen mayor
percepcién que los hombres en temas relacionados con el mejor cuidado e
higiene bucodental; por tanto, tienen mejores condiciones de salud bucal
(Gonzalez Ramos et al., 2021).

La distribucion de la poblaciéon segun la edad coincide con los resultados de
Gonzalez Ramos et al. (2012) y de Vazquez Gonzalez et al. (2020), donde
predomina el grupo de 60 a 75 anos de edad; sin embargo, se difiere con otros
autores donde es mas numeroso el grupo de 75-90 afios.

Se concuerda también con los resultados obtenidos por Moya, en un estudio
realizado en la ciudad de Santiago de Chile, donde expone que el 66,0% de la
muestra fueron mujeres. Los rangos de edades prevalentes fueron en un 42,2%
entre 60 y 69 afios y un 32,1% entre 70 y 79 afios de edad, sin presentar
diferencias estadisticamente significativas por sexo (Gonzalez Ramos et al.,
2021).
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Las barreras de accesibilidad socio-organizacional constituyen un problema para
los adultos mayores, quienes en muchos casos emplean un tiempo determinado
para desplazarse hasta los servicios y, una vez en estos, deben esperar mas de
media hora para ser atendidos. A estos elementos se suma un periodo de tiempo
semejante para recibir sus tratamientos. Ademas, la via mas comun de llegada
es caminando. Asi lo reflejan los estudios de Figueroa y Cavalcanti, en Campina
Grande, Brasil; donde se coincide con esta investigacion en cada uno de los
elementos evaluados para la accesibilidad (Figueroa Pedraza & Cavalcanti Costa,
2014).

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados, se considera que las barreras
fundamentales no son precisamente el tiempo que tardan en llegar a la consulta
ni la via en que lo hacen, aunque estas limitan la asistencia. Las principales
barreras resultan ser el tiempo de espera para ser atendido y el de duracién de
la propia consulta.

El miedo es una emocién experimentada por la mayoria de los pacientes y es
reportado en algunos estudios como la barrera que con mayor frecuencia impide
el acceso a los servicios de salud. Los estudios realizados en Peru por Remuzgo
Alvarado (2023) y por Pardo Alarcén (2020) coinciden en sus resultados con esta
realidad. Se convierte en una responsabilidad mayor para el estomatélogo lograr
un adecuado manejo del paciente adulto mayor que garantice la calma del
mismo en el servicio y la eliminacidn parcial o total de esta barrera psicoldgica.
La comunicacién debe ser efectiva para que sirva como herramienta que
transversalice las barreras percibidas por el adulto mayor. Si bien los ancianos
se sienten conformes con el trato brindado por los profesionales de la atencién
primaria y consideran que estos les aportan suficiente informacidén sobre sus
patologias (caso que no coincide con lo investigado por Gonzalez Rodriguez et
al. (2021) en el municipio matancero de Cardenas), la comunicacidn debe ir mas
alla. Debe garantizarse todo tipo de informacion para estos pacientes, desde el
tiempo aproximado que pudieran esperar para ser atendidos hasta el tiempo que

pueden durar sus tratamientos. Ademas, debe convertirse en un elemento
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imprescindible para disminuir los miedos del paciente a la consulta
estomatoldgica.

No debe limitarse la comunicacién a brindar un mensaje. La comunicacion
incluye habilidades de observacién, destacando la escucha atenta a las
problematicas que necesita referir el paciente, y debe manifestar ademas
habilidades para la relacion empatica. Los resultados de los estudios de Uribe P
et al. (2019) y de Yépez-Chamorro et al. (2018), en Colombia, respaldan estas
afirmaciones. Asi, cuando la comunicacion no es efectiva, resulta una barrera
subjetiva cuya eliminacién puede garantizar la disminucién de la aparicidn de las
barreras principales identificadas.

De esta manera, el presente estudio logra acercarse al problema demografico
del envejecimiento, situacién real y actual de la poblacién cubana. Con sus
resultados, se relacionan envejecimiento y salud, vinculdndose a la dimension

comunicativa como garantia de mejor acceso a los servicios.

Conclusiones

— La comunicacidon no constituye una barrera de acceso a los servicios
estomatoldgicos percibida de forma directa por el adulto mayor.

— Las principales barreras percibidas por el adulto mayor son: tiempo de
espera para ser atendido, tiempo de duracién de la consulta, tiempo para
llegar a la clinica, via de transportacion y miedo al estomatdlogo.

— La comunicacidn, si no es efectiva, resulta una barrera subjetiva cuya
eliminacion puede garantizar una disminuciéon de la aparicidon de las

barreras principales identificadas.
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