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RESUMEN 
El presente artículo tiene como objetivo establecer una metodología la determinación del valor 
agregado de la auditoría interna en instituciones financieras no bancarias cubanas sustentada en los 
principios del gobierno corporativo, el modelo de las tres líneas de defensa y los pilares del valor 
agregado a partir del empleo de un conjunto de métodos del nivel teórico, empírico y técnicas 
posibilitando el fortalecimiento de la auditoría interna. 
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ABSTRACT 
The present article is primarily aimed to establish a methodology to determine of value-added in an internal 
Audit in Cubans non-bank financial institutions based on the principles of corporate governance, model of 
three lines of defense and pillars of value-added from using a conjunct of theoretical, empirical methods 
and techniques that enabling strengthening of internal auditing. 
 
Keywords: audit 

 
 

INTRODUCCIÓN 
La auditoría y la auditoría interna están estrechamente relacionadas, pero son 

diferentes en su enfoque, la primera es una actividad independiente y objetiva que realiza 
una función esencial en las instituciones financieras no bancarias. Es importante que las 
instituciones financieras no bancarias cubanas implementen un enfoque integral y 
colaborativo que involucre a todas las áreas relevantes de ellas, incluyendo la auditoría, ya 
que son fundamentales para garantizar la sostenibilidad y el éxito de las instituciones que 
permita agregar valor y cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible. 

En el contexto de la auditoría interna, agregar valor puede tener un impacto positivo, 
ya que contribuye significativamente a mejorar su desempeño y a alcanzar sus objetivos de 
manera más efectiva y eficiente, ayudando a proteger su reputación y el cumplimiento 
normativo. La cuantificación y cualificación de la agregación de valor en la auditoría interna 
es importante, porque permite cumplir las expectativas de los organismos del gobierno 
corporativo. 

El objetivo de esta investigación se relaciona con los elementos conceptuales y la 
metodologia para la determinación del valor agregado en la auditoría interna en las 
instituciones financieras no bancarias cubanas. Entre los propósitos están exponer un 
análisis crítico de las diferentes tendencias en cuanto a las normativas y enfoques 
doctrinales para su desarrollo y el procedimiento de trabajo para su cuantificacion y 
calificación. 

 

METODOLOGÍA 
Para el diagnóstico de la investigación se utiliza según Hernández y Mendoza (2018) 

la investigación no experimental siendo transeccional, exploratorio y longitudinal. Asi como 
los métodos empleados son: método analítico y síntesis, que permite realizar un análisis 
de la situación actual sobre la agregacion de valor en la auditoría interna e inductivo-
deductivo, que facilita realizar un análisis de lo particular a lo general o viceversa sobre el 
problema en estudio para luego establecer las debilidades y las fortalezas, los resultados, 
las conclusiones generales y las recomendaciones.  
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RESULTADOS 
VALOR AGREGADO DE LA AUDITORÍA INTERNA EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 

NO BANCARIAS CUBANAS 
La evolución de los riesgos emergentes provoca que las instituciones financieras no 

bancarias, tengan la necesidad de progresar en modelos de gestión, para optimizar 
recursos y conseguir una coordinación adecuada según Nsungwa y Babirye (2023). En los 
tiempos actuales, por los cambios constantes, que afectan las actividades de las 
instituciones financieras no bancarias, es donde la auditoría interna juega un papel crucial 
para mejorar los términos internos, por su posición, visión panorámica y experiencia en la 
cobertura de riesgos y agregación de valor.  

Estas actividades logran una mayor transparencia, según lo expuesto por Mendoza 
y Rioño (2023) y fortalecen su capacidad de gestión y administración de riesgos. En este 
sentido, la auditoría interna, como tercera línea de defensa, a decir The Institute of Internal 
Auditors (2020); mejora y protege el valor de las instituciones financieras no bancarias, 
desde un punto de vista crítico, al asegurar a los organismos del gobierno corporativo, la 
más alta independencia respecto a la diligencia en sus funciones; supervisar la efectividad 
del gobierno corporativo, la gestión integral de riesgos, el control interno y evaluar la forma 
en que se desarrollan y operan las dos primeras líneas de defensa, al decir de Crane (2022). 

Lo anterior, se considera a criterio de los autores, que la función de auditoría interna 
debe convertirse en un instrumento imprescindible que tribute a mejorar la gestión 
institucional. En este sentido, Candy (2021) refiere que, debe garantizarse que la auditoría 
interna en las las instituciones financieras no bancarias, sea razonable y eficaz; al igual que 
Ma (2021a). 

Por otra parte, Sishumba et. al. (2022) establece que debe enfocarse en la 
erradicación de los riesgos y sus resultados; por el impacto en la mejora del desempeño 
financier;, debido a la competencia, el crecimiento en términos de operaciones, 
transacciones complejas y el uso excesivo de la tecnología de la información. Ratificándolo, 
Hallunovi (2021) y Rodriguez (2020), al destacar que se requiere una auditoría interna 
efectiva y eficiente basada en riesgos a través de estándares establecidos; que les permita 
centrarse en las áreas de mayores riesgos con impacto en los objetivos institucionales. 

Sin embargo, este enfoque vinculado con la gestión integral de riesgo de auditoría 
interna para las instituciones financieras no bancarias; ofrece una oportunidad única al 
centrarse en revisiones que tributen al cumplimiento de las expectativas de los organismos 
del gobierno corporativo. Para alcanzarlo, la auditoría interna, requiere la determinación 
del valor agregado según Contreras (2015). En el mismo sentido, lo expresa Morell (2014) 
porque contribuye a la función esencial de la auditoría interna; ratificado por Eurelich y 
Eurelich (2020), Qu et. al. (2020) y The Institute of Internal Auditors (2017, 2020). Sin 
embargo, Imbrescu y Peta (2017) lo consideran un concepto controversial, por las diversas 
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vías para obtenerlo; como refieren además, Botha y Wilkinson (2019) y Shahimi et. al. 
(2016), pero incluyendo los servicios de consultoría. 

Valenzuela (2019) referido a lo anterior, considera para su determinación la 
metodología Scrum e implementación del agilismo en los procesos internos de la auditoría 
interna, de tal forma que esto permita mejorar la oportunidad de los hallazgos detectados. 
Cabe agregar, que de acuerdo a Mantilla (2022) sirve y es adecuada para cualquier tipo de 
proyecto con necesidades dinámicas, así como proyectos que requieren efectividad y 
flexibilidad. Por otro lado, se puede complementar, según refiere Ríos et. al. (2019), con los 
indicadores clave de desempeño (KPI). 

En la revisión efectuada a la normatividad establecida por la Contraloría General de 
la República (2020, 2023) para la función de auditoría interna en Cuba, no se establece una 
metodología o procedimiento para la determinación del valor agregado de la auditoría 
interna, así como tiene en cuenta las particularidades específicas de las instituciones 
financieras no bancarias. Se considera de manera subjetiva a partir de la aplicación del 
juicio profesional que deben tener una visión integral y futura sobre la organización y una 
mentalidad de control de riesgos para ayudar a la organización a identificar sus puntos 
ciegos bajo el principio de agregar valor.  

A criterio de los autores, la determinación del valor agregado de auditoría interna 
para las instituciones financieras no bancarias, debe efectuarse al concluir cada acción de 
auditoría interna, teniendo en cuenta lo expuesto por Faitch y Rachid (2022), vinculado a 
principios y atributos; factores según Qu et. al (2020) o pilares como los define Morell et. al. 
(2015) siendo: estratégico, con estrecha relación con la propuesta de las expectativas de los 
organismos del gobierno corporativo a decir de Ma (2021a) y Zinca (2016); productivo 
vinculado con los recursos y actividades, a decir de Sánchez (2020); humano atribuido a la 
preparación, actualización y la diversificación de las áreas del conocimiento por el auditor 
interno establecido por Ma (2021b) y financiero expresado por Zinca (2016) con la eficiencia 
y efectividad de la administracion de la gestión integral de riesgos. 

PROCEDIMIENTO DE DETERMINACIÓN DEL VALOR AGREGADO EN LA AUDITORÍA 
INTERNA EN INSTITUCIONES FINANCIERAS NO BANCARIAS CUBANAS 

La madurez de la función de la auditoría interna como tercera línea de defensa 
brinda información objetiva, precisa e independiente a los organismos del gobierno 
corporativo. Se logra a partir de una visión de futuro y proactiva; modificando el 
pensamiento tradicional, impulsando la aportación de ideas y propuestas innovadoras que 
minimicen el impacto de la ocurrencia y la severidad de los riesgos con recomendaciones 
para el mejoramiento de los controles. Se enfoca en las áreas, procesos y actividades que 
tienen una mayor incidencia en el logro de los objetivos instituciones con una adecuada 
reputación. 

La agregación de valor propuesta se basa en cuatro pilares vinculado con los factores 
claves de las buenas prácticas de la auditoría interna y el modelo de las cuatro líneas de 
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defensa siendo: estratégico, porque brinda los resultados que tributen al cumplimiento de 
las expectativas de los organismos del gobierno corporativo al incidir el mapa de 
aseguramiento y el plan de auditoría interna; productivo, porque asegura la utilización de 
los recursos de la auditoría y brinda beneficios en el desempeño institucional, incidiendo la 
calidad e innovación y el uso de las tecnologías; humano, vinculado con el modelo de 
gestión del talento y financiero, que se focaliza en la gestión integral de riesgos. 

Para su determinación el auditor interno considerará el grado correspondiente: bajo 
(1), medio (2) o alto (3) a partir la Tabla 1 Determinación del valor agregado de la auditoría 
interna en instituciones financieras no bancarias cubanas, para lo cual marcará con una 
equis (x) según su juicio profesional, siguiente: 
 
Tabla 1  
Determinación del valor agregado de la auditoría interna en instituciones financieras no 
bancarias cubanas 

No. Factores claves 
Grado de valor agregado 

Bajo (1) Medio 
(2) Alto (3) 

Estratégico 

1 
Diseñado adecuadamente el mapa de 
aseguramiento 

   

2 
Diseñado el plan de auditoría interna a partir del 
mapa de aseguramiento 

   

3 
Son determinadas las materias controladas con 
mayores riesgos 

   

4 
Determinado correctamente los objetivos de la 
auditoría vinculados con las expectativas de los 
organismos del gobierno corporativo 

   

5 
Ejecutado con alto grado la metodología de 
auditoría interna con enfoque de riesgos 

   

6 
Comprensión exhaustiva de la institución 
financiera no bancaria cubana 

   

Productivo 
7 Incorporación de los papeles de trabajo digital    

8 Desarrollo de análisis de datos    

9 
Reducción de los costos institucionales por 
mejoras resultantes de los hallazgos detectados 

   

10 
Mínima desviación del fondo de tiempo de la 
auditoría 

   

Humano 



REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 8, No. 2, abril - junio, Año 2024, pp. 58-67 

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449   https://www.mfp.gob.cu/revista/  Correo: revista@mfp.gob.cu     Teléf. 53-7-8671904 

63 

No. Factores claves 
Grado de valor agregado 

Bajo (1) Medio 
(2) Alto (3) 

11 
Desarrollo de acciones de capacitación en 
habilidades y técnicas de auditoría 

   

12 
Incremento de las horas de capacitación sobre 
la gestión integral de riesgos  

   

Financiero 

13 
Definición adecuada de la gestión integral de 
riesgos por los tipos financieros y no financieros 

   

14 
Implementación de las mejoras de los 
resultados de la gestión de riesgos por tipos 

   

  Subtotal    
  Total puntuación  

  
Valor agregado de la auditoría interna en instituciones 
financieras no bancarias cubanas  

 
Una vez completado, se determinan las cantidades de grados de valor agregado 

(cantidad de equis), multiplicando por la numeración que identifica a cada grado, o sea, uno 
(1) para bajo, dos (2) para medio y tres (3) para alto. Posteriormente se determina el total 
como la sumatoria de todos los subtotales, que a su vez se divide entre 14, siendo la 
cantidad de aspectos evaluados para establecer el valor agregado cuantitativo. Para definir 
el nivel de valor agregado cualitativo se valora la puntuación según la matriz de calificación 
de acuerdo a la Tabla 2 Matriz de valor agregado de la auditoría interna siguiente: 

 
Tabla 2 
Matriz de valor agregado de la auditoría interna 

Valoración preliminar Peso ponderado 
1 Bajo Entre 1 y 1.6666 
2 Medio Entre 1.6667 y 2.3333 
3 Alto Mayor que 2.33333 

Fuente: Datos tomados de Fuentes y González (2020) 
 

CONCLUSIONES 
La función de auditoría interna como tercera línea de defensa, maximiza su impacto con un 
enfoque moderno y proactivo al contar con herramientas que tributen a la determinación 
del valor agregado.  
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La metodología propuesta de determinación del valor agregado de la auditoría interna en 
instituciones financieras no bancarias cubanas permite alcanzar las expectativas de los 
organismos del gobierno corporativo. 
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