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RESUMEN
El objetivo general de esta investigacion fue caracterizar el bienestar psicologico de doce pacientes con
trastornos neuroticos atendidos en la Clinica del Estrés, del Hospital Docente Clinico Quirurgico Calixto
Garcia, en el periodo comprendido de enero a abril, 2024, como parte de la necesidad de predecir estados
de salud mental. Se realizd6 un estudio desde la metodologia cuantitativa, con disefio descriptivo y
transversal. Se trabajo con una muestra no probabilistica. Para verificar estos aspectos se revis6 cada
historia clinica ambulatoria. Se aplicaron los siguientes instrumentos: entrevista psicologica
semiestructurada al paciente y una encuesta sociodemografica creados ad hoc. La Escala de Bienestar
Psicologico de Carol Ryff se us6 en una version adaptada al contexto cubano (Arce, 2023). El Indice de
Bienestar OMS Espaiiol fue disefiado para cuantificar bienestar emocional (WHO-5). El estudio del
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bienestar psicologico en los pacientes con trastornos neuroticos es de vital utilidad, debido a que predice
importantes resultados de salud mental. Asimismo, tiene una valiosa capacidad predictiva, en relacion
con estados patologicos, y con la capacidad de manejo de eventos vitales estresantes y sus efectos en
problemas de comportamiento. Se concluye, al interrelacionar a los aspectos clinicos y psicologicos con
los niveles de bienestar de los pacientes estudiados, que existe una relacion entre ambos aspectos, lo que
conlleva a valorar la posibilidad de que sus malestares llegan a influir en su bienestar psicologico con
diversos modos de afectaciones por cada una de las dimensiones estudiadas.

Palabras clave: bienestar psicologico, salud mental, trastornos neurdticos, clinica del estrés.

ABSTRACT

The general objective of this research was to characterize the psychological well-being of twelve patients
with neurotic disorders treated at the Stress Clinic belonging to the Calixto Garcia Teaching Clinical
Surgical Hospital, in the period from January to April 2024. It is based on the need to predict mental
health states. A study was carried out using a quantitative methodology, with a descriptive and cross-
sectional design. A non-probabilistic sample was used. To verify these aspects, each Outpatient Medical
Record is reviewed. The following instruments are applied: Semi-structured psychological interview with
the patient and a sociodemographic survey created ad hoc. Adaptation of Carol Ryff's Psychological
Well-Being Scale (Version adapted to the Cuban context, Arce, 2023). WHO-5 Spanish Well-Being Index
was designed to quantify emotional well-being. The study of psychological well-being in patients with
neurotic disorders is of vital importance, as it predicts important mental health outcomes. It also has
valuable predictive capacity regarding pathological states and the ability to manage stressful life events
and their effects on behavioral problems. It is concluded, by interrelating the clinical and psychological
aspects with the well-being levels of the studied patients, that there is a relationship between both aspects.
This leads to the possibility that their discomfort can influence their psychological well-being with
various modes of affectation for each of the dimensions studied

Keywords: Psychological well-being, mental health, neurotic disorders, stress clinic

INTRODUCCION
Desde los tiempos més arcaicos, los pensadores, filosofos y cientificos intentaron reflexionar acerca del

bienestar de los seres humanos, tema que sigue siendo objeto de estudio hoy para las ciencias sociales y
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en especial para la psicologia. Hay que destacar que es un tema complejo, ya que en la naturaleza de este
concepto intervienen factores objetivos y subjetivos y existe diversidad de enfoques en su analisis.

En estos tiempos, el término «bienestar» continda siendo el mas utilizado y aceptado en relacion con las
investigaciones inherentes a comprender a la felicidad y satisfaccion humana, al emerger como un area
de interés investigativo desde las ciencias sociales, a partir de su demostrada relevancia en el estudio de
localidad de vida subjetiva (Diener, 2000; Lyubomirsky, 2001, Ryff & Keyes, 1995; Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000).

El bienestar psicoldgico es un concepto que expresa el sentir positivo y el pensar constructivo del ser
humano acerca de si mismo, que se puede definir por su naturaleza subjetiva vivencial y se relaciona
estrechamente con aspectos particulares del funcionamiento fisico, psiquico y social (Garcia, Viniegras,
Gonzaélez, 2000).

El bienestar psicologico es una experiencia humana vinculada al presente y con proyecciones futuristas,
pues se produce justamente por el logro de bienes. Por ello se dice, que el bienestar surge del balance
entre las expectativas y los logros, lo que muchos autores llaman satisfaccion en las areas del trabajo,
familia, salud, condiciones materiales, relaciones interpersonales y relaciones sexuales y afectivas con la
pareja.

En la ciencia psicoldgica, el modelo tedrico que abarca este tema de forma mas generalizadora es el
modelo multidimensional de Carol Ryff (1989). Esta psicologa realiza una critica a estudios anteriores,
planteando, que en general se ha considerado el bienestar psicologico, como la ausencia de malestar o
trastornos psicoldgicos, ignorando las teorias sobre la autorrealizacion, el ciclo vital, el funcionamiento
mental optimo y el significado vital. La autora plantea serias dudas sobre la unidimensionalidad del
constructo bienestar psicolégico, sefialando su multidimensionalidad (Ryff'y Keyes, 1995).
Clasicamente, el bienestar psicologico fue identificado con la emocionalidad positiva y la ausencia de
emociones negativas. Una persona se siente feliz o satisfecha con la vida si experimenta durante mas
tiempo y en mayor frecuencia, mayor cantidad de afecto positivo. Implicitamente el bienestar estd
identificado con los afectos o la personalidad (Schumutte y Ryff, 1997).

Los rasgos de personalidad basicos hacen alusion a la emocionalidad positiva, como caracteristica estable
de la personalidad, de ahi que no resulte extrafio que el bienestar esté correlacionado negativamente con
el neuroticismo, segin aseveran los tedricos de los cinco factores.

Este modelo concibe el bienestar psicologico, como desarrollo personal y compromiso con los desafios
existenciales de la vida. Es el resultado del proceso de valoracion del sujeto con respecto a como ha
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vivido y como desea vivir. Ryff (1989) propone seis dimensiones centrales para su evaluacion:
autoaceptacion, crecimiento personal, proposito en la vida, relaciones positivas con los demas, dominio
del medio ambiente y autonomia.

Por todos es conocido que cuando un individuo se siente bien es mas productivo, sociable y creativo;
posee una proyeccion de futuro positiva; infunde felicidad, lo que implica capacidad de amar, trabajar,
relacionarse socialmente y controlar el medio. Estd demostrada la asociacion entre algunos estados
emocionales y respuestas de enfrentamiento al estrés de un tipo u otro. Todo esto explica la relacion del
bienestar psicoldgico con los niveles de salud. En este sentido, el bienestar psicologico va mas alla de la
mera ausencia de trastornos mentales o sintomas negativos. Se trata de un funcionamiento 6ptimo en el
que la persona siente emociones positivas, disfruta de sus relaciones satisfactorias, tiene compromiso con
actividades significativas y es optimista ante el futuro.

Los factores sociodemograficos por si solos no explican los diferentes niveles de bienestar en las
personas, sino que su efecto se encuentra mediatizado por procesos psicoldgicos, como: metas y
habilidades de afrontamiento y factores de la personalidad, de la historia personal, género, edad, etcétera
(Fernandez, Victoria, Lorenzo, 2014).

DESARROLLO

En la sociedad globalizada actual, la manera en que se define el bienestar influye en las formas de
gobernar, educar y enseiar, ya que todos estos esfuerzos apuntan a cambiar a los humanos para mejor y,
por lo tanto, requieren una vision de lo que es mejor, es esta diferencia conceptual lo que ha conllevado
a que existan hoy en las ciencias psicologicas mayor cantidad de estudios volcados hacia el bienestar
psicologico (Arce, 2024).

Por lo general, las personas que acuden en busqueda de ayuda psicoldgica suelen ser aparentemente sanas
con dificultades o conflictos en sus diferentes areas de la vida o con determinados problemas inherentes
a la salud, en una u otras dimensiones. Tal es el caso de las personas diagnosticadas con enfermedades
crénicas trasmisibles o no trasmisibles. Las mas conocidas y con larga data de experiencias profesionales
son las personas con sus respectivos diagnésticos o en diferentes momentos del proceso salud
enfermedad mental.

Durante los 5 afios de estudio observamos y conocimos en las distintas asignaturas cursadas y en las
practicas preprofesionales, la alta frecuencia de personas que acuden a buscar ayuda en las consultas de
psicologia, en los diferentes niveles de atencion e instituciones dedicadas a ello en Cuba, ante la
existencia de preocupaciones, conflictos u otros problemas detectados en cada uno de los espacios
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institucionales en los cuales estuvimos insertados. Estos constituyen fuentes de su malestar y posibles
cambios en el bienestar psicologico de los diferentes grupos poblacionales que fueron atendidos en las
instituciones. Entre los malestares de mayor frecuencia, estan las entidades psicopatoldgicas de nivel
neur6tico, como aquellas condiciones mentales que afectan el comportamiento y las emociones de
una persona.

El trastorno neur6tico estd considerado una enfermedad psiquidtrica funcional relativamente benigna,
caracterizada por el desarrollo endeble de la personalidad, que facilita la expresion desproporcionada de
ansiedad ante contingencias ambientales poco trascendentales. Afecta, por lo general en forma discreta,
la adaptacion creadora al medio y tiene, casi siempre, un desarrollo cronico con etapas de mejoria y
agudizacion (Gonzalez y Sandoval, 2019).

Una persona diagnosticada con un trastorno neurdtico puede presentar ansiedad, fatiga, insomnio,
irritabilidad, preocupacion, compulsiones y somatizacion. Estos sintomas suelen desencadenarse por
el estrés y no forman parte de una personalidad «sanay», aunque podria tratarse de una exacerbacion de
un aspecto de la personalidad.

Padecer un trastorno neurotico suele implicar un estado emocional negativo, durante un periodo de
tiempo largo, que se puede agravar con otros problemas, como: ansiedad, sentimientos de culpa,
depresion e ira. Siempre se esta en contacto con la realidad y no hay despersonalizacion. Por lo tanto, es
importante resaltar, que estos trastornos afectan el comportamiento y las emociones de quienes los
padecen. Aunque pueden parecer menos severos que otros trastornos psiquiatricos, su impacto en la vida
diaria es significativo.

Las influencias ambientales también son cruciales en el desarrollo de estos trastornos. Factores, como:
social, experiencias pasadas y eventos estresantes pueden impactar directamente la salud mental, lo que
sugiere considerar tales criterios, a la hora de organizar cada escenario de la practica profesional por
semestre. Por tales razones, se le considera a las practicas pre profesionales, una actividad docente con
un importante rol formador integrativo. Siguiendo lo estipulado en el disefio curricular del actual del
plan E de estudios vigente de la Carrera Lic. Psicologia en Cuba, estas actividades resultan fundamentales
en cada etapa de esta educacion durante la etapa del pregrado.

En tanto, por la alta incidencia de este tipo de trastornos neur6ticos y sus diversas implicaciones, se
recomienda en particular - desde las asignaturas de Psicologia Clinica y de la Salud—, al menos tener en

cuenta los siguientes momentos en las diferentes actividades de la docencia del pregrado:
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e Impacto del estrés diario y situaciones traumaticas.
e Relaciones interpersonales y su calidad.

e Acceso a recursos psicologicos y apoyo comunitario.

A partir de lo descrito, el estudio del bienestar psicologico de los pacientes con trastornos neurdticos es
de vital utilidad, debido a que predice importantes resultados de salud mental. Asimismo, tiene una
valiosa capacidad predictiva respecto a estados patoldgicos, y en la capacidad de manejo de eventos
vitales estresante y sus efectos en problemas del comportamiento. Asi, cada una de las circunstancias
externas combinadas con sus caracteristicas personoldgicas internas, crean un contexto unico para cada
individuo.

La institucion donde se realizo el estudio fue el Hospital Universitario Clinico Quirargico General
Calixto Garcia, institucion implicada en asistencia médica integral, docencia, investigacion, salud y
bienestar humano. En el area asistencial de psiquiatria y psicologia esta el servicio de la Clinica del
Estrés, una modalidad de tratamiento para pacientes con trastornos neur6ticos y otros padecimientos.
Esta publicacion es resultado del trabajo de terminacion de estudios en el programa de la Licenciatura de
Psicologia, Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, defendido con evaluacion de
excelente en septiembre de 2024, para dar respuesta a metas del proyecto de investigacion «Bienestar
psicologico y salud» (Codigo1601105, perteneciente al Programa Sectorial del Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) «Determinantes de salud, riesgos y prevencion de enfermedades en grupos
vulnerables, cuya entidad gestora es el Instituto Nacional de Higiene y Epidemiologia», desarrollado
entre enero 2022 y diciembre 2024).

En el contexto cubano actual surge la necesidad de realizar una investigacion, en la que se identifique el
bienestar psicologico de pacientes con diferentes trastornos neurdticos.

METODOLOGI{A

En la ciencia psicologica de hoy, el modelo tedrico sobre bienestar psicoldégico mas generalizado dentro
de la comunidad cientifica, aunque no exento de criticas, es el de bienestar psicoldgico multidimensional,
de Carol Ryft, el cual concibe el bienestar psicologico, como desarrollo personal y compromiso con los
desafios existenciales de la vida, por lo que es el resultado del proceso de evaluacion del sujeto con
respecto a codmo ha vivido y como desea vivir (modelo, por tanto, eudaimoénico). Este modelo y esta
concepcion de bienestar son los asumidos en esta investigacion (Keyes ef al., 2002; Ryff, 1989; Ryffy
Keyes, 1995; Ryft y Singer, 2008).
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Ryff (1989) define seis dimensiones que integran el bienestar psicoldgico, las que incluyen: evaluaciones
positivas de si mismo y de la vida pasada (autoaceptacion); una sensacion de crecimiento y desarrollo
continuo como persona (crecimiento personal); la creencia de que la vida propia tiene un proposito y un
sentido (proposito en la vida); la posesion de relaciones de calidad con los demas (relaciones positivas
con los demas); la capacidad de gestionar eficazmente la vida y el mundo circundante (dominio del medio
ambiente); y un sentido de autodeterminacién (autonomia). Esta mirada del individuo de manera
multidimensional brinda mayor énfasis a la posibilidad de un funcionamiento positivo, mediado por el
desarrollo de la capacidad individual y el crecimiento de la persona (Ryff'y Singer, 2008).

A partir de la definicion del bienestar psicologico, Ryff (1989) llega a elaborar la Escala de Bienestar
Psicologico (Scales of Psychological Well-Being, SPWB). En afios recientes, siguiendo los preceptos
tedricos-metodologicos y practicos e instrumentales descritos, esta escala fue validada para la poblacion
adulta cubana, un cuestionario para realizar evaluacion clinica psicoldgica y social del bienestar (Arce,
2024). En ese estudio, el Dr. Arce tuvo en cuenta todos los elementos psicométricos establecidos y sus
resultados coinciden con otros estudios realizados en otros paises. En esta investigacion se decidio
aplicarla para satisfacer su alcance, y ya que, otras técnicas aplicadas en la poblacion cubana no tienen
evidencia de datos psicométricos nacionales como tal.

Objetivo general:

e (aracterizar el bienestar psicologico de pacientes con trastornos neurdticos atendidos en la Clinica
del Estrés, del Hospital Docente Clinico Quirtrgico Calixto Garcia, en el periodo de enero a abril de

2024.

Objetivos especificos:

e Evaluar los aspectos clinicos y psicologicos de los pacientes con trastornos neuréticos atendidos en
la Clinica del Estrés, del Hospital Docente Clinico Quirurgico Calixto Garcia, en el periodo de enero
a abril de 2024.

e Identificar niveles de bienestar psicoldgico de los pacientes con trastornos neur6ticos atendidos en la

Clinica del Estrés, del Hospital Docente Clinico Quirargico Calixto Garcia, en el periodo de enero a

abril de 2024.
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e Relacionar los aspectos clinicos y psicoldgicos con los niveles de bienestar de los pacientes con
trastornos neuroticos atendidos en la Clinica del Estrés, del Hospital Docente Clinico Quirurgico

Calixto Garcia, en el periodo de enero a abril de 2024.

Tipo de estudio:

e Con el propodsito de cumplir los objetivos propuestos, se realizé un estudio desde la metodologia

cuantitativa, con disefio descriptivo y transversal.

Poblacioén y muestra:

e La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por todos los pacientes de la sala de Psiquiatria
que participan en la Clinica del Estrés, del Hospital Universitario Clinico Quirtrgico General Calixto
Garcia. La muestra es fue probabilistica, ya que la seleccion de los sujetos no dependié de la
probabilidad, sino de los criterios de seleccion elaborados para la realizacion de la investigacion. La
muestra del estudio estuvo conformada por doce pacientes de la Clinica del Estrés, del Hospital

Docente Clinico Quirtrgico Calixto Garcia.

Para la seleccion de los sujetos se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

e Participacion en la investigacion por voluntad propia.
e Pacientes de la Clinica del Estrés, del Hospital Docente Clinico Quirurgico Calixto Garcia, en el

periodo de enero a abril de 2024.

M¢étodos, técnicas e instrumentos:

e Revision de la historia clinica ambulatoria: constituy6 el documento de la Atenciéon Secundaria de
Salud (ASS), que permite reflejar la realidad biopsicosocial del enfermo. Constituye una guia
metodoldgica para recoger de forma protocolizada e integral todas las incidencias de sus problemas
de salud de forma ambulatoria. Su revision se lleva a cabo con el objetivo de determinar los
antecedentes patologicos relacionados con la problematica de salud que es objeto de estudio.
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e Entrevista psicoldgica semiestructurada al paciente: persiguié como objetivo obtener informacion de
interés investigativo aportada por el sujeto, como: caracteristicas de la personalidad, habitos,
costumbres, estados emocionales, procesos cognitivos, preocupaciones, expectativas, en fin, todo el
mundo vivencial del paciente en estrecha relacion con su patologia. Para su desarrollo se emple6 una
guia de entrevista semiestructurada y su evaluacion fue esencialmente cualitativa.

e Encuesta sociodemografica: instrumento creado por la autora en funcién de los objetivos de esta
investigacion, para reconocer cuales eran las caracteristicas de la muestra seleccionada.

e Adaptacion de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff (version adaptada al contexto
cubano) (Arce, 2023): parte de la propuesta del modelo multidimensional del bienestar psicologico
propuesto por Ryff (1989), que incluye seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas con

otras personas, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal.

Como resultado del proceso de validacion para el contexto cubano, se redujeron a cinco las dimensiones
que componian el modelo original de Carol Ryff: «autonomia, «dominio del entornoy», «relaciones
positivas con los demasy, «propdsito en la vida» y «autoaceptacion». Ademas, se redujo a veintiocho el
nimero de items, de los cuales catorce incluyeron proposiciones positivas, y los catorce restantes,
negativas. Luego de realizada la adaptacion y el andlisis factorial exploratorio del instrumento, se
tuvieron en cuenta las directrices para su puntuacion y de interpretacion en la muestra estudiada (Arce,
2024). La calificacion quedod de la siguiente manera.

En el cuestionario existen items positivos y negativos. Los negativos deben ser codificados de manera
inversa: cuando el sujeto responde cinco se codifica con uno y viceversa; cuando el sujeto responde
cuatro se codifica con dos y viceversa; el tres se mantiene igual por ser neutral. La puntuacion se obtiene
cuando las puntuaciones directas obtenidas de cada item que compone la dimension, asi como de cada

dimensién que componen el bienestar psicoldgico o la suma de todos los items.

e El Indice de Bienestar de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en espaiiol, conocido a nivel
internacional como WHO-5 Index, fue disefiado para cuantificar bienestar emocional. La primera
version de este indice contaba con 28 items; posteriormente, se publicaron versiones revisadas de
veintidos, diez y cinco items, con aceptable desempefio psicométrico o clinicométrico. La version
mas reciente, el WHO-5 WBI, es la mas breve y actualmente se usa para identificar posibles casos
de episodio depresivo mayor en la poblacién general (Cornelio y Contreras, 2020). La inclusién de

lo psiquico y la adopcion de una perspectiva tedrica que apunta a una definicion positiva de la salud,
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permiten arribar a la nocién de bienestar subjetivo. El WHO-5 Index se enfoca especificamente en
este concepto y hace hincapié en la suma de satisfacciones gracias a las cuales la vida vale la pena
ser vivida, y constituyen el polo opuesto al dolor psiquico. El disefio del cuestionario propone tres
aspectos para su analisis: animo positivo, vitalidad e interés general. La amplitud conceptual de cada
una de ellas permite su aplicacidon en contextos diversos sin perder especificidad, en cuanto a los
dominios que pretende conocer. El cuestionario indaga acerca de cémo se sintio el sujeto en las

ultimas dos semanas.

Procedimientos:

1. Revisar bibliografia en busca de antecedentes en las teorias sobre el tema que se va a estudiar y su
actual desarrollo.

2. Elaborar la introduccién metodologica y la metodologia de la investigacion planteada.

3. Establecer los contactos necesarios para la aprobacion y seleccion de la muestra, con el debido
cumplimiento de las exigencias éticas correspondientes.

4. Disenar el procedimiento para la recogida y el andlisis de la informacion.

5. Aplicar los instrumentos de investigacion para el abordaje especifico del objeto de estudio, teniendo
en cuenta el consentimiento informado de los pacientes.

6. Recoger y tabular la informacion obtenida de las técnicas e instrumentos utilizados.

7. El paquete estadistico con el que se procesé toda la informacion fue el SPSS (Statistical Package for
Social Science)

8. Analizar e integrar los resultados en el trabajo con el grupo de estudio.

9. Confeccionar el informe final.
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Analisis de los resultados: el actual analisis de los resultados se enfoca en describir como se trabajé para
llegar a alcanzar los objetivos previamente establecidos, lo cual se expone a través del andlisis integral
de datos recopilados, mediante la aplicacion del Indice de Bienestar OMS; la Adaptacion de la Escala de
Bienestar Psicologico de Carol Ryff (version adaptada al contexto cubano) (Arce, 2024); la encuesta
sociodemografica; la entrevista semiestructurada y la revision de la historia clinica ambulatoria, para
doce pacientes pertenecientes a la Clinica del Estrés, del Hospital Universitario Clinico Quirtrgico
General Calixto Garcia.

La tabla 1 indica coémo qued6 conformada la caracterizacion sociodemografica de la muestra.

Tabla 1. Datos sociodemograficos del estudio

Sexo Femenino: 9

Masculino: 3

Edad promedio 34 anos
Estado civil Soltero: 9
Casado: 3

Ocupacion laboral | Trabajador para el sector estatal: 6
Trabajador para el sector privado: 2
Desempleado: 2

Jubilado: 1

Estudiante 1

Nivel educativo: Universitario: 8
Pre universitario: 3

Técnico medio: 1

Motivos de consulta | Sindrome depresivo-ansioso: 5
Trastornos de la personalidad: 3
Problemas adaptativos: 1
Problemas de manejo de la ira: 1
Sindrome de Burnout: 1

Problemas en las habilidades sociales: 1
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En resumen, la muestra se caracterizo por ser mayormente del sexo femenino, con un rango de edad muy

amplio (entre 20 y 66 afos de edad) (en la Clinica del Estrés no es requisito un limite de edad o que el

grupo tenga como caracteristica la misma etapa de desarrollo). Por lo general son personas solteras,

trabajadores para el sector estatal, su gran mayoria graduados de nivel universitario y el motivo de

consulta por el que més participaron en el grupo de psicoterapia fue de sindrome depresivo-ansioso.

Caracteristicas del bienestar psicologico

Resultados por cada una de las técnicas utilizadas:

Con la aplicacion del instrumento Indice de Bienestar OMS Espafiol se encontré diversidad en la
respuesta de los sujetos, aunque hubo tendencia a que la mayor parte del tiempo algunos se sintieran
alegres y de buen humor (50 %), tranquilos y relajados (33,33 %), activos y enérgicos (33,33 %),
frescos y descansados (33,33 %), y que mas de la mitad del tiempo sus vidas han estado llena de
cosas que les interesa (41,67 %).

Ninguno de los sujetos se sienten alegres y de buen humor todo el tiempo; tampoco ninguno de ellos
se ha sentido tranquilo y relajado por debajo de la mitad del tiempo, y mucho menos su vida cotidiana
ha estado llena de cosas que les resultan interesantes.

En la aplicacion de la técnica Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff (version adaptada al
contexto cubano) (Arce, 2024) hubo diversidad de respuestas. El analisis de bienestar psicologico de
pacientes con trastornos neur6ticos indicd que predomina un nivel medio de bienestar psicoldgico

(58,33 %) y el resto de los pacientes tiene un nivel alto (41,67 %).

El analisis hacia el «interior del cuestionario» permitio entender los cambios psicologicos en este tipo de

pacientes:

Autoaceptacion (items 4, 6, 9, 11, 12, 13, 17, 22, 24): 58,33 % de la muestra indico un nivel medio
de autoaceptacion, mientras que el 41,67 % exhibi6 un nivel alto. Casi todos estos pacientes piensan
que la mayoria de la gente los ven como amorosos, cariiosos y generosos (50 %) y que 33,33 % estan
decepcionados por los logros alcanzados en sus vidas. Este 33,33 % piensa que mantener relaciones
cercanas ha sido dificil y frustrante para ellos, mientras que el otro 33,33 % dicen que si les ha sido
dificil. EI 33.33 % de la muestra plantea que en general no se sienten confiados y positivos sobre si

mismos. El 33,33 % suele preocuparse por lo que otros piensan de ellos. E1 41,67 % esta de acuerdo
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en afirmar que son bastante buenos con el manejo de las responsabilidades de su vida diaria. El1 33,33
% no siente que muchas de las personas que conocen han sacado mas provecho de la vida que ellos.
Al 33,33 % le gustan la mayoria de los aspectos de su persona. El 50 % coincide en que han podido
construir un estilo de vida para ellos que les agrada.

e Proposito en la vida (items 3, 5, 10, 14, 15, 16, 26): 50 % de la muestra resulto tener un nivel medio
en esta dimension, mientras que el otro 50 % estuvo en niveles altos. El 33,33 % piensa que se ha
estancado como persona a lo largo de los afios, mientras que otro 33,33 % esta parcialmente de
acuerdo con esta afirmacion y un 25 % totalmente de acuerdo con ella. Un 33,33% est4 en total
desacuerdo, dice que viven la vida un dia a la vez sin pensar en el futuro. El 66,67% expone que
tienen razones y metas para vivir. E1 41.67% no est4 de acuerdo en decir que dejaron de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida, desde hace mucho tiempo. El1 41,67% a menudo no se sienten
solos, porque tienen pocos amigos cercanos con quienes compartir sus preocupaciones. El 33,33 %
piensa que las actividades que realiz6 a menudo no les parecen insignificantes, mientras que otro
33,33 % esta parcialmente de acuerdo con esta afirmacion. E141,67 % no sienten que han hecho todo
lo que hay que hacer en la vida.

e Dominio del entorno (items 2, 8, 19, 21, 28): 66,67 % de la muestra presenta niveles altos en esta
dimension, mientras que 25 % niveles medios y el 8,33 % niveles bajos. El1 41,67% siente que puede
controlar las situaciones de sus vidas. El 25 % no esta de acuerdo en decir que las exigencias de la
vida diaria a menudo los deprime, mientras que otro 25 % esté parcialmente de acuerdo en decir que
si los deprimen y otro 25 % totalmente de acuerdo en decir que si los deprimen. El 33,33 % no tiene
dificultades para organizar su vida de una manera que le satisfaga y otro 33,33 % si tiene problemas
con ello. El 50 % disfruta haciendo planes para el futuro y trabajando para hacerlos realidad. El 66,67
% esté interesado en actividades que amplien sus propositos y metas en la vida.

e Autonomia (items 1, 7, 18, 27): 25 % de la muestra presenta niveles altos en esta dimension, mientras
que 50 %, niveles medios y el otro 25 % niveles bajos. Esto se explica porque el 66.67% tiene
confianza en sus opiniones incluso si son contrarias al consenso general; el 41.67% no suelen ser
influenciados por lo que los demas dicen o hacen; el 33.33% no les es dificil para expresar sus
opiniones sobre asuntos controvertidos; y el 50 % esta parcialmente en desacuerdo, al afirmar que su
actitud hacia si mismo es tan positiva como la de otros consigo mismos.

e Relaciones positivas con los demas (items 20, 23, 25): 41,67 % de la muestra presenta niveles altos

en esta dimension, mientras que 25 % niveles medios y el otro 33,33 % niveles bajos. Esto se debe a
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que el 50 % disfruta de las conversaciones con familiares y amigos. El 41,67 % no esta de acuerdo
ni en desacuerdo en decir que se juzga por lo que ellos creen que es importante, sin preocuparse de
lo que otros piensan. El 58,33% esta totalmente de acuerdo en afirmar que saben que pueden confiar

en sus amigos y ellos saben que pueden confiar en ellos.

La media obtenida en las técnicas aplicadas para cuantificar el Bienestar Psicoldgico fue de 52,67 en el
Indice de Bienestar OMS y en la Adaptacion de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff fue de
96,25, lo que significa que el resultado, con ayuda de la Escala de Ryff como promedio, esta por encima
de la OMS. Ello se puede explicar por la forma de calificacion que tiene cada técnica, la cantidad de
items de cada uno y los valores maximos, medios y minimos que alcanza cada uno.

La correlacion existente entre estas dos técnicas (tabla 2) es directa y estadisticamente significativa.
Significa que cuando el resultado total de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff aumenta o
disminuye, el Indice de Bienestar OMS aumenta o disminuye significativamente para una muestra de

doce pacientes.

Tabla 2. Correlacion entre las técnicas

Indice OMS Ryff total

Coeficiente de
, ) 1,000 0,829
Indice OMS correlacion

Muestra 12 12

Coeficiente de

‘ 0,829 1,000

Ryff total correlacion

Muestra 12 12

Al terminar las caracteristicas de la correlacion entre las dos técnicas se profundizd en la correlacion
existente entre cada una de las dimensiones de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff
(«autoaceptaciony, «relaciones positivas con otras personas», «autonomia», «dominio del entornoy,
«proposito en la vidaw), con el Indice de Bienestar OMS.

La correlacion entre la dimension «autoaceptacion» de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff
y el Indice de Bienestar OMS (tabla 3), es directa y estadisticamente significativa. Esto significa, que

cuando la dimension «autoaceptacion» aumenta o disminuye, el Indice de Bienestar OMS aumenta o
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disminuye en el mismo sentido. La «autoaceptacion» es la més importante de las dimensiones, ya que

este tipo de autoevaluacion es a largo plazo, e implica conciencia y aceptacion de fortalezas y debilidades

personales.

El valor obtenido en la calificacion de las técnicas se evidencia en esta correlacion, lo que expresa el

Indice de la OMS del Bienestar Psicologico de los sujetos analizados es medio (52,67) y el valor

promedio de la dimension «autoaceptacion» de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff, de

30,25, también es medio.

Tabla 3. Correlacion entre la dimension «autoaceptacion» y el indice de Bienestar OMS

Indice OMS «Autoaceptacién»

Coeficiente de
, 1,000 0,718
Indice OMS Correlacion

Muestra 12 12

Coeficiente de

_ 0,718 1,000

«Autoaceptacion» Correlacion

Muestra 12 12

La correlacion entre la dimension «proposito en la vida», de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol

Ryff y el Indice de Bienestar OMS (tabla 4), es directa y estadisticamente significativa. Esto significa

que cuando la dimension «autoaceptacion» aumenta o disminuye, el Indice de Bienestar OMS aumenta

o disminuye en el mismo sentido. El propdsito en la vida es cuando se tiene metas claras y se es capaz

de definir los objetivos vitales, lo que conlleva al mantenimiento de una vida con finalidad.

Tabla 4. Correlacién entre la dimension «propésito en la vida» y el indice de Bienestar OMS

i «Proposito en la
Indice OMS
vida»
Coeficiente de
, 1,000 0,544
Indice OMS correlacion
Muestra 12 12
«Propésito en la | Coeficiente de
_ 0,544 1,000
vida» correlacion
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Muestra 12 12

El valor obtenido en la calificacion de las técnicas se evidencia esta correlacion. El valor promedio de la
dimension propoésito en la vida, de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff, que es de 24,5,
también es medio.

La correlacion existente entre la dimension «dominio del entorno» de la Escala de Bienestar Psicologico
de Carol Ryff y el Indice de Bienestar OMS (tabla 5), es directa y estadisticamente significativa. Esto
significa, que cuando la dimension «autoaceptacion» aumenta o disminuye, el indice de Bienestar OMS
aumenta o disminuye en el mismo sentido. El «dominio del entorno» es la capacidad del individuo para

elegir o crear entornos adecuados a sus condiciones psiquicas.

Tabla 5. Correlacion entre la dimension «dominio del entorno» y el indice de Bienestar OMS

B «Dominio del
Indice OMS
entorno»
Coeficiente de
, ) 1,000 0,778
Indice OMS correlacion
Muestra 12 12
Coeficiente de
«Dominio del ) 0,778 1,000
correlacion
entorno»
Muestra 12 12

El valor obtenido en la calificacion de las técnicas evidencia que esta es una de las dimensiones que mas
correlacion tiene, lo que explica que el valor promedio de la dimensiéon «dominio del entorno» de la
Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff como valor promedio es alto (17,17).

La correlacion existente entre la dimension «autonomia» de la Escala de Bienestar Psicologico de Carol
Ryff y el indice de Bienestar OMS (tabla 6), es directa y estadisticamente significativa. Esto significa,
que cuando la dimensién «autoaceptacion» aumenta o disminuye, el indice de Bienestar OMS aumenta
o disminuye en el mismo sentido. La «autonomia» es la capacidad de la persona de sostener su propia

individualidad en diferentes contextos sociales.
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Tabla 6. Correlacién entre la dimension «autonomiax y el Indice de Bienestar OMS

Indice OMS «Autonomia»

Coeficiente de
i 1,000 0,506
Indice OMS Correlacion

Muestra 12 12

Coeficiente de

_ 0,506 1,00

«Autonomia» Correlacion

Muestra 12 12

El valor obtenido en la calificacion de las técnicas se evidencia en esta correlacion. El valor promedio de
la dimension «autonomiay, de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff, que es de 12,6,7 también
es medio.

La correlacion existente entre la dimension «relaciones positivas» con los demas de la Escala de
Bienestar Psicolégico de Carol Ryff y el Indice de Bienestar OMS (tabla 7), fue aqui directa y
estadisticamente significativa. Esto significa, que cuando la dimensidén «autoaceptacion» aumenta o
disminuye, el Indice de Bienestar OMS aumenta o disminuye en el mismo sentido. Las relaciones
positivas con los demas es cuando se mantienen relaciones interpersonales cercanas, satisfactorias, de
mutua confianza, se preocupa por el bienestar de otros y es capaz de desarrollar empatia, afecto, intimidad

y desde la comprension del dar y recibir de las relaciones humanas.

Tabla 7. Correlacion entre la dimension «relaciones positivas» con los demas y el Indice de Bienestar

OMS

i «Relaciones positivas
Indice OMS
con los demas»
Coeficiente de
, ) 1,000 0,822
Indice OMS correlacion
Muestra 12 12
Coeficiente de
«Relaciones positivas ) 0,822 1,000
correlacion
con los demas»
Muestra 12 12

138
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.7 n.12 julio - diciembre 2025.



REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

El valor obtenido en la calificacion de las técnicas se evidencia en esta correlacion. El valor promedio de
la dimensidn «autonomiay, de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol Ryff, que es de 11,67, también
es medio.

El anélisis de correlacion de cada una de las dimensiones de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Carol
Ryff y el Indice de Bienestar OMS, fue valido en esta investigacion, donde unas se correlacionan mas
que otras. Las dimensiones «autoaceptacion», «dominio del entorno» y «relaciones positivas» son las
que mas aumentan o disminuyen significativamente el resultado total del indice de Bienestar OMS. Sin
embargo, cuando aumentan o disminuyen las dimensiones «proposito en la vida» y «autonomia», no
aumenta o disminuye significativamente el Indice de Bienestar OMS.

Discusion e integracion de los resultados

En la bibliografia seleccionada de estudios realizados con anterioridad, ya sea internacional o nacional,
es evidente la necesidad de intervencion en pacientes vulnerables. Desde el joven hasta al adulto mayor
le es imperioso tener un bienestar psicologico optimo. En la revision de estas investigaciones se observa
cdmo han estado auxiliandose de una de las técnicas mas reconocidas: la Escala de Bienestar Psicologico
de Carol Ryff. Es aqui donde este estudio encuentra puntos semejantes a otras investigaciones (Diaz,
Rodriguez, Blanco, Moreno, Gallardo, Valle y Van Dierendonck, 2006; Véliz 2012; Medina, Gutiérrez
y Padros, 2013; Vera, Urzua, Silva, Pavez y Celis, 2013; Gonzales, Quintero, Veray y Rosario, 2016;
Pérez-Borroto, 2020; Arce, 2023).

En esas indagaciones, la técnica de referencia ha sido aplicada a diferentes sujetos en un rango de edad
amplio, como se ha hecho también en esta investigacion, lo que ha dado como resultado que las
dimensiones que mas aportan al bienestar psicoldgico son: autoaceptacion», «dominio del entorno» y
«relaciones positivas» con los demas.

Otro punto en comun encontrado aqui es que el bienestar psicologico en las personas es susceptible y
vulnerable a situaciones estresantes prolongadas en el tiempo, como son los trastornos neur6ticos o ser
cuidador de pacientes de enfermedades degenerativas o incurables. Aunque este estudio tenga como
limitante una muestra pequefia, no se ve relacion entre un alto o bajo indice de Bienestar Psicologico
segun las variables sociodemograficas. Resultados similares fueron obtenidos por otros investigadores
como Cruz (2019) y Martinez (2020).

El equilibrio de los resultados de esta investigacion no esta en cada una de las dimensiones por separado,
sino en la mirada general que se le realice al Bienestar Psicoldgico. Viéndolo desde la perspectiva de

desarrollo, cada una de las dimensiones crece y evoluciona a ritmos diferentes, como también tienen
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significados e importancia disimiles para los sujetos, segun la etapa de vida y sus condiciones

biopsicosociales en la que estén enmarcados.

Un factor favorecedor del Bienestar Psicologico observado es poseer una autovaloracion adecuada. Los

sujetos que la manifestaron en este estudio, poseen confianza en si mismos, se perciben utiles y necesarios

para los demas. Ademas, el estar conforme con sus caracteristicas fisicas y psicologicas le provee a los

sujetos satisfaccion y un estado emocional positivo, en coincidencia también con estudios anteriores

realizados en la propia Universidad de La Habana (Lusson, 2015).

CONCLUSIONES

Los aspectos clinicos y psicologicos de los pacientes con trastornos neurdticos atendidos en la Clinica
del Estrés fueron variados: sindrome ansioso-depresivo, problemas adaptativos, manejo y control de
la ira, trastornos de personalidad, problemas en las habilidades sociales y sindrome de Burnout.

Los niveles de bienestar psicoldgico de los pacientes estudiados estuvieron, como promedio, sobre
los valores medios en ambas técnicas aplicadas.

Al interrelacionar a los aspectos clinicos y psicologicos con los niveles de bienestar de los pacientes
estudiados, se observo que existe una relacion entre ambos aspectos, 1o que conlleva a valorar la
posibilidad de que sus malestares llegan a influir en su bienestar psicologico, con diversos modos de

afectaciones por cada una de las dimensiones estudiadas.

Por lanovedad y poca frecuencia de estudios de esta naturaleza, se emiten las siguientes recomendaciones

para futuras investigaciones y acciones profesionales de un u otro tipo:

Continuar el estudio con una muestra mas amplia para poder profundizar y generalizar los resultados
aqui obtenidos, con énfasis en sus particularidades psicoldgicas y sociales.

Realizar estudios posteriores para la validacion de la técnica Escala de Bienestar Psicologico de Carol
Ryff, para otros grupos etarios y con diferentes tipos de problematicas de salud mental, enfermedades
cronicas trasmisibles y no trasmisibles, u otras inquietudes de la vida cotidiana, con vistas a facilitar
un instrumento de un psicodiagndstico clinico mas preciso, sélido, valido y confiable para el entorno
cultural cubano.

Promover el desarrollo de los grupos de psicoterapia en las instituciones de salud a todos los niveles
del sistema nacional de salud, para continuar dando acceso a este tipo de servicio y trabajar en el
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perfeccionamiento de las experiencias en funcionamiento hoy, dado la existencia en Cuba y otros
paises, de multiples experiencias de trabajo satisfactorio, y de sus frutos y beneficios para la salud y
bienestar humano, como tal

e Disefiar y validar, en el futuro, siguiendo los resultados de esta u otras investigaciones nacionales e
internacionales, una propuesta de intervencion psicologica y social especifica, en la cual sean
tomadas en cuenta las caracteristicas del bienestar psicologico de los pacientes con trastornos
neuroticos, por su alta morbilidad e incidencia en las demandas de solicitud de recibir atencion
médica y psicologica especializada en los centros del pais.

e Divulgar estas consideraciones tedricas y metodoldgicas e instrumentales, con cada uno de los
resultados descritos en la investigacion, mediante materiales destinados a la promocioén y educacion
para la salud, con vistas a seguir fomentando la cultura del bienestar psicolégico desde evidencias
cientificas, principalmente, entre los grupos poblacionales con mayores vulnerabilidades

biopsicosociales u otras.
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