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RESUMEN

La Oficina Municipal de Administracion Tributaria de Santiago de Cuba enfrenta un sostenido
incremento de la deuda tributaria del sector de trabajadores por cuenta propia. Para dar respuesta
a esta problematica, se disefié una metodologia para evaluar la gestién de cumplimiento tributario
de la ONAT con respecto a este segmento de contribuyentes. Esta se sustenta en métodos
econdmicos-matematicos y técnicas de planificacion prospectiva para diagnosticar, medir, evaluar,
pronosticar y proponer medidas basadas en la economia del comportamiento. La propuesta
permite identificar factores clave de mayor incidencia sobre el comportamiento de cumplimiento de
los trabajadores por cuenta propia, ofrece recomendaciones estratégicas a la Oficina para potenciar
las alianzas estratégicas con organismos que intervienen sobre la gestion de cumplimiento, mide y
evalla la gestién de cumplimiento de la ONAT a partir de indicadores propuestos y brinda un
prondstico sobre la probable evolucion de esos indicadores, proponiendo medidas para reducir la
deuda tributaria.
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ABSTRACT

The Municipal Tax Administration Office of Santiago de Cuba faces a sustained increase in the tax debt of
the self-employed sector. To respond to this problem, a methodology was designed to evaluate the ONAT's
tax compliance management with respect to this segment of taxpayers. This is based on economic-
mathematical methods and prospective planning techniques to diagnose, measure, evaluate, forecast and
propose measures based on behavioral economics. The proposal makes it possible to identify key factors
with the greatest impact on the compliance behavior of self-employed workers, offers strategic
recommendations to the Office to enhance strategic alliances with organizations that intervene in
compliance management, measures and evaluates the compliance management of the ONAT based on
proposed indicators and provides a forecast on the likely evolution of these indicators, proposing measures
to reduce the tax debt.

Keywords: tax compliance, taxpayer, self-employed workers.

INTRODUCCION

El comportamiento del cumplimiento tributario de los contribuyentes es un tema de vital
importancia desde los afios 70, siendo abordado en América Latina por importantes instituciones
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Acerca de la
importancia del cumplimiento tributario, existe consenso general en torno a la necesidad de
alcanzar y sostener un elevado cumplimiento voluntario en los paises de la regidn. Esto constituye
el nuevo paradigma de la Administracion Tributaria y una idea rectora del modelo de la Nueva
Gestion Publica.

Cuba no esta exenta de esta problematica y en la dinamizacion de su economia, confiere a
la actividad tributaria un papel trascendental en la movilizacién de recursos financieros que
garanticen alcanzar los objetivos prioritarios que conforman la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y también para financiar las inversiones en programas sociales que garanticen el
bienestar de la sociedad cubana. En este contexto, un actor econdmico importante lo constituye la
figura del trabajador por cuenta propia.

El incentivo que se les ha otorgado a los trabajadores por cuenta propia (TCP) trae consigo
un valor intrinseco en potencialidades de contribuir con el sostenimiento de los gastos publicos,
tanto a nivel local como nacional. Sin embargo, aun no se logra concientizar en este sector de
contribuyentes personas naturales, la necesidad de que cumplan adecuadamente con sus
obligaciones tributarias. Exhibiendo un panorama complejo en materia de liquidacion de tributos,
debido a la existencia de manifestaciones del impago de impuestos provocando el crecimiento del
monto de deuda tributaria.

Para darle solucién a esta problematica se plante6 como Objetivo general: Disefiar una
metodologia para la evaluacion de la gestion de cumplimiento tributario que realiza la Oficina
Municipal de Administracion Tributaria en el sector de trabajadores por cuenta propia.

La metodologia propuesta resulta pertinente en el proceso de actualizacion de Modelo
Econdmicoy Social Cubano de Desarrollo Socialista porque permite la mejora en el proceso de toma
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de decisiones en la gestion publica. Contribuye al perfeccionamiento de los mecanismos de control
en las formas de gestion econdmica no estatal. Posibilita avanzar en la implementacion de los
Lineamientos 43 y 45 de la Politica fiscal (Lineamientos para el periodo 2021-2026).

MATERIALES Y METODOS

Para el disefio de la metodologia para la evaluacion de la gestion de cumplimiento tributario
que realiza la Oficina Municipal de Administracién Tributaria, en lo adelante ONAT Municipal, en el
sector de trabajadores por cuenta propia, se emplearon los siguientes métodos de la investigacion
cientifica: Historico-logico, el cual se emplea para concebir el incumplimiento de los TCP con las
obligaciones tributarias en un contexto socio-histérico determinado; analisis-sintesis en la
indagacion de la bibliografia consultada, resoluciones institucionales y ministeriales, y decretos-
leyes; sistémico-estructural para el disefio de una metodologia para el estudio del comportamiento
tributario; e induccién-deduccion para la identificacion de los factores determinantes, alianza
estratégica entre actores, y de las medidas de mejora. Se utilizaron ademas métodos empiricos
como: seleccion de expertos y métodos econdmicos-matematicos consistentes en la modelacion; y
en el analisis de los modelos de regresién para explicar relaciones funcionales entre variables.

Las técnicas empleadas: software Statistical Package for Social Sciences (SPSS 22.0); para
procesar y validar las encuestas aplicadas a los expertos por medio de los estadisticos Alfa de
Cronbach y coeficiente de concordancia de Kendall;, Andlisis de correlacién, Andlisis factorial
exploratorio, Analisis de regresion lineal, MICMAC, para identificar los factores clave de mayor
incidencia en la gestién de cumplimiento tributario; MACTOR, para el analisis de los actores
implicados, Microsoft Crystal Ball para realizar analisis de pronosticos de los indicadores que
permiten evaluar la gestion de la deuda y de la gestion del cumplimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

Procesos tributarios que caracterizan la gestion del cumplimiento de la ONAT

La gestion del cumplimiento tributario de la ONAT Municipal estd compuesta por procesos
tributarios interrelacionados con el fin de disponer de la prestacion debida por el contribuyente
obligado al pago en concepto de tributo.
Esta gestion consta de varios procesos tributarios, donde la recaudacion, cobranzay la fiscalizacion
resultan esenciales:

1. Garantizar la actualizacién del Registro de Contribuyentes mediante el control registral,
es la columna vertebral para ejercer el control sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. El registro es el momento mas importante para esclarecer al contribuyente
la forma, cuantia y plazos en que debe cumplir las obligaciones tributarias. Se Inicia con
la identificacion y registro del sujeto pasivo para darse de alta y obtener el niUmero de
identificacién tributaria, y siempre que haya algun cambio de su domicilio fiscal o datos
personales, o cambio de actividad o negocio debe acudir al registro para su
actualizacion. La ONAT debe desarrollar la gestion censal adecuada, para detectar los
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ilegales que fueron aquellos que no lo hicieron de forma voluntaria y asi mantener
actualizado el referido registro.

2. Una vez definidas las obligaciones, se inicia el proceso de recaudacion desde que el
contribuyente debe declarar y pagar lo adeudado por cada tributo usualmente en la red
bancaria. Durante el proceso la ONAT debera detectar aquellos obligados que no
cumplieron con la presentacién de la D) en el periodo de la Campafia mediante la gestidn
de no declarantes y morosos, o no lo hicieron en la forma, plazos y cuantias establecidas
para aplicar el régimen sancionador correspondiente consistente en el régimen de
recargos y sanciones fiscales segun proceda.

3. Escompetencia de la ONAT provincial ejecutar las acciones de fiscalizacion orientadas a
comprobar el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias y desarrollar las
investigaciones que se requieran en el marco de este proceso, mediante el control de
obligaciones (control intensivo y extensivo). Esto requiere que los contribuyentes
brinden la informacion con relevancia fiscal requerida para contrastar y cuestionar la
consistencia de que lo declarado y pagado de forma voluntaria se corresponde con su
real capacidad de contributiva. Asi se deben detectar subdeclaraciones o investigar
hechos desconocidos para realizar la determinacién administrativa de la deuda
tributaria y aplicar el régimen de sanciones por la via administrativa o penal y recargos
que proceda para hacer que el incumplimiento siempre resulte mas costoso al
contribuyente.

4. El proceso que cierra el ciclo del control tributario es el de cobro coactivo, que se aplica
a los contribuyentes que no pagaron y fueron requeridos por la ONAT. Como
consecuencia de las actuaciones administrativas pueden surgir diferencias con los
contribuyentes, los cuales tienen derechos a impugnar dichas actuaciones generandose
en la practica consultas juridicas, quejas, apelaciones y presentaciones de recursos que
deben ser tramitados y respondidos en plazos y forma previamente establecidos en la
legislacidn. Estas operaciones tienen que ver con el llamado procedimiento de revision,
entre otros procedimientos juridicos.

Para evaluar la gestion del cumplimiento tributario en relacién a las personas naturales
contribuyentes, se disefia una metodologia compuesta por dos etapas, con dos y tres fases
respectivamente, las cuales se ordenan e interrelacionan de manera logica. Para su implementacion
se utilizan métodos y técnicas cientificas las cuales permiten cumplimentar el objetivo planteado.
La metodologia que se propone constituye una poderosa herramienta analitica capaz de poner de
manifiesto las principales causas subyacentes que influyen en la gestion del cumplimiento
tributario desde el punto de vista de la administracion tributaria y del contribuyente. Es util para
medir, evaluar y pronosticar la gestién del cumplimiento tributario y en consecuencia disefiar un
programa de acciones que posibiliten mejorarla, a partir del conjunto de medidas propuestas que
se relacionan con la economia del comportamiento.

Su implementacién ha sido factible debido a la voluntad politica y administrativa y a que
estan creadas las condiciones necesarias: Soporte legal y marco normativo para la aplicacion de la
politica tributaria, organismos y/o entidades que se relacionan en el cumplimiento de objetivos de
la Administracién Tributaria, sistemas informaticos para la gestion de la informacién tributaria,
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factores internos y externos que condicionan el comportamiento tributario en relacion al
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tiene como objetivo fundamental dotar a la ONAT de una herramienta analitica para
mejorar la toma de decisiones en torno a la gestion del cumplimiento de contribuyentes personas
naturales, especificamente, los trabajadores por cuenta propia, para incidir sobre su
comportamiento en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, especialmente el pago en
tiempo y forma de los impuestos, el cual constituye la obligacion principal.

La metodologia se sustenta en los principios de:

1. Integralidad: Dada por las interconexiones que se establecen entre los factores internos

y externos que influyen en los procesos tributarios.

2. Flexibilidad: Adaptable a los cambios que experimenten los factores determinantes y los
actores implicados en el proceso de gestion del cumplimiento tributario, en un
determinado contexto historico.

3. Universalidad: Puede emplearse para cualquier actividad del trabajo por cuenta propia
que aporte por el régimen general de tributacion.

4. Consistencia logica: Existe coherencia, vinculo y complementariedad a través de las
salidas de una fase, y su posterior entrada en la subsiguiente.

5. Mejoramiento continuo: Dado por la constante de retroalimentacion.

6. Periodicidad: Durante el afio fiscal, considerando el cumplimiento del pago de las cuotas
mensuales, y durante la Campafia de declaracidén y pago del Impuesto sobre los ingresos
personales. Su representacion grafica se muestra en la Figura 1:

Figura 1. Representacion grafica de la Metodologia para evaluar la gestion del cumplimiento
tributario en el sector de trabajadores por cuenta propia en el régimen general de tributacion.
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La aplicacion de la metodologia se realiza a través del uso de herramientas cientificas y
software de apoyo en cada uno de los pasos logicos que integran las diferentes fases de las etapas
concebidas. Se presenta a continuacién la operacionalizacion de la metodologia propuesta en la

tabla 1.

Tabla 1. Operacionalizacion de la

metodologia propuesta

Fases

Pasos

Software de apoyo

Etapa I: Diagndstico

Seleccién de expertos. Decision.
Diagndsticodela . Diagnéstico externo: factores
gestion del del micro y del macroentorno. Microsoft  Office
cumplimiento Excel 2007.
tributario - Diagnostico interno: gestion del Microsoft Office
cumplimiento tributario en la Word 2007.
ONAT municipal.
- Identificar variables que mas
inciden sobre la gestion de
g cumplimiento. - Decision.
|dentificacion de - Anal?zar el posicionamiento de - MICMAC
factores clave y L
alianzas los actores implicados en la v.6.1.2.
L gestion  del  cumplimiento - MACTOR
estratégicas . :
tributario con respecto a los v.6.1.2.
objetivos fijados por la ONAT
municipal.
Etapa Il: Desarrollo
- Relacién entre el
comportamiento de
cumplimiento de los TCP vy - SPSS22.0
variables clave. - Microsoft
- Factores latentes explicativos Office  Excel
Proyeccion del comportamiento de 2007.
cumplimiento de los TCP. - Microsoft
- Estimacion de la recaudacion y Office  Word
de la deuda cobrada en funcion 2007
de la deuda tributaria de los
TCP.
- Definir indicadores de control
Evaluacion de la para evaluar la gestion del - Microsoft
gestion de cumplimiento tributario. Office  Excel
cumplimiento - Establecer escala de valuacion 2007.

y rangos.
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Fases Pasos Software de apoyo
- Calculo de los indicadores. - Microsoft
- Prondstico de los indicadores. Crystal  Ball.
Decision.
Propuesta de - Plan. E:le accion pa.ra. mejorar la - MICﬁI’OSOft
: gestion de cumplimiento. Office  Word
mejora a la 2007

gestion de
cumplimiento

La aplicacién de la metodologia que se propone tiene como antecedente la caracterizacion
de la ONAT Municipal relacionada con la recaudacién del impuesto sobre los ingresos personales
al que estan obligados a su pago los trabajadores por cuenta propia y asi poder realizar el
diagnostico estratégico de la gestion de cumplimiento de la Oficina en este sector de personas
naturales contribuyentes, el cual comprende el anadlisis de la gestion institucional de la
administracién tributaria que permite identificar un patron de comportamiento tributario y las
variables explicativas de este. Constituye una herramienta analitica capaz de poner de manifiesto
las principales causas subyacentes que influyen en la gestion del cumplimiento tributario desde el
punto de vista de la AT y del contribuyente. También es util para medir y evaluar la gestion del
cumplimiento tributario y en consecuencia diseflar un programa de acciones que posibiliten
mejorarla. En consecuencia, se pueden determinar las variables clave y las alianzas estratégicas
entre la ONAT municipal y otras instituciones en el territorio como una de las caracteristicas de la
gestion publica.

Desglose de la metodologia

Etapa I: Diagndstico

Fase I: Diagndstico de la gestion

Para realizar el diagndstico estratégico interno y externo, primeramente, se seleccionan los
expertos de la administracion tributaria en el territorio. El diagndstico externo permite identificar
el banco de fuerzas externos constituido por las amenazas y oportunidades, resultantes del
diagndstico del macro y del microentorno. En el macroentorno se identifican y analizan los factores
politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, ecologicos, y legales que influyen sobre la
gestion de cumplimiento de la ONAT. En el microentorno se identifican los factores del entorno que
inciden sobre la relacion de intercambio con los clientes externos, en este caso los trabajadores por
cuenta propia.

Fase Il: Factores clave y Alianzas Estratégicas

Esta fase tiene como propdsito hacer un analisis estructural para obtener las principales
variables motrices, influyentes y dependientes; y poder definir asi los factores clave en la gestién
del cumplimiento.

De manera general, en esta primera etapa se integran y complementan los resultados de las
dos fases que la componen, esto permite conformar una representacién acertada de la situacion
actual de la gestién del cumplimiento tributario.

Etapa Il: Desarrollo
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Fase Ill: Proyeccion

En esta fase se emplean el Microsoft office Excel y el SPPS 22.0, para realizar un analisis sobre
la relacion existente entre el comportamiento del cumplimiento tributario de los TCP con algunos
de los factores que resultaron clave en el analisis estructural. Se estima el valor tedrico de la
recaudacion si el incumplimiento fuera nulo. También permite predecir el comportamiento de la
deuda cobrada por la ONAT municipal en dependencia del nivel de la deuda de los TCP.

Fase IV: Evaluacion de la gestion de cumplimiento.

Se parte de proponer los indicadores reconocidos en la literatura: La efectividad de la
cobranza como indice que permite medir la gestién de la deuda que realiza la ONAT municipal, y el
indice deuda cobrada/recaudacion, el cual permite relacionar la gestion de la deuda con el nivel de
recaudacion. También se propone el calculo del indice de endeudamiento, dada la importancia que
tiene la gestion de cumplimiento que debe hacer la Oficina pues en la medida que se logre cobrar
esos adeudos se incrementaran los aportes al presupuesto municipal y se dispondra de mayores
recursos financieros para sufragar los gastos presupuestarios. Una vez definidos los indicadores se
especifican las escalas de valoracion para la evaluacién, en la tabla 2 y 3 se muestran los criterios
de evaluacion.

Tabla 2. Escala de valoracion de la gestion de la deuda a partir de la efectividad de la cobranza.

Escala Evaluacion Interpretacion de la gestion de la denda

Esbajala gestion dela deuda porque dela deuda cobrable solo se cobra hasta un 25
0-25 Baja  %delo que puede ser cobrable. Se sugiere mcentivar acciones coercitivas hacia los

contribuyentes para revertir este proceso.

Limite medio de la gestion de deuda, se transita de una baja gestion hacia una

tendencia de alcanzar cobrar almenosla mitad delo que puede ser cobrado. Es baja
2650  Medio  lagestion del cumplimiento porquela Onatesta detenminando deuda, pero de esta se

cobra unpocomas de la mitad. Se sugiere incentivar acciones coercitivas hacia los

contribuyentes para revertir este proceso.

Esaltala gestion dela deuda. Selogra cobrarmas de la mitad de la deuda cobrable.
31-75 Alta Se deben combinar adecuadamente lag acciones preventivas o educativas hacia los

contribuyentes para incentivar el pago de la deuda.

Es muy alta la gestion de de la deuda, la cobranza es bastante efectiva. Se esta

cobrando una proporcion significativa de la deuda cobrable. Las acciones se

76-100 Muyalta encaminaran hacia la busqueda de su sostenibilidad incentivando acciones
preventivas o educativas para seguir incentivando el cumplimiento. Las acciones
deberan centrarse en mantener estable la efectividad de la cobranza.
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Tabla 3. Escala de valoracion de la gestion del cumplimiento.

Escala: Evsinacién Interpretacion de la gestion del camplimiento

Esalta la gestion de cumplhimiento_ la deudatiene una proporcion de menos del 25
% del total dela recaudacion Las acciones se encamnaran haaa la busqueda de su
0-25 Alta sostenibilidad incentivando acciones preventivas o educativas para seguir
mcentivando el cumplimiento. Las acaones deberancentrarse en mantener estable
el cumplimiento trbutano.

Limite medio de la gestion de cumplimiento, se transita de una buena gestion de

cumplimiento hada unatendenda de aumentar el nivel de deuda y con ella el mivel

26-30 Media de mcumplimiento. Se deben combinar adecuadamente las acciones preventivas o
educativas hacia los contnbuyentes para ncentivar el pago de la deuda.
Esbajala gestion del cumplimiento. Existe una deuda conun peso supenor al 50%

5175 Baja delarecaudaadon. Sino serevierte la situacion podriaimpactarnegativamente en la

recaudacion. Se sugiere incentivar acciones coercitivas hacia los contribuyentes
para revertir este proceso.

Esmuy baja la gestion del cumphmierto. El peso de la deuda supera el 75 % dela
76-100 Muybaja recaudacion. El incumplimiento de pago es muy elevado. Se sugiere incentivar
acciones coercitivas hacia los contnbuyentes para revertir este proceso.

Se realiza también un analisis dindmico de estos modelos estimados con el fin de conocer el
valor mas probable de los indicadores de la gestion de cumplimiento y de la gestion de la deuda y
proyectar la evaluacién, al obtener el rango entero de posibles valores y la posibilidad de alcanzar
cualquiera de ellos, esto permite la planeacion certera de una combinacién adecuada de las

medidas coercitivas y preventivas hacia los contribuyentes.

Fase V: Propuestas de mejora

Con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestion del cumplimiento tributario, se
proponen un conjunto de medidas encaminadas a lograr un mejor comportamiento de
cumplimiento tributario de los TCP y asi lograr reducir el nivel de deuda tributaria en este sector de
contribuyentes de personas naturales. En la figura 2 se muestra la relacion entre las variables que
mejor explican el comportamiento de cumplimiento tributario, su clasificacion segun la economia

del comportamiento y el criterio de unidimensionalidad.

Figura 2. Variables que mas inciden sobre el comportamiento de cumplimiento tributario.

hacia el comportamiento.
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Finalmente se debe realizar el monitoreo y seguimiento de los resultados de las acciones de
tratamiento concebidas en los planes de cumplimiento. Los cambios legislativos y modificaciones
al trabajo por cuenta propia se deberan tener en cuenta para conocer el impacto de cada una de
esas medidas en la gestion de cumplimiento y garantizar su mejora continua.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos han permitido dotar a la ONAT municipal de una metodologia
factible de aplicacion la cual constituye una poderosa herramienta analitica para mejorar la toma
de decisiones en la gestién de cumplimiento tributario. Posibilita definir e incidir sobre el
comportamiento de los trabajadores por cuenta propia condicionado por los factores clave:
percepcion del riesgo de ser detectado por fraude fiscal, percepcion de control institucional,
percepcion de justicia tributaria, conservaciéon de documentacion con relevancia fiscal, confianza
en la administracién tributaria, via de comunicacion mas preferida, y conocimiento del destino de
los aportes al presupuesto. La deuda existente en estos contribuyentes se relaciona de manera
directa y fuerte con la deuda cobrada mediante la gestion de cobranza y con la recaudacién, por
tanto, en la medida que sea menor el monto de la deuda de los trabajadores por cuenta propia,
mejor serad la gestion de cumplimiento de la Oficina.
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