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RESUMEN

La economia de la regién centroamericana se sustenta principalmente en
el sector agricola y ganadero, asi como en las micros, pequefias y media-
nas empresas. Sin embargo, estas tienen que recurrir al financiamiento
externo ya que los fondos generados internamente no son suficientes.
Por otro lado, el acceso a dichas fuentes externas es dificil debido a que
las instituciones financieras las perciben como empresas riesgosas y
el acceso al mercado de valores representa para ellas un costo elevado.
Entonces los financiamientos gubernamentales son una opcién viable para
ellas. A tenor de lo anterior, el presente trabajo esta dirigido a disefiar un
procedimiento que posibilite la definicién de los indicadores de evaluacién
del desempefio en los proyectos de los programas de financiamiento
gubernamentales a nivel local para el desarrollo de las pequefias empresas
agricolas mexicanas, con enfoque de eficiencia y eficacia.

PALABRAS (LAVE: evaluacion del desempeiio, indicadores, pequefia empresa
agricola, programas gubernamentales de financiamiento.

ABSTRACT

Central American economy is mainly based on agricultural and livestock sectors,
and it is also so for the micro, small and medium enterprises. However, they
have to apply to external financing, for internal revenues are not enough. On
the other hand, the access to such finances is difficult, for financial institutions
that provide such funds are considered risky, and the access to financial mar-
kets represents a high cost. Thus, government financing is a feasible option.
Accordingly, the present paper aims at designing a procedure that will allow
the definition of assessment indicators in those local governmental financing
program projects, directed towards the development of small Mexican agricul-
tural enterprises, with and efficiency and effectiveness approach.

KEYWoRDS: performance assessment, indicators, small agricultural enterprise,
government financial programs.
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Introduccion

Las condiciones que enfrentan las pequefas em-
presas las hacen muy vulnerables a los cambios
en su ambiente de negocio; en este contexto
el acceso al financiamiento se convierte en un
recurso valioso para mejorar sus condiciones com-
petitivas. Es necesario senalar la importancia de
estas empresas para el desarrollo local, nacional y
global (Di Tomasso y Dubbini, 2000) y, por lo tanto,
la significacién de crear politicas que impulsen el
desarrollo de las pymes y las fortalezcan.

En resumen, se puede plantear que las pe-
quefas empresas agricolas representan mas del
85 % de este tipo de empresas en México, lo que
fundamenta su seleccién para la realizacién de la
presente investigacion.

Las pymes no tienen acceso a las fuentes de
financiamiento porque son consideradas como
empresas altamente riesgosas. Pero muchos
organismos internacionales, con la intencién de
combatir la pobreza, les ofrecen financiamientos;
del mismo modo que el gobierno, a través de
programas financieros para la mejora del sector
agricola, les brinda apoyo. Sin embargo, aun
es alto el nivel de quiebra de las pequefias empre-
sas agricolas.

Aunque existe diversidad de sistemas en la teo-
ria y la practica para evaluar el desempefio, gene-
ralmente estos son complejos y dificiles de utilizar
a nivel local, donde las entidades financiadoras
se caracterizan por la baja competencia, unido
a las dificultades en la disponibilidad de fuentes
informativas; lo cual en el contexto mexicano se
agrava, al tener la pequena empresa agricola una
contabilidad realizada, esencialmente, con fines
fiscales.

Las particularidades del sector agricola,
dadas por la diversidad de actividades para
las cuales se otorgan financiamientos por agen-
cias gubernamentales en México, complejizan
el proceso de evaluacién del desempefio. Ello
incide en que no exista un seguimiento del uso
del financiamiento por las instituciones encar-
gadas de otorgarlo.

Los elementos planteados han provocado que
los sistemas de evaluacién del desempefio no
sean totalmente viables para las agencias finan-
ciadoras locales del sector agricola mexicano,
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y han constituido un freno para que las pymes
agricolas disefien indicadores de evaluacién del
desempefio en sus proyectos de financiamiento,
el cual puede serle otorgado. Entonces se manifies-
ta una contradiccién entre la necesidad de dar
seguimiento al uso de este financiamiento yel va-
cio tedrico y practico para realizarlo, a nivel local,
en el contexto de la pequefa empresa agricola
mexicana.

Por ello, el presente trabajo estd encaminado
al disefio de un procedimiento para definir los
indicadores de evaluacién del desempefio en
los programas de financiamiento gubernamen-
tales a nivel local, con el fin de desarrollar las
pequefas empresas agricolas mexicanas con un
enfoque de eficiencia y eficacia.

Desarrollo

Segun las certificaciones de desempefo que
emite el Lean Six Sigma, este es la medida de
la eficiencia y la eficacia de una organizacion, es
el grado en que ella alcanza los objetivos acor-
dados. Segun Rodriguez (2010) el desempefio
constituye el grado en que las organizaciones
cumplen con su trabajo. En términos generales,
la bibliografia sobre el desarrollo organizacional
aborda el desempefio en cuatro niveles:

—_

el desempenio del empleado individual,

2. el del equipo,

3. el delos programas (al cual esta dirigido el
presente trabajo, desde el punto de vista
de que el financiamiento se da por proyectos
que se enmarcan en programas de financia-
miento que se brindan al sector agricola por
las agencias gubernamentales), y

4. el organizacional.

En la administracién publica dicha categoria es un
concepto relativamente nuevo. Segun Hernandez
(2002), el desempeno implica la consideracién de
un proceso organizacional, dinamico en el tiempo, y
refleja modificaciones del entorno organizativo, de
las estructuras de poder y sus objetivos.

Muchos son los autores que plantean su propia
concepcién acerca de lo que significa la evaluacion
del desempefo. Se destacan Chiavenato (1995),
Byars y Rue (1996) y Lavanda (2011). En sentido
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general, en la bibliografia consultada se aborda la
evaluacion del desempefio como:

o Un sistema de apreciacién del desem-
pefio organizacional donde se asume la
evaluacién como una técnica de direccién
imprescindible en la actividad administra-
tiva.

» Una técnica o procedimiento que pretende
evaluar, de la forma mas sistematica y
objetiva posible, el rendimiento de una
organizacién. Esta evaluacién se realiza con
base en los objetivos planteados.

« Un esfuerzo sistematico aplicado a una orga-
nizacién para evaluar su gestién orientada
al cumplimiento de su misién, a partir de la
optimizacién de sus procesos.

En la revisién bibliografica se encontraron estu-
dios de evaluacién del desempefio de programas
publicos —fundamentalmente relacionados con
la salud y la educacién- en paises como Chile,
Brasil, Espafna y Perd, realizados por organismos
internacionales; pero no se encontré ninguna de-
finicién relacionada con la evaluacién del desem-
pefio de los programas de financiamiento. Esto
indudablemente constituye un vacio en el campo
cientifico, unido a que los sistemas de evaluacién
del desempefio revisados presentan general-
mente un nivel de complejidad dificil de utilizar
a nivel local para el contexto mexicano —donde
las entidades financiadoras se caracterizan por
el bajo nivel de competencia y las dificultades en
la disponibilidad de fuentes informativas-, dado
que la pequeia empresa agricola utiliza una
contabilidad orientada esencialmente a fines
fiscales; ademas en dichos estudios se evidencia
un enfoque de programa, no del proyecto espe-
cifico que se desarrollé dentro de este:

Los indicadores de desempefio son instrumentos
de medicién de las principales variables asocia-
das al cumplimiento de los objetivos, que a su
vez constituyen una expresién cualitativa o cuanti-
tativa concreta de lo que se pretende alcanzar con
un objetivo especifico establecido. [...] La evaluacién
del desempefio se asocia al juicio que se realiza
una vez culminada la accién o la intervencidn. Bus-
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ca responder interrogantes clave sobre cémo se
ha realizado la intervencidn, si se han cumplido los
objetivos (concretamente, la medida en que estos
han sido cumplidos), el nivel de satisfaccién de la
poblacién objetivo, entre otras. En suma, se busca
evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el des-
empenio de determinado organismo publico con
el objetivo de tomar las acciones necesarias para
perfeccionar la gestién. (Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru, 2000, p. 14)

La introduccién de indicadores de evaluacién
del desempeiio genera mlltiples puntos de
apoyo para la implementacién de una gestion
orientada a los resultados. En primer lugar, los
indicadores apoyan el conocimiento y el apren-
dizaje del accionar institucional que a menudo
se desarrolla de forma bastante irreflexiva y
rutinaria. Si el proceso de construccién de los
indicadores se realiza en forma amplia y parti-
cipativa, tanto para los directivos publicos como
para los funcionarios se iniciarfa un proceso de
reflexiones e introspeccion acerca del quehacer
institucional que los llevaria a determinar las
fortalezas y las debilidades de los resultados de
cada unidad y de la institucién en su conjunto.
Este proceso de aprendizaje tiene su vertiente
mas rica en el cambio del eje de andlisis que
realizan los funcionarios desde una visién cen-
trada en los procesos hacia una visiéon que se
orienta a los resultados e impactos del accionar
institucional.

Lo anterior constituye el rasgo distintivo que
diferencia la evaluacién del desempefio de la
evaluacién de la gestidn; la primera se centra
en los resultados y la segunda en los procesos.
Indudablemente, si existe una buena gestién de
los procesos de una organizacién o programa, el
desempefio final debe ser satisfactorio.

A partir de lo planteado en el articulo y de
lo informado por otros autores, se identificaron
las siguientes invariantes que deben formar
parte de cualquier definiciéon de evaluacién del
desempefio:

1. es una disciplina que combina técnicas de
diferentes ciencias, por lo tanto, tiene un
enfoque interdisciplinario;
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2. estd asociada al cumplimiento de objetivos
y metas; y
3. esta orientada a los resultados.

Enelestudiotedricoseevidenciéd quelaevaluacién
del desempefio que se realiza en México por las
entidades financiadoras gubernamentales loca-
les no abarca los proyectos de financiamiento
especificos que se otorgan por los diferentes
programas, sino que solo se evalla la agencia
financiadora como organizacién y los programas
que esta atiende.

Lo anterior fundamenta la necesidad de defi-
nir lo que se asume en el presente trabajo como
evaluacién del desempeno de los proyectos de
financiamiento de los programas gubernamen-
tales, ya que las definiciones estudiadas se
refieren fundamentalmente a organizaciones e
individuos y no a proyectos de financiamiento
dentro de un programa gubernamental.

En correspondencia con los elementos
tedricos analizados se definié la evaluacién del
desempefio de los proyectos de los programas
de financiamiento publico como la disciplina
que combina las técnicas y los procedimientos
de diferentes ciencias, lo que permite captar y
analizar informacién relevante para medir las
principales variables asociadas al cumplimiento
de los objetivos de los proyectos contenidos en
los programas de financiamiento que se orientan
hacia los resultados con un enfoque de eficiencia
y eficacia.

Existen muchas técnicas para la generacién de
indices de desempefio y la mayoria de ellas se apo-
ya en los juicios de expertos para la determinacién
de los pesos relativos a los indicadores en la
formacién de un indice (Arriagada, 2002).

Relacionado con los problemas de medicién
se encuentra la debilidad de los sistemas de
informacién administrativa. Con frecuencia
los servicios publicos en América Latina no
disponen de sistemas que provean informacién
sobre aquellas variables que determinan el
cumplimiento de los objetivos. Dicha ausencia
de informacidn obliga a disefar indicadores de
acuerdo con la informacién disponible, la que
no necesariamente se refiere a los factores
criticos para el cumplimiento de los objetivos
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definidos. México no estd exento de esta situacion,
a lo que se afiade otra, y es que las instituciones
gubernamentales mexicanas que otorgan finan-
ciamiento a las empresas agricolas exigen las
siguientes condiciones:

—_

el expediente del predio completo,
2. laidentificacién oficial del propietario,
3. el documento que acredite la propiedad o la

posesion,
4. el documento que acredite la elegibilidad del
predio,
5. el contrato de posesién si no es propietario,
6. la boletas de pago por el uso del agua, y

7. la clave unica de registro de poblacién
(CURP).

Como se observa, el uso de financiamientos an-
teriores por parte del beneficiario no es condicién
para otorgar nuevos financiamientos.

A partir de las caracteristicas propias del finan-
ciamiento a las pequefias empresas agricolas
mexicanas se ha considerado que la evaluacién
del desempefio en los proyectos de los progra-
mas de financiamiento gubernamentales a nivel
local, dirigidos a estas empresas, debe estar
orientada a resultados y asumir un enfoque de
eficiencia y eficacia; y los indicadores deben ser
sencillos, claros, pertinentes, confiables, validos,
especificos y en la cantidad minima necesaria.

El procedimiento de evaluaciéon del des-
empeno en los proyectos de los programas de
financiamiento para el desarrollo de las pequeias
empresas agricolas mexicanas se desarrollaria a
partir de un conjunto de pasos definidos en con-
junto con la tecnologia a aplicar, que permitieran
el disefno de indicadores de desempefo con én-
fasis en la relacion de la eficiencia y la eficacia.
A partir del estudio realizado y de las caracte-
risticas de los programas de financiamiento en
México se definen los pasos metodoldgicos en
la tabla 1.

Construccion de los indicadores de eficacia y eficiencia

La aplicaciéon del procedimiento al 12,04 % de
las pequenas empresas agricolas del munici-
pio de Autlan de Navarro, Estado de )alisco,
México, donde la mayoria de los objetivos
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Tabla 1. Pasos metodoldgicos para el diseiio de indicadores de desempeiio.

N0 PASO OBIJETIVO FRECUENCIA TECNICA APLICADA
1 Revision de los objetivos  Revisar los objetivos generales En la primera (riterio de especialistas,
de los programas de y los especificos a alcanzar en el evaluacion. muestreo de juicio,
financiamiento. proyecto por la utilizacion de los cuestionario,
financiamientos otorgados por el coeficiente de concordancia.
programa.
2 Determinacidn de los Definir, a partir de la revision de los En la primera Revisién documental.
resultados cuantificables  proyectos especificos dentro de evaluacion.
del proyecto. los programas de financiamiento, los
resultados cuantificables en términos
de incrementos productivos, de
ventasy de utilidades, entre otros.
3 Determinacidn de los Definir, a partir de la revisién de En la primera Revisién documental.
insumos del proyecto. los proyectos especificos dentro de  evaluacién.
los programas de financiamiento,
los insumos en términos de costos
monetarios.
b Delimitacion de los tipos  Delimitar los tipos de indicadoresa ~ En la primera Método Delphi.
de indicadores dentro de  evaluar antes de la construccion del  evaluacién.
cada dimensidn a evaluar. indicador a partir de los objetivos,
los resultados y los insumos que se
prevé en el proyecto.
5 (onstruccion de los Construir a partir de los elementos  En la primera Para la construccion de los indicadores
indicadores de eficacia. diseriados en los pasos anteriores evaluacion se diseia  de eficacia debe atenderse al hecho
los indicadores de eficacia, al el indicadory se de que son empresas agricolas,
asumirla como el logro de los calculard anualmente  donde el financiamiento se otorga
objetivos contenidos en los seglin los afos en funcién de las dreas de cultivo; se
proyectos. aprobados en el asumird el enfoque eficacia-superficie
proyecto. cultivada en relacion a cudnto se ha
cumplido el objetivo en término de
incremento del drea cultivada, ya que
en el financiamiento que se otorga por
proyectos se definen los objetivos y los
términos productivos en correspondencia
con dreas cultivadas.
6 Construccion de los Construir a partir de los elementos  En la primera Se construyen los indicadores de

indicadores de eficiencia.

disefiados en los pasos anteriores
los indicadores de eficiencia, al
asumirla como la relacién entre
resultados e insumos.

evaluacion se
diseniara el indicador
y se calculard
anualmente segtn
los afos aprobados
en el proyecto.

eficiencia, al asumirla como la relacion
entre los resultados y los insumos o
financiamientos.

Fuente: Elaboracidn propia.

de los proyectos se definieron en términos
productivos, permitié el disefio de los siguientes

indicadores:

1.

Construccion del indicador de eficacia:

Incremento de la produccién por hectarea:
»  Férmula de célculo:

IP, =P, —P, /HBRT

Donde:

14

IP, =incremento de la produccién por hectarea
P_,= produccion real

P.,= producci9n segun proyecto

HBRT: hectareas beneficiadas con el
financiamiento

> Interpretacion: expresa los volimenes en
que se ha incrementado la produccién
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2.

por una hectarea beneficiada con el
financiamiento.

> Unidad de medida: t/h.

> Fuente informativa: beneficiarios del
proyecto y proyecto archivado en
agencia financiadora.

> Usuario: agencia financiadora.

Construccién de los indicadores de eficiencia:

Incremento de ventas sobre insumos:
> Férmula de calculo:

V=V, -V, /In,—In,
Donde:

IVI= incremento de las ventas sobre insumos
V,= ventas del afo real

V,= ventas anuales segun el proyecto

In,= insumos proyectados

In,= insumos reales

> Interpretacién: expresa los voliumenes
en que se han incrementado las ventas
por peso gastado y como resultado del
beneficio obtenido con el financiamiento.

> Unidad de medida: pesos.

> Fuente informativa: beneficiarios del
proyecto y proyecto archivado en
agencia financiadora.

> Usuario: agencia financiadora.

Resultado bruto del financiamiento:
> Férmula de célculo:

RBF =V1—-Vo/F
Donde:

RBF= resultado bruto del financiamiento
V,= ventas reales acumuladas

V,= ventas anuales acumuladas segun proyecto
F= monto del financiamiento recibido

> Interpretacion: expresa los volimenes en
que se han incrementado las ventas por
peso de financiamiento recibido.
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»  Unidad de medida: pesos.

> Fuente informativa: beneficiarios del
proyecto y proyecto archivado en
agencia financiadora.

> Usuario: agencia financiadora.

Disminucién de insumos:
> Férmula de calculo:

Din=In, —In,
Donde:

DI= disminucién de insumos

In7= insumos en términos monetarios reales
In,= insumos anuales segln proyecto en
términos monetarios

> Interpretacién: expresa los volimenes
en que se han disminuido los insumos en
términos monetarios como resultado del
beneficio obtenido por el uso del financia-
miento recibido.

»  Unidad de medida: pesos.

> Fuente informativa: beneficiarios del pro-
yecto y proyecto archivado en agencia
financiadora.

» Usuario: agencia financiadora.

Incremento de utilidades por insumos:
»  Férmula de célculo:

IUI=U,-U, /In;—In,
Donde:

IUI= incremento de las utilidades por insu-
mos

V,= utilidades real

V,= utilidades anuales segln proyecto

In,= insumos reales

In,= insumos segun proyecto aprobado

> Interpretacién: expresa los volimenes en
que se han incrementado las utilidades
por peso insumido y como resultado del
beneficio obtenido por el uso del financia-
miento recibido.
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»  Unidad de medida: pesos.

> Fuente informativa: beneficiarios del
proyecto y proyecto archivado en agen-
cia financiadora.

> Usuario: agencia financiadora.

Resultado neto del financiamiento:
> Férmula de calculo:

RNF =U,-U,/F
Donde:

RNF= resultado neto del financiamiento
U,= utilidades reales acumuladas

U,= utilidades anuales acumuladas segun
proyecto

F= monto del financiamiento recibido

> Interpretacién: expresa los volimenes en
que se han incrementado las utilidades
por peso de financiamiento recibido.

> Unidad de medida: pesos.

> Fuente informativa: beneficiarios del
proyecto y proyecto archivado en agen-
cia financiadora.

> Usuario: agencia financiadora.

Incremento del mercado:
> Férmula de calculo:

IM= Cd - CCO
Donde:

IM= incremento del mercado

C,,= cantidad de clientes reales

C.,= cantidad de clientes del afio anterior a
la inversion

» Interpretacién: expresa el incremento en
el nimero de clientes como resultado del
beneficio con el riego tecnificado.

»  Unidad de medida: pesos.

> Fuente informativa: beneficiarios del
proyecto y proyecto archivado en agen-
cia financiadora.

»  Usuario: agencia financiadora.
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Ademads, esta investigacion permitié determinar
las siguientes regularidades:

« EI 75 % de los objetivos en los proyectos de
los programas de financiamiento revisados
no siempre estaban bien elaborados, y se
aprecié que, en muchos casos, estos no eran
medibles; aunque en los anexos del proyecto
se precisaran los resultados.

o En el 50 % de los proyectos revisados se
planificaron resultados que no eran alcan-
zables y no se determinaron otros que
estaban directamente relacionados con la
aplicacién del proyecto, como la disminu-
cién del gasto de agua al aplicar el riego
tecnificado, entre otros.

« Predomind el criterio de resultados produc-
tivos y fueron muy pobres los resultados
financieros que se proyectaron, ya que el
70 % de los proyectos revisados solo abar-
caron los productivos.

« Laagenciafinanciadora, entodos los casos,
no poseia informacién sobre los resultados
que generaba la aplicacién del proyecto
en el tiempo reconocido de impacto de la
inversién; sin embargo, contaba con toda
la base normativa y legal para proceder a
su instrumentacion.

« Laagenciaotorgaba los financiamientos a los
mismos usuarios sin evaluar el uso anterior
de otros financiamientos otorgados, ya que
la evaluacién del desempefio no constituia un
requisito para otorgar los nuevos.

« En el 40 % de los proyectos revisados
existieron desviaciones de la eficacia y la
eficiencia prevista en el proyecto.

Conclusiones
A la pequeha empresa agricola mexicana no se
le realiza un analisis de su desempefio como
resultado de los beneficios recibidos a través de
los proyectos de financiamiento en los programas
establecidos por las agencias gubernamentales,
con el fin de valorar el uso de los incentivos y deter-
minar su importancia para este tipo de empresas.
Las agencias financiadoras, a nivel a local, no
poseen informacién suficiente para evaluar los
resultados ni indicadores definidos.
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El procedimiento propuesto para disefiar indica-
dores posibilita que se realice este tipo de analisis y
brinda mayor informacién para la toma de decisio-
nes en el otorgamiento de financiamiento.
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