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RESUMEN

La investigacion como objetivo general propone un modelo de gestién institucional para
mejorar la calidad educativa en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico. La
metodologica estuvo representada por una investigacion aplicada, disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo propositivo. La recoleccion de datos
fueron 30 docentes, efectuada a través de la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demostraron la caracterizacion de la gestion institucional
como un sistema con notables deficiencias en varios aspectos, dado que el 70% percibid
una falta de planificacion estratégica coherente. La calidad educativa estuvo caracterizada
por una insuficiencia de recursos tecnoldgicos, dado que el 70 % sefaldé que la
infraestructura educativa, como aulas y laboratorios, es inadecuada para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Se concluye que el modelo de gestion institucional mejora la
calidad educativa en un Instituto de educacion superior, la cual ha sido validada mediante
juicio de expertos.

Palabras clave: Gestion institucional, calidad educativa, planificacién, equidad

Revista Cubana de Educacion Superior 44(2) 2025
ISSN 2518-2730 pp. 106-121


mailto:luispina16@ucvvirtual.edu.pe

http://revistas.uh.cu/rces

ABSTRACT

The research as a general objective proposes an institutional management model to
improve educational quality in a Technological Higher Education Institute. The
methodology was represented by applied research, non-experimental design, cross-
sectional, descriptive purposeful. Data collection was carried out by 30 teachers, using
the survey technique and the questionnaire as an instrument. The results demonstrated the
characterization of institutional management as a system with notable deficiencies in
several aspects, given that 70% perceived a lack of coherent strategic planning.
Educational quality was characterised by a lack of technological resources, with 70%
stating that educational infrastructure, such as classrooms and laboratories, is inadequate
to meet user needs. It is concluded that the institutional management model improves the
educational quality in a higher education institute, which has been validated by expert
judgment.

Keywords: Institutional management, educational quality, planning, equity.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestidn institucional actia como una herramienta catalizadora para
optimizar la calidad educativa, en ese sentido, el estudio aporté al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N°4: Educacion de Calidad, especificamente a la Meta 4.3, que busca
asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad. Al desarrollar un modelo de gestion institucional se
promovio practicas administrativas y académicas mas eficaces, asegurando que todos los
estudiantes, independientemente de su género u origen socioeconémico, tengan acceso

igualitario a una educacion superior de calidad (Naciones Unidas, 2023).
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Adicionalmente, el hablar de acreditacion de las instituciones educativas (I.E.), ya sean
publicas o privadas, significa ser reconocida por su gran labor de calidad y gestién en
cuanto a los cumplimientos de las condiciones y estandares. El contar con la certificacion
de la calidad, es contar con un elemento esencial de competencia en el mercado de la
educacidn, ya sea nacional e internacionalmente, es ademas contar con un instrumento
poderoso de medicion de las instituciones educativas. (Stephen et al., 2023).

Sin embargo, los problemas del sistema educativo siguen siendo los mismos que en el
siglo veinte. Dado que, en la prueba PISA se obtuvo 409 puntos en lectura, 397 puntos
en matematicas y 397 puntos en ciencias, ubicandose por debajo del promedio (Romero,
2022). A pesar de contar con politicas que establecen el logro de la calidad educativa a
nivel nacional, las pruebas y evaluaciones presentan bajos resultados, como limitado
nivel de conocimiento, con resultados en el &ambito nacional de 26.6 % en matematica y
49.7 % en comprension lectora (Sanchez y Delgado, 2020).

De igual manera, la Defensoria del Pueblo ha identificado preocupantes deficiencias en
los logros educativos a nivel regional. Segun un informe, solo un tercio de los estudiantes
de primaria y secundaria han adquirido habilidades béasicas en lectura, mientras que los
resultados en matematicas son aln mas insatisfactorios, con un 53 % de los nifios y
jévenes sin lograr las competencias necesarias en estas areas. El informe también revela
que el 40 % de las escuelas carecen de agua potable y el 36 % no tienen acceso a sistemas
de saneamiento adecuados, lo que afecta negativamente el entorno de aprendizaje.
Existen disparidades significativas en los logros académicos, especialmente entre
estudiantes de bajos recursos, donde menos del 25 % alcanza un nivel satisfactorio en
competencias basicas (Diez et al., 2020).

También el estudio plante6 como problema general: ¢ De qué manera el modelo de gestidn
institucional mejora la calidad educativa en el Instituto de educacién superior tecnolégico
Amazonas Yurimaguas -2024?; problemas especificos: ¢ Cuales son las caracteristicas de
la gestion institucional en el Instituto de educacion superior tecnoldégico Amazonas
Yurimaguas -20247?; ;Cuéles son las caracteristicas de la calidad educativa en el Instituto
de educacion superior tecnoldégico Amazonas Yurimaguas -2024?; ; Cual es el disefio del
modelo de gestidn institucional para mejorar la calidad educativa en el Instituto de
educacion superior tecnolégico Amazonas Yurimaguas -2024?; ¢ Cudl es el resultado de
la validacion por expertos del modelo de gestidn institucional en el Instituto de educacion
superior tecnolégico Amazonas Yurimaguas -2024?
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Asimismo, la investigacion se justifico con base en lo siguiente: Por conveniencia, porque
se exploraron las dificultades del instituto para disefiar un modelo de gestion institucional,
con el objetivo de mejorar la calidad educativa basica regular, Ademas, el informe sirvio
para la obtencion del grado, al ser un requisito de la escuela de posgrado. Relevancia
social, radicé en los beneficios directamente a los docentes, directivos y estudiantes de la
institucion educativa, porque conté con un marco referencial y un modelo de gestion
institucional que tuvo un impacto directo y significativo en la calidad educativa.
Ademas, se centr6 en la construccion y validacion de instrumentos apropiados para
observar los procesos de gestion, permitiendo recoger informacion sobre las dimensiones
de gestion de calidad en un instituto, asimismo, generd un conjunto de datos y hallazgos
que pudieron ser utilizados como punto de referencia para otros investigadores en el
campo de la gestion educativa que abordan la temética de estudio, pudiendo desarrollar
otras investigaciones.

Ademas, se propuso como objetivo general: Establecer un modelo de gestion institucional
para mejorar la calidad educativa en el Instituto de educacion superior tecnol6gico
Amazonas Yurimaguas - 2024. Objetivos especificos: Caracterizar la gestion institucional
en el Instituto de educacion superior tecnolégico Amazonas Yurimaguas - 2024;
Identificar las caracteristicas de la calidad educativa en el Instituto de educacion superior
tecnologico Amazonas Yurimaguas - 2024; Disefiar un modelo de gestion institucional
para mejorar la calidad educativa en el Instituto de educacion superior tecnolégico
Amazonas Yurimaguas-2024; Validar el modelo de gestién institucional a través del
juicio de expertos en el Instituto de educacién superior tecnolégico Amazonas
Yurimaguas - 2024.

Por otro lado, como antecedente, el estudio cuenta con trabajos de investigacion
referentes al tema que se distribuyen en: Hurtado et al. (2023), concluyeron que, con el
desarrollo de la sociedad, la poblacion requirié de niveles educativos mayores que puedan
proveer de més especializados saberes, por ello, la propuesta de gestion institucional ha
sido caracterizada por ajustarse a las necesidades y demandas especificas de la institucion,
junto con una integracion efectiva de los planes de mejora en el proceso educativo, genera
un aumento significativo en las expectativas de calidad educativa de la institucion. Ortiz
y Pariona (2023), establecieron que, la gestion institucional fue regular en 100 %, pues,
resulta primordial que las autoridades del Ministerio de Educacion impulsen politicas
educativas que se enfoquen en mejorar la calidad de la educacién en areas rurales.

Revista Cubana de Educacion Superior 44(2) 2025
ISSN 2518-2730 pp. 106-121



http://revistas.uh.cu/rces

Para finalizar, Carbonell et al. (2021), identificaron que, la formulacion de una propuesta
de gestion institucional implica ofrecer una guia precisa que establezca metas y objetivos
concretos, con el fin de mejorar la calidad educativa y asegurar una direccion clara, por
lo que, su validacién fue necesaria.

Por lo tanto, en las teorias relacionadas al tema para la primera variable gestion
institucional, se define como lineamientos y politicas que contribuyen con la organizacion
de las actividades y medios necesarios para que una institucion pueda desempefiar sus
actividades de forma eficiente y cumplir con sus propositos (Berrocal et al., 2022).

En cuanto, al modelo de gestion por proyectos, la gestion se organiza en torno a proyectos
educativos especificos, donde tanto los docentes como los estudiantes trabajan en equipos
interdisciplinarios. Juntos, se encargan de desarrollar proyectos, establecer metas, asignar
responsabilidades y evaluar los resultados obtenidos (Pacco y Davila, 2022).

Por ultimo, el modelo de gestion por calidad total, se fundamenta en los principios de la
gestion de calidad con el objetivo de perfeccionar de manera constante todos los aspectos
de la institucion educativa. Su enfoque radica en la plena satisfaccion de las necesidades
de los estudiantes y demas actores involucrados, mediante el establecimiento de
estandares de calidad, la evaluacion del rendimiento y la implementacién de estrategias
de mejora continua (Gorozabel-Quifionez et al., 2020).

En lo referente al marco normativo, se encuentra la Ley de Educacion, establece los
lineamientos para la educacion en Per( y regula diversos aspectos vinculados a la gestion
institucional, el curriculo, la planificacion educativa, la calidad del sistema educativo, y
otros aspectos relevantes. Asimismo, existe otra ley que se centra especificamente en la
gestion de institutos y escuelas de educacion superior en Per, estableciendo los requisitos
y procedimientos para su creacion, autorizacion, funcionamiento y supervision (Ley de
institutos y escuelas de educacion superior y de la carrera publica de sus docentes - Ley
N°30512, 2016).

En lo referente, a las caracteristicas de la gestion institucional, se necesitan lideres
educativos capaces de establecer una vision clara, motivar a los miembros del personal
docente y no docente, y tomar decisiones estratégicas. Un lider efectivo debe promover
un ambiente de confianza y colaboracion en la institucion educativa (Vélez et al., 2023).
Ademas, tenemos como segunda dimension organizacion y control: Comprende las
acciones que se deben llevar a cabo con el propdsito de orientar a los actores involucrados
a la consecucion de las metas previstas (Berrocal et al., 2022).
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Por otra parte, en lo que concierne a la segunda variable calidad educativa, en la
conceptualizacion, esta representa el nivel de satisfaccion que experimentan
determinados individuos frente a la ejecucion de los procesos educativos, por cuanto
aseguran gue sea equitativo y eficaz (Barriga et al., 2023).

En cuanto a la tercera dimension Relevancia: Permite ajustar el servicio educativo a los
sucesos 0 hechos particulares de una persona o grupo de personas con el propoésito de
asegurar la construccion y fortalecimiento continuo de sus capacidades y habilidades
(Barriga et al., 2023).

Finalmente, se plante6 como hipdtesis general: EI modelo de gestion institucional mejora
la calidad educativa en el Instituto de educacion superior tecnolégico Amazonas

Yurimaguas -2024.

METODOLOGIA

El estudio ha sido de tipo aplicada, OCDE (2018) sostiene que estos estudios tienen como
finalidad resolver problemas practicos y generar conocimiento que pueda ser aplicado de
modo directo. De enfoque cuantitativo, Arias y Covinos (2021) indican que el prop6sito
fundamental de esta disciplina consiste en recopilar y analizar datos numéricos y
estadisticos con el fin de comprender una amplia gama de fenémenos en los ambitos
social, econdmico y cientifico. No experimental, Valderrama (2019) indica que esta
basada en el estudio de determinadas variables o contextos donde el investigador no
interviene de manera directa o indirecta en su medicion, y la evaluacion se efectla sin
alterar su comportamiento natural. Transversal, dado que Cvetkovic-Vega et al. (2021)
mencionan que las investigaciones transversales buscan estudiar la conducta de las
variables con base en una medicion unica de los hechos acontecidos dentro de un espacio
y tiempo definido.

Entre las variables, tenemos: Gestion institucional (V1) y Calidad educativa (V2).
Ademas, es preciso sefialar que la matriz de operacionalizacion de variables ha sido
adjuntada en anexo 1. Por otro lado, la poblacion, segun Polania et al. (2020), se define
como la totalidad de elementos o individuos que poseen caracteristicas especificas y son
objeto de estudio e investigacion. Es asi, que la poblacion estuvo constituida por 60

docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnol6gico Amazonas Yurimaguas.
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Siendo la unidad de estudio, un docente. Se utiliz6 la encuesta como técnica, dado que
permitié obtener informacién de manera rapida y directa de los sujetos directamente
relacionados con la problematica del estudio (Hernandez & Duana, 2020).

Se aplicd dos cuestionarios estuvieron constituidos por 17 items que evaluaron la gestion
institucional y calidad educativa.

Los instrumentos han sido validados a través de la prueba de V de Aiken, con la
intervencion de expertos, quienes determinaron que ambos cuestionarios cuentan con las
caracteristicas y criterios necesarios metodoldgicos requeridos como, por ejemplo,
claridad, suficiencia, coherencia, consistencia, organizacion, para ser considerados como
aptos para el recojo de datos. En ese sentido, el valor debe ser superior a 0.8 con un
margen de confianza al 95 % (Rahardja et al., 2018).

También, cada instrumento ha sido confiabilizado a través del indice del Alfa de
Cronbach, el cual fue realizado en el programa estadistico SPSS 28, para reconocer que
un instrumento es confiable, resulta indispensable que el indice del Alfa de Cronbach sea
superior a 0.700 (Chaves y Rodriguez, 2017). Bajo lo mencionado, los instrumentos un
nivel de consistencia muy buena, en vista que el coeficiente Alfa de Cronbach fue 0.94
para gestion institucional y 0.98 para calidad educativa, hecho que determina que los

instrumentos son confiables en su aplicacion.

RESULTADOS

Conforme se evidencia en la tabla 1, en la dimension planificacidn, existen areas criticas
que requieren intervencion. Aunque el 98 % de las actividades estan alineadas a la misién
de la institucion, solo el 52 % de los encuestados percibe que estas actividades se
desarrollan en consonancia con la vision organizacional. Ademas, la disponibilidad de
recursos muestra ser insuficiente, ya que el 50 % indica que solo en ocasiones los recursos
son suficientes. El 47 % de los encuestados percibe que solo a veces la comunicacién es
asertiva y que la ejecucion de tareas encomendadas no siempre es oportuna. En la
dimensidon de evaluacion, se observa que solo el 53 % percibe que se mide regularmente
el cumplimiento de metas educativas, y el 47 % menciona que el personal participa
activamente en esta medicion solo de forma ocasional.

Los resultados muestran que el 70 % de los encuestados perciben una gestion institucional
fragmentada, con deficiencias significativas en la planificacion estratégica, la

comunicacion internay la falta de claridad en los roles organizativos. Estos hallazgos son
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consistentes con lo sefialado por Berrocal et al. (2022), quienes concluyeron que la
ausencia de estructuras organizativas claras y de comunicacion efectiva dificulta la
coordinacion de esfuerzos en instituciones educativas. De manera se observé que el 65 %
de las instituciones rurales peruanas carecen de planificacion estratégica adecuada, lo que
limita su capacidad de adaptacion a los cambios del entorno y afecta la calidad de los
servicios ofrecidos. Por otro lado, nuestros resultados difieren de los estudios de Chen et
al. (2020), quienes encontraron que las instituciones que adoptaron modelos de gestion
participativa lograron mejorar significativamente su desempefio organizacional,
incrementando la satisfaccion de los estudiantes el 50 %.

En latabla 2, el area de Eficacia y Eficiencia, la utilizacion de los recursos muestra signos
de problemas significativos. Con el 48 % de los encuestados indicando que los recursos
solo a veces se usan de manera viable, queda en evidencia la falta de eficiencia en el
manejo de estos, lo cual impacta negativamente en el logro de objetivos. Asimismo, el
perfil de egreso de los estudiantes muestra debilidades: el 48 % percibe que los egresados
no siempre cuentan con un perfil adecuado para enfrentar el mercado laboral, lo cual
denota una desconexion entre el curriculum actual y las competencias requeridas.

Con respecto a la dimension equidad, se observa una falta de comunicacion asertiva tanto
con los estudiantes como con sus familias, ya que el 47 % y el 48 % respectivamente
sefialan que solo en ocasiones existe una comunicacion efectiva. Asimismo, la falta de
evaluacion constante de la situacion académica de los estudiantes (48 %) sefiala una falla
en la atencién personalizada que permita detectar y atender necesidades individuales.
Los resultados indican que el 65 % de los estudiantes y docentes perciben que la calidad
educativa en el instituto esta limitada por la falta de recursos adecuados, la deficiencia en
la integracion tecnoldgica y una infraestructura insuficiente.

En contraste, Malpaso y Lapa (2022) reportaron avances significativos en la calidad
educativa en instituciones urbanas gracias a la incorporacion de tecnologias innovadoras
y programas de capacitacion docente. El 75 % de las instituciones evaluadas en su estudio
registraron un incremento en los resultados académicos al implementar plataformas
digitales y metodologias activas.

Esta diferencia con nuestro contexto resalta la desigualdad en el acceso a recursos y
tecnologia entre instituciones urbanas y rurales, y enfatiza la necesidad de disefiar
estrategias especificas para superar estas brechas en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Amazonas Yurimaguas.
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En la tabla 3 se representa un modelo de gestion institucional enfocado en solucionar
problemas criticos que afectan la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Amazonas, Yurimaguas. En la primera columna se ha realizado una lista de
los principales problemas que se presentan en la calidad educativa, los mismo que fueron
identificados mediante los cuestionarios, entre ellos; se evidencia la deficiente alineacion
entre el perfil y las competencias solicitadas en el mercado laboral, como también
problemas relacionados al uso recursos y su evaluacion de los recursos materiales y
humanos.

Tabla 1. Caracterizacion de la gestion institucional

Nunca / . .
. A Siempre/casi
L. Casi . Total
Caracteristicas veces siempre

nunca
fi % fi % fi % fi %

¢Las actividades se planifican de manera

oportuna conforme a la misiébn de la 0O 0 1 2 59 98 60 100
institucion?

¢Las actividades se planifican de manera

oportuna conforme a la visibn de la 0 0 29 48 31 52 60 100
organizacion?

¢La entidad desarrolla de forma efectiva las
actividades planificadas?

¢Las actividades desarrolladas por el centro
de estudio superior contribuyen con el logro 60 100 60 100
de los objetivos institucionales?

¢Tienen a su disposicion los recursos

suficientes para asegurar la consecucion de 0 0 30 50 30 50 60 100
sus objetivos institucionales?

¢La organizacién cuenta con una adecuada
estructura jerarquica?

¢El director desempefia una labor efectiva y
transparente?

¢El director demuestra liderazgo durante el
desarrollo de las actividades educativas?

iLa (_:omunicacién dentro de la institucion es 0 0 28 47 32 53 60 100
asertiva?

¢ Los actores educativos trabajan en equipo? 60 100 60 100
¢Ejecuta de manera oportuna las tareas que le 0 0 28 47 32 53 60 100
fueron encomendadas?

¢Frecuentemente se siente motivado a

desarrollar sus labores educativas de forma 0 0 28 47 32 53 60 100
apropiada?

60 100 60 100

Planificacion

60 100 60 100

60 100 60 100

0 0 3 5 57 95 60 100

Organizacion y Control

¢Se mide periddicamente los resultados que
estan siendo alcanzados?

¢El personal participa de manera activa en la
medicion de los resultados?

¢Evallan de manera continua el
cumplimiento de las metas educativas 0 0 31 52 29 48 60 100
previstas?

0 0 28 47 32 53 60 100

0 0 28 47 32 53 60 100

Evaluacion
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¢La medicion de los resultados alcanzados se
realiza de forma transparente?

¢La organizacion cumpl~e efectivamente las 0 0 1 2 59 98 60 100
metas previstas para el afio escolar?

0 0 1 2 59 98 60 100

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre la gestion institucional aplicados a los docentes.
Tabla 2.Caracterizacion de la calidad educativa

Nunca Siempre/ca
L [Casi A veces 1emp Total
Caracteristicas si siempre
nunca

fi % fi % fi %
¢Existe un manejo transparente del presupuesto? 60 100 60 100
¢ Los recursos se usan de forma transparente? 60 100 60 100
¢ Los recursos se usan de forma viable? 0 0 29 48 31 52 60 100

¢El personal directivo establece prioridades con
base en las necesidades que presentan?

¢Los estudiantes que egresan de la institucion
cuentan con un perfil apropiado?

¢Se llevan a cabo actividades enriquecedoras, con
base en la perspectiva del mercado? 0 0 31 52 29 48 60 100

0 0 3 5 57 95 60 100

0 0 29 48 31 52 60 100

Eficacia y eficiencia

¢Se ejecutan actividades acordes con las
necesidades de los estudiantes?

¢Informan sobre los servicios que tienen a su
disposicion los estudiantes?

¢Existe una comunicacion asertiva con los
estudiantes?

¢ Existe una comunicacién asertiva con los padres de
familia?

¢Se evalla constantemente la situacion académica
de los estudiantes?

¢Los actores educativos se sienten comprometidos
con la mejora de la calidad educativa? 0 0 31 52 29 48 60 100

0 0 28 47 32 53 60 100

0 0 29 48 31 52 60 100

0 0 33 55 27 45 60 100

0 0 29 48 31 52 60 100

Equidad

0 0 29 48 31 52 60 100

¢El centro de estudios tiene un plan curricular
debidamente estructurado?

¢Las actividades de la organizacion buscan reforzar
las capacidades de los estudiantes?

¢La retroalimentacion es considerado como un
factor relevante para la institucion?

¢Se promueve de manera continua el desarrollo de
competencias?

¢Se incentiva la generacion de soluciones frente a
diversos sucesos?

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre la calidad educativa aplicado a los docentes.

0 0 2 3 58 97 60 100

60 100 60 100

0 0 3 5 57 95 60 100

Relevancia

60 100 60 100

60 100 60 100

En la segunda columna, se ha detallado un conjunto de actividades que se desarrollaran
en la propuesta con la finalidad de contrastar los problemas identificados, la efectividad
de su aplicacion dependera de la articulacion coordinada y efectiva de las diferentes areas.
Seguidamente, después de la aplicacion de las acciones se evidencia que la calidad
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educativa presenta resultados positivos y con alto impacto en la comunidad educativa de
nivel superior. Ademas, la formacion continua del personal docente en metodologias
innovadoras y competencias digitales es fundamental para mejorar los procesos de
ensefianza. Esto esta respaldado por estudios como el de Ortiz y Pariona (2023), quienes
concluyeron que la capacitacion docente incrementa la percepcion de calidad educativa
en un 80 %. Los resultados de este objetivo encuentran respaldo en diversos estudios
previos. Por ejemplo, Carbonell et al. (2021) plantearon que los modelos de gestion
institucional que priorizan la planificacion estratégica y la integracion tecnoldgica
generan un impacto positivo en la calidad educativa, incrementando el 70 % los niveles
de satisfaccion estudiantil y docente.

Conforme se evidencia en la tabla 4, con la aplicaciéon de las fichas que validan la
propuesta se demostré que el modelo de gestidn institucional mejora la calidad educativa
en un Instituto de Educacion Superior, en vista que los resultados son favorables bajo la
percepcion de los especialistas, quienes opinan bajo las evaluaciones efectuadas que el
modelo es valida y viable, dado obteniendo un promedio de 44.22, en cuanto requiere ser
aplicado en un 98.27%., y sobre todo cuenta con los principios y componentes que le dan
sostenibilidad en el tiempo.

Ademaés, se ha buscado validar el modelo de gestion institucional a través del juicio de
expertos la validacion del modelo por parte de los expertos arrojo resultados favorables,
el 98.27 % de aceptacion y recomendaciones minimas de ajuste.

Ademas, coincidieron con los hallazgos de Carbonell et al. (2021), quienes afirmaron que
la validacion por expertos fortalece la implementacién de modelos educativos. Sin
embargo, los resultados difieren de Ortiz y Pariona (2023), quienes identificaron que en
contextos rurales los modelos de gestidn institucional a menudo fallan debido a la falta

de recursos y la resistencia al cambio organizacional.
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Tabla 3. Disefiar el modelo de gestion institucional para mejorar la calidad educativa

Inicio

Proceso

Resultados

Deficiente alineacion entre el
perfil del egresado y las
competencias requeridas en el
mercado laboral.

Deficiente comunicacion y
participacion de estudiantes.

Escasez y uso deficiente de los
recursos educativos

Deficiencias en la evaluacion
continua del rendimiento
institucional.

Escasa retroalimentacion para
el logro de las competencias.

Planificacion responde a un plan de
estudios actualizado mediante un
diagnostico de necesidades de
mercado laboral y mesas de trabajo
con grupo de intereses.

Organizaciéon, apoyada en una
plataforma  de comunicacion
institucional para  desarrollar

espacios de participacion estudiantil

para fomentar la interaccion
efectiva.
Control, bajo las condiciones

determinadas en la planificacién
para garantizar la implementacion
de los recursos educativos y el uso
equitativo.

Evaluacion, bajo un sistema de
evaluacion continua, que incorpore
indicadores  del logro  del
aprendizaje. Fortaleciendo el disefio
del programa de formacién
continua.

Desarrollo de programas integrales
de  formacion y  desarrollo
profesional para el personal, que
incluyan actividades como la
creacion de talleres de induccion.

Plan de estudios actualizado y
alineado a las necesidades del
mercado laboral.

Mejor comunicacion
mayor participacién
estudiantes.

interna  y
activa de

Optimizacion en la asignacion y uso
de recursos, incrementando su
eficiencia.

Evaluacion continua y eficiente del
rendimiento institucional.

Programa de formacion continua
para el fortalecimiento del logro de
las competencias.

Nota: Datos generados a partir del diagnostico de las variables

Tabla 4. Validacion del modelo de gestidn institucional para mejorar la calidad educativa

Valorar si las

Valorar  si . Valorar la
etapas . Valorar el Valorar si L Valorar la
declaradas en Valo_rar St se !OS. nivel de existe contnbu_mon contribucion
reflejan ~ con indicadores ; - que realiza la .
el componente R " satisfaccion correspondenc que realiza la
Valorar si la Valorar si la  de los procesos calld_aq Yy Y categorias practica que ia entre la propuesta  a propuesta al
o = precision las del sistema . - la formacién S
concepcion  concepcién  planteadas : . -~ . podria complejidad conocimient
(@] - orientaciones  de  ciencia de
+  tedricade la estructural para la ara el tecnologia e presentar  la de las cualidades o, de los
@ propuesta favorece el solucion  de P . ) ogia ¢ propuesta actividades, a procesos y
S : tratamiento investigacio L de la .
< refleja  los logro  del problemas han metodolégico  n son como solucién desarrollar en personalidad fenémenos
principios objetivo por sido ordenadas ; . al problema y las actividades de la practica
L - - de las acciones precisos Yy . en las .
teéricos que el cual se atendiendo a adesarrollaren  miden ol posibilidades vy las esferas: social en las
| ntan. elabord. riteri oo real iculari : ; feras:
a sustental elabor6 cr t_e 0s cada cumplimient eales .de _su particularidad intelectual, esferas
l6gicos y generalizaciéon es de su . social,
metodolégicos componente de 0 del en la practica formacion afectivo econémica y
la pri ta. jetiv L P volitiv ]
de la '@ Propuesta objetivo cientifica. cientifica. olitivay ambiental.
- esperado moral.
disciplina.
El 9 9 9 9 8 9 9 9 9
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E2 9 9 9 9 8 9 9 9 9
E3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
E4 9 9 9 9 9 9 9 9 9
E5 8 8 9 8 9 8 8 9 9
44 44 45 44 43 44 44 45 45

Promedio: 44.22
Porcentaje: 98.27%

Nota; resultados de las fichas de validacion de la propuesta

CONCLUSIONES

El modelo de gestion institucional mejora la calidad educativa en un Instituto de
educacién superior tecnoldgico, permitiendo optimizar la planificacion estratégica, la
gestién de recursos y la comunicacion institucional, integrando procesos como la
evaluacion continua, la capacitacion docente y el uso de tecnologias educativas, los cuales
estan alineados con précticas garantizando una mejora sostenible en la calidad educativa.
Se caracterizd la gestion institucional del Instituto como un sistema con notables
deficiencias en varios aspectos clave, asimismo se destacd problemas en la comunicacién
interna, seflalando que esta carece de claridad y efectividad para coordinar procesos y
roles organizativos. Identificd una asignacion ineficiente de recursos como un obstaculo
para garantizar la sostenibilidad de los procesos institucionales.

La calidad educativa estuvo caracterizada por una insuficiencia de recursos tecnolégicos,
por la inadecuada infraestructura educativa, como aulas y laboratorios. Asimismo, la
integracion de tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje es insuficiente,
afectando la competitividad de los egresados frente a las demandas del mercado laboral.
La validacion del modelo de gestidn institucional de un instituto tecnoldgico mediante el
juicio de expertos fue 98.27%, mediante el cual se confirmé su viabilidad, pertinencia y

alineacion con estandares internacionales.
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