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RESUMEN

La investigacidn se realizé desde el afio 2010 hasta 2012 y el disefio de su
metodologia fue de tipo transversal descriptivo. Se revisd la base de datos
del Programa de Maestria en Administracién de la Universidad de Sonora,
en México; vy, a través de la aplicacién de una encuesta para posgrado
validada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), se
analizé una muestra de 84 egresados. Los resultados fueron satisfactorios
en sentido general, aunque expresaron la necesidad de hacer cambios en
el programa: ofrecer diversas areas de especialidad y realizar otras ade-
cuaciones para iniciar los cursos en enero de 2013.

PALABRAS (LAVE: emprendedores, formacién de lideres, innovadores.

ABSTRACT

The research work was carried out from the year 2010 to 2012. Its method-
ology design was of the descriptive transversal type; University of Sonora’s
Business Administration Master’s Program was revised, and through a survey
performed in the postgraduate sector, authenticated by the Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT), a sample of 84 graduates was analyzed.
Broadly, the results were satisfactory, though they stated the need to perform
changes in the program: to offer different specialty s fields, and carry out some
other adjustments to begin courses by January, 2013.

Kevworos: daring person, leaders’ formation, innovators.
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Introduccion

El egresado del Programa de Maestria en
Administracién (PMA) del Departamento de Ad-
ministracion de la Universidad de Sonora tiene
un elevado nivel académico en el ambito de los
negocios y la administracion, y actida como un
agente de cambio en su organizacién. Este pro-

grama dota a las empresas e instituciones, de la
region y del pais, de personal altamente califica-
do; asi contribuye al desarrollo econémico, social
y profesional del estado y de México.

La presente investigacién aporta elementos
para el analisis del PMA, tales como el grado
de insercién del egresado y su influencia en el
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medio; de esta manera, se pueden realizar cam-
bios y redireccionamientos en su plan de estudio,
para continuar proporcionando a la sociedad
profesionales competentes y acordes con las
necesidades del medio donde desarrollaran su
actividad.

Este estudio fue el resultado de un trabajo
profundo, intenso y honesto, realizado con la
finalidad de que constituyera una fuente veraz
que apoyara las instancias educativas y, de
esta manera, contribuyera con las mejoras para
alcanzar un bien comun. Asi, el planteamiento
del problema resulté de la necesidad de contar
con una educacioén de calidad, entendida como la
combinacién de ciertos factores: la pertinencia
del programa, la excelencia de los procesos aca-
démicos y las relaciones con el medio. La figura 1
sintetiza lo anterior.

El Programa de Maestria en Administracion
La Universidad de Sonora inicié el programa
de Maestria en Administracién en agosto de
1978. Durante sus 35 afos de existencia, han
obtenido el grado de Maestro en Administracién
505 profesionales de diversas areas del conoci-
miento, de un total de 1 150 egresados; ya que
a los posgrados en administracién tienen acceso
no solo quienes hayan concluido una carrera en
alguna disciplina de las ciencias econémicas y
administrativas, sino todos aquellos graduados
de cualquier area del conocimiento; solo se
requiere haber concluido alguna licenciatura v,
desde luego, cumplir con los demds requisitos de
ingreso, que cada posgrado en administracién
senala.

Entorno —\

(onocimiento del medio
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El PMA es de naturaleza generalista, tiene
orientacién profesional (Jurado, 2004; CONAQYT,
2010b) y abarca las areas funcionales de los
negocios. El programa comprende asignaturas
en cuatro fases o etapas. La etapa inicial se
compone de seis asignaturas; la funcional esta
integrada por cinco seminarios; en la tercera, la
selectiva, el estudiante selecciona tres asignatu-
ras de una amplia gama de materias, segln su
interés y necesidad particular; y la etapa integra-
dora consiste en dos médulos fundamentales: la
asignatura Politicas y Estrategias Corporativas y
la culminacidn del desarrollo de la tesis de maes-
tria (anexo 1).

Los cursos del PMA se ofrecen en dos perio-
dos académicos regulares (primavera y otofo),
con una duracién de 16 semanas cada uno, y el
curso intensivo de verano dura 6 semanas. Todas
las asignaturas del plan de estudios constan de
48 horas clase y el programa debera ser cubierto
completamente por el estudiante en un plazo no
mayor de 3 anos; solo en caso de que a juicio de
la comisién académica del programa asi lo ame-
rite, se le otorgara al estudiante una prérroga de
un ano.

Endiciembre de 2012, el PMA de la Universidad
de Sonora ya habia sido evaluado por el Comité
Interno para la Evaluaciéon de la Educacién, el
Colegio Académico y la Junta Universitaria de la
Universidad de Sonora; ello permitié la aproba-
cién de la Reforma Curricular del PMA, con los
cambios y las especializaciones que resultaron
de la investigacion y los que exigié el mercado
para la implementacién del programa en enero
de 2013.

00
—_—) >
(onfianza Reconocimiento

GRUPO DE TRABAIO

ADMINISTRACION

Figura 1. Relacidn entre el medio, la institucién y el egresado.

Fuente: (onsejo para la Acreditacién de la Educacién Superior (COPAES), 2008.
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Modelo particular de la investigacion

En el desarrollo de este trabajo se considerd el
PMA en relacién con el empleo y la toma de deci-
siones de los egresados en los diversos sectores
econémicos, su desempeno profesional (DP) y
la satisfaccién formativa; asi como los cambios
sugeridos y las especializaciones requeridas al
PMA, como puede observarse en la figura 2.

De acuerdo con Colmes (1992) y CIEES
(2008), un profesional, en el puesto que des-
empenfe, esta condicionado por su experiencia
y su educacién formativa universitaria y de
posgrado. También Navarro (1998), Kiven y
Ahola (1999) y Render (2006) mencionaron que
el trabajo y la coordinacién de los equipos, asi
como el ambiente de trabajo, los salarios y la
posicion jerarquica influyen en la capacidad de
poner en practica los conocimientos obtenidos
del posgrado y condicionan el desempefo pro-
fesional. Finalmente, en el documento oficial de
la Secretaria de Educaciéon Publica (2007) -el
Programa Nacional de Educacién (2007-2012)- se
argumenta la necesidad de actualizar per-
manentemente a los maestros; y que realizar
adecuaciones a los programas de posgrado
cada tres afios generard un efecto directo en la
satisfaccion formativa de los estudiantes y sus
futuros empleadores.

Descripcion del problema

En muchas ocasiones el profesional opta por
iniciar un estudio de posgrado para alcanzar un
ascenso laboral y, por ende, tener acceso a una
mejor posicién socioecondmica, lo que signifi-
cara una mejor calidad de vida; por ello, se ve
motivado a emprender procesos de cualificacién
posuniversitaria, para afrontar mejor los retos

que impone un mercado cada vez mas compe-
titivo y con una mayor oferta de mano de obra
calificada.

El problema de investigacién consistid en
describir si existian deficiencias en el PMA, y si
las decisiones y el desempeiio profesional inci-
dian en su posicién de mando; asi como también
si el graduado se encontraba satisfecho con su
formacién educativa. El objetivo general fue
identificar y describir la situacién laboral de los
egresados del PMA: sus posiciones en cuanto a
ocupacion, el nivel de satisfacciéon con el PMA 'y
las posibles adecuaciones que este necesitaria;
con las siguientes hipdtesis de investigacion:

« Hipétesis 1: los egresados del PMA presen-
tan una baja tasa de desempleo.

« Hipétesis 2: los egresados del PMA tienden
a ocupar cargos de nivel medio y alto en
las dreas administrativas.

« Hipétesis 3: los egresados manifiestan al-
guna insatisfaccion con el PMA y solicitan
la realizacién de adecuaciones y/o especia-
lizaciones.

Metodologia

El disefio metodoldgico de la investigacién fue de
tipo transversal descriptivo (Namakforoosh, 1999)
y se utilizaron dos tipos de esquemas exploratorios:
primario y secundario. Se consulté la base de
datos de la Direccién de Servicios Escolares de la
Universidad de Sonora y se determiné el universo
de alumnos; aquellos que terminaron y aprobaron
todas las materias reglamentarias del PMA fueron
1 150. Luego de utilizar la técnica del muestreo pro-
babilistico al azar simple y la tabla de los grandes
numeros para elegir a los alumnos a entrevistar,

H1
+ ETSD: el empleo, el tipo de sector y la duracion en el puesto.
PMA H2 DP: la puesta en prdctica de los conocimientos, la coordinacién
en los equipos de trabajo y los salarios.
H3 SFCE: la satisfaccion formativa, los cambios sugeridos
y las especializaciones requeridas.

Figura 2. Relacién del PMA con el ETSD, el DP y la SFCE.
Fuente: elaboracion propia.
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se obtuvo una muestra de 84 estudiantes. Para
obtener la informacién se utilizé el cuestionario
institucional del Padrén Nacional de Posgrados del
CONAQYT (2010a).

Andlisis de los resultados

La herramienta mas adecuada para analizar los
datos, a la luz de las hipétesis planteadas, fue el
analisis de frecuencia. A través de él fue posible
identificar diferencias en las respuestas respecto
al empleo, la toma de decisiones y la satisfaccién
con el PMA, por parte de los egresados.

Empleo actual
El 95 % de los encuestados se encontraba traba-
jando en el momento de la investigacion.

Al analizar el sector econémico de la empresa
donde laboraba el egresado del PMA, se deter-
mind que los servicios del gobierno fue el sector
que tuvo mayor numero de respuestas (34); el
sector educativo se ubicé en segundo lugar, y el
del comercio, en tercero (anexo 2).

Desempeiio profesional

El analisis del puesto ocupado por el egresado
en el momento de la investigacion indicé que el
puesto de gerente fue el que mayor nimero de
respuestas obtuvo (19); le siguieron el de jefe
de departamento y el de empleado profesional,
con 13 respuestas cada uno (anexo 3).

También se determind que la principal activi-
dad desempefiada por los egresados encuestados
fue la de direccidn, con 21 respuestas; y le siguio
la de coordinacion, con 18 (anexo 4).

Satisfaccion de los egresados con el PMA
Al analizar la vinculacién de los conocimientos
tedricos con la practica, el promedio de las
respuestas indicé que el 85 % de los docentes
cumplia con dicha vinculacién (anexo 5).

También se considerd la satisfaccién de los
egresados con la institucién en que estudiaron y
con el programa de posgrado cursado. El 91 %
de los encuestados manifesté que en el caso de
tener que cursar nuevamente el programa elegi-
ria la misma institucién para inscribirse.

Segun el grado de satisfaccién con la forma-
cién profesional, se determindé que el promedio

de las respuestas para esta pregunta fue de 5
en la escala de Lickert, con 37 respuestas favo-
rables. La distribucién se puede observar en la
anexo 6.

El andlisis de las modificaciones sugeridas al
plan de estudios indicé que la mayor parte de los
egresados encuestados consideraron totalmente
importante la actualizacién del PMA por especia-
lizaciones (anexo 7). En el anexo 8 puede obser-
varse el grado de importancia que se le concedié
a la modificacién del contenido técnico.

Discusion de los resultados

Se encontré que de la muestra entrevistada el
95 % se encontraba laborando en el momento de
la investigacién, con la siguiente distribucion: el
43 % en el sector gobierno, el 8 % en los servicios,
el 14 % en el comercio y el 10 % en la educacién,
entre los principales sectores econémicos. Con
ello, se confirméd la hipétesis 1, referida a que
la tasa de desempleo de los egresados del PMA
presentaba indices muy bajos.

En cuanto al desempefio de los egresados del
PMA, en elmomento de lainvestigacién se conocid
que el 26,0 % trabajaba como gerentes, el 25,6 %
como jefes de departamento, el 17,5 % como
empleados profesionales, un 12,0 % era dueno
o0 socio y un 5,4 % se desarrollaba como director
general.

Entre las actividades realizadas se determind
que el 26 % de los egresados se desempefaba
como directores; el 6 % eran docentes y el 23 %
consultores, entre otros. Lo anterior confirmé la
hipétesis 2, acerca de que los egresados del PMA
ocupaban mandos medios y altos.

Para evaluar la satisfaccion de un egresado
con el programa es necesario saber que esta
se encuentra condicionada por la obtencién de
beneficios personales, tales como el desarrollo
de su vocacién, la obtencién de conocimientos en
un area o una disciplina especifica, entre otros.
Asi, un 91 % coincidié en elegir la misma insti-
tucién —la Universidad de Sonora- si se les diera
la oportunidad de volver a iniciar sus estudios de
posgrado.

En el aspecto relacionado con la aplicacién
de los conocimientos técnicos, un 80 % valoré
el programa entre 75 y 100 puntos, y un 78 %
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estuvo satisfecho mientras que un 22 %, insatis-
fecho, pidié cambios en dichos contenidos. En el
anexo 7 se puede observar que los datos recogi-
dos durante la segunda parte de la investigacion
mostraron seis especialidades con cinco mate-
rias en las preferencias de la muestra: el Desa-
rrollo Organizacional, con un 28 %; las Finanzas,
con un 24 %; la Mercadotecnia, con un 17 %;
la Innovacién y Competitividad, con un 13 %; y
la Operacién y Administracién del Conocimiento,
con un 10 % de preferencia, lo que confirmé la
hipétesis 3 referida a las solicitudes de adecua-
ciones al programa por parte de los egresados.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados de la investigacién acerca del
Programa de Maestria en Administracién de la
Universidad de Sonora fueron buenos, ya que
condujeron a pensar que la formacion recibida

coincidia con el perfil profesional requerido en
el mercado laboral; sin embargo, es necesario
realizar algunos ajustes para continuar a la
vanguardia en el sector educativo y tomar en
consideracion los requerimientos que el mercado
exige, ya que en México se requiere revisar y eva-
luar todo programa educativo cada tres afnos.

Los egresados del Programa de Maestria en
Administracién de la Universidad de Sonora se
mantienen empleados, como profesionales esta-
bles y comprometidos con su trabajo, su familia
y su sociedad.

El PMA tendra que mejorar la vinculacién con
sectores econémicos, asociaciones y camaras,
entre otros, para que el egresado aproveche los
procesos de aprendizaje continuo.

Se recomienda el fortalecimiento de la Aso-
ciacion de Egresados del PMA, y del Centro de
Innovacién y Egresados.

Anexo 1. Materias impartidas en las distintas etapas del programa y requisitos.

CLAVE ASIGNATURA TIPO CREDITOS REQUISITOS
ETAPA INICIAL

1001 Andlisis Estadistico 0BL 6 -
1002 Metodologia de la Investigacion 0BL 6 -
1003 Introduccidn a la Administracion 0BL 6 -
1004 Andlisis Econdmico 0BL 6 -
1005 Fundamentos de Contabilidad 0BL 6 -
1006 (ostos para la Toma de Decisiones 0BL 6 1005
ETAPA FUNCIONAL

1007 Seminario de Produccién 0BL 6 1001
1008 Seminario de Administracion 0BL 6 1003
1009 Seminario de Mercadotecnia 0BL 6 1003
1010 Seminario de Finanzas 0BL 6 1006
1011 Seminario de Personal OBL 6 1003
ETAPA SELECTIVA

1012 (ontabilidad Administrativa OPT 6 1010
1013 Economia Administrativa OPT 6 1004
1014 Modelos Cuantitativos para la Toma de Decisiones 0PT 6 1007
1015 Desarrollo Organizacional 0PT 6 1008
1016 Comportamiento Organizacional 0PT 6 1008
1017 Procesamiento de Datos y Sistemas de Informacién 0PT 6 -
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CLAVE ASIGNATURA TIPO CREDITOS REQUISITOS
1018 Andlisis de Sistemas 0PT 6 -
1019 Negocios Internacionales 0PT 6 1009
1020 Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversion 0PT 6 1010
1021 Administracién Pdblica 0PT 6 1008
1022 Dindmica de Grupos 0PT 6 1008
1023 Auditoria Administrativa OPT 6 1008
1024 Disefio de Experimentos 0PT 6 1001
1025 Mercadotecnia Internacional OPT 6 1009
1026 Mercado de (apitales OPT 6 1010
1027 Investigacion de Mercados 0PT 6 1009
1028 Presupuesto Base Cero OPT 6 1010
1029 Laboratorio de Mercadotecnia OPT 6 1009
1030 Seminario de Impuestos OPT 6 1010
ETAPA INTEGRATIVA
1031 Politicas y Estrategias Corporativas 0BL 6 66 (réditos
1032 Tesis | 0PT 6 1001, 1002
1033 Tesis Il 0PT 6 1031
1034 Tesis Il OPT 6 1032
LEYENDA
0OBL: obligatoria
OPT: optativa
Fuente: elaboracion propia.
Anexo 2. Sector economico ocupado.
Sector econémico
Agricola ganadero
Industria extractiva
Industria transformacion
Industria construccion
(omercio
Servicios bancarios
Transporte y comunicaciones
Turismo
Educacion
Servicios profesionales
Servicios del gobierno 34
0 I5 10 1I5 2I0 2I5 3I0 3I5 Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3. Puesto ocupado.

Puesto ocupado

Director general

Duefio o socio

Profesional independiente
Gerente 19

Subgerente

Jefe de departamento
Jefe de oficina
Empleado profesional
Supervisor

Analista especializado
Asistente

1
20 Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 4. Principal actividad desempenada en el empleo.

Principal actividad realizada
Direccién

(oordinacion
(oordinacién de proyectos
Programacion

Evaluacion

Supervision
Mantenimiento
Investigacion

Docencia

(onsultoria
(omercializacién
Publicidad

1
25 Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 5. Vinculacion de los conocimientos tedricos con la practica.

Vinculacion de los conocimientos
tedricos con la practica

20%
46-50 %
56-60 %
66-70 %
76-80 %
81-85%
86-90 %
91-95%

96-100 %

1
25 Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 6. Grado de satisfaccion con la formacion profesional.

Grado de satisfaccion
Totalmente insatisfecho

o Ul W N
[eo)

37

Totalmente satisfecho A

1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 7. Especializacion y materias a implementarse en el PMA a partir de 2013.

MATERIAS PREFERENCIA POR  PORCIENTO DE  PREFERENCIA POR PORCIENTO DE

MATERIA (CANT.)  ACEPTACION POR ESPECIALIDAD ACEPTACION POR

MATERIA (CANT.) ESPECIALIDAD

CAMBIO ORGANIZACIONAL 59 28 %
Desarrollo Organizacional 54 25%
Dindmica de Grupos 43 20 %
(omportamiento Organizacional 4o 19%
(ambio Organizacional 25 12 %
Andlisis del Conocimiento 15 7%

ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO 18 8%
La Nueva Administracion del Conocimiento 15 7%
La Gestion del Recurso Humano 9 L%
El Desempenio por Competencias 15 7%

COFIN HABANA
RNPS: 2139 « ISSN: 2073-6061 - VOL. 7 * N.° 3 - JULIO-SEPTIEMBRE + 2013 * PP. 1-10



EL SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD...

9

AMADO OLIVARES LEAL - JOSE ANGEL CORONADO QUINTANA - MARIA ELENA SAAVEDRA (OTA

MATERIAS PREFERENCIA POR PORCIENTO DE  PREFERENCIA POR PORCIENTO DE
MATERIA (CANT.)  ACEPTACION POR ESPECIALIDAD ACEPTACION POR
MATERIA (CANT.) ESPECIALIDAD
Responsabilidad Social Empresarial 5 2%
Inteligencia Emocional 10 5%
FINANZAS 51 24 %
Mercado de Dinero y (apitales 55 26 %
Evaluacién de Empresas 39 18 %
Finanzas Internacionales 32 15%
Estrategias de (apital y Trabajo 34 16 %
Mercado de Futuros y de Valores 19 9%
MERCADOTECNIA 37 17 %
Investigacion de Mercados 28 13%
Laboratorio de Mercadotecnia 19 9%
Administracién de Servicios 11 5%
Plan para Desarrollar Negocios 30 14 %
Negocios Internacionales 20 9%
OPERACION 21 10 %
Andlisis Multivariable 7 3%
Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones 11 5%
La Cadena de Valor 12 6 %
Logistica de Operaciones 17 8 %
Sistema de Produccién 15 7%
INNOVACION Y COMPETITIVIDAD 28 13%
Administracién de la Innovacién Tecnolégica 16 7%
La Competitividad Industrial, Estado, Pais 15 7%
Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién (NTIC) 26 12%
Desarrollo de Clusters 1 0%
Desarrollo Tecnoldgico 26 12 %
Total de alumnos encuestados 214* 100 %

* Este anexo refleja no solo la primera parte de la investigacién, sino también la segunda, razén por la cual la muestra total es mayor.

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 8. Grado de importancia de la modificacion del contenido técnico.

Contenido técnico
Nada importante

o Ul F W N

Totalmente importante

20

50

0

Fuente: elaboracion propia.
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20
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1
50 Frecuencia
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