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RESUMEN

La optimizaciéon de los recursos en el desarrollo los servicios postales, constituye un
elemento significativo para la toma de decisiones en las empresas de Correos de Cuba.
Proceso que tradicionalmente se ha desarrollado, sin la identificacion previa de aquellos
recursos que por su nivel de importancia o escasez pueden limitar o encarecer el
desarrollo de los servicios postales. A partir de esta necesidad, se presenta un
procedimiento para el disefio de un Sistema de Costos Basado en Actividades integrado a
la Teoria de Restricciones, para las empresas de Correos de Cuba. En el proceso
investigativo fueron aplicados varios métodos y técnicas, entre ellos: analisis y sintesis,
inductivo-deductivo, revision documental y el criterio de expertos.
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ABSTRACT

The optimization of resources in the development of postal services constitutes a significant
element for decision-making in Cuban postal companies. Process that has traditionally been
developed without prior identification of those resources that, due to their level of importance or
scarcity, can limit or make the development of postal services more expensive. Based on this
need, a procedure is presented for the design of an Activity-Based Cost System integrated with
the Theory of Constraints, for the Cuban Postal companies. In the investigative process, several
methods and techniques were applied, including: analysis and synthesis, inductive-deductive,
documentary review and expert judgment.

Keywords: procedure; activity based cost system, theory of constraints; postal services; postal
companies.

INTRODUCCION

La sociedad del nuevo milenio atraviesa por un proceso de profundas
transformaciones, emanadas fundamentalmente de la globalizacidén de la economia y las
acrecentadas exigencias a las empresas desde el punto de vista de su eficiencia y eficacia.
Multiples transformaciones en las relaciones comerciales, las consecuencias de las crisis
capitalistas, las revoluciones tecnoldgicas y los avances cientifico-técnicos han propiciado
una significativa renovacion en los procesos productivos y de servicios a nivel mundial. En
consecuencia, las estrategias empresariales se dirigen hacia el perfeccionamiento de su
competitividad, en funcién de garantizar un desempefio superior (Lao, Vega, Marrero y
Pérez 2017).

Lo planteado presupone que los directivos deben transformar el esquema de
gestion empresarial, mediante la aplicacion de métodos y técnicas que tributen al
incremento del control de los recursos por procesos y actividades y a un desempeio
organizacional superior. Elementos que se relacionan estrechamente con las bases
informativas que aporta la contabilidad de gestion (Lao, Vega, Marrero y Pérez 2017,
Socarras, Sanchez y Gonzalez 2019).

La contabilidad de gestién “constituye el proceso de identificacion, medicion,
acumulacion, analisis, preparacion, interpretacion y comunicacién de la informacion tanto
cualitativa como cuantitativa, utilizada para evaluar y controlar una organizacion,
asegurando el uso apropiado de sus recursos, minimizando el riesgo y optimizando la
toma de decisiones, todo ello en términos monetarios” (Ministerio de Finanzas y Precios,
2018; Precios, 2018, p. 573).

En esta direccidn, es preciso reconocer que, en la actualidad, la aplicacion de los
métodos de costeo no se encuentra acorde con las necesidades reales de los directivos en
el contexto empresarial. Los instrumentos existentes, medianamente contribuyen a la
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elaboracién de los estados financieros u otras informaciones demandadas por terceros,
aun cuando las necesidades han cambiado y se requiere obtener informacion precisa
para dirigir y tomar decisiones (Hernandez Losada y Sanchez Batista, 2019).

Situacién que se pone de manifiesto en uno de los sectores mas importantes de la
economia cubana, el Ministerio de las Comunicaciones con excelentes perspectivas de
desarrollo. Institucion a la que pertenece, la Empresa de Correos de Sancti Spiritus,
distinguida en la actualidad por sus resultados en los servicios postales comprendidos en
el ambito del Servicio Postal Universal (SPU),incluyendo los productos e insumos
necesarios para su ejecucion (Obregén Cruz, 2023).

Sin embargo, el estudio realizado con anterioridad en esta entidad (Obregdn Cruz,
2023; Pérez Lopez, Lao Ledn y Legdn Fardifio, 2023), evidencia que existen carencias en la
gestion de costos, que afectan la optimizacion de los recursos y encarece el costo de los
servicios postales. A partir de estas limitaciones, el presente articulo tiene como objetivo:
proponer un Sistema de Costo Basado en Actividades (SCBA) integrado con la Teoria de
Restricciones (TOC), como contribuciéon a la toma de decisiones en las empresas de
Correos de Cuba, para perfeccionar su gestion.

METODOLOGIA

A partir del objetivo de la presente investigacion, se ahonda mediante la consulta
de fuentes bibliograficas especializadas en el tratamiento metodolégico dado por parte
de la comunidad cientifica al SCBA en la ultima década (2013-2023). Para ello se analizan
un total de 222 articulo procedentes de las bases de datos: ScienceDirect, Scielo y Redalyc.
El prop6sito del analisis se concentrd en precisar la concepcién del SCBA, a partir de la
integracién del ABB, ABCy ABM.

Los resultados del estudio denotan que varios autores consideran practicamente
sinébnimos los métodos de costeo y sistemas de costos. En este sentido, en el presente
articulo, se coincide con los criterios de Hernadez Losada (2020) y Socarras Viamontes
(2020), cuando definen que el costeo encierra la acumulacién y el registro de los costos;
mientras que el sistema de costos, es un concepto mas abarcador que incluye: la
planeacidn, el registro, el calculo, control y el analisis de los costos.

De los articulos consultados como parte del estudio del SCBA, fueron seleccionados
y analizados 21, considerando la integracion de la TOC a alguna de las etapas del SCBA,
para el analisis de las propuestas fueron considerados tres criterios fundamentales:

a) Sistema de Costos Basado en Actividades que contempla: la planeacién, el

registro, el calculo y el analisis de los costos.

b) Tratamiento de las restricciones (fisicas y de politicas) vinculadas al Sistema de

Costos Basado en Actividades.
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c) Utilizacibn de métodos estadisticos y matematicos para predecir el
comportamiento de los recursos restrictivos del SCBA.

El procesamiento de la informacion se llevd a cabo mediante el analisis de
conglomerados, se agrupa la informacion de los 21 articulos en tres grupos con similares
contenidos, se utilizd el Statistic Program for Social Sciences (SPSS) version 26.0, donde se
obtienen tres conglomerados, cuyos resultados se exponen a continuacion:

a) El primer grupo incluye los trabajos relacionados con el Sistema de Costos

Basado en Actividades (Berardi, Zarate, Esteban, Mortara y Corres, 2014; Ortiz y
Caicedo, 2014; Hsien Tsai, 2018; Hsien Tsai y Yu Lai, 2018; Alami y EIMaraghy,
2020).Debe sefalarse que las propuestas conciben el método de costeo ABC
como sistema, y por supuesto se limitan al registro y calculo de los costos.

b) En el segundo grupo se conglomeran aquellas propuestas donde se
identificaron las restricciones a partir del ABC (Alinezhad Sarokolaei et al., 2013a;
Alinezhad Sarokolaei et al., 2013b; O. Arellano Cepeda et al., 2017; Ostadi et al.,
2019; Williams Piedra et al., 2020). Estas investigaciones ademas de considerar el
meétodo de costeo ABC como sistema, carecen de un enfoque proactivo, que
contribuya a mitigar el impacto del (los) recurso (s) restrictivo (s) en los
resultados organizacionales.

c) El tercer grupo reune los trabajos que tratan los recursos restrictivos y la
prediccién de su comportamiento mediante herramientas estadisticas: Amin
Badri et al. (2014); Ok et al. (2014); Novaraa et al. (2018); Puche et al. (2019). La
aplicacion de la regresion lineal como herramienta estadistica, al carecer de una
fase previa de planificacibn que contribuya a la determinacion de los
paradigmas de comparacion una vez logrados los resultados en la practica,
limita la toma de decisiones.

A partir de los analisis anteriores, se llega a conclusion de que no se encontraron

trabajos donde se evidenciara la integracion de TOC al SCBA, teniendo en cuenta la
concepcion de sistema de costos asumida en la presente investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los sistemas de costos

Para que el efecto de la contabilidad de gestidén sea ventajoso, la informacion que
brinda, debe ser oportuna y adecuada a las caracteristicas de la actividad empresarial. En
este proceso, la planificacion, el acopio y el registro de los gastos, asi como el calculo del
costo resultan momentos relevantes y necesarios para lograr una eficiente gestidn
empresarial. Informacién que se encuentra precisada, enunciada y resumida, en las
normativas actuales que regulan los procedimientos acerca de los sistemas de costos
(Gonzalez Delgado, 2018; Hernadez Losada, 2020; Socarras Viamontes, 2020).
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Al respecto, los autores coinciden con: Castafio Quiroz et al. (2015), el Ministerio de
Finanzas y Precios (2018); Gonzalez Delgado (2018); Socarras Viamontes (2020), y
particularmente con Hernadez Losada (2020) en conceptualizar el Sistema de Costos
Basado en Actividades como un conjunto de normas y procedimientos para la
presupuestacién (ABB), registro, calculo (ABC), control y analisis (ABM) de los costos por
procesos y actividades para el Control de Gestion de Costos y la Toma de Decisiones.

En esta direccidn, de acuerdo a lo regulado por la Norma Especifica de Contabilidad
No. 12 del Ministerio de Finanzas y Precios (2018) el sistema debe ser ante todo flexible y
dinamico, permitiendo a las entidades introducir las exigencia informativas y de analisis,
gue aseguren una correcta toma de decisiones para los niveles intermedios y altos de
direccion. Elementos que para ser materializados requieren la articulacién entre: la
planificacion del costo, el registro y calculo y el analisis, en un sistema que contribuya a la
toma de decisiones.

Sistema de Costos Basado en Actividades (SCBA). Resultado de la integracién entre
el ABB, el ABCy el ABM

Actualmente la gestidn de costos para el sector empresarial representa un tema de
gran relevancia a nivel mundial. Es por ello que un sin nimero de entidades prestadoras
de servicios, han implementado el Sistema de Costos Basado en Actividades (SCBA), a
partir de sus potencialidades para mediante la planificacion, determinacion y analisis de
los costos de las actividades ejecutadas como parte de los servicios, contribuir a tomar
mejores decisiones (Ramos Farrofian, Huacchillo Pardo y Portocarrero Medina, 2020).

El Presupuesto Basado en Actividades (ABB)

El presupuesto constituye una herramienta que permite trazar planes, metas y
objetivos, siguiendo lineas de discusion, aprobacion, ejecucion, control y de evaluacién de
procesos o actividades en un espacio de tiempo, propiciando la obtenciéon de datos mas
certeros, asi como la ejecucién del control (Diaz Barrios y Pacheco, 2015). La planificacion
presupuestaria basada en actividades, el Presupuesto Basado en Actividades o Activity
Based Budget (como se denomina en idioma inglés) (ABB), constituye una herramienta que
permite planificar y evaluar el consumo de recursos de las actividades reales requeridas
para producir los productos y/o servicios (Bacilio Avalos, 2017; Hernadez Losada, 2020;
Socarras Viamontes, 2020; Buri Alvarado, 2021).

Al respecto, Socarras et al. (2019) reconoce la necesidad de las empresas hoy, de
aplicar instrumentos que mediante sus potencialidades para el analisis, contribuyan al
control de los recursos, destinados a la produccién para la obtencion de bienes y
servicios. Posicidén con la que Hernadez Losada (2020) coincide, al considerar el ABB como
una potente herramienta de gestion para calcular y gestionar los costos de manera mas
eficiente, mediante su presupuestacion por actividades, como paradigma de analisis para
el control.
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Sin embargo, los autores consideran que a pesar de que el ABB se prepara
utilizando series histéricas enfocadas hacia las actividades(Socarras Viamontes, 2020), en
el caso de las empresas de Correos de Cuba, para que su concepcion contribuya a la toma
de decisiones, debe concebirse a partir del costo actualizado de aquellos recursos que
por su nivel de importancia para el desarrollo de cada servicio, pueden limitar o encarecer
los procesos de la actividad empresarial.

El Costeo Basado en Actividades (ABC). Su relevancia para el registro y
determinacién del costo

En aras de corregir las deficiencias de los procedimientos de costeo tradicionales,
nacen nuevas técnicas y herramientas de gestion dentro de las que se destacan el Costeo
Basado en Actividades o Activity Based Costing (ABC), que surge a medidos de la década de
los 80, fueron Robin Cooper y Kaplan Robert, sus creadores, con el propésito de satisfacer
la necesidad de informacién fidedigna, respecto al costo de los recursos asignables, a los
productos, servicios, clientes y canales de distribucion (Hernadez Losada, 2020).

Autores como: Kaplan y Cooper (1999) referenciados por Pérez Bello, Pérez
Fonseca y Reyes Bermejo (2020); Ripoll Felit (2007) y Da Costa Marques, Maria da
Conceicao (2012), definen el ABC a partir de elementos que revelan su caracter
integrador, como sistema de gestion empresarial y facilitador de la evaluacion y la
ejecucion de las actividades, criterios con los que los autores discrepan, coincidiendo con
Hernadez Losada (2020) y Socarras Viamontes (2020), cuando reconoce que por si mismo,
no cumple con estos postulados, porque solo permite el registro y calculo de los costos.

Otro de los elementos que se visualiza por parte de los autores consultados, es la
distincién de las dos premisas fundamentales del ABC, donde las actividades consumen
recursos y los productos consumen actividades (Da Costa Marques, Maria da Conceicao,
2012; Vasquez Saavedra, 2016; Zambrano Zambrano, Véliz Briones, Armada Trabas y
Lopez Rodriguez, 2018; Hernandez Losada et al., 2019b; Socarras et al., 2019; Mastrapa
Gutierrez, 2020).

A pesar de sus potencialidades se coincide con Hernadez Losada (2020) y Socarras
Viamontes (2020), al considerar que el ABC por si mismo no remedia las limitaciones de
los procedimientos de costeo tradicionales, demanda de otras herramientas que lo
perfeccionen como el ABB y la Gestion Basada en Actividades (ABM).

La Gestion Basada en Actividades. Su contribucion al analisis de los resultados

La Gestion Basada en Actividades (ABM) constituye un modelo de gestidén de costos
basado fundamentalmente en la informacién que le proporciona el ABC. Hernandez
Losada y Sanchez Batista (2019a) consideran que representa la continuacion légica del
ABB y el ABC, destacando que, mientras los dos ultimos cumplen la funcién de exclusiva
de la presupuestacion, registro y calculo de los costos, el ABM se encarga del analisis de la
gestidn de los costos fundamentado en la informacién propiciada por el ABB y el ABC.
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Sanchez Barraza (2013) distingue al respecto, que el ABC posee un caracter
contable y numérico, mientras que el ABM se orienta hacia el logro de una excelencia
empresarial en el contexto administrativo. De manera que, el ABC/ABM constituye una
metodologia de calculo y gestién de costos de las actividades como proceso integrado y
no aislado.

Al respecto, el estudio de las fuentes bibliograficas especializadas realizado denota,
que los indicadores asociados a la evaluacién de los resultados mediante el ABM, se
enfocan fundamentalmente hacia la medicion de la gestion econdmica financiera. Sin
embargo, a partir de las caracteristicas de los servicios postales, los autores consideran
que se requiere que la ABM contribuya ademas a la evaluacién de la eficiencia lograda
por cada uno de los servicios.

Derivado de los elementos expuestos con anterioridad, se reconoce que para que
la concepcién del SCBA, pueda contribuir a la toma de decisiones, en las empresas de
Correos de Cuba, demanda el empleo de paradigmas alternativos a los tradicionales, que
contribuyan a que sea mas oportuno y mas preciso. En consecuencia, requiere a través de
sus etapas contribuir a la identificacién y optimizacion de aquellos recursos que pueden
limitar o encarecer el desarrollo de los servicios postales.

Sistema de Costos Basado en Actividades y Teoria de Restricciones (TOC).
Potencialidades de su integracion

La Teoria de Restricciones (TOC). Elementos tedricos

La Teoria de Restricciones (TOC) constituye una filosofia de gestion en cuya
concepcion, los procesos organizacionales se integran, como si fueran eslabones de una
misma cadena. Potencialidad que unida a su orientacion hacia la identificacién vy
explotacién de los puntos mas débiles que constituyen cuellos de botella en la cadena, ha
provocado una transformacién del paradigma organizacional de un enfoque de ahorro
hacia uno de optimizacién de recursos (Lao, Marrero, Pérez y Gonzalez 2017).

Cuando se analiza la TOC su principio basico resalta la importancia de identificar y
eliminar los cuellos de botella (las restricciones), en la actividad que se realice (produccién
0 prestacion de servicio), no solo para incrementar la productividad, sino como una
herramienta para medir, optimizar y controlar el empleo de los recursos materiales. La
unica dificultad es como identificar verdaderamente estas restricciones, cuya
materializacién determina el encarecimiento o no de los procesos organizacionales(Lao,
Vega, Marrero y Pérez 2017).

La TOC ha tenido un amplio marco de aplicacion en diversas areas, destacandose
entre ellas: la produccion, la gestion de proyectos, marketing, investigacion y desarrollo ,
la contabilidad, entre otras (Uribe Gémez y Quintero Ramirez, 2017; Villegas Jiménez,
2017; Proafio Altamirano, 2018; Romero Rojas, Ortiz Triana y Caicedo Rolén, 2019; Balza
Mastrodomenico y Vidal Echeverria, 2021; Pico Veliz, 2021).La idea central de su aplicacién
consiste en que todo sistema contiene al menos un punto débil.
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En esta direccién, Penagos Vargas, Acufia Guerrero y Galvis Crespo (2012);
Armendariz y John (2014); Juifia, Cabrera y Reina (2017); Mora, Pupo, Novillo y Espinosa
(2018) y Pico Veliz (2021) coinciden en que los pasos principales propuestos por Goldratt
para gestionar las restricciones son:

1. ldentificar la (s) restriccion (es) del sistema: implica identificar aquellos recursos

que limitan el desempefio general del sistema.

2. Subordinar el sistema al paso anterior: mediante la subordinacién se asegura la
asignaciéon de recursos en funcion de las restricciones identificadas. Su
propdsito es contribuir a la toma de decisiones, en funcidon de que no se afecten
las operaciones diarias de la organizacion.

3. Explotar la (s) restriccién (es) del sistema: se orienta hacia el logro del
cumplimiento de las metas organizacionales a partir de la planificacion
realizada.

4. Elevar la (s) restriccion (es) del sistema: significa que es el momento de eliminar
la (s) restriccion (es) identificadas.

Es un supuesto de la TOC que las restricciones se clasifican en fisicas y de politicas.

Como parte de las restricciones fisicas pueden identificarse: los recursos, los procesos y el
mercado. Generalmente comprenden: la manufactura, el servicio y la disponibilidad de
materia prima. En cambio, las restricciones de politica se relacionan con modelos,
practicas empresariales, que limitan el logro de los resultados organizacionales. Como
parte de estas pueden ejemplificarse: los costos, los mercados de operacién, las
inversiones, el control y desarrollo, entre otras (Villegas Jiménez, 2017).

Por consiguiente, las estrategias organizacionales, al proyectarse en la busqueda y
asimilacion de las mejores practicas, las cuales garantizan un desempefio superior, los
directivos requieren disponer de herramientas que permitan identificar todo aquel
recurso o proceso que represente una restriccion en el cumplimiento de los procesos
organizacionales, o que produzcan acrecentamientos en los costos de los productos o
servicios(Lao, Vega, Marrero y Pérez 2017).Elementos que guardan estrecha relaciéon con
el SCBA, el cual generalmente se asocia a la toma de decisiones, donde confluyen
variables y recursos de diversas naturalezas.

Segun el Ministerio de Finanzas y Precios (2018) la planificacion del costo se debe
realizar mediante el analisis del comportamiento de las normas de gastos, las series
historicas de los mismos, asi como la cuantificacién de las medidas de reduccidon que sea
posible aplicar. Entre los aspectos que deben ser evaluados como parte de este estudio
se encuentran: el analisis de consumo material, que puede obtenerse partiendo de las
variaciones de las normas e indices de consumo en los gastos de materias primas,
materiales, combustible y energia.

Sin embargo, los autores reconocen, a partir de las condiciones econdmicas
actuales del contexto nacional e internacional, que la materia prima, los materiales y el
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combustible, constituyen hoy recursos restrictivos, que pueden encarecerse o escasearse
de un momento a otro. En este sentido, su identificacion, la prediccion del
comportamiento futuro de su costo, asi como la proyeccién de las posibles medidas
correctivas a tomar, en el caso de materializarse alguna de las situaciones referidas,
contribuye a evitar afectaciones en la eficiencia de las operaciones empresariales.

La planificaciéon de los resultados con las particularidades sefaladas, tributa
mediante el registro de los gastos reales de los hechos econdmicos, a que el analisis de la
gestion sea confiable. En esta direccién, mediante la determinacién de los costos, se
facilita la adopciéon de medidas oportunas para corregir las desviaciones entre los
resultados reales y planificados e incrementar la eficiencia en las operaciones de las
entidades (Ministerio de Finanzas y Precios, 2018).

Como parte del analisis se evalua el comportamiento de los gastos y sus
desviaciones (Ministerio de Finanzas y Precios, 2018).Al concebir como parte de esta
etapa, como una de las posibles causas que pueden generar desviaciones entre los
gastos planificados y los reales el comportamiento de los recursos restrictivos, los
directivos pueden tomar decisiones, en funcion corregir aquellos factores o recursos que
limitaron operar a un costo O6ptimo. Para ello, se requiere un control y una
retroalimentacién constante de los resultados de cada una de las etapas del SCBA, en
funcion de su mejora continua.

Procedimiento metodolégico para la integracion del SCBA y la TOC para las
empresas de Correos de Cuba

Etapa I.Preparacién

Objetivo: establecer las condiciones preliminares para la implementacion del
procedimiento.

Paso 1. Seleccion del grupo de expertos

Objetivo: seleccionar un grupo de expertos, cuyas competencias tributen a que los
resultados obtenidos mediante la ejecucion del procedimiento sean confiables.

Técnicas a utilizar: entrevista directa, trabajo en grupo y tormenta de ideas

Salida: lista de expertos.(preferentemente al menos un experto por provincia)

Paso 2. Disefio del mapa de procesos y la cadena de valor

Objetivo: disefiar el mapa de procesos y la cadena de valor.

Técnicas a utilizar: analisis documental, trabajo en grupo, tormenta de ideas,
criterio de expertos.

Salida: Mapa de procesos y cadena de valor.

Paso 3. Calculo del costo de los recursos que intervienen en los procesos de los
servicios postales

Objetivo: cuantificar el costo de los recursos requeridos por los procesos de los
servicios postales para su desarrollo.
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Técnicas a utilizar: analisis documental, criterio de experto, tormenta de ideas,
calculos matematicos.

Salida: calculo del costo de los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos que conforman cada servicio postal.

Paso 4. Identificacion de los recursos restrictivos por proceso y por servicio

Objetivo: identificar los recursos restrictivos por cada proceso y servicio postal.

Técnicas a utilizar: observacion, entrevista, criterio de expertos, técnicas
multicriterio: AHP de Saaty.

Salida: identificacion de (los) recurso (s) restrictivo(s) por proceso(s) y por servicio (s)
posta (l) (les).

Paso 5. Evaluacién de la seguridad y el nivel rapidez en la entrega de los envios
postales

Objetivo: evaluar el estado actual de la seguridad y el nivel de rapidez en la entrega
de los envios postales.

Técnicas a utilizar: revision documental, observacién, entrevistas y criterio de
expertos.

Salida: evaluacion del estado actual de la seguridad y la rapidez en la entrega de los
envios postales nacionales e internacionales.

Etapa II: Sistema de Costos Basado en Actividades

Objetivo: proponer un SCBA integrado a paradigmas de la TOC para la planificacion,
el registro y el analisis de los costos por actividades, procesos y servicios postales.

Paso 6. Andlisis de la cadena de valor e identificacion de los inductores de costo

Objetivo: Analizar la cadena de valor y definir los inductores del costo.

Técnicas a utilizar: revision documental, entrevistas y criterio de expertos.

Salida: analisis de la cadena de valor e identificacién de los inductores de costo.

Paso 7. Planificacion del costo

Objetivo: planificar el costo por procesos y por cada servicio postal.

Técnicas a utilizar: analisis documental, criterio de expertos, regresion lineal,
funciones de costos, calculos matematicos y técnicas de analisis soportadas en hojas de
calculo Excel.

Salida: planificacion del costo

Paso 8. Subordinacion y explotacion de los recursos restrictivos actuales por
servicio

Objetivo: proponer acciones para el aprovechamiento maximo de los recursos
restrictivos, en funcion de no incurrir en gastos adicionales, que afecten la eficiencia de
los servicios postales.

Técnicas a utilizar: revision documental, observacién, entrevistas y criterio de
expertos.
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Salida: acciones para contribuir a la eficiencia de los servicios postales, a partir del
aprovechamiento de los recursos restrictivos.

Paso 9. Registro de los gastos y determinacion del costo

Objetivo: registrar los gastos en el sistema contable Versat Sarasola y determinar el
costo de los servicios postales.

Técnicas a utilizar: analisis documental, calculos matematicos, técnicas de calculo
soportadas en Excel que interactuan con las salidas del sistema contable Versat Sarasola
version 2.10 compilacién 220917.

Salida: registro de los gastos y determinacion del costo real por cada servicio.

Paso 10. Evaluacion de los resultados

Objetivo: analizar las principales causas que originaron las desviaciones entre el
costo real por cada actividad, proceso y servicio, con respecto a los resultados
planificados.

Técnicas a utilizar: analisis documental, calculos matematicos, criterio de expertos.

Salida: analisis de las desviaciones del plan con respecto al real. Propuesta de
alternativas como contribuciéon a la toma de decisiones, a partir del resultado de las
desviaciones.

Etapa Il Control del cambio trimestral

Objetivo: controlar las transformaciones logradas a partir de la implementacion del
procedimiento, con una frecuencia trimestral.

Paso 11. Evaluacién de la transformacién del resultado de los indicadores Nivel de
Seguridad (NSserv) y el Nivel de Rapidez (NRserv) del servicio

Objetivo: comprobar la efectividad del cambio de la implementacién del
procedimiento, a partir de los resultados del NSservy del NRserv.

Para determinar el nivel de cumplimiento de los parametros contenidos en los
indicadores anteriores, debe aplicarse la siguiente expresion:

Ci=100* 1-Nfi
Ni

Doénde:

Ci: porcentaje de cumplimiento del componente i.

Nfi: cantidad de envios postales que incumplen el componente i del total de envios
recibidos en el periodo que se analiza. Ni: cantidad total de envios postales recibidos en el
periodo que se analiza.

A partir de la informacion del paso anterior, se debe determinar el NSserv y el
NRserv, como se evidencia a continuacion:

NSserv =30 Wk * Ck
k=1

NRserv =20 Wj* Cj
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1

—
1l

Dénde:

Wk: peso del componente k del NSserv

Wj: peso del componente j del NRserv

Técnicas a utilizar: andlisis documental y criterio de expertos.

Informacién requerida: resultado inicial y final de los componentes que conforman
el NSservy el NRserv.

Salida: evaluacion de las desviaciones en el resultado de los indicadores NSserv y
NRserv.

Paso 12. Validacion del procedimiento

Objetivo: obtener una valoracion objetiva de la implementacion del procedimiento
propuesto.

Técnicas a utilizar: lista de chequeo, criterio de expertos, revision documental,
calculos matematicos

Salida: evaluacion del nivel de impacto del procedimiento en el incremento de los
resultados organizacionales.

Paso 13. Retroalimentacidon y seguimiento

Objetivo: ajustar las etapas del procedimiento a los requerimientos de la toma de
decisiones, en funcion del mejoramiento de los resultados organizacionales.

Técnicas a utilizar: revision de documentos, criterio de expertos, entrevistas,
cuestionarios.

Salida: reajuste de las etapas del procedimiento en funcion de los requerimientos
de la toma de decisiones para mejorar los resultados organizacionales.

CONCLUSIONES

La concepcion integrada del sistema de costos basado en actividades y la teoria
de las restricciones, contribuye al perfeccionamiento continuo de la gestion
empresarial en los servicios postales de las empresas de Correos de Cuba.
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