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Introduccion

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar comparativamente el aporte de
la tecnologia de las diferentes cadenas hoteleras extranjeras en el marco
de los contratos de administracion en el pais, a través de una seleccién de
variables relevantes propuestas por el autor, y su impacto a través de la
difusién a los grupos hoteleros nacionales que gestionan hoteles propios.
Se compara la calidad de gestién de las diferentes cadenas hoteleras
extranjeras presentes en el pais y los grupos hoteleros nacionales, de
manera particular y general.

PALABRAS CLAVE: calidad, contrato de administracion hotelera, difusiéon de
tecnologia, industria hotelera, transferencia de tecnologia.

ABSTRACT

The objective of this article is the assessment of the contribution of technology
belonging to foreign hotel chains present in the country through the manage-
ment contracts, using selected by the author outstanding variables, and the
effect of diffusion of this technology to the of own managed hotels by Cuban
hotel groups. This paper compares the quality between the different foreign
chains and Cuban hotels groups constituting the actual Cuban hotel market.

Keyworbs: quality, hotel management contract, diffusion of technology,
hospitality industry, transfer of technology.
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de la industria hotelera nacional como pilar de

El sector turistico reviste una importancia es-
tratégica para el desarrollo econémico del pais y
se encuentra entre las primeras ramas de la
economia en cuanto a aporte de ingresos en
divisas, lo que supera los 2 500 millones de
délares al ano —de ellos, mas de la tercera parte
corresponden a la actividad de alojamiento-.
De ahi la importancia que reviste el desarrollo

la actividad turistica. Para enfrentar la necesi-
dad de tecnologia en la gestién de los nuevos
hoteles, el pais ha optado por los contratos de
administracion hotelera, desde que el 10 de mayo
de 1990 abridé sus puertas en Varadero el hotel
Sol Palmeras, primera empresa mixta del sector,
con la participaciéon de la cadena hotelera Sol
Melid como gestor.
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La oferta hotelera orientada al turismo extran-
jero del destino Cuba estd constituida por un
entramado de cinco grupos hoteleros nacionales
y diecisiete cadenas hoteleras extranjeras. De
los cinco grupos hoteleros cubanos tres tienen
suscritos contratos de administracién con los
grupos hoteleros extranjeros que gestionan 72
hoteles y representan el 67 % del total de sus
habitaciones (tabla 1), ante los cuales fungen como
propietarios, mientras que en el resto lo hacen
como gestores de sus propios hoteles (figura 1). De
estos contratos de administracién, en 15 hoteles
con 5 600 habitaciones, los propietarios son
empresas mixtas constituidas por un grupo ho-
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telero nacional y accionistas extranjeros, en las
cuales solo participan cadenas hoteleras extranje-
ras en dos de ellas -Iberostar y Blau-. A comienzos
de 2014 la planta habitacional del pais estaba in-
tegrada por 60 500 habitaciones que constituyen
el 30 % del potencial de habitaciones estimado.

Los contratos de administracién hotelera
permiten a los propietarios de hoteles el acceso a
las tecnologias y al conocimiento de las cadenas
extranjeras. La transferencia de tecnologia ocurre
en el marco del contrato y cesa una vez suspen-
dida la relacién contractual por la naturaleza de
este conocimiento y las protecciones legales. Pero,
seguin UNCTAD (2001):

Tabla 1. Oferta hotelera en niimero de habitaciones orientada al turismo internacional

PROPIETARIO

GESTOR MINTUR GAVIOTA  HABAGUANEX
PAIS GRUPO ISLAZUL GRAN CARIBE CUBANACAN GAVIOTA  HABAGUANEX TOTAL
Espafia Melid - 2 264 3219 5444 - 10 927
Espana Iberostar - 584 2044 1711 - 4339
Espania RIU - - - 1641 - 1641
Espaiia Barceld - 883 - - - 883
Espafa Occidental - - - 1122 - 1122
Espania Blau - - 853 759 - 1612
Espana ROC - 1115 599 - - 1714
Espafa Blue Bay - 882 - - - 882
Espana Belive - 416 - - - 416
Espafa H-10 - - - 767 - 767
Espana Eurostar - - - 506 - 506
Espania HUSA - - - 506 - 506
Jamaica Sandals - - Loy - - Loy
Jamaica Super Club - - 916 - - 916
Francia Accor - 861 - - - 861
(anadd Memories - - - 3313 - 3373
(anadd Royalton - - - 500 - 500
Portugal Pestana - - - 469 - 469
Cuba Islazul 5780 - - - - 5780
(uba Gran (Caribe - 4505 - - - L 505
Cuba Cubanacan - - 7687 - - 7687
(uba Gaviota - - - 3347 - 3347
(Cuba Habaguanex - - - - 517 577
Total 5780 11 510 15722 20 145 577 53 734
De ellos, contratos de adman. 0 7005 8035 16798 0 31838

0% 61 % 51 % 83 % 0% 59 %

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. (antidad de habitaciones por grupo hotelero cubano y régimen de gestion propia o contrato de administracion hotelera.

Fuente: elaboracion propia.

la aplicacién y explotacién de una nueva tecnologia es
solo parte del beneficio que la transferencia aporta a
su receptor. Otro beneficio, frecuentemente superior,
es la difusién de tecnologias y habilidades en las eco-
nomias del pais anfitrién. Son externalidades muchas
veces no deseadas, las cuales no tienen precio ni se
paga por ellas en el mercado, o se pueden considerar
dentro del costo pagado por la tecnologia. Sus mani-
festaciones son imitacién, competencia, rotacion del
personal (spillover), y encadenamientos productivos
con las empresas nacionales. (pp. 15-16)

Mediante esto las empresas nacionales del sector
o las relacionadas pueden aumentar su producti-
vidad y calidad a través de la competencia con las
extranjeras, y estimular su desarrollo tecnoldgico.

El presente trabajo persigue el objetivo de eva-
luar comparativamente el aporte de tecnologia de
cada una de las cadenas hoteleras presentes en el
paisy su difusién a los grupos hoteleros nacionales
a través de la imitacién y la competencia.

Muchos de los conceptos clave difundidos en
la literatura de la administracién del conocimiento
han sido escasamente estudiados en el sector
del turismo, los cuales deben ser mas aplicados
y extendidos en este sector, especificamente los
referidos a la transferencia de conocimiento (Shaw
y Williams, 2008). Si bien es cierto que dentro del
sector es en la industria hotelera donde mds se han
realizado, estos han sido mayormente dirigidos a
la transmisién del conocimiento en el interior de

la empresa hotelera en su expansién internacional
(Ramadn, 2000; Jacob y Groizard, 2004; y Garcia, 2004).
Son mas escasos los estudios dirigidos al impacto
en las industrias hoteleras nacionales, es decir, su
difusién, a lo cual pretende contribuir la presente
investigacién, como respuesta al llamado de Shaw
y Williams (2008) de profundizar y difundir los
estudios sobre la transferencia de conocimiento
en el sector turistico.

Los principales vehiculos indirectos de fluencia
del conocimiento en la industria turistica en el
caso de la difusién son observacién, imitacién,
seminarios, conferencias, prensa especializada,
asociaciones comerciales y la movilidad del per-
sonal. En el caso de la transferencia directa se
destacan: inversién directa extranjera, franqui-
cias, joint ventures, contratos de administracion
y entrenamientos (Shaw y Williams, 2008; mo-
dificado de Kacker, 1998 y Hjalager, 2002). En el
caso del sector turistico, la movilidad del personal
es de significativa importancia en la difusion
(Shaw y Williams, 2008), mientras que los vehicu-
los mas efectivos enla transferencia de tecnologia
son la inversién extranjera directa y las fusiones
(Gertler, 2001).

Método y definicion de las variables

La metodologia mds indicada para identificar la
existencia de transferencia de tecnologia entre
empresas multinacionales y locales es a través
de la correlacién entre la presencia de inversion
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extranjera directay la productividad de la industria
o el sector local (Groizard y Jacob, 2004).

Diferentes autores como Caves (1974) y Glo-
berman (1979) han encontrado que la inversién
de las empresas multinacionales en una actividad
econémica especifica estimula el desarrollo de
las empresas locales del sector. Trabajos mas
recientes de Aitken y Harrison (1999) demuestran
lo contrario.

Con el objetivo de determinar la difusién de la
tecnologia de las cadenas hoteleras extranjeras
a las nacionales en la oferta hotelera cubana, en
el presente trabajo se determind la correlacion
entre una y otra en cuanto a las variables calidad
de la gestion, cantidad de habitaciones y cuota de
mercado.

El aporte tecnoldgico de las cadenas hoteleras
extranjeras se determind a través de las variables
dependientes: calidad de gestién, notoriedad de
la marca, sistemas de reserva, comercializacién,
profesionalidad de los mandos extranjeros y re-
putacién on line. Estas variables se obtienen del
criterio de los expertos en una escala tipo Likert
de uno —-minimo- a cinco -mdaximo-, y como re-
sultado de la aplicacién del método de expertos
Delphi, con un total de catorce participantes y
veinte afios como promedio de experiencia en el
sector turistico y en el trabajo relacionado con las
cadenas hoteleras extranjeras. Complementan el
analisis las variables independientes: presencia
de casa matriz en Cuba y existencia de alianzas
y participaciéon con turoperadores, que tiene un
valor légico de «si 0 no», que llevadas a expresion
numérica se cuantifican como «uno o cero», res-
pectivamente. También se recogen las variables
independientes: cantidad de habitaciones en Cuba
y afos de presencia en el pais. Estas se representan
en una escala relativa en base a uno como maximo,
que corresponde al lider en cada caso, y el resto se
expresa proporcionalmente con relacién a este.
Para el andlisis general las variables dependien-
tes se llevan también proporcionalmente a una
escala de cero a uno, con lo que se obtienen diez
variables en un rango de cero a uno cada una, que
al sumarlas expresan el aporte general o impacto
tecnolégico en una escala de cero a diez.

Estas variables se seleccionaron siguiendo
diferentes criterios. La variable calidad como cri-
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terio del éxito de la gestidn, el posicionamiento del
producto que determina la fidelidad de los clientes
y la expansion de la marca correspondiente, a su
vez constituye la prioridad nimero uno de las ca-
denas extranjeras en la gestién de sus hoteles en
Cuba (D’Meza, 2003). La notoriedad de la marca,
sistema de reserva, comercializacién y alianzas
con los turoperadores y distribuidores del producto
turistico han sido identificados como la principal
ventaja competitiva de las cadenas espafiolas que
le permiten su expansién internacional a través
de los contratos de administracién (Ramén, 2006).
La presencia de Casa matriz en el pais receptor
y de profesionalidad de los técnicos procedentes
del pais de origen de la tecnologia influyen posi-
tivamente en la transferencia de la tecnologia de
las corporaciones transnacionales a las naciones
anfitrionas (UNCTAD, 2001). La cantidad de ha-
bitaciones y los afos de presencia en Cuba son
directamente proporcionales al aporte de tec-
nologia al aumentar la superficie de contacto en
tiempo y espacio, dependiendo siempre del nivel
de la cadena hotelera extranjera, por supuesto,
lo cual queda recogido en las otras variables. Por
ultimo, se propone la variable reputacién on line,
la cual pretende recoger la inobjetable y cada vez
mayor influencia en la decisién de compra de las
redes sociales.

Andlisis de los resultados
Los valores alcanzados por la variable calidad
demuestran una superioridad de la gestién de
las cadenas hoteleras extranjeras con respecto
a las nacionales (figura 2). Para la comparacion
del promedio de la variable calidad de las cadenas
hoteleras extranjeras y los grupos hoteleros cu-
banos (figura 3) se aplica el método de contraste
de hipétesis, a través del andlisis de varianza de
un factor.

El planteamiento de las hipétesis es el siguiente:

e HO: C1 = C2=..=Cn; no existe diferencia
estadisticamente significativa.

e H: C1 = C2# .. # Cn; la diferencia es
estadisticamente significativa, donde Cn
es el valor promedio de las variables de
calidad correspondiente a cada cadena
hotelera extranjera y los grupos hoteleros

COFIN HABANA

RNPS: 2139 « ISSN: 2073-6061 + VOL. 9 « N.° 2 - JULIO-DICIEMBRE - 2015 * PP. 20-27



IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DE LAS CADENAS HOTELERAS EXTRANJERAS EN CUBA A TRAVES DE LOS CONTRATOS DE ADMINISTRACION 24

de administracién nacional, asignado por
cada experto participante en el panel.
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Figura 2. Resultado del promedio de la variable calidad por

cadenas hoteleras extranjeras y grupos hoteleros nacionales.
Fuente: elaboracion propia.

Del cdlculo del estadigrafo para la muestra se
obtuvo F_ = 3517 > F_= 1,57 p = 9,58*10""8 <
a = 0,05. Por tanto, se rechaza H,y se acepta H,,
%
60 A
50
L0 -
307 24.%
20 -~

10 +

0 T

56 %

GUSTAVO D'MEZA PEREZ - MARTHA ZALDVAR PUIG + RAMON MARTIN FERNANDEZ

por lo que se consideran estadisticamente sig-
nificativas las diferencias entre los promedios.
Entonces se acepta la diferencia de los pro-
medios entre las diferentes cadenas y grupos
hoteleros. A pesar de que el resultado obtenido
entre las cadenas hoteleras extranjeras no
es homogéneo y se aprecian diferencias entre
sus resultados, al comparar el promedio de la
variable calidad total para las cadenas hoteleras
extranjeras, esta alcanza un valor de 3,99 mien-
tras que para los grupos hoteleros nacionales es
de 3,5; por lo que se destacan las primeras. Esta
superioridad se observa también en la estructu-
ra de la distribucién de las frecuencias de cada
muestra (figura 3).

El analisis espacial basado en la comparacién
de las variables calidad y cantidad de habitaciones
gestionadas por las cadenas hoteleras extranje-
ras y los grupos hoteleros nacionales (figura 4),
muestra la brecha existente entre ambas. A partir
del criterio de analisis propuesto por Groizard y
Jacob (2004), se puede apreciar que el impacto de
la tecnologia extranjera en la gestién nacional no
ha propiciado un despegue que coloque a los gru-
pos nacionales al nivel de las cadenas extranjeras
en la gestién hotelera.

El aporte de tecnologia de las cadenas hotele-
ras extranjeras presentes en Cuba a través de los
contratos de administracién ha sido heterogéneo,
dominado por Espafa, como muestran los resul-
tados de la presente investigacion, a través de las
variables seleccionadas (tabla 2).

51%

32%
24 %

11%

LEYENDA: M (adenas extranjeras

L 5
Grupos nacionales

Figura 3. Comparacidn estructural de distribucin en la variable calidad de las cadenas hoteleras extranjeras y los grupos hoteleros

nacionales.
Fuente: elaboracion propia.
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CADENAS HOTELERAS | GRUPOS 36 500 -
NACIONALES CALIDAD  HABITACIONES
Nacionales 3,51 16 116
Extranjeras 3,99 31838 31 500- + (adenas extranjeras
3,88 23 977
26 500
I T T T T T T 1 (alidad
3,5 3.5 3,7 3,821 500 3,9 L L1 42
+ Grupos nacionales 16500
11 500— Habitaciones

Figura L. Matriz calidad-cantidad de habitaciones. Comparacidn de las cadenas hoteleras extranjeras y los grupos nacionales.

Fuente: elaboracion propia.

En aporte de tecnologia en el marco de los contra-
tos de administracion estan las cadenas espanolas
Iberostar y Melia, esta ultima con las marcas
Paradisus, Melia, Sol y Tryp, y la canadiense Blue
Diamond con las marcas Royalton y Memories
(figura 5). Mientras las primeras estan desde los
afos noventa en Cuba, la dltima es de reciente

incorporacién y se destaca en cantidad de habi-
taciones, calidad y alianzas para la distribucién de
su producto.

Conclusiones
El aporte de tecnologia de gestién de las cadenas
hoteleras extranjeras presentes en Cuba a través

Tabla 2. Aporte de tecnologia de las diferentes cadenas hoteleras extranjeras presentes en la hoteleria cubana

< S = <t g

- : 33 ¢

. FE ¢ £ 5 5 : 5 8 F -

: £ £ 8 3 sz E £ F 8 £ 588 : &

CALIDAD 0,89 091 077 074 082 08l 071 074 071 076 08 079 083 08L 069 08 08
NOTORIEDAD MARCA 0,07 0,04 1 08 08 093 053 06 067 06 06 067 09 09 093 065 053
SISTEMAS RESERVA 0,8 0,87 07 06 08 08 05 06 07 073 06 07 087 08 073 08 06
COMERGALIZACON 0,92 093 0,6 078 086 08 0,8 08 076 076 077 077 093 082 071 0,89 083
PROF. MANDOS 09 09 09 07 093 08 07 067 08 08 08 08 09 08 08 09 09
N5 RABITAGIONES 1 04 008 01 015 015 016 0,08 0,06 0,07 0,05 0,05 004 008 008 0,35 0,04
CASA MATRIZ 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
ALIANZA TT00 o 1 1 o0 o0 1 o0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
REPUTACION ONLINE 1 1 06 06 08 08 06 08 08 08 08 08 08 08 08 1 08
ANOS EN CUBA 1 078 039 043 043 06l 08 04 022 013 009 0,13 078 0,61 087 013 0,04
TOTAL 848 872 7,2 516 56 67 L8 472 568 472 45 L7 609 567 668 758 b5k

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Impacto tecnoldgico de cada cadena hotelera extranjera en la hoteleria cubana a través de los contratos de administracién.

Fuente: elaboracion propia.

de los contratos de administracién es heterogéneo
y presenta diferentes niveles.

Esa tecnologia permanece internalizada en los
hoteles que estas cadenas operan; su difusién a
la gestién de los grupos hoteleros nacionales no

se aprecia a través de sus resultados en la calidad
de gestion, el crecimiento y la participacion en la
oferta hotelera expresada en cantidad de habita-
ciones, ni en los resultados expresados en la cuota
de mercado (figura 6).

- 2,5

* (ontratos de administracion extranjera

* Administracion nacional

(recimiento

T T 1 Cuota de mercado

4,1

- 0,0

Figura 6. Matriz B(G. (uota de mercado contra crecimiento de los hoteles de administracion nacional y los de administracion extranjera

2007/2008. Datos en MM.
Fuente: elaborado a partir de Perell6 (2009).
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Recomendaciones

Con el objetivo de incrementar la difusién de la tec-
nologia de las cadenas hoteleras extranjeras en los
gruposhotelerosnacionales serecomiendaaccionar
en cada una de sus manifestaciones identificadas:
fortalecer los hoteles de gestion propia a través
de su crecimiento, expansién y posicionamiento de
las marcas nacionales (imitacion); elevar la calidad
del producto hotelero al nivel que le permita com-
petir con los extranjeros (competencia); gestionar
el conocimiento mediante la rotacién del personal
de forma intencional y planificada y no espontanea
(spillover), como suele ocurrir; lograr encadena-
mientos a través de las alianzas con los distribui-
dores del producto turistico, los turoperadores, las
agencias de viaje y las lineas aéreas; y propiciar su
participacién en la oferta hotelera a través de la
creaciéon de empresas mixtas (joint ventures).
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