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RESUMEN

La comunicacion integrada de marketing es un tema que apuesta por la combinacién de
canales, disciplinas y herramientas para anunciar con eficacia un mensaje claro,
persuasivo y coherente, sin embargo, no hay un consenso sobre su conceptualizacion y
aplicacion practica en el turismo. Por tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo
estudiar la produccion cientifica indexada en la base de datos Dimensions sobre
Comunicacion Integrada de Marketing (CIM) en el sector del turismo, en el periodo de
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1991 al 2021. A través de indicadores bibliométricos y con el empleo de los softwares
Endnote 9, Bibexcel, Excel y VOSviewer se representd la informacion mas relevante y
las principales lineas tematicas en esta area. Los principales resultados muestran que la
produccion sobre la CIM experimenta un crecimiento exponencial y alto grado de
actualidad. Finalmente, el enfoque general se centra en el consumidor y las
potencialidades que brinda para el sector turistico en la consolidacion de los destinos e

instituciones.

Palabras clave: Comunicacion Integrada de Marketing; turismo; bibliometria;

Dimensions; CIM.

ABSTRACT

Integrated Marketing communication is a topic that bets on the combination of channels,
disciplines and tools to effectively announce a clear, persuasive and coherent message,
however, there is no consensus on its conceptualization and practical application in
tourism. Therefore, this research aimed to study the scientific production indexed in
Dimensions database on Integrated Marketing Communication (IMC) in the tourism
sector, in the period from 1991 to 2021. Through bibliometric indicators and the use of
Endnote 9, Bibexcel, Excel and VOSviewer software, the most relevant information and
the main thematic lines in this area were represented. The main results show that the
production on the CIM experiences exponential growth and a high degree of relevance.
Finally, the general approach focuses on the consumer and the potential that it offers to

the tourism sector in the consolidation of destinations and institutions.

Keywords: Integrated Marketing Communication; tourism; bibliometrics; Dimensions;
IMC.
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Introduccion

El sector turistico, como actor estratégico del comercio internacional que fomenta el
progreso socioeconomico a nivel global, ha experimentado una gran expansién en las
ultimas décadas Nieto Gonzélez et al. (2016). Como agente que influye en la calidad de
vida de los habitantes locales y su desarrollo social, este crecimiento esta dado por el

aumento y diversificacion de la competencia entre los destinos Julca Meza (2017)

En este escenario, y debido al uso intensivo de Internet y la creciente popularidad de los
canales sociales, el marketing para el sector turistico ha cambiado en los Gltimos afios:
desde la forma en que los viajeros descubren destinos potenciales hasta las actividades
que desarrollan en ellos, los consumidores utilizan los canales sociales para tomar la

decision de compra Joshi y Rathod (2021)

La llegada de la pandemia del Sars-coV-2 supuso un golpe para todos los sectores de
prestacion de servicios, y especialmente el turismo fue uno de los méas afectados. De
hecho, durante el estado de alarma, cuando se produjo la paralisis casi total de la actividad
turistica ante la crisis sanitaria, ocurrio una caida del turismo internacional sin
precedentes, con un descenso de entre el 70 y 75% de arribos de turistas internacionales,
Abbas, Mubeen, lorember, Raza, & Mamirkulova (2021)

Ante esta situacion, muchos destinos recurrieron a vias alternativas para retener a sus
clientes y captar nuevas cuotas de mercado. De esta forma, los gestores turisticos
desarrollaron estrategias centradas en el marketing relacional, desplegando acciones
publicitarias, de promocion, gestion de imagen, lanzamiento de productos y servicios,
posicionamiento web, alianzas estratégicas, relaciones publicas, entre otros Celis et al.

(2020); donde utilizaban en su mayoria, medios basados en Internet.

Durante este periodo y aun en pleno proceso de recuperacion de la actividad turistica a
nivel global, se potencia el empleo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y el uso de Internet para mantener interaccién con los clientes, pues
fue evidente para los agentes del turismo (turoperadores, agencias de viajes, hoteles, entre
otros) la necesidad de invertir en el desarrollo de una buena comunicacion tanto por los
canales tradicionales como en las plataformas digitales y el correcto uso de estas,
Palaniswamy (2021). Este resultado no es solo debido a la influencia que ejercen las TIC

sobre los consumidores, sino al desarrollo que supone para una empresa turistica el uso y
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manejo eficiente y consciente, capaz de impactar positivamente en los indicadores de

branding, ventas, alcance e interaccion.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) citado por Juncal Suarez & Sanchez-
Amboage (2021), ha declarado que el empleo de herramientas digitales de gestion
desempefia un papel fundamental en el sector turistico, pues favorecen la creacion de
nuevas profesiones, productos y servicios mas sostenibles que fomenten el vinculo entre
la comunidad y el viajero, los emprendimientos locales y los viajes seguros mediante el

uso de la tecnologia.

Por otra parte, segun Prokopenko, et al. (2019) es cada vez mas evidente la diversificacion
de las técnicas utilizadas en la promocion turistica; desde la creacion de la pagina web, el
posicionamiento organico y de pago SEO y SEM respectivamente, el marketing de
contenidos, el email marketing, hasta llegar a los asistentes de voz, el WhatsApp
Business, el videomarketing o el marketing de influencia y redes sociales Juncal Suarez
& Sanchez-Amboage (2021). La integracion de todas estas herramientas y técnicas para
hacer comunicacion Integrada de Marketing sin duda es un factor que afiade valor y

diferencia a los destinos turisticos haciéndolos mas competitivos y atractivos.

De la convergencia de los elementos descritos anteriormente surge la Comunicacion
Integrada de Marketing, considerada como un elemento estratégico vital en el mundo de
los negocios segiin Duncan & Mulhern (2004); Kitchen & Schultz (2009); Kliatchko &
Schultz (2014); Porcu et al. (2016); Tafesse & Kitchen (2016); Ahmad & Salleh (2019);
Albinsson et al. (2020) y Ahmed Laroussi (2020), que ha tomado auge en los ultimos
tiempos en la industria del turismo por la confluencia de factores como los avances en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la aparicion de bases de datos, una
mayor competitividad, la fragmentacion de los medios de comunicacion y las audiencias,
el desarrollo de la perspectiva relacional del marketing, la necesidad de disciplinas
comunicativas mas desarrolladas, las expectativas sociales, el poder disminuido de la

publicidad y el poder aumentado de los consumidores, Seri¢ (2013).

Porcu et al. (2017) definen a la CIM como un proceso interactivo que se centra en las
partes interesadas de planificacion multifuncional y alineacion de procesos organizativos,
analiticos y de comunicacion que permite la posibilidad de un didlogo continuo mediante
la transmision de mensajes coherentes y transparentes a través de todos los medios para
fomentar relaciones rentables a largo plazo y que ademas crean valor. Estos autores
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sostienen que esta es una definicion multidimensional que comprende cuatro
dimensiones: coherencia del mensaje, interactividad, enfoque estratégico centrado en las

partes interesadas y alineacién organizacional.

Estas dimensiones son cada vez mas aceptadas por las empresas y organizaciones
turisticas, las que demuestran reconocer el valor de la integracion de las mismas, ejemplo
de ello es el estudio de Seri¢ et al. (2014) que confirma que el alto nivel de
implementacién hotelera de la Comunicacion Integrada de Marketing en funcion a la
percepcion de los huéspedes, puede aumentar el valor de la marca de hotel, y
precisamente es el valor de la marca uno de los constructos mas estudiados en la
actualidad como dimension de la CIM Seri¢ (2017), Pazmifio Garzén et al. (2019),
Rodriguez-Molina et al. (2019) y Bordian et al. (2020).

En este contexto, la revision de la literatura sobre la Comunicacion Integrada de
Marketing puede constituir una importante herramienta para gestionar el conocimiento
cientifico y la innovacion y conocer las brechas existentes en la estructura teérica sobre
la CIM, asi como, las lineas tematicas de interés que deben ser abordadas por los

investigadores y académicos del area de estudio.

Para Cruz-Sintes, Santos-Assan, Diaz-Pompa, Cruz Aguilera y Balseira-Saname (2020)
la planificacion y puesta en practica de todos los aspectos relacionados con la evaluacion
de la produccion y productividad cientifica en el campo del turismo viene mostrando en
la Gltima década un crecimiento exponencial. Sin lugar a dudas, la bibliometria, se
extiende e implanta en la actualidad como metodologia imprescindible que facilita la
evaluacion de la produccién cientifica y de todos los fendmenos que se relacionan con la

comunicacién de la ciencia.

En este sentido, varios son los autores como Mufioz-Leiva, et al. (2015), Seri¢, & Gil
Saura (2012), Seri¢ (2016) y Télkes, C. (2018) que en sus investigaciones han mapeado
parte de este contenido relacionado con la CIM mediante el empleo del analisis
bibliométrico. Mufioz-Leiva et al. (2015) presentan un analisis de co-ocurrencia de
palabras claves para medir la contribucion relativa de los temas al campo de investigacion
durante el periodo 1991-2012, utilizando las bases de datos Web of Science y Scopus. En
él se demuestra que el constructo CIM esta estrechamente relacionado con temas como
publicidad, tecnologia de informacion y comunicacion, seleccion de objetivos, marca,

comunicacion, mezcla de promocion, relaciones publicas y patrocinio. Sin lugar a dudas
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constituye un valioso aporte a la ciencia, pero carece de un enfoque que integre al turismo

como sector estratégico comercial donde se deberia aplicar la CIM.

Seri¢, & Gil Saura (2012) y Seri¢ (2016) realizan una revision de la literatura concerniente
a la CIM en el campo del turismo, el objetivo fundamental de ambas investigaciones se
enfoca en andlisis de contenido, los principales resultados de estas investigaciones se
encuentra la determinacion de cinco lineas de investigacion: implementacién de la CIM,
Impacto, Percepcion, Medicidn y relacion con las tecnologias emergentes. Por otra parte,
Tolkes (2018) realiza una revision de la literatura relacionada con la comunicacion de la
sostenibilidad en el turismo. Estas investigaciones si bien constituyen un aporte valioso
en el campo del turismo, los periodos de estudios, las bases de datos, asi como, las
palabras palabras claves empleadas en las busquedas, constituyen limitaciones de estos
estudios e impulsan al desarrollo de nuevas investigaciones relacionadas con este objeto
de investigacion. Por otra parte, el crecimiento vertiginoso de las TIC en el contexto de

la covid-19 son factores que fertilizan el objetivo de la presente investigacion.

Este estudio utiliza una revision de la literatura con el objetivo de identificar, resumir y
evaluar criticamente la literatura existente sobre la comunicacion integrada de marketing
en el turismo para dar una vision general de lo que se conoce y lo que aln se desconoce
sobre este tema principalmente en la ultima etapa. Es un intento de proporcionar a los
investigadores y profesionales una comprension més profunda de los mecanismos de una
CIM maés efectiva, a partir de examinar cdmo se ha investigado la comunicacién integrada

de marketing con respecto a los criterios formales de las publicaciones cientificas.

Métodos

La presente investigacion consiste en un estudio exploratorio cuyo marco temporal es el
periodo comprendido entre 1990 y 2021. Las unidades de estudio fueron articulos
cientificos que se relacionan de manera directa con el sector turistico y la comunicacion
integrada de marketing, indexados en la base de datos Dimensions, de Digital Science.
Se escogio esta plataforma pues incluye una amplia base de datos que integra trabajos de
archivos como WOS, Sciencedirect, Crossref entre otras, por lo que permite analizar un
ndmero mayor de investigaciones relacionadas con el tema.
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Incluye citas y documentos gratuitos tanto en inglés como en espafiol, sin dejar de
mencionar que posee un conjunto de herramientas para analizar las métricas de
investigacion y ofrece accesibilidad para descubrir articulos, lo que la hace funcional y

atractiva para el propésito del presente trabajo.

Una vez determinada la fuente de informacion, se emplea la estrategia de busqueda
representada a través de la ecuacion: (“integrated marketing communications” OR
"integrated communications” OR "marketing communications™) AND "tourism" para
garantizar la mayor especificidad posible en los resultados. Los descriptores teméticos se
identificaron en el titulo, resumen, y palabras clave de los articulos. La bdsqueda se
realizd en enero de 2022. Una vez obtenidos los resultados fueron importados al gestor
bibliogréfico EndNote, para la normalizacion de los datos, mediante la lectura de

resumenes Yy eliminacion de elementos duplicados.

La informacién obtenida fue introducida en una base de datos para con ayuda de Excel
2016, el software Bibexcel y VOSviewer analizar los indicadores de interés en cuanto a
productividad analizando entre otros, la produccién cientifica, los autores mas

productivos, descriptores tematicos y la colaboracién autoral.

Resultados

Produccién cientifica

La comunicacién integrada de marketing es ampliamente abordada en la literatura
cientifica, en la base de datos Dimensions, de hecho, el primer articulo sobre el tema
corresponde al afio 1991. Al restringir la busqueda segun el tipo de documento y adaptarla
al sector del turismo y los negocios, el resultado fue de un total de 270 articulos desde esa
fecha hasta el afio 2021, sin tener en cuenta que comienzan a aparecer los primeros
articulos del 2022. En la figura 1 se evidencia un crecimiento exponencial del nimero de
publicaciones, con un coeficiente de regresion del 89.37 % lo que demuestra el marcado
interés por la tematica para la ciencia, con un promedio de 40 articulos anuales en los

altimos 3 anos.
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Fig. 1 — Productividad cientifica por afios.

Autores mas productivos

El tema de la comunicacion integrada de marketing es estudiado por varios autores como
puede verse en la tabla 1. Maja Seri¢ figura como la autora més prolija con un nivel de
productividad medio (4 articulos publicados indexados en esta base de datos), se trata de
la Doctora Interina en el Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados
en la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia; especializada en temas de
comunicacion de marketing y corporativa, valor de marca y técnicas de investigacion
comercial, marketing turistico y hotelero. El resto de los autores que se muestran tienen

una productividad baja pues la cantidad de articulos publicados oscila entre 3y 2.

Tabla 1 — Autores méas productivos

Autores Articulos
Seri¢, Maja 4
Pike, Steven 3
Vogt, Christine A. 3
Fesenmaier, Daniel R.. 3
Kim, D. 3
Day, Jonathon 2
Del Barrio-Garcia, S. 2
Alhawamdeh, Zead M. 2
Agustin, Herlina 2
Abidin, Zainal 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Co-citacion de autores

Los autores mas co-citados son Philip Kitchen y Don E. Schultz, quienes coinciden como
los clUsteres mas importantes y con mayor interrelacién como se muestra en la figura 2.
En el caso de P. Kitchen, se trata del Doctor en Marketing, Profesor emérito de la
Universidad Brock en Canada, editor de la revista Journal of Marketing Communications
y fundador de la Conferencia Internacional de Comunicacién Empresarial y Marketing,
que se desarrolla anualmente desde 1996. Mientras que, a decir de Don E. Schultz cabe
destacar que era Doctor en Publicidad, Profesor emérito de Comunicacién Integrada de
Marketing, de la Universidad Northwestern y fue consultor y organizador de seminarios
sobre el tema de la comunicacidn integrada de marketing y la gestion de marca. Ambos
son padres fundadores de la CIM como concepto tedrico y préctico, sus aportes a la

ciencia son de gran valor y ampliamente reconocidos por la comunidad cientifica.
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Fig. 2 — Red de co-citacion de autores.

Articulos mas citados

En la tabla 2 se muestra la relacion de los articulos mas citados en el periodo analizado,
destaca Kim et al. (2007) con su trabajo titulado “Gender differences in online travel
information search: Implications for marketing Communications on the Internet” con un
total de 320 citas, seguido de Govers et al. (2007) con el articulo “Promoting Tourism
Destination Image” (282 citas) y Hudson et al (2015) ocupa la tercera posicion con “The
effects of social media on emotions, brand relationship quality, and word of mouth: An

empirical study of music festival attendees” (273 citas). En el caso de la investigacion de

ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion
Itinerarios de Investigacién/pp.65-92 RNPS: 2246 + ISSN: 2411-9970 + Vol. 12 +« Num. 32 « May-Ago. 2023




Itinerarios de Investigacion

Mapeo de la experiencia del cliente: un estudio taxonémico usando visualizacidn bibliométrica

Kim et al. (2007) se centra en entender las necesidades y deseos de los usuarios en linea,
sus actitudes y comportamientos desde un enfoque de género, comprobando que este
criterio es una efectiva herramienta para segmentar el mercado y en consecuencia
establecer una comunicacion asertiva y eficaz, sin dejar de mencionar que discute ademas
las implicaciones de este tipo de segmentacion para el disefio del mensaje en los sitios

web de turismo.

Tabla 2 — Articulos mas citados.

Autores Afio Titulo del documento Citas
Kim, Dae-Young; Lehto, 2007 Gender differences in online travel information search: 320
Xinran Y.; Morrison, Alastair Implications for marketing Communications on the Internet
M.
Govers, Robert; Go, Frank M.; 2007 Promoting Tourism Destination Image 282
Kumar, Kuldeep
Hudson, Simon; Roth, Martin 2015 | The effects of social media on emotions, brand relationship 273
S.; Madden, Thomas J.; quality, and word of mouth: An empirical study of music
Hudson, Rupert festival attendees
Akehurst, Gary 2009 User generated content: the use of blogs for tourism 261

organizations and tourism consumers

Sotiriadis, Marios D.; van Zyl, 2013 Electronic word-of-mouth and online reviews in tourism 241
Cina services: the use of twitter by tourists

Fuente: Elaboracion propia.
Publicaciones por revistas

La tematica ha sido de interés de importantes revistas, entre las mas productivas en la
tabla 3 se encuentran Tourism Management, Journal of Travel & Tourism Marketing y
Journal of Vacation Marketing. Para tener una vision general sobre las lineas tematicas
de las revistas mas productivas sobre el tema, cabe mencionar que, la primera de estas
(Tourism Management) aborda temas de administracion, planeacion, viajes y turismo
incluyendo sobre todo articulos de investigacion, casos de estudio y discusion de temas
actuales de ese contexto. Por otra parte, Journal of Travel & Tourism Marketing esta
especializada en el area de los viajes y el marketing turistico desde una perspectiva
gerencial. Y finalmente, la tercera revista mas productiva en este tema es Journal of
Vacation Marketing, lider internacional de marketing aplicado, que se centra en temas

relacionados con el turismo, la hospitalidad y los eventos.

Tabla 3 — Productividad por revistas
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Revistas Articulos
Tourism Management 8
Journal of Travel & Tourism Marketing 7
Journal of Vacation Marketing 6
Jurnal Komunikasi Profesional 5
Sustainability 4
Marketing and Digital Technologies 4
Tourism Management Perspectives 4
Journal of Destination Marketing & Management 4
Event Management 3
Current Issues in Tourism 3
Representamen 3
Marketing Intelligence & Planning 3
Journal of travel Research 3
International Marketing Review 3
Prosiding Semnasfi 3
International Journal of Hospitality Management 3
Turizam 3

Fuente: Elaboracién propia.
Co-citacion de revistas

El andlisis de co-citacion en las revistas identifica 4 clisteres como se puede ver en la
figura 3, con un punto de corte de 20 citas se encontraron un total de 36 revistas, y como
nodos fundamentales destaca Tourism Management (que coincide con la mas productiva
sobre el tema), seguido de Journal of Travel Research y Annals of Tourism Research.
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Fig. 3 — Red de co-citacion de revistas.

Productividad por paises

En lo que respecta a la productividad por paises, destaca Indonesia como el pais méas
productivo con 28 articulos, seguido de Estados Unidos (20) y Australia (12). La tabla 4

muestra los 9 paises mas productivos sobre el tema de la CIM en el sector turistico.

Tabla 4 — Productividad por paises

Pais Articulos
Indonesia 28
United States 20
Australia 12
United Kingdom 9
Ukraine 6
Spain 6
China 5
Italy 5
Russia 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Productividad por Instituciones

Los resultados obtenidos en relacion con la productividad de articulos por instituciones,
registra un total de 159 instituciones, de ellas solo 5 tienen al menos 3 documentos
publicados, las universidades: Queensland University of Technology, University of
Ilinois en Urbana-Champaing y la Universidad de Valencia son las tres instituciones con
mas trabajos publicados (4). En la tabla 5 se muestra el resto de las organizaciones que se
destacan por una mayor productividad cientifica, el resto de las instituciones publican al

menos un articulo cada una de ellas.

Tabla 5 — Productividad por organizaciones

Organizacion Pais Articulos
Queensland University of Technology Australia 4
University of Illinois ( en Urbana-Champaing) EE. UU 4
Universidad de Valencia Espafia 4
Bucharest University of Economic Studies Rumania 3
Hong Kong Polytechnic University China 3

Fuente: Elaboracion propia.
Relacion del nimero de firmas por articulo

En los datos analizados y como se aprecia en la tabla 6, el mayor nimero de manuscritos
estan firmados por uno (32.22%) y dos autores (31.48%) que representan el 63.7% con
respecto al resto. Cabe sefialar que existen 68 trabajos publicados por 3 autores, mientras
que los de 5y 6 autores son los de menor porcentaje significativo con un 3.3% y 0.74%
respectivamente. Finalmente, se evidencia que la mayoria de los autores que publican

sobre el tema prefieren trabajar individualmente o en duos.

Tabla 6 — Articulos originales por el nimero de firmas por manuscrito.

No. de firmas No. de articulos % significativo

1 87 33.22
2 85 31.48
3 68 25.19
4 19 7.04
5 9 3.33
6 2 0.74
Total 270 100

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Grado de actualidad de la produccion cientifica

En cuanto al grado de actualidad, se alcanza un indice de Price 0.6. Esto demuestra un
alto nivel de actualidad e interés por el tema de parte de la comunidad cientifica, donde
los documentos son sustituidos por otros que presentan informacién mas reciente y

novedosa, ver tabla 7.

Tabla 7 — Actualidad de la produccion cientifica.

Cantidad >5 Indice de Price
Articulos originales 270 162 0.6

Fuente: Elaboracion propia.
Descriptores tematicos més trabajados

La figura 4 muestra los 105 items que son los descriptores tematicos mas empleados en
los 270 articulos sobre CIM con un punto de corte de 10 co-ocurrencias de palabras clave.
En el mapa se puede visualizar que el tema de la comunicacion integrada de marketing
esta representado en tres cllsteres los que se identifican por un color cada uno, formando
dimensiones sobre el tratamiento del tema de la CIM en el turismo. Segun los resultados

arrojados por el software VOSviewer.

El primer cluster representado por el color azul abarca términos generales sobre la CIM
en el sector turistico Barrientos-Baez et al. (2021), el desarrollo alcanzado gracias a
Internet y las capacidades que deben emplear los gestores turisticos Kushwaha et al.
(2020) en aras de desplegar una comunicacion efectiva que sea una ventaja competitiva

tanto a nivel de institucion como de destino, Yamagishi et al. (2021).

Seguidamente, con relacion al segundo cluster (de color rojo), se puede decir que entre
los temas recogidos en esta dimension figuran la creacion de valor en el posicionamiento
de marca Rodriguez-Molina et al. (2019) y Kushwaha et al. (2020), asi como, el empleo
de herramientas de la Comunicacion Integrada de Marketing (como promocion de ventas,
marketing directo y publicidad), sin dejar de mencionar la implicacién de los gobiernos
locales en el proceso de creacion de estrategias comunicacionales para el desarrollo del
turismo Prasetyo & Firdausi (2018) y Rawali & Ramadhani (2021).

El tercer cllster representado en color verde, se enfoca al mercado: el comportamiento
del viajero, el impacto de la comunicacion integrada de marketing en su decision de
compra Govers et al. (2020), la relacion que se crea entre este y la entidad prestadora de
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servicios Seri¢ & Vernuccio (2020), asi como, su experiencia con el producto/servicio
que percibe, estos son los temas mas relevantes que aborda. Uno de los articulos que se
puede mencionar en este sentido pues integra todos los aspectos mencionados es el de
Velasco & Rangel Pérez (2018) que destaca la necesidad de las marcas de ganar
credibilidad y crear una nueva relacion mas auténtica con el cliente, donde crezca el
engagement y para lograrlo se articulen las herramientas marketing, comunicacion,

innovacion y planificacion estratégica.

En este sentido, en un contexto mas reciente, destaca el trabajo de Paniagua Rojano &
Pastor Marin (2021) donde se analiza la estrategia de comunicacion empleada por los
grandes destinos turisticos urbanos en las plataformas Facebook y Twitter durante la
primera etapa de la pandemia de COVID-19 concluyendo que, en ese periodo, la
presencia en redes de estos decay0, pues solo se empleaban como fuente de informacion
y no como canal de interaccion. De manera general, todos aportan un marco para
desarrollar conceptualmente a la CIM e integran la importancia de la llegada de internet

para revolucionar el marketing turistico con el enfoque centrado en el cliente.
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La figura 5 Representa el mapa de descriptores claves en el marco temporal, en este se
puede apreciar la evolucion de la Comunicacion Integrada de Marketing en el sector del
turismo en los Gltimos cinco afos, a través de colores que modelan cuatro etapas en el

tratamiento del tema desde el afio 2014 hasta la actualidad.

En la primera etapa, ubicada en un horizonte temporal mas lejano, reflejado por el color
morado, el nodo estd orientado hacia el producto turistico y como es percibido por el
mercado; destacan en este sentido etiquetas como: "market”, "tourism product”,
"perception”, "behavior", "traveler" y "effectiveness". En esta linea destacan
investigaciones como las de Dinnie et al, (2010), Seric & Gil Saura (2012), Kim & Perdue
(2013) y Bianchi et al. (2014).

Un segundo periodo representado en color azul, trata la eficiencia de las herramientas
empleadas en la Comunicacién Integrada de Marketing y sus efectos en la decision de
compra del producto turistico por parte del consumidor; con palabras como:
"advertising", "sales promotion™,"internet marketing", "publicity”, "IMC", "positioning",
"attractions” y "recommendation” destacan las investigaciones de Kitchen & Burgmann
(2015), Fauziyah & Pareno (2017) y Sobari & Hariyanti (2018).

Aparece un tercer nodo identificado en color verde enfocado hacia la empresa turistica y

su gestion en aspectos economicos/comerciales, sociales y ambientales. En este sentido

"o nwon nmon

figuran etiquetas como: "branding", "formation™, "local goverment", "direct marketing",
"economy", "competitive advantage"; y con un verde mas claro (que indica que son temas
actuales) las palabras "tourism interprise", "sustentability”, “recommendations”, “turist
service", "goverment™ y "social medium". Algunos de los autores que abordan estos temas
en sus trabajos son Alhawamdeh (2019), Seri¢ & Vernuccio (2020) y Albinsson et al.

(2020).

Por ultimo, en un color amarillo se encuentras tematicas emergentes sobre la CIM que
guardan relacion con el impacto de la pandemia en el sector turistico, como este sector se
ha adaptado a través de la innovacion basada en el uso de las tecnologias y los medios
sociales de comunicacion como ventaja competitiva en la consolidacion de las marcas y
la orientacion hacia al mercado. Entre las palabras que revelan nuevas lineas de

investigacion en este sentido se encuentran: "pandemic”, "covid", "tourism potencial”,

"Instagram”, "data collection technology" e "innovation". En este sentido, Xifra (2020),
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Baidal & Vera-Rebollo (2021), Talalu et al. (2021), Ayerve-Ramirez et al. (2021) y

Manaf et al. (2021) figuran entre los estudios a considerar.
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Fig. 5 — Descriptores tematicos de la CIM en el marco temporal.

Discusion
Los resultados del andlisis bibliométrico de la produccion cientifica sobre la CIM en el
periodo 1990 a 2021 encontrada en Dimensions, evidencia la existencia de un niumero
significativo de articulos que estan a disposicion de los investigadores. En particular es
perceptible durante los ultimos afios, un cambio sustancial en el entorno de las
comunicaciones para el sector turistico, marcado por la necesidad de una integracion y
sinergia de todos los canales y estrategias debido, entre otros factores, al acelerado avance
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la aparicion de bases de datos

y el desarrollo de la perspectiva relacional del marketing con un consumidor cada vez

més exigente e informado (Seri¢, 2013).

Por otra parte, el imperativo de adaptarse al nuevo contexto mundial marcado por los
efectos de la pandemia de la Covid-19 en el turismo, ha despertado el interés de la
comunidad cientifica sobre la CIM como un elemento estratégico Seric & Gil-Saura
(2012), que diferencia a los destinos brindandoles una ventaja competitiva Nata et al.
(2020) y Wijaya et al. (2020), lo cual se evidencia en que el periodo de 2019-2021 es el
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mas prolijo. La exploracion muestra que se publican como promedio 40 articulos por afio
en dicho periodo, mientras que el analisis tendencial indica un previsible crecimiento

exponencial del nimero de publicaciones.

En cuanto al nimero de trabajos por paises, el tema es objeto de estudio de 44 naciones,
de ellas, Indonesia lleva la delantera seguido de Estados unidos, Australia y Reino Unido,
demostrando el creciente interés de académicos de paises asiaticos y europeos, abriéndose
cada vez mas la brecha entre estos y los paises en vias de desarrollo, sobre todo los de
habla hispana del continente americano. Los hallazgos son consistentes con los de Seri¢
(2016) en cuanto a las areas geograficas que mas aportan a las investigaciones
relacionadas con la CIM, sin embargo, se destaca el protagonismo de Asia en los ultimos

afios con respecto a paises de Europa y Ameérica.

El tema es de interés de un total de 159 organizaciones, de las cuales la Universidad de
Queensland, la Universidad de Ilinois y la Universidad de Valencia son las instituciones
con méas trabajos publicados. No obstante, los resultados evidencian falta de
sistematicidad en el tema de indagacion solo 5 universidades con solo 3 articulos
indexados en la base de datos. En este sentido, se precisa de establecer politicas y crear

espacios de investigacion encaminados al tratamiento de esta problematica.

Al analizar los articulos mas citados se observd que destaca el estudio realizado por Dae-
Young Kim, Xinran Lehto y Alastair Morrison sobre la segmentacion por género y sus
implicaciones para el disefio del mensaje en los sitios web de turismo. Constituye un
aspecto llamativo que la mayoria de los articulos con més citas son los que se realizan en
co-autoria, en este sentido se coincide con los hallazgos de Kumar (2015) quien a través
de su estudio encontro que los articulos en co-autoria se citan mas en comparacién con
los escritos individuales, a pesar de ello es valido sefialar que se detectd que la mayoria
de manuscritos estan firmados en méas del 60% por uno y dos autores, lo que evidencia el
poco compromiso de trabajo autoral e institucional. Otro elemento fundamental y que
esta en estrecha relacion con estos indicadores es la actualidad de la produccion cientifica,

el indice de Price de 0,6 ratifica el nivel de actualidad de ésta.

Por otra parte, el analisis de las palabras claves permite esbozar el panorama de las
investigaciones mas tratadas. Durante el periodo objeto de estudio los temas mas
abordados que tienen relacion con la CIM son: el empleo de internet, el valor de marca,

el turista y su experiencia percibida, la imagen de los destinos, las estrategias de
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comunicacion y marketing y el papel de las redes sociales. No obstante, el mapa revela
otros constructos que constituyen temas de indagacion por la comunidad cientifica como
el impacto de la pandemia de la Covid-19 en la gestion de destinos turisticos, la
innovacion, la creciente popularidad de las redes sociales (como Facebook e Instagram)
como canales de venta y qué tan efectiva es su implementacion desde la percepcién del

cliente.

En este sentido, se tomaron como referencia 10 de los textos més citados de los
investigadores que con mayor sistematicidad han tratado la temética de la CIM, ellos son
Christensen et al. (2008), Seri¢ & Gil-Saura (2012), Mufioz-Leiva, et al. (2015), Kumar
(2015), Batra & Keller (2016), Seri¢ (2016), Valos et al. (2017), Yu (2019), Kushwaha et
al. (2020) y Govers et al. (2020).

Es valido sefalar que el tema de la CIM en el entorno turistico es abordado desde distintas
perspectivas, aunque destaca la tendencia a tratar el tema a nivel de destino como se
demuestra en los trabajos de Sobari & Hariyanti (2018), Prasetyo & Firdausi (2018),
Rodriguez-Molina et al. (2019), Kristiani & Lisdiana (2020), Kasypul & Gt. Irhamni
(2020), Simabur (2021). Sin embargo, existen valiosas investigaciones desde una
perspectiva mas especifica, a nivel de agentes prestadores de servicios, este Ultimo caso,
prevalecen las que se enmarcan en el sector hotelero, que tratan directamente la tematica
de la implementacion de las estrategias de las CIM, los avances en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y la sustentabilidad con un doble enfoque hotel-
huésped Tolkes (2018). En este sentido es valido destacar investigaciones como las de
Seri¢ & Gil-Saura (2011), Nata et al. (2020), Hariyati & Sovianti (2021) y Kryukova
(2021).

La principal limitacion del presente estudio radica en la consulta de bibliografia en una
sola base de datos: Dimensions, sin tener en cuenta otras fuentes como Web of
Knowledge, Scopus o Scielo. Tambien cabe sefialar que, con la estrategia de busqueda

empleada, algunos trabajos pudieron no ser identificados.
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Conclusiones

Se realizd el estudio bibliométrico sobre la comunicacion integrada de marketing en
Dimensions que tiene implicaciones tanto en el orden teérico como practico. Desde el
punto de vista tedrico se demuestra la importancia de la comunicacion integrada de
marketing mediante el crecimiento exponencial de la produccion cientifica y el alto nivel
de actualidad de los aportes. Se identifico a Maja Seri¢ como autora mas productiva sobre
la CIM, esta informacion resulta Gtil para la consulta de documentos para sistematizar el

tema, lo que garantiza una mayor calidad de los marcos teoricos.

Se demuestra la actualidad e interés de concepto de la CIM desde un enfoque relacional
con en el turista y la amplia cobertura que recibe el tema desde el punto de vista de la
gestion de la estrategia a nivel de destinos. Estos temas emergentes, pero con gran
pertinencia en los momentos actuales, deben ser prioridad de la comunidad cientifica
internacional a partir de la necesidad de fomentar la innovacion turistica en tiempos pos-
Covid. De esta forma la CIM se muestra como una alternativa con grandes
potencialidades para el sector turistico en la consolidacion de los destinos y como

elemento diferenciador entre agentes prestadores de servicios.

Desde un punto de vista practico, el presente estudio puede ser de utilidad para los
gestores turisticos, pues se abordan algunos de los més importantes referentes dentro del

campo para la consulta de informacion sobre la CIM.
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