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RESUMEN: El objetivo de este articulo es presentar los resultados de una investigacién en torno a la produccion
ancestral valdiviana de 15 piezas ceramicas (como su principal objeto de andlisis), con el propdsito de
correlacionar la Gestién de Comunicacion con la Puesta en Valor del patrimonio cultural ancestral valdiviano. El
método, de corte cualitativo, empled ademas de revision documental, técnicas de campo en forma de observacién
de piezas e interaccion con especialistas y publico. Tomé 180 horas en 3 meses identificar, reconocer y catalogar
las particularidades de las piezas. Los resultados se asocian al nivel expresivo y homogéneo de un pensamiento
colectivo organizado y, a la responsabilidad del desarrollo de su significado para la Puesta en Valor de los saberes
ancestrales de la cultura Valdivia.

PALABRAS CLAVE: comunicacion; cultura; gestion; patrimonio cultural; valor cultural.

ABSTRACT: The objective of this article is to present the results of an investigation around the Valdivian ancestral
production of 15 ceramic pieces (its main object of analysis), with the purpose of correlating the Communication
Management with the valorization of heritage Valdivian ancestral culture. The qualitive method also used
documentary review, field techniques in the form of observation of pieces and interaction with specialists and the
public. It took 180 hours in 3 months to identify, recognize and catalog its particularities. The results are associated
with the expressive and homogeneous level of an organized collective thought and with the responsibility for the
development of its meaning for the valorization of the ancestral knowledge of the Valdivia culture.
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Desde la comunicacion, la cultura representa

ideas que se transmiten por diferentes medios lo
cual mide la capacidad cognitiva, emocional y
conductual de una persona y un lugar, a decir, de
su estrecha relacion con la creacién vy
transferencia de sus propias acciones Yy
pensamientos (Sierra et al., 2020).

La premisa descrita en lineas anteriores, fue
base para elaborar una investigacion con tono
especial en una practica social, tan inherente y
constitutiva a la vida humana como puede ser la
producciéon ancestral valdiviana ecuatoriana de
piezas ceramicas, tomada como objeto de estudio
para este caso. Respecto a los objetos ceramicos,
cabe sefialar en primer lugar que fueron escogidos
por su clasificacibon como olla o cuenco, su
constitucion morfolégica, preservacion, técnica,
disefio y, por Ultimo, pero no menos importante, la
periodicidad cultural de su datacion o fechado cuyo
registro alcanza alrededor de 2000 afios.

En este periodo se identificaron 8 etapas de su
desarrollo, que se vinculan con destrezas y
habilidades pioneras en agricultura, pesca,
ingenieria, arquitectura, tejido, astronomia y por
supuesto alfareria y ceramica reconocidas a lo
largo de América Latina. Las excepciones abarcan
piezas o0 herramientas fabricadas en concha,
espina, piedra o metal que se hayan usado para el
desarrollo de sus actividades. En la superficie de
los ceramios, se muestra grafia no alfabética
utilizada incluso hasta afios después de la
colonizacién de los pueblos incas.

En segundo lugar, respecto de estas piezas
ceramicas en contextos locales, es que, aunque se
estdn planteando nuevas propuestas para la
revalorizacion de la riqgueza patrimonial de este
territorio, hay insuficiente investigacion social
alrededor de las piezas arqueolégicas y sus
culturas. Tal carencia provoca un retraso de la
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integracion gnoseoldgica de estos temas en
particular (la comunicacion y la cultura Valdivia)
para la ampliacién o desarrollo de espacios sociales
fisicos o digitales, ya sea por desconocimiento de
su empleabilidad comunicativa o por mero
desinterés de su dependencia.

En otras palabras, las piezas ceramicas
valdivianas son representaciones, cuya funcion
primaria, constituye una herencia social acuiiada en
un lugar interior del ser colectivo, pero aun la vision
racionalista, hegemonica y eurocéntrica que fuera
instaurada desde aproximadamente mediados del
siglo xX en Latinoamérica (Murillo & Carranza,
2019) limita la descripcion de los rasgos que la
tipifican impidiendo una mejor exploracién
epistémica al momento de ser estimada como
caudal cultural.

En tal sentido, el propdésito principal de este
articulo es presentar los resultados de una
investigacion en torno a la produccion ancestral
valdiviana de quince (15) piezas ceramicas, entre
ollas y cuencos, y correlacionar la Gestion de
Comunicacion con la Puesta en valor de este
patrimonio cultural ecuatoriano. Con esta
exposicion, se espera aportar al pensamiento
contemporaneo para rebatir el remanente discurso
centrista que socava la relevancia de las culturas
arqueoldgicas autdctonas en la comunidad
académico-cientifica.

Este es un tema de relevancia local porque
permite develar el entorno contemporaneo
alrededor de Valdivia con un enfoque de
comunicacion vivencial y, rememorar la funcion de
los medios de comunicacion como protagonistas
en la construccion de universos simbdlicos,
capaces de influir en las més rigurosas agendas
politicas.

De esta manera, circunscribimos nuestra
discusién con respecto a la correspondencia de la
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gestién de comunicacién con la puesta en valor de
la cultura ancestral valdiviana, a fin de distinguir a
la Valdivia primigenia como sistema de produccion
simbdlica por excelencia. De esta forma, se
pretende contribuir a nuevas iniciativas
académico-cientificas con apoyo de argumentos
de las Ciencias de la Comunicacion. Empero, es
menester indicar que no involucra presupuestos
tedricos de otras ramas de las ciencias sociales ni
trata de una revision bibliografica-documental
solamente.

Desarrollo
Gestion de Comunicacion

La comunicacion colabora con multiples
campos disciplinares para la buena relacion entre
las personas de una sociedad, y necesita de un
lenguaje que a su vez dependa de una estrategia
que transporte la informacion elegida para cumplir
con un proposito.

Por lo anterior, se refiere a un conjunto de
acciones formativas y didacticas que se desarrollan
estratégicamente en torno a un objetivo principal
con la responsabilidad de transmitir una informacion
con alcances identitarios, ideolégicos y sociales que
impulse a su valoracién (Méndez & Palacios 2020).
Un plan que apoye sistematicamente Ila
planificacion, distribucién y tramitacion de la
comunicacion que serd socializada oportuna y
adecuadamente, asegurando una interaccion
informativa y emocional con el puablico en
correspondencia con el contexto organizacional,
laboral, sociocultural o comunitario.

Esto es, una gestion de comunicacién con
acciones investigativas y de analisis sobre el objeto
de estudio (caso: la cerdmica de la cultura Valdivia
ecuatoriana) que deber4d planearse en
concordancia con los medios de comunicacion, sus
presupuestos y publico estratégico, para distribuir
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informacion especifica y diligenciar acciones
correctivas emergentes.

Sucede que conocimientos y herramientas son
operadas por personas que deben decidir los
instrumentos y los conocimientos pertinentes al ser
aplicados, elegir los momentos oportunos, reconocer
a los actores implicados, comprender las
circunstancias politicas, entre muchos otros factores,
gue seran abordados con mayor o menor éxito de
acuerdo a las competencias personales del estratega
de la comunicacion. (Scheison, 2010, p.19 citado por
Davila & Saldarrigas, 2020)

Por lo que, al estar relacionada la gestion de
comunicacion con factores sociales a ser
investigados, también debera considerarse en el
plan, la perspectiva de gestidon sociocultural. De
esta manera, Davila y Saldarrigas (2020)
concuerdan con las observaciones iniciales que
hicieran Valdés y Villegas (2017), donde sugieren
involucrar actores sociales que aprehendan y
resemanticen el patrimonio cultural para colaborar
con “estrategias encaminadas a la transformacién
y mejoramiento social y espiritual de los individuos
de manera que se potencien sus habilidades
creativas y culturales -sin desconocer las
contradicciones inherentes a las colectividades
donde ellas se generan-" (p. 4).

Los aspectos socioculturales inmersos en las
acciones investigativas y de analisis sobre el objeto
de estudio, son vistos de forma multidisciplinar,
multilateral y participativo por el paradigma marxista
integrador de la sociedad y la cultura. A través de
una gestiébn sociocultural logra investigarse
enfaticamente como los seres humanos
comprenden el mundo y qué patrones de
interaccioén existen entre ellos, articulando variables
gue colaboren al desarrollo progresivo, sostenido e
inclusivo del ciudadano en espacios sociales
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diversos. Para este caso, se busca que contribuya
a la difusién del contenido sensible de las vasijas
valdivianas, al suponerlas como la mayor expresion
de identidad local, nacional y sudamericana.

En cuanto a la simbiosis entre los recursos
comunicativos y la gestion sociocultural, Valdés y
Villegas (2017) establecen la necesidad de tomar
en cuenta las aptitudes y actitudes de todos los
involucrados para un desarrollo eficaz de la gestion
a escala local y comunitaria. Su éxito dependera de
cémo sean manejadas las implicaciones identitarias,
ideoldgicas y sociales emergentes.

La gestion de comunicacion, por ser categoria
validada de la Comunicacion Organizacional,
también aplicara evaluacion, asesoria,
capacitacion, facilitacion, mediacion y
sistematizacion de acciones. Sanz (2013), otorga
relevancia a definir primeramente al pablico interno
y externo antes que al disefio de la estrategia de
comunicacion. Lo llama especialmente publico
estratégico o diana.

Al publico interno, es decir al que esta dentro
de una organizacién, debera destinarse una
comunicacion que influya positivamente en el
ambiente organizacional ya que este transmite la
imagen de la institucion, mientras que, al publico
externo (0 sea, a las personas con las que
interactuard la organizacion), le seran transmitidos
los mensajes sobre el entorno general y especifico
de la institucion, en la medida de percepcion del
publico interno.

Esto sugiere que, apoyar a la gestion de
comunicacion es promover el reconocimiento
intergeneracional, la interpretacion y la
revalorizacion de una cultura, que a su vez
impulsa la Puesta en Valor.
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Puesta en Valor

La “Puesta en Valor” o “Poner en valor” es una
metodologia de intervencion implementada en
varios paises de Europa y América Latina como
Argentina, México, Colombia, Chile, para recuperar
el valor: de uso, material, simbdlico, espiritual, de
herencia, incluso valor formativo de vivencias
sociales que llegan a ser de gran interés econémico,
turistico, colectivo y gubernamental. Se desarrollan
de la mano de politicas publicas y generalmente sus
proyectos cuentan con el apoyo de departamentos
y direcciones adjuntas para su estudio y aplicacion
de actividades relacionadas. Ademas, para
conservar los bienes culturales nacionales
patrimoniales e historicos.

“Poner en valor” es un reconocimiento a cada
uno de los atributos presentes en los objetos
patrimoniales. Ya sean estos tangibles o intangibles
se consideran relevantes para comprender,
conservar y concientizar por el cuidado vy
preservacion de una cultura o sociedad, infiriendo la
imposibilidad de una cultura sin patrimonio. “La
puesta en valor implica la asignacion de
importancia, vya sea local, nacional o
internacional, desde una serie de puntos de vista:
estética, cientifica, social, politica, cultural y
econdmica, entre otras” (Mason, 2002, p. 9, citado
en Razeto, 2015).

La utilizacion e implementacion del concepto
“‘Puesta en Valor’ requiere de una investigacion
histérica y la formalizacién del mensaje que sera
transmitido al espectador, adaptandolo a la realidad
social. Acarrea estrategias de mediacion entre
patrimonio y sociedad para proteger su singularidad
y su legado cultural e histérico.

Actualmente, la “Puesta en Valor’ del
patrimonio, apremia la formulacion de estrategias
de flujo de informacion y modelos de actividades,
gue coadyuven a revalorizar el testimonio tangible
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e intangible del patrimonio cultural en una
comunicacion efectiva. Esto es, desarrollar una
gestién de comunicacién (Trelles, 2001 citada por
Méndez & Palacios, 2020) “porque se cobre mas
conciencia de su importancia a nivel local, nacional
e internacional, y porque se garantice su aprecio
mutuo” (UNESCO, 2018).

En el marco de referencia de la gestion de
comunicacion, se ha de sugerir que las acciones a
proponerse para el éxito de su disefio y planeacion
estimen: a) Una perspectiva multifactorial para un
andlisis del contexto al que pertenece el
patrimonio, apoyado en las directrices practicas de
la UNESCO para la conservacion del patrimonio;
b) Relacionarse con los mensajes de bien
patrimonial a través de estrategias (Krohling, 2018)
que construyan significados y valores compartidos
entre los publicos (internos y externos) sobre el
patrimonio cultural, su consumo, importancia,
experimentacién, apropiacion identitaria, su
significado atribuido, la difusion voluntaria de
informacion y los peligros que lo amenazan.
Observaciones que probablemente aumenten las
posibilidades de intervencion para fortalecer los
valores culturales y la identidad colectiva.

En perspectiva, la “Puesta en Valor”, admite su
dimension socializadora y debe complementarse
con la gestion de comunicacion sistémica vy
sinérgicamente  para que contribuya al
reconocimiento de su significacion historica
cultural.

Métodos

El enfoque cualitativo, asume el paradigma
fenomenologico de Maurice Merleau-Ponty
(Sanchez, 2019) conjuntamente con los
fundamentos comunicolégicos de la perspectiva
interpretativa cultural, principalmente, de Jesus
Martin Barbero.
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Se propuso el andlisis de 4 tipos de datos por
lo que se aplic6 en primera, la técnica de campo en
forma de observacion cientifica y directa. Con esta
técnica, la caracterizacion contextual de ollas y
cuencos valdivianos por estimacion, duré 180
horas distribuidas en 3 meses. Igualmente, se
utilizé la revision biblio-documental como apoyo a
la tarea de identificar los elementos expresivo/
referencial y circunstanciales en la ceramica,
considerados como manifestaciones de un
fenébmeno comunicativo. También, se empled la
encuesta con visitas in situ, a través de correos
electronicos y con la herramienta Google Form; vy,
por ultimo, entrevistas con comunicacion personal
(Hernandez, 2018) y por correos electronicos.

La muestra inicial de piezas ceramicas
valdivianas fue de 1 394 objetos, de tres de los
museos con mayor coleccion de objetos de barro
de culturas originarias en la ciudad de Guayaquil:
Museo Municipal, Presley Norton, Museo
Antropoldgico y de Arte Contemporaneo. (MAAC).
Luego del primer andlisis era sefialado el 10,9 %
(152) de los ceramios, sin embargo, al final solo el
1,07 % (15) de los objetos patrimoniales cumplian
los parametros previamente establecidos para el
estudio.

En el caso de las encuestas, la muestra fue no
probabilista de tipo intencional. Para conocer la
percepcion del publico externo, intervinieron in situ
513 personas entre los que constaron: 394
estudiantes de 8vo a 10mo de nivel de Educacion
General Béasica (EGB) enviados como
representantes de 21 colegios de Guayaquil
(particulares, fiscales, fiscomisionales,
instituciones de Beneficencia) a un evento
académico, organizado en la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil (UCSG), 26 maestros de
EGB entre 22 y 35 afios que acompafiaban a los
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estudiantes convocados y 93 personas que
transitaban por la calle entre 15 y 40 afios 0 mas.

Las encuestas respondidas a través del
correo electronico y con la herramienta Google
Form fueron del 97 % de personas (conocidos y
referidos de estos de 15 y 40 aflos o mas), a los
cuales se sumé el 33.25 % de estudiantes de
pregrado de las carreras de Artes Audiovisuales y
de Artes Multimedia de la UCSG en un rango
etario de 16-20 afilos o0 mas de los 3 primeros
ciclos. En total se obtuvieron en linea, 234
respuestas.

Las 14 entrevistas fueron dirigidas al publico
interno. Se llevaron a cabo entre profesionales
nacionales e internacionales, especialistas y
expertos en la direccién, gestion y administracion
museistica, el disefio, la arqueologia, la
semiologia, la sociologia, la comunicacién, la
filosofia y la historia.

Los instrumentos de recoleccion se disefiaron
en base a las categorias del analisis dispuestas
para la investigacion, a fin de analizar la
correlacion de las variables y a percibir las
similitudes y diferencias entre las unidades
significativas. = Los datos recabados se
transcribieron en matrices y codificaron con su
respectivo protocolo (Pifiero et al., 2018): para la
revision biblio-documental y la observacion se
recurrié a matrices disciplinarias de tipo khuniano,
para la encuesta se elabor6é un cuestionario con
preguntas en escala numérica segun la escala de
Likert y de eleccion simple y para la entrevista,
preguntas abiertas.

La triangulacion se llevd6 a cabo por
combinacion de testimonios de los actores de la
entrevista y de la encuesta, anotaciones sobre las
vasijas valdivianas, comparados con referentes
tedricos principales y la interpretacion de la
investigadora.
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En ambos casos, las preguntas fueron
agrupadas por temas relatvos a su
comportamiento en relacion con cuatro puntos
claves: a) contexto al que pertenece el patrimonio
cultural Valdiviano, b) valores y significacion sobre
el patrimonio cultural valdiviano, ¢) gestion de
comunicacion del patrimonio cultural, y d)
percepcion sobre la responsabilidad de Poner en
Valor el patrimonio cultural valdiviano.

Resultados

A partir del andlisis de los resultados se pudo
evidenciar que el 92 % de los entrevistados acepta
reconocer la habilidad comunicativa de los
elementos visuales e identitarios que decoran las
vasijas de arcilla, ya que representa su naturaleza
funcional y el caracter formal de su expresion. La
morfologia de su produccién ceramica encuentra
correspondencia con parametros  estéticos,
emocionales y de valoracion, que semanticamente
traduce sus necesidades, emociones, nivel de
reflexion, arte y técnica, y creencias mitico-
religiosas lo mismo que su conexién y respeto por
su entorno natural.

Sobre esta dimension, el 42 % de los
entrevistados estuvo de acuerdo en la sugestividad
de su contenido y el buen estado de las piezas
conservadas como una ruta para analizar
multidisciplinarmente el progreso en sus etapas
sociales y las modificaciones en su estilo.

En el caso de los encuestados, el 100 %
conviene en la importancia de Valdivia para la
sociedad ecuatoriana y coincide en que el principal
atributo valdiviano es su ceramica, sin embargo, el
70,33 % de la audiencia muestra limitaciones en
torno al conocimiento del contexto al que
pertenece el patrimonio cultural valdiviano, 57,69
% la considera como una cultura ancestral, el
56,33 % cree en el valor patrimonial de Valdivia, el
37 % tiene informacion sobre sus habilidades,
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destrezas y pervivencia, el 15,98 % ha visitado un
museo de los mencionados anteriormente al
menos una vez y solo el 4 % conoce el lugar que
ocupa de Valdivia en las lineas de UNESCO, por
lo que la informacién favorece una interpretacion
nula o asimétrica de los significados de la
produccion valdiviana.

En relacion al valor significativo que pueda
reflejar esta cultura ancestral, el 71,43 % de los
cuestionados percibe como causa de este suceso,
una arraigada referencia histérica condicionada a
un enfoque arqueoldgico y una desinteresada
gestién de comunicacion para difundir informacion
apropiada de Valdivia. En consecuencia, es
escaso el pronunciamiento relacionado con su
Puesta en Valor.

En tanto a la Gestion de Comunicacion y
Puesta en Valor, la perspectiva extranjera del
21,42 % de los interrogados sugiere gue el marco
de las exhibiciones nacionales se construya de
manera cognitiva para captar distintos niveles de
atencion que podrian influir de otra forma en el
imaginario colectivo. Adicionalmente, el 57,14% del
mismo grupo argumenta que las administraciones
locales e institucionales de Guayaquil como en el
resto del Ecuador, no se responsabilizan en el
control de la difusiébn del valor que la cultura
Valdivia tiene para los ecuatorianos. Encima, se
acoté que las administraciones por encargo del
gobierno no estan preparadas para manejar la
informacion que se encuentra en los museos, asi
gue esta no cumpliria la finalidad que incluso a
nivel internacional proponen estas instituciones al
enfocarse en el importante rol que tiene el pablico
estratégico en el crecimiento de una formacion de
conciencia social e identitaria.

El 50 % de los encuestados coincide que la
difusion de la informacién de las culturas
ancestrales no ha sido considerada como tema
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para especialistas en otras materias, ni se estima
la investigacion-comunicacibn como  puntos
problematicos en el Ecuador, a pesar de que son
pocas las divulgaciones cientificas con evidencia
de publicacién en prensa o en alguna revista de
reducida circulacion. Tal desatencion debilita la
informacion y repercute en el nivel de relevancia
del contenido valdiviano, en la mente del
ciudadano comun y en la academia y, expresan su
opinién sobre las desatinadas actividades que han
cosificado la valoracion cultural ancestral.

El 87 % de los versionantes en encuesta y
entrevista, considera que no hay algo como una
Gestion para la Puesta en valor del patrimonio.
Entre los entrevistados, el 71 % enfatiza sobre un
aparente uso inadecuado de presupuestos
econdémicos encargados a los gobiernos de turno,
guienes son los responsables de aportar para su
desarrollo y mantenimiento.

En conclusion, los resultados revelan que a
pesar de que sea mayormente reconocido el nivel
expresivo y homogéneo de un pensamiento
colectivo organizado de una cultura ancestral
como la valdiviana, faltan estudios
multidisciplinarios que fomente propuestas para su
conservacién y recuperacion. A nivel general, se
desconoce la gestibn de comunicacion del
patrimonio cultural, su funcién y propésito, lo que
implica la inexistencia de planes y/o programas
para la difusién de la responsabilidad de la “Puesta
en valor” del patrimonio cultural valdiviano.

Discusion

Estos resultados han reforzado nuestro punto
de vista sobre la correlacién entre la gestion de
comunicacion y la Puesta en Valor de un bien
tangible e intangible de una cultura ancestral
como la valdiviana de Ecuador.
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Los elementos de la gestion de comunicacién
son valorados por especialistas y expertos en
relacibn a la comunicaciéon y la cultura,
constituyendo un aliado para la construccion de
proyectos que inciten el aprecio por las culturas
ancestrales y por ende al fortalecimiento de los
procesos que engloban la Puesta en Valor. En
comparacion con la propuesta de Chile (Ministerio
de las Culturas, 2011), nuestra politica publica
para la proteccion y Puesta en Valor del
patrimonio cultural (MCP, 2023) debe conjugar el
apoyo de otras areas y dependencias de gobierno
que colaboren en la realizacién de actividades
concretas y multidisciplinarias para poner en valor
el patrimonio.

La desinformacion de los planes y programas
de Puesta en Valor al publico tiene implicaciones
importantes en el alcance identitario, ideoldgico y
social que interviene en el crecimiento académico,
cientifico y social.

Por lo tanto, una correlacién entre la gestién
de comunicacién y la Puesta en Valor es una
sospecha de que existe una apropiada
planificacibn de canales de distribucién de
informacién para una interaccién con proposito
entre los publicos. Por consiguiente, es menester
trazar estrategias comunicativas fundamentadas
gue aumenten su categoria y socialicen el
contenido cultural ancestral valdiviano.

Esta investigacion hall6 relacion entre
comunicacién 'y cultura como elementos
inseparables en el desarrollo del sujeto individual
y el crecimiento del sujeto colectivo hacia la
interaccion humana. No obstante, antes de llevar
a cabo una gestién de comunicacién se requerira
una mayor investigacion sobre la cultura Valdivia
desde otras ramas tedricas de las ciencias
sociales, con la posibilidad de incluir un estudio de

Ana Lucia Murillo Villamar

publicos que se adhiera al programa de Puesta en
Valor.

Conclusiones

La gestion de comunicacion esta relacionada
sistémica y sinérgicamente con la Puesta en Valor
del patrimonio cultural, al constituirse como un
recurso estratégico de comunicacion
organizacional y sociocultural que contribuye al
desarrollo social. Los resultados demuestran que
el publico, tanto interno como externo, esta
consciente de la valia de la herencia valdiviana y
de la necesidad de proporcionar estrategias para
la comunicaciéon generacional de su contenido,
cuyo objetivo sea en favor del desarrollo social.

Para estar presente, la gestion de
comunicacion necesita de un lenguaje cuya
informacién sea transportada para cumplir con un
propésito. Por otra parte, la puesta en valor tiene
un lenguaje que puede ser enriquecido Yy
complementado con las herramientas de la
comunicacion. Consecuentemente, ambos son
conceptos que dialogan y se interrelacionan,
creando niveles de dependencia e
interdependencia entre si hasta llegar a no existir
el uno sin el otro.
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