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RESUMEN: EIl desarrollo de un plan administrativo es muy significativo cuando se necesita mejorar las
actividades que mantienen las empresas con el fin de alcanzar el éxito, factores externos en donde las empresas
tienen que enfrentarse a un mercado cada vez mas competitivo, sin embargo, muchas de ellas llevan un sistema
de gestion administrativo de forma empirica sin manejar un esquema estructurado, por lo que algunas no logran
incrementar su rentabilidad. En el siguiente articulo se realiza un analisis de la gestion administrativa de la
empresa Tecno Diésel. Como parte de los resultados se pudo evaluar y generar control sobre las actividades
de la empresa, con andlisis interno y externo que apruebe sugerir una estrategia administrativa-financiera para
gue la gerencia determine un rumbo claro y en conjunto donde los empleados trabajen una misma direccion.
Finalmente se establecié herramientas para el area en estudio, con el propésito de cumplir con el proceso
administrativo que es de vital importancia para que la gerencia, aproveche de manera eficaz y eficiente sus
recursos humanos, técnicos y financiero.

PALABRAS CLAVE: actividad empresarial; estrategia administrativa-financiera; gestion administrativa.

ABSTRACT: The development of an administrative plan is very significant when it is necessary to improve the
activities that companies maintain in order to achieve success, external factors where companies have to face
an increasingly competitive market, however, many of them carry an administrative management system in an
empirical way without managing a structured scheme, so some fail to increase their profitability. In the following
article, an analysis of the administrative management of the company Tecno Diesel is carried out. As part of the
results, it was possible to evaluate and generate control over the company's activities, with internal and external
analysis that approves suggesting an administrative-financial strategy so that management determines a clear
course and together where employees work in the same direction. Finally, tools were established for the area
under study, with the purpose of complying with the administrative process that is of vital importance for
management to effectively and efficiently take advantage of its human, technical and financial resources.
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En la actualidad la gestion administrativa-

financiera se ha convertido en uno de los puntos
claves y el mas importante en el sector
empresarial, y es que tiene como finalidad
determinar y establecer el uso correcto de los
recursos, para dar cumplimiento a las metas
propuestas. Es por ello que la gestion
administrativa-financiera es una herramienta de
gran relevancia para las empresas.

Para que las empresas funcionen y cumplan
sus objetivos de forma efectiva, tienen que
implementar procesos de planificacion,
organizacién, direccion y control; y de esta
manera las actividades que desarrollen siempre
estaran encaminadas al cumplimiento de los
objetivos planteados.

La gestion administrativa-financiera se
considera como un proceso dindmico,
organizado, participativo y coherente, que busca
lograr la productividad y el bienestar de todos los
miembros de la empresa, permitiendo la creacion
de nuevas estrategias para el incremento de las
ventas, siempre manteniendo presente que los
objetivos de la empresa deben cumplirse. Por
esta razén, un buen sistema de gestion
administrativa-financiera favorece la obtencion de
resultados favorables.

Por tal motivo la presente investigacion tiene
por objetivo determinar si los procesos
administrativos-financieros aplicados en el
desarrollo de las actividades en la empresa Tecno
Diésel, permiten el cumplimiento de las metas.

Desarrollo

En la actualidad con la globalizacion, es
importante que las empresas consigan capacidad
competitiva en todo sentido: gestion, finanzas,

administracion, productividad y rentabilidad para
poder permanecer en un mercado competitivo, de
lo contrario seran absorbidas por las
organizaciones que estdn preparadas para
afrontar el proceso de globalizacion.

La gestibn es "la conexibn entre
procedimientos y acciones disefiadas para lograr
objetivos especificos”. Es decir, que son las
actividades que se desarrollan a diario para
cumplir una meta planificada con antelacion. La
gestion se relaciona mayormente con el mundo
empresarial, debido a que las actividades que se
desarrollan dentro de ellas, tienen la finalidad de
obtener rentabilidad, aumentar las ventas y
cumplir con las metas establecidas (Cabrera et
al., 2021).

Gestibn o administracion se refiere a la
coordinacion de actividades de trabajo, de modo
gue se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ella, lo cual se
convierte en el objetivo principal de toda gestion
(Ojeda & Rodriguez, 2022).

La gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realiza para dirigir una
organizaciéon, mediante la conduccién de un
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su
capacidad para coordinar y dirigir las acciones y
las diferentes actividades que se desarrollan
dentro de una empresa, que permitan prevenir
problemas y alcanzar los objetivos planteados
(Pefia et al., 2022).

Para Gonzélez et al. (2020), la gestién
administrativa, como elemento fundamental
dentro de la administracion, y aspecto aglutinador
y sistémico, ha sido el soporte y sostén del
desarrollo empresarial, econémico, social vy
tecnolégico del planeta en los ultimos siglos y en
especial las JUltimas décadas. La gestion
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administrativa es un proceso que contempla
cuatro funciones fundamentales: planificacién,
organizacion, direccion y control.

Por su parte, la administracion es el proceso
de utilizar los recursos de manera mas efectiva
para lograr los objetivos organizacionales
mediante la planificacién, organizacién, ejecucion
y control de los recursos (Balcazar et al., 2023).

Segun autores como Pantoja y Salazar
(2019), la administracibn es el proceso de
coordinar y optimizar los recursos de los grupos
sociales con el fin de maximizar la eficacia,
utilidad, calidad, productividad y competitividad de
sus objetivos, aumentando asi la eficiencia.

Para Mooney (citado por Arguello et al., 2020),
la administracion es el arte o técnica de dirigir e
inspirar a los demas, con base en un profundo y
claro conocimiento de la naturaleza humana, y
contrapone esta definicién con la que se da sobre
la organizacion como la técnica de relacionar los
deberes o funciones especificas en un todo
coordinado.

De manera similar, Manchay (2022) sefiala
que existen cuatro elementos importantes que
estan relacionados con la gestion administrativa,
sin ellos es imposible hablar de esa labor
empresarial, estos son: planeacién, organizacion,
direccion y control. Todo lo cual va a derivar en el
logro de los objetivos planificados en funcion de
resultados productivos favorable.

Segun el software de gestion STEL, existen
varias clasificaciones para las empresas. Por
ejemplo, por su actividad econ6mica, las
empresas pueden pertenecer al sector primario,
sector secundario y al sector servicios (STEL,
2021).

Igualmente, dependiendo de su creacion, las
empresas pueden ser individuales, sociedades

anonimas, sociedades de responsabilidad
limitada o cooperativas. O dependiendo de su
tamafio, las empresas pueden ser grandes
empresas, pequefias y medianas empresas o
PYMES (STEL, 2021).

En este contexto, las empresas de servicio
son aquellas que prestan un servicio concreto
destinado a cubrir las necesidades de las
personas, tal es el caso de una empresa de
transporte o de una empresa financiera (STEL,
2021).

No importa el tamafio de la empresa (nano
hasta mega empresas), los directores ejecutivos
(CEO) tanto de primera linea, como en la toma de
decisiones, encuentran en el proceso
administrativo una guia a seguir para el manejo
acertado de un negocio. Serdn una serie de
habilidades blandas las que llevaran a obtener la
eficiencia y eficacia necesaria para subsistir en un
mercado cada dia mas competitivo y cambiante
(Zelaya, 2020).

La gestibn administrativa consta de cuatro
fases principales: planificacion, organizacion,
direccién y control. En general, todos siguen un
proceso ciclico, comenzando de nuevo una vez
finalizada la ultima fase.

» Etapa de planificacion: Este es el primer paso
en cualquier proceso administrativo. En este
punto se determina el propdésito y los objetivos
de la empresa. Sin embargo, aqui también
deben incluirse los medios para alcanzar
estos objetivos. En otras palabras, se planifica
un curso de accién. La importancia de la
planificacion es que reduce la incertidumbre y
aumenta las posibilidades de éxito.

» Etapa de organizacion: Es un proceso en el
gue el trabajo se divide en grupos que deben
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estar conectados y trabajar juntos. Esta parte
del proceso estd muy relacionada con las
capacidades de cada empleado y los recursos
materiales de los que dispone la empresa. El
objetivo principal de la organizacion es fijar
objetivos especificos para cada actividad de la
empresa.

= Etapa de direccion: Considerada como una de
las fases  dindmicas  del proceso
administrativo. El funcionamiento de la
empresa se divide en tareas que se llevan a
cabo en diferentes areas, siendo el socio
comercial el principal responsable de la
ejecucion de los planes y el buen
funcionamiento de la empresa. Por eso es
muy importante la motivacion y la
comunicacion en diferentes areas.

= Etapa de control: La parte final del proceso
implica asegurarse de que las actividades
planificadas se desarrollen segun lo planeado.
Examinar las actividades realizadas por la
empresa ayuda a analizar sus altibajos. Luego
de obtener los resultados, se realizan cambios
para eliminar posibles brechas y dificultades
en la implementacion del plan (Rivera, 2020).

Entre los propésitos se destacan los
siguientes:

= Estrategia: proceso disefiado para definir y
controlar los objetivos, politicas y estrategias
de wuna empresa. Son gestionados
directamente por toda la alta direccion.

= QOperativos (esenciales o claves): procesos
destinados a llevar a cabo las acciones que
permiten desarrollar las politicas y estrategias
definidas para la empresa para dar servicio a
los clientes. Los directores funcionales son

responsables de estas tareas y deben
colaborar con otros directores y sus equipos.
= Soporte: El nivel en el que los procesos no
estan directamente relacionados con las
actividades de desarrollo de politicas, pero
cuyas actividades afectan directamente los
procesos operativos (Soledispa, 2022).

El objetivo de la gestidbn administrativa es
preparar la organizacion para la accién, pero
considerando de antemano todos los medios y
procedimientos necesarios para alcanzar sus
objetivos y minimizar los efectos negativos o
problemas que puedan surgir (Pefia et al., 2022).

Un aspecto primordial para alcanzar el
propésito es una buena planificacion, y es
precisamente en ella que se centra la gestién
administrativa: el conjunto de acciones vy
mecanismos que permiten utilizar todos los
recursos de una empresa (desde los humanos
hasta los materiales o los financieros) para
conseguir los objetivos marcados

Proceso de gestion financiera

La gestion financiera es responsable de la
distribucion del capital de trabajo y activos fijos;
para poder lograr la mejor combinacién de
soluciones de financiacion y de desarrollar una
politica de dividendos apropiada dentro del
contexto de los objetivos de la institucion (Garcia,
2019).

Segun Mora y Espinosa (2018, citado por
Restrepo et al., 2020) “el proceso de gestidon
financiera es una actividad encargada de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear
y coordinar todo el manejo de los recursos
financieros con el fin de generar mayores
beneficios o resultados” (p. 145).
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La gestion financiera para la empresa ayuda a
administrar los recursos disponibles para
asegurar que seran suficientes para cubrir los
gastos que se utilizan para la actividad de la
organizacion. La correcta gestion financiera en
consecuencia cumplira con los objetivos
planteados, por ello la confianza entre la empresa
y su gestién es fundamental porque ambas velan
por el bienestar empresarial (Asanza &
Avendario, 2023).

Las decisiones financieras son las mas
importantes que se pueden tomar en toda
empresa, ya que de estas no soélo depende la
empresa como tal, sino los empleados que alli
trabajan, ya que una mala decisién puede llegar
incluso a ocasionar el cierre de la misma,
trayendo como resultado final el desempleo
(Asanza & Avendario, 2023).

Para Siregar et al. (2021), la gestion financiera
debe ser eficiente por parte de las empresas para
financiar fondos que generan estabilidad y
rentabilidad.

Segun lIslam et al. (2021), el proceso de
gestioén financiera presenta tres dimensiones:

= Primera dimension: Actividades de operacion.
Son las decisiones de operacibn de una
empresa que tienen que ver con la actividad
empresarial a que se va dedicar el negocio, e
incluye todas las actividades necesarias para
fabricar un producto o para proporcionar un
servicio se encarga del control de ventas.

= Segunda dimension: Actividades de inversion.
Estas decisiones toman referencia a los
bienes y recursos que se requieren para que
la empresa pueda operar y esto se consigue
efectivo en base a aporte de socios o también
accionistas u otros ingresos; estas actividades

estan relacionadas a las instalaciones de la
fabrica, la maquinaria, el transporte para llevar
el producto al distribuidor, entre otras.

» Tercera dimension: Las decisiones de
financiamiento. Tienen por objeto establecer
la mejor mezcla de origenes de préstamo, se
debe tener en cuenta la estructura de
inversiones de la empresa, también la
situacion del mercado financiero vy
principalmente las politicas de la empresa.

Para Asanza y Avendafio (2023),

un correcto empleo de la gestion financiera ayuda
a gestionar las finanzas de la empresa, para saber
hacia qué direccion se esté llegando y aumentar la
probabilidad de éxito empresarial. En cambio, si no
se emplean una correcta gestion financiera puede
ocasionar pérdidas econdmicas, de ahi su
importancia. (p. 768)

La gestion financiera es una parte mas dentro
de la administracion de la empresa. Esto supone
gue debe estar coordinada con y en completa
unién con otras de la administracion, como la
contabilidad y la facturacién. Las fases del flujo de
trabajo de la gestién financiera dentro de la
empresa podrian resumirse asi: estados
financieros, analisis financiero, ratios financieros,
indicadores financieros, rentabilidad (Asanza &
Avendario, 2023).

Para Duque et al. (2020), la importancia de la
gestion financiera como proceso radica en puede
ser una herramienta, que, mediante el liderazgo y
direccién de la gerencia, aporte a la acertada
toma de decisiones para conseguir maximizar el
valor empresarial; de forma que, las cualidades
de la persona que administra una empresa
repercuten en sus resultados. En este contexto,
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variables como el género y la formacién
académica, pueden influir en el desempefio
empresarial.

Proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones organizacionales es un
proceso de informacién desarrollado por
individuos o grupos para resolver problemas y
explotar oportunidades organizacionales. Por lo
tanto, esta situacién ratifica que la persona que
toma decisiones al interior de las organizaciones
empresariales, lo hace buscando la forma de
mejorar el desempefio organizacional en
beneficio de los distintos grupos de interés
(Gutiérrez & Barandica, 2020).

La toma de decisiones en los negocios es muy
importante para desarrollar herramientas que
incrementen la productividad de la empresa,
porque determina el rumbo de la organizacién y
las acciones necesarias para alcanzar sus
objetivos. Las decisiones tienen determinantes
externos como: ética, familia, amigos, parejas,
medios de comunicacion y otros factores del
entorno cultural, social y econémico en el que se
desarrolla la conducta (Cands, 2020).

Segun Lopez et al. (2020), existen varios
pasos en la toma de decisiones:

1. Identificar la decision: Para tomar una
decision, primero debes identificar el
problema que necesitas solucionar o la
pregunta que quieres responder define tu
decision con claridad.

2. Reunir la informacion pertinente: Una vez que
haya decidido, es hora de recopilar
informacion sobre sus opciones. Realice una
evaluacion interna para ver cudl es el éxito de
su organizacion, Ademas busque informacion

4,

6.

de fuentes externas, como estudios,
investigaciones de mercado y, en algunos
casos, evaluaciones de consultores.
Identificar las alternativas: Utilizando la
informacion relevante, identifique posibles
soluciones al problema. Cuando se intenta
alcanzar una meta, a menudo hay mdultiples
opciones a considerar; por ejemplo, si su
empresa estd intentando involucrarse mas en
las redes sociales, sus alternativas pueden
incluir publicidad paga, cambiar su estrategia
organica de redes sociales 0 ambas.

Analizar la evidencia: Una vez que se han
identificado las alternativas, se pueden
sopesar los datos sobre esas alternativas.
Descubra qué estan haciendo otras empresas
con éxito en estas areas y observe de forma
integral los éxitos y fracasos de su empresa.
Identificar las posibles desventajas de cada
alternativa.

Elegir entre las alternativas: Esta es la parte
del proceso de toma de decisiones en la que
realmente se toma la decision. Con suerte,
habra identificado y comprendido las
decisiones que debe tomar, recopilado toda la
informacion relevante y disefiado y analizado
los posibles cursos que podria tomar. Estas
listo para elegir.

Actuar: Una vez que has tomado una decision,
jactia! Elabora un plan para hacer que tu
decision sea tangible y alcanzable. Desarrolla
un plan de proyecto relacionado con tu
decision.

Revisar tu decision: Una vez que haya pasado
la fecha limite planificada (que definiste en el
primer paso del proceso de toma de
decisiones), analiza honestamente tu
decision. ¢, Resolviste el problema?
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¢, Respondiste la pregunta? ¢ Has logrado tus
objetivos? Si es asi, anote lo que funcioné
para referencia futura. Si no, aprende de tus
errores reiniciando el proceso de toma de
decisiones.

Métodos

El presente articulo tuvo las siguientes
modalidades de investigacion: descriptivo, de
campo Y bibliografica.

La investigacion de campo permitié obtener
datos de la realidad y estudiarlos tal y como se
presentan, mediante la encuesta a los
colaboradores de la empresa Tecno Diésel, lo que
permitié verificar si los procesos administrativos y
financieros se aplican para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Se hizo énfasis al disefio de la investigacion
descriptiva donde se realiz6 una encuesta y
analisis de datos que se llevé a cabo sobre el
tema de investigacion. Ademas, este tipo de
investigacion permitié identificar la relacion que
existe entre las variables a través de la
recopilacion de informacion para identificar los
problemas y sus causas.

La investigacion bibliografica tuvo el proposito
de detectar, ampliar y profundizar diferentes

enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
de diversos autores sobre una cuestion
determinada, basdndose en documentos (fuentes
primarias), o en libros, revistas, periodicos y otras
publicaciones (fuentes secundarias).

El método cientifico se utiliz6 para procesar
los datos obtenidos en la encuesta y poder
interpretar de manera correcta los resultados.

El método deductivo sirvi6 para determinar
como la gestion administrativa y financiera incide
en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel.

Resultados del proceso de (gestidon
administrativa aplicado en la empresa Tecno
Diésel

Dimension Planificacion

Los resultados muestran que el 60 % de los
encuestados considiera que a veces se realizan
diagnésticos a los problemas para mejorar los
procesos administrativos, mientras que el 40 %
plantea que se hacen de vez en cuando. Esto
sugiere una buena préctica de revision perioddica
de los procesos administrativos, aungque adn hay
margen para mejorar la consistencia de estos
diagnésticos (ver figura 1).

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 12, No. 2, Mayo-Agosto, 2024

https://revistas.uh.cu/revflacso



https://revistas.uh.cu/revflacso

449

Sistema de gestion administrativa y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Tecno Diésel durante el 2023,
cantén Quevedo, Ecuador pp. 442-456

Jessica Jessenia Ortega Moran, Bladimir Emilio Ortega Moran, Arnaldo Santiago Ortega Moran

40.00%

0.00%

* Siempre » A veces = Indeciso + De vez en cuando = Nunca

0.00% 0.00%
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Figura 1. Diagnostico a los procesos administrativos.

El 60 % de los encuestados considera que en
la empresa Tecno Diésel, la planificacion de
metas y objetivos se realiza con una frecuencia
semestral, mientras que el 40 % plantea que tiene
una frecuencia annual. Esto sugiere que la

empresa prefiere periodos mas largos para
establecer sus metas y objetivos, probablemente
para permitir un tiempo suficiente para ejecutar y
evaluar el progreso hacia dichos objetivos antes
de realizar ajustes significativos (ver figura 2).

70.00%
60.00%
60.00%
50.00%
40.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%%
Amual Semestral

0.00% 0.00% 0.00%

Indeciso Cuatrimestral Mensual

Figura 2. Tiempo de planificacion de metas y objetivos.

En relacion a la planificacion de la estrategia,
el 80 % de los encuestados plantea que de vez en
cuando la empresa planifica estrategias para el
cumplimiento de las metas y objetivos. mientras
gue el 20 % indico que a veces se realizan estas

planificaciones. Esto indica que, aunque la
empresa tiene cierta practica en la planificacion
de estrategias, todavia hay margen para una
mayor consistencia en este proceso (ver figura 3).
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Nunca 0.00%

fetis 0.00%
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» Siempre = A veces »Indeciso w»De vez encuando » Nunca

Figura 1. Planificacién de estrategia para cumplir metas y objetivos.

El andlisis de los datos sugiere que la
socializacion de los programas de desarrollo
ambiental de Tecno Diésel con la comunidad no
es algo que ocurra con frecuencia. En este
sentido, el 40 % de los encuestados indica que
estos programas nunca son socializados,
mientras que el 40 % indican que se hacen de vez
en cuando, y un 20 % esta indeciso sobre si esto
ocurre.

Esto muestra una falta de seguridad en la
comunicacion de los programas de desarrollo
ambiental de la empresa con la comunidad, lo
cual puede afectar la percepcién publica y la
efectividad de dichos programas. Seria
importante para la empresa considerar mejorar la
comunicacion y la interaccién con la comunidad
en relaciéon con sus iniciativas ambientales (ver
figura 4).

0.00%

40.00% _

* Stempre  « A veces

« Indeciso Devez encuando  « Nunca

40.00%

Figura 4. Programas de desarrollo social socializados en la comunidad.
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De igual manera, los resultados indican que la
mayoria de las capacitaciones a los
colaboradores en Tecno Diésel se realizan de
manera semestral (60 % de los encuestados),
mientras que un 40 % plantea que se realizan de
forma anual.

Con estos resultados se podria indicar que la
empresa tiene un enfoque mas amplio en el
tiempo para proporcionar capacitacion a sus
colaboradores, prefiriendo sesiones menos
frecuentes, pero mas extensas en términos de
contenido y alcance (ver figura 5).

70.00%
60.00%%
60 .00%
50.00%
40.00%

10.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 0.00%
0.00%%

Mensual  Tromesmal — Semesrral Amual Nunca

Figura 5. Frecuencia de capacitaciones a colaboradores.

En relacion al cumplimiento del Plan
Operativo Anual (POA) varia en la empresa
Tecno Diésel. En este sentido, el 20 % de los
encuestados considera que se cumple
frecuentemente, mientras que el 40 % manifiesta
que se cumple ocasionalmente y el resto que se

cumple raramente (ver figura 6). Este analisis
sugiere que el cumplimiento del POA puede ser
inconsistente en la empresa, lo que podria
requerir unarevision y ajuste de los procesos para
mejorar la ejecucion de dicho plan.

0.00%

10.00%

0.00%

« Muy frecuentemente

« Frecoentemente

« Ocastonalmente
Raramente

« Nunca

10 00%s

Figura 2. Cumplimiento del POA.
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Por su parte, la atencién a las necesidades o
requerimientos de los colaboradores para el
normal cumplimiento de las actividades varia en
la empresa. El 60 % de los encuestados expresa
que de vez en cuando se atienden a sus
necesidades, mientras que el 40 % considera que

se atienden solo a veces. Se entiende que hay un
esfuerzo por parte de la empresa para atender las
necesidades de los colaboradores, aunque adn
hay margen para mejorar la consistencia en este
aspecto (ver figura 7).

40.00%

0.00%

Siempre A veces

0.00%

Indeciso

60.00%

0.00%

De vez Nunca

cuando

Figura 7. Atencion a necesidades y requerimiento de colaboradores.

El 60 % de los encuestados esta de acuerdo
en que existen mecanismos de comunicacion
definidos formalmente para la comunicacion entre
las areas de la empresa. Sin embargo, un 40 %
de los encuestados estan en desacuerdo con esta
afirmacion. Estos resultados dan a entender que,

aunque la mayoria percibe que hay mecanismos
formales de comunicacion entre areas, aun existe
una proporcion significativa que no esta
convencida de la existencia o eficacia de estos
mecanismos (ver figura 8).

0.00%

0.00%

40.00%

0.00%

60.00%

» Totalmente de acuerdo
* De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Definicidbn de mecanismos de comunicacion.
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Por otra parte, el 60 % de los encuestados
sienten que las funciones y responsabilidades del
personal se definen de manera clara a veces,
mientras que el 20 % indica que esto ocurre
siempre y un 20 % considera que ocurre de vez
en cuando. Se observa que, si bien hay una
proporcion notable de los encuestados que

sienten que las funciones y responsabilidades del
personal se definen claramente al menos algunas
veces, todavia hay espacio para mejorar la
claridad y consistencia en este aspecto. Esto
podria contribuir a una mejor alineacion de las
tareas y la eficiencia general en la empresa (ver
figura 9).

Nunca  0.00%

Indeciso  0.00%

De vez cuando _ 20.00%

Siempre - 20.00%

Figura 9. Definicién de funciones y responsabilidades.

Se aprecia que el 80 % de los encuestados
siente que las actividades que realizan son
supervisadas a veces, mientras que un 20 %
indic6 que esto ocurre de vez en cuando. Esto
sugiere que hay cierta atencion a la supervision
de las actividades en la empresa, pero podria ser

mas consistente. Esto también indica que existe
una oportunidad para mejorar la supervision y el
seguimiento de las actividades para garantizar la
eficiencia y calidad en la ejecucién de las tareas
(ver figura 10).
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Figura 10. Frecuencia de inspeccion a las actividades realizadas.

En resumen, los procesos de gestidn
administrativa en la empresa Tecno Diésel
sugieren la implicacion de una buena practica de
revision periddica, a pesar de existir un margen
para mejorar la consistencia de estos
diagnésticos. La empresa prefiere periodos mas
largos para establecer sus metas y objetivos,
practicando una planificacion de estrategias que
todavia dejan un margen para una mayor
consistencia en sus procesos. La comunicacion
muestra una falta de seguridad respecto de los
programas de desarrollo ambiental de la empresa
con la comunidad, lo cual esta afectando la
percepcion publica y la efectividad de dichos
programas. Se observd también en el analisis
qgue, si bien hay una proporcién notable de los
colaboradores que sienten que las funciones y
responsabilidades se debe mejorar respecto a la
claridad y consistencia en este aspecto.

Discusion

En un estudio realizado por Pefia et al. (2022),
concluyen que para que un negocio tenga una
buena administracion se deben utilizar
herramientas que ayuden a agilizar el proceso de

trabajo. La gestion administrativa es un objeto
clave para que la asociacibn cumpla con los
objetivos planteados, una vez que se implementa
una estrategia se puede realizar la debida
ejecucion y potencializacion del servicio y de la
misma manera a contribuir en su calidad.

Ademas, los resultados obtenidos concuerdan
con Chavez et al. (2020) quienes concluyen que
la gestibn administrativa tiene un papel
preponderante en cualquier empresa y por ende
en las empresas de servicio y comercializacion,
ya que estd orientada a la consecucién de los
objetivos de la organizacibon mediante la
aplicacion de las etapas inherentes al proceso
administrativo como la planificacion,
organizacion, direccion y control. Todas estas
fases pretenden hacer mas eficaz y eficiente a la
empresa a fin de conseguir su desarrollo y
crecimiento y por tanto, generar ganancias
economicas.

Conclusiones

La empresa Tecno Diésel del canton Quevedo
no realiza procesos efectivos de evaluacion de la
gestion administrativa. Esta deficiencia
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identificada implica la necesidad de implementar
buenas practicas de revisibn periddica de la
gestion realizada por parte de la empresa. Sin
embargo, existie un margen para mejorar la
consistencia  del diagnostico  empresarial
ejecutado.

El andlisis de la gestion administrativa-
aplicado con indicadores de rentabilidad, la
proyeccion de los mismos muestra una salud
financiera y desempefio operativo significativos
de la empresa durante el periodo proyectado. Sin
embargo, es importante seguir monitoreando
estos ratios y tomar medidas correctivas segun
sea necesario para mantener la trayectoria
positiva y abordar cualquier area de
preocupacion.
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