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RESUMEN

Desarrollar competencias comunicativas constituye una aspiracién para la Educacion
Superior en Angola. El objetivo del presente articulo radica en ofrecer consideraciones
teoricas acerca de las competencias comunicativas para un mayor desarrollo del pensamiento
l6gico matematico de los estudiantes de la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria.
Se utilizan métodos tedricos y empiricos ademas de los matematicos y estadisticos. Se
determina como principales resultados que los enfoques y métodos utilizados en la ensefianza
de la Matematica, no siempre integran y articulan de manera coherente las habilidades,
comprension auditiva, comprension lectora, expresion oral y expresion escrita y las
situaciones comunicativas estan descontextualizadas. A modo de conclusiones, se revelan
inconsistencias en los indices de la comprensién y comunicacion logica simbdlica y signica
de la Matematica, que no favorecen la autogestion del aprendizaje, de acuerdo con las
proyecciones de los modos y esferas de actuacion profesional para la interaccién con fines
académicos y profesionales.
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ABSTRACT

Communicative competence development is a social demand for Higher Education in
Angola. This article aims to offer theoretical considerations about the communicative
competencies major to develop to student’s greater mathematical logical knowledge
improvement in the Agro-food Technology Engineering. Theoretical and empirical methods
are used, also mathematical and statics methods. The main results are determined to be the
approach and methods used in Mathematics teaching because listening, reading, writing and
speaking skills are not always coherently integrated, articulated and communicative teaching
situations are out of context. By way of conclusions, it is reveled inconsistencies in the signic
and symbolic logic comprehension and communication index of the Mathematics, which do
not favor self-management learning, according to the projection of the mode and professional
fields to academic and professional interaction.
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INTRODUCCION

La existencia del ser humano como ser biopsicosocial, tiene un origen y una mediatizacion
historica. Es a través de la educacion que se trasmite la cultura de una generacion a otra, en
el cual el individuo se apropia de experiencias humanas acumuladas. En ese proceso de
aprendizaje, el entorno social desempefia un papel fundamental. Es por medio de la
comunicacion que se ejerce influencia significativa en el desarrollo de la personalidad como
consecuencia del intercambio de pensamientos, vivencias afectivas y del desarrollo del
sistema de relaciones humanas. Este intercambio condiciona el avance paulatino de la

individualidad e integridad de los seres humanos.
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La Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
en la Agenda de Educacion 2030, dentro de sus objetivos principales declara, aumentar de
manera sustancial la cantidad de jovenes y adultos que posean competencias, en particular
las técnicas y profesionales, para el acceso al empleo, el trabajo digno y las oportunidades de
emprendimiento. Por su parte, la propuesta de la Union Europea para estandarizar la
Educacion Superior en conocimientos, habilidades y actitudes, considera que entre las
competencias generales que un profesional debe adquirir se destacan, aquellas que permiten
la interaccion armonica con otros, la capacidad para trabajar en equipo, para asumir
posiciones de liderazgos y para actuar de manera eficaz ante nuevas situaciones.

Dada las exigencias enunciadas con anterioridad, la Educacion Superior contemporanea se
encuentra en transicion, de la trasmision de saberes hacia una comunicacion académica y
profesional coherente y fluida. Eso requiere potenciar el dominio del lenguaje, visto como
instrumento de trabajo que garantice la formacion, superacién y actualizacion constante, asi
como para la comunicacion entre especialistas. En ese contexto, desarrollar competencias
comunicativas, desde la ensefianza de la Matematica, constituye una apremiante aspiracion
para la Educacion Superior en Angola. Este escenario, exige cambios en la direccion del
proceso de formacién profesional integral con respecto a la ensefianza y de modo
consecuente, al aprendizaje. Por lo tanto, el dominio de esta disciplina deviene en objetivo
principal y estratégico, a partir de las necesidades y proyecciones futuras de la sociedad.

La Universidad Rainha Njinga a Mbande es una institucion de la Educacion Superior, que
pertenece a las universidades publicas de la Republica de Angola. La misma cuenta con tres
unidades organicas, dentro de ellas se encuentra el Instituto de Tecnologia Agro-alimentaria,
donde la Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria y Ciencias de los Alimentos, constituyen
sus carreras rectoras. La mision de la universidad es el desarrollo de actividades de formacion
profesional integral y académica de alto nivel, de investigacion cientifica y de extension
universitaria, en todas las areas del saber. El perfil del profesional de la institucion pretende
contribuir a la promocion y desarrollo de la Educacion Superior en el pais, con una formaciéon
profesional integral y académica, que contemple aspectos cientificos, profesionales, éticos e
civicos, desde una perspectiva de desarrollo humano.

En cuanto al desarrollo de competencias, las mismas han sido objeto de estudio por Navarro
(2018), Bernal et al. (2019), Garcia et al. (2021), Villafuerte (2019), Yanez et al. (2019),
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Jackson (2020), Rodriguez y Medina (2020), Garcia et al. (2021), Gémez y Garcia (2021),
Gomez et al. (2021), y Orta (2022). Estas obras ofrecen contribuciones cientificas
importantes en el contexto de la Educacién Superior, sin embargo, se orientan para la
formacion de estudiantes de Licenciatura en Geografia, en Turismo y docentes de lengua
extranjera, para Tecnologia de la Salud, asi como para gestores socioculturales.

Las competencias cuando han sido estudiadas de manera general son tratadas desde la
direccion o enfocadas a las competencias emocionales de manera particular. En relacion con
el desarrollo de la competencia comunicativa, no se realizan propuestas dirigidas al perfil
técnico y cuando es el caso, es desde el idioma inglés. Por otra parte, en Angola no se
encontraron trabajos dirigidos a estos fines.

Como se puede observar, las investigaciones a la cuales se tuvo acceso, no han estado
direccionadas al desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de carreras de
ingenierias y en consecuencia no son vistas desde la ensefanza de la Matematica.

Con independencia de que es meritorio el valor de las contribuciones tedricas y practicas de
las investigaciones referidas con anterioridad, se considera que no se ha logrado alcanzar el
nivel deseado en su dominio, con enfoque comunicativo, que satisfaga una comunicacion
fluida entre estudiantes y profesionales del perfil técnico, de ahi la necesidad del énfasis en
la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria.

En relacion con la conceptualizacion del término competencia comunicativa, ha sido vista
como habilidad o capacidad. Para los autores del presente articulo, las competencias como
potencialidad del ser humano para relacionarse de manera eficaz y adecuada con los demas
es definida como, la combinacidn dinamica de atributos relativos a conocimientos, actitudes,
destrezas, habilidades y responsabilidades, que posibilitan la comprension, produccion e
interaccion de enunciados y discursos, donde las estrategias cognitivas, en articulacion
coherente a la autogestion del aprendizaje, favorecen la comunicacion en un contexto dado.
De acuerdo con Tamayo (2013), participacion protagdnica es el proceso social que presupone
una actitud colaborativa, de compromiso y satisfaccion de manera integrada, que permite a
los estudiantes, la implicacion activa, consciente y responsable para el despliegue del sentido
de pertenencia ante la toma de decisiones, en interaccion entre los actores.

Para determinar el dominio de los conocimientos y las habilidades, se requiere que los
estudiantes muestren competencias comunicativas, en correspondencia con las exigencias del
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plan de estudio. Sin embargo, su alcance constituye una aspiracion y a su vez un desafio, para
los profesores universitarios, de ahi la importancia de realizar un diagnéstico factico a
estudiantes de primer afio de la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria.

Sobre la base del estudio de la teoria de la Didactica General, ademés de la experiencia
profesional de los autores del presente articulo, se constata que los fundamentos del proceso
de ensenanza-aprendizaje para el desarrollo de competencias comunicativas, desde la
enseflanza de la Matemadtica, requieren de una contextualizacion ajustada al perfil en
Tecnologia Agro-alimentaria. Por ello se declara como situacion problematica la siguiente:
El plan de estudio de la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria pretende
direccionar el protagonismo de los estudiantes, mediante un aprendizaje desarrollador, sin
embargo, se observa un papel pasivo, con tendencia a la reproduccion, con énfasis
inadecuado en la disciplina Matemadtica, lo que revela una insuficiente proyeccion como
premisa a la autogestion del aprendizaje.

La estrategia curricular carece de interdisciplinariedad y resulta insuficiente en su
direccionamiento hacia la comunicacién y obtencion de informacion actualizada de la
bibliografia cientifico-técnica necesaria para alcanzar los propdsitos deseados.

El enfoque comunicativo, los principios didacticos y el método de andlisis textual para la
comprension lectora de los problemas matematicos y la ensefianza apoyada en tareas, no
favorecen de manera suficiente, el desarrollo integrado de las habilidades comunicativas.
Estos elementos permiten identificar una contradiccion epistémica inicial que posibilita
determinar insuficiencias en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Matematica, que
limitan el desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes de la carrera Ingenieria
en Tecnologia Agro-alimentaria.

Larealizacion de propuestas didécticas, que contengan las habilidades comprension auditiva,
comprension lectora, expresion oral y expresion escrita, de manera integrada y en
articulacion coherente, se justifica ante la necesidad de propiciar el desarrollo de
competencias comunicativas en estudiantes de la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-
alimentaria.

Dado lo anterior, el objetivo del presente articulo radica en ofrecer consideraciones tedricas
acerca de las competencias comunicativas para un mayor desarrollo del pensamiento 16gico
matematico de los estudiantes de la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria.
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La significacion de la problematica y la naturaleza del objeto de investigacion permiten
orientar el proceso investigativo al considerar, los métodos y enfoques en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la Matematica, a lo largo de los tres periodos del estudio.

DESARROLLO

Evolucion historica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica en la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria en

Malange, Angola.
La provincia de Malange, esté situada al norte de la Republica de Angola, es fronteriza con
la Republica Democratica del Congo y agrupa a catorce municipios. La economia de la region
es agricola con poca diversificacion industrial, se enfoca en lo principal en la fabricacién de
materiales de la construccion. La poblacion depende casi de manera exclusiva, de la
agricultura de subsistencia, desarrolladas por mujeres en un contexto de trabajo intensivo.
Las actividades en los huertos, son exigentes y no tienen las mismas connotaciones culturales
profundas que tiene la tierra cuando es irrigada por la lluvia.
Por otra parte, el modelo del profesional establece capacitar a los graduados para trabajar en
las areas de produccion, control de calidad, planeamiento y proyecto industrial, gestion y
administracion, marketing y ventas, desarrollo de nuevos productos, equipamientos,
fiscalizacion de alimentos y bebidas, almacenamiento y consultoria. Para ello deben poseer
competencias profesionales y comunicativas que permitan el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, con racionalidad econdmica, adecuado uso de los recursos humanos y materiales,
minimizar el deterioro medioambiental y preservar los principios éticos de la sociedad.
Los indicadores para la determinacion del desarrollo de las competencias comunicativas son
los siguientes. Para la comprension auditiva: claridad en la identificacion de la intencion del
hablante, precision en la comprension de preguntas y precision con que se obtiene
informacion especifica. Para la comprension lectora: claridad en la comprension e
identificacion de la idea central, precision en la comprension del vocabulario especifico y
precision en la comprension de informacion especifica.
Para la expresion oral: precision en la presentacion de temas de Matematica, fluidez en las

respuestas a preguntas y coherencia en la estructuracion del discurso con la presentacion oral
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en la resolucion de problemas. Por tlltimo, para la expresion escrita: precision en la redaccion
de textos cohesionados sobre la materia en cuestion, correccion en la utilizacion de elementos
morfoldgicos, sintdcticos y léxicos y coherencia en la elaboracidon de resimenes.

Ante esos indicadores se utiliza una escala ordinal en el transito por los estadios cualitativos
que contienen las categorias, inadecuada, poca adecuada, adecuada y muy adecuada.

El anélisis historico del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, con la
aplicacion de los métodos historico y l6gico, comprende tres periodos. Se establecen como
indicadores: documentos normativos para la ensefanza de la Matematica, enfoques y
métodos utilizados en el referido proceso.

Primer periodo (2020-2021).

La carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria comienza sus estudios en la
Universidad Rainha Njinga a Mbande, como resultado de un proyecto con la Republica de
Francia, relacionado con la innovacion y profesionalizacion de oferta de formacion superior
Agro-alimentaria en Angola. Las clases de Matematica son impartidas por un médico
veterinario que ofrece prioridad al andlisis textual como método, sin tener en cuenta el
tratamiento integrado de las habilidades para el desarrollo de la competencia comunicativa.
En la carrera Ingenieria en Tecnologia Agro-alimentaria, la ensefianza de la Matematica se
desarrolla a partir de la compilacion de materiales sin orientaciones metodologicas. No se
logra estructurar y articular el contenido de manera coherente y logica, en relacion con las
necesidades comunicativas que surgen en el ejercicio de la profesion. En este periodo se
prioriza la comprension lectora con un marcado énfasis en la esfera profesional.

La estrategia curricular aspira a una formacion profesional integral de los estudiantes. La
misma pretende que una vez graduados, muestren conocimientos, habilidades y destrezas,
como herramienta de trabajo, ante la solucion de problemas profesionales. La misma resulta
insuficiente para satisfacer las exigencias sociales, lo que acentua la necesidad de
perfeccionar su dominio en los egresados, lo que constituye un imperativo.

La interdisciplinariedad no es tenida en cuenta. Por ejemplo, en la disciplina Fisica Aplicada
I, las funciones lineales y cuadraticas no se interrelacionan con el movimiento de traslacion
de la particula. Las funciones trigonométricas no se presentan como aplicacién del
movimiento armoénico simple. Las funciones exponenciales y logaritmicas tampoco son
tratadas en la disciplina Quimica General.
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La matricula inicial en este afio lectivo es de 63 estudiantes, después del desarrollo de la
docencia y la aplicacion de las evaluaciones pertinentes se obtiene que 39 aprueban la
disciplina Matematica I y de ellos solo 31 transitan para el segundo semestre, con el
predominio de la comprension lectora.

Segundo periodo (2021-2022).

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica se somete a cambios significativos
debido a la colaboracion entre Cuba y Angola. La inclusion de un profesor cubano se destaca
como un marco para esas transformaciones. Con el enfoque comunicativo Se pretende
valorizar las experiencias de los estudiantes en sus contextos, para favorecer asi el desarrollo
integrado y en articulacion coherente de las habilidades comunicativas.

Con la implementacién de este enfoque, se sustituyen métodos tradicionales y tendencias
estructuralistas por el aprendizaje basado en tareas, de acuerdo con Olivero et al., (2022).

A pesar de los avances del enfoque comunicativo, la ensehanza de las funciones
comunicativas no proporciona el desarrollo integrado de las habilidades lingiiisticas. La
participacion activa y consciente de los estudiantes se favorece, no obstante, predomina un
papel pasivo lo que limita la autogestion del aprendizaje.

Los principios didacticos favorecen el direccionamiento de las actividades para promover el
trabajo independiente y estimular la participacion e intercambio activo y consciente de los
estudiantes. En este contexto, el profesor de Matematica actia como mediador y conductor
del proceso. De ahi la necesidad de potenciar la autogestion del aprendizaje.

La aplicacion de la estrategia curricular es alin insuficiente, con independencia del
acercamiento gradual al enfoque interdisciplinar. Eso se manifiesta en un desarrollo limitado
de capacidades y destrezas para la obtencion de informacién. En este curso académico, la
matricula inicial es de 54 estudiantes, 37 aprueban la disciplina Matematica I y de ellos 32
transitan para el segundo semestre. Se destacan la comprension lectora y la expresion escrita,
como competencias comunicativas predominantes.

Tercer periodo (2022-2023).

Los crecientes desafios que impone la sociedad angolana actual dan lugar a cambios
sustanciales en la direccion del proceso de formacion profesional. En este periodo el profesor

de Matematica organiza las clases practicas de manera conjunta con estudiantes aventajados,
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orientados bajo el enfoque comunicativo para la formacién profesional integral de los futuros
ingenieros en Tecnologia Agro-alimentaria basado en competencias.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es caracterizado por un abordaje flexible, que valoriza
la negociacion, colaboracion y socializacion entre los estudiantes. Se estimula la cooperacion
e intercambio, las estrategias cognitivas de aprendizaje, la autonomia de los estudiantes y se
acentlia su rol protagdnico.

La estrategia curricular se redisefia mas los recursos lingiiisticos pueden tener un nivel
superior de contextualizacion para favorecer el aprendizaje desarrollador. En este periodo
hay 66 estudiantes matriculados, de los cuales 48 aprueban la disciplina Matematica 1. De
ellos 46 transitan para el segundo semestre con un nivel aceptable de las competencias
comunicativas.

Es importante destacar que, desde la Matematica, en la multiplicacion de un vector por un
escalar se ofrece como ejemplo, la segunda ley de Newton estudiada en la disciplina Fisica
aplicada I y la regla de 1la mano derecha, como resultado de la propiedad no conmutativa del
producto vectorial. Las integrales definidas, en este caso se utilizan como aplicaciones para
el célculo del trabajo realizado sobre una fuerza constante y variable, el momento angular o
momento cinético, el momento de la fuerza, la velocidad tangencial con respecto a la
velocidad angular en el movimiento circular y fuerza magnética.

En Quimica general se utiliza en el calculo de vacio total de un almacenamiento de agua a
través de un tubo cilindrico, en el andlisis de los parametros masa de la sustancia a destilar,
asi como en la fraccion molar de la misma sustancia, contenidos a analizar en las practicas
de laboratorios de la disciplina Bioquimica.

Los resultados de la constatacion inicial, como se muestran en la tabla 1, denotan que las
competencias no han alcanzado los niveles requeridos en su dominio con enfoque
comunicativo. A los estudiantes se les dificulta comprender algunos textos para su escritura
en el lenguaje algebraico como consecuencia de deficiencias en el dominio de operaciones
basicas y los textos que utilizan solo es en formato digital. Estas competencias comunicativas

son esenciales para responder a las exigencias de la Agenda 2030 a la Educacion Superior.

Tabla 1. Constatacion inicial de las competencias comunicativas.
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Competencias Inadecuada Poco Adecuada Muy
adecuada adecuada
Comprension 2,20% 26,00% 69,60% 2,20%
auditiva
ComprensioOn lectora 2,20% 17,40% 76,10% 4,30%
Expresion oral 6,50% 19,50% 69,70% 4,30%
ExpresiOn escrita 6,50% 19,50% 67,50% 6,50%

Fuente: Elaboracion propia.

De manera general, los resultados son insatisfactorios, debido a que existe un dominio
insuficiente para la comprension, produccion e interaccion de las ideas principales. La
categoria evaluativa inadecuada presenta valores porcentuales muy bajos en la comprension
auditiva y en la comprension lectora. De manera similar, la categoria muy adecuada, también
exhibe bajos valores en todas las competencias. La categoria poco adecuada sigue el mismo
patrén, con valores también inferiores. Esos resultados apuntan para areas que precisan de
mas atencion e intervencion para mejorar la competencia comunicativa de los estudiantes.
En la medida en que la complejidad de las tareas aumenta, se percibe un creciente interés de
los estudiantes por su realizacion y para trabajar en grupo. Ademas de eso, muestran un
dominio satisfactorio de los recursos lingiiisticos, comunicativos y del vocabulario
especifico, lo que favorece una comunicacion académica y profesional coherente, en sintonia
con el contexto socio profesional.

La determinacion de las transformaciones logradas por los estudiantes de la carrera Ingenieria
en Tecnologia Agro-alimentaria, se realiza en el transito hacia la etapa de constatacion final,
después de implementadas las tareas comunicativas.

Las acciones posteriores estan dirigidas a valorizar los resultados alcanzados a través de las
comparaciones entre las constataciones, que, unido a la triangulacion, permiten precisar que
se evidencia potencialidad para transformar el proceso investigado. Ademas, la articulacion
coherente de las habilidades comunicativas, propicia alcanzar la competencia comunicativa
en los estudiantes, desde la ensefianza de la Matematica. Esta propuesta es aplicable con los

recursos humanos y materiales disponibles para mejorar de manera progresiva el proceso de
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ensefianza-aprendizaje de la Matematica. Los resultados se presentan a continuacion, como
se muestra en el grafico 1.

Griéfico 1. Constatacion final de las competencias comunicativas.

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . -
Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada
W Comprensidn auditiva Comprension lectora Expresion oral Expresion escrita

Fuente: Elaboracién propia.

En la evaluacion de los indicadores, se revela el predominio de la categoria evaluativa
adecuada en relacion a los valores porcentuales de las demas categorias.

En un analisis trasversal de las transformaciones, se observa un cambio cualitativo
significativo en el logro de competencias comunicativas desde la ensefianza de la
Matematica. Se evidencia un avance gradual en la utilizacion del discurso oral y escrito, con
un enriquecimiento de los recursos lingiiisticos, comunicativos y del vocabulario especifico.
Ademas de eso se favorece la autogestion del aprendizaje y la independencia cognoscitiva de
los estudiantes. Eso permite constatar que ellos participan de forma protagénica en las tareas
organizadas en parejas y en grupos, utilizan estrategias de aprendizaje y de comunicacioén
para el logro de la solidez del sistema de conocimientos. Los estudiantes demuestran dominio
de los recursos lingiiisticos, comunicativos y del vocabulario especifico.

Es importante especificar que se propicia alcanzar la participacién protagénica de los
estudiantes. Eso, a su vez favorece la autogestion del aprendizaje, como consecuencia de las
actividades concebidas. El redimensionamiento de la estrategia curricular ejerce influencia
en la interaccion entre los profesores. Ademas de eso, los recursos bibliograficos y los
materiales de apoyo son seleccionados para atender a las necesidades comunicativas y
profesionales de los estudiantes.

El enfoque comunicativo sustituye los métodos convencionales y tendencias estructuralistas,

por el aprendizaje apoyado en tareas, con un tratamiento interdisciplinar que direccionan las
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actividades para el logro de la participacion protagonica. Esta Giltima es consciente, activa y
colaborativa al propiciar la libre expresion e intercambio de opiniones.

Los recursos y el vocabulario técnico incluyen una variedad de actividades interactivas que
propicia el desarrollo integrado de las habilidades linguisticas para la interaccion con fines
académicos y profesionales donde los estudiantes desempeiian un rol protagonico en la
autogestion del aprendizaje, desde la ensefanza de la Matematica, a favor del aprendizaje
desarrollador. La presencia de esas actividades propicia la competencia comunicativa, al
nivel requerido sin privilegiar una sobre las otras. Eso, a su vez, contribuye a fomentar el
trabajo en equipo y la adecuada toma de decisiones a favor de la mejora de los resultados
docentes. Como consecuencia de la implementacion de ese método con el apoyo de

estudiantes aventajados, el profesor es mediador y guia de la ensefianza.
CONCLUSIONES

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica, en el Instituto de Tecnologia Agro-
alimentaria, revela inconsistencias teoricas para el desarrollo de competencias comunicativas
que estan dadas en regularidades histdricas.

Se reconoce que la reestructuracion del contenido de Matematica posibilita transformaciones
favorables, segun las exigencias del modelo del profesional.

El desarrollo integrado y en articulacion coherente de las competencias comunicativas,
propicia un mayor dominio y utilizacion del discurso oral y escrito. La participacion
protagdnica de los estudiantes, favorece la autogestion del aprendizaje para el logro de un
aprendizaje desarrollador.

Las limitaciones de la competencia comunicativa estan dadas en las inconsistencias que se
revelan en los indices de la comprension y comunicacion logica simbodlica y signica de la
Matematica. De ahi, la necesidad de un mayor alcance en el estudio de aspectos psicoldgicos,
pedagbgicos, gnoseologicos y semidticos, para el desarrollo de un adecuado pensamiento

l6gico matematico comunicativo.
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