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RESUMEN
La pandemia de COVID-19 ha provocado una gran afectacion en las universidades,
no solo en el desarrollo del proceso docente-educativo, sino también en el bienestar
de sus miembros. Especificamente, en este articulo se hara referencia a la propuesta
de un proyecto de investigacion en una comunidad educativa de la Universidad de
Quintana Roo, que respondera a la siguiente problemadtica: ;Qué intervenciones se
deberan generar para fortalecer las habilidades socioemocionales y el bienestar
psicoldgico en los estudiantes de medicina ante la pandemia de COVID-19? Se
describiran los elementos que deberan tenerse en cuenta para ejecutar el proyecto

propuesto: material y métodos, las técnicas que se utilizaran, los participantes,
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aspectos é€ticos, infraestructura disponible, financiamiento y productos esperados.
Se enfatiza la valiosa oportunidad de relacionar este proyecto con el Programa
Universitario de Atencidon Primaria de Salud que esté vigente en el contexto donde
se ejecutara.
Palabras clave: bienestar psicologico, COVID-19, habilidades socioemocionales,
Programa de Atencion Primaria de Salud.

ABSTRACT
The COVID-19 pandemic has caused a great affectation in universities, not only in
the development of the teaching-educational process, but also in the welfare of its
members. Specifically, this article will refer to the proposal of a research project
in an educational community of the University of Quintana Roo, which will respond
to the following problem: What interventions should be generated to strengthen
socioemotional skills and psychological well-being in medical students in the face
of the pandemic of COVID-19? The elements to be taken into account to execute
the proposed project will be described: material and methods, techniques to be
used, participants, ethical aspects, available infrastructure, financing and expected
products. Emphasis will be placed on the valuable opportunity to relate this project
to the University Primary Health Care Program that is in force in the context where
it will be executed.
Keywords: psychological well-being, COVID-19, socio-emotional skills, Primary
Health Care Program.

INTRODUCCION

Hace casi dos afos que la pandemia de COVID-19 transformo, a pasos acelerados, la ensefianza a nivel
mundial. Las instituciones de educacioén superior optaron por retirar a la comunidad educativa de los
espacios universitarios como una medida sanitaria para prevenir y mitigar el contagio (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020). Como sefialan Roman et al. (2020): “La situacion de pandemia trajo
aparejados cambios en la mayoria de las actividades, tanto en escuelas como en universidades, pasaron
de la modalidad presencial a la modalidad online en pocas semanas” (p. 85).

Estas acciones supusieron un cambio radical en las actividades laborales y académicas. Tal es el caso de
la Division de Ciencias de la Salud de la Universidad de Quintana Roo, donde, en cuestion de dias, se

sustituyeron las aulas y la modalidad presencial por comunidades virtuales de aprendizaje (Yncera
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Hernandez y Pefia Salazar, 2020). Ante este evento atipico era inevitable la crisis e incertidumbre en el
proceso docente-educativo.

Como profesoras investigadoras de esta institucion mexicana, observamos, en un primer momento, la
carencia de herramientas metodologicas para dar continuidad a las clases a través de plataformas
digitales. También los estudiantes presentaron dificultades similares, asi como problemas de
conectividad, desajustes economicos familiares, estrés, entre otros. Ante estos retos, la Universidad de
Quintana Roo (UQRoo) promovidé una serie de capacitaciones para la implementacion de las
comunidades virtuales de aprendizaje con la finalidad de dar continuidad a las clases y al trabajo
administrativo. Por otra parte, los estudiantes también recibieron apoyo para la familiarizacion con esta
nueva modalidad de estudio (Universidad de Quintana Roo, 2020).

Asimismo, se puso en marcha el programa “Solidarios ante el COVID-19”, mediante el cual se le
entregaron chips para teléfonos celulares a los estudiantes que no tenian acceso a Internet desde sus
domicilios, para que se pudieran conectar a las clases sin ningin costo (Negrete, 2020). Otras de las
acciones de este programa fue la aportacion voluntaria de un porcentaje de los salarios del personal
docente y administrativo para becar a estudiantes durante el afio 2020 (Universidad de Quintana Roo,
2020).

También la pandemia ha tenido implicaciones psicosociales en la comunidad de estudiantes de la
Division de Ciencias de la Salud de la UQRoo, las cuales han sido identificadas mediante la labor de
docencia, tutoria y de investigacion de sus profesores. Entre las més representativas se pueden mencionar:
dificultades para la concentracion, atencion y regulacion emocional, problemas en el manejo del estrés,
insomnio, ansiedad, depresion, trastornos de conducta alimentaria, sobrecarga de actividades, entre otras.
Consecuentemente, ha habido algunos casos de solicitudes de bajas temporales y de desercion escolar.
En otros contextos, Gonzalez et al. (2020) evaluaron el impacto psicologico en estudiantes universitarios
mexicanos e identificaron la presencia de estrés, sintomas psicosomaticos, problemas para dormir,
disfuncion social en la actividad diaria, depresion y ansiedad. Asimismo, Pachay-Lopez y Rodriguez-
Gamez (2021) identifican que la desercién escolar se ha acrecentado en tiempos de pandemia,
principalmente a falta de recursos econdmicos ante el desempleo de los padres, lo que obliga a los
estudiantes a optar por el trabajo, dejando a un lado sus estudios académicos.

Teniendo en consideracion estos hallazgos, se realiza la propuesta de implementar un Proyecto de
Investigacion-Accion en la Division de Ciencias de la Salud de la Universidad de Quintana Roo,
coordinado por una de las autoras del articulo, la Mtra. Lilia Denisse Pefia Salazar. A partir de este se

comprenderd como se manifiestan las habilidades socioemocionales y el bienestar psicologico en
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estudiantes de medicina ante la pandemia de COVID-19, para generar intervenciones encaminadas a su
fortalecimiento a través de un Programa de Atencion Primaria de Salud. En las paginas que se presentan
a continuacion se argumentaran los antecedentes y los fundamentos tedrico-metodoldgicos de esta

propuesta.

DESARROLLO

En la educacion médica cada dia cobra mayor interés estudiar los factores positivos involucrados en la
salud y el bienestar, ya que se ha logrado constatar que una educacion orientada hacia el bienestar mejora
la motivacion, el aprendizaje y el pensamiento creativo en los estudiantes (Delgado et al., 2020).
Asimismo, la empatia hacia los demads y la actitud hacia el autocuidado generan un impacto positivo en
la atencion de los pacientes; favoreciendo algunas condiciones de salud y también los procesos de
recuperacion (Campos Rivera, 2018).

El siglo XX represent6 una oleada de retos para las ciencias de la salud, en especifico para la medicina,
que buscaba una practica mas humanizada y centrada en el paciente, otorgdndole a este un papel activo
en su propio proceso de salud. Esto trajo consigo grandes desafios, como la modificacion de algunas
practicas que, hasta ese momento, no se consideraban como objeto de estudio en los avances de la
medicina: la escucha empatica, las relaciones horizontales, priorizar la prevencion y la promocion antes
que el diagndstico de patologias, es decir, una medicina mas focalizada en el proceso de salud que en el
de la enfermedad.

Paralelamente, la educacion abandonaba su enfoque tradicional, centrado en el profesor, para incorporar
nuevas pedagogias que colocaran al estudiante como el principal actor clave en su proceso de aprendizaje.
Es asi que, hoy en dia, muchas universidades adoptan un modelo por competencias que integra los pilares
de la educacion: saber saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. Los dos primeros corresponden a la
adquisicion tedrico-practica de los saberes; saber convivir, al trabajo colaborativo y cooperativo que han
de desarrollar los estudiantes, y, por ultimo, saber ser, obrar con creciente capacidad de autonomia, juicio
y responsabilidad personal (Delors, 1996).

Con la adopcion de un modelo por competencias en la educacion médica, fue necesario desglosar cuéles
eran esas habilidades que estos habrian de poseer para el buen ejercicio de su profesion. La Asociacion
Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina (AMFEM) brinda una serie de competencias y dominios
que han de estar presentes (Abreu Hernandez et al., 2008). Aunque en todas las descritas en el documento

se transversaliza el “saber ser” y “saber convivir”, se profundiza mas en la dimensién “compromiso con
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los pacientes, sus familias, la comunidad y sociedad en general”. Esta describe varios aspectos esenciales

que delimitan cdmo se han de desarrollar estos dos saberes:

Demostrar altruismo, responsabilidad, empatia, honestidad, comprension, calidez, sensibilidad
y actitud de servicio; respetando la dignidad y autonomia de las personas, manteniendo
relaciones sanas; conociéndose a si mismo, cuidar de su propia salud, promoviendo su calidad
de vida, demostrando resiliencia y capacidad de superar los problemas que se presenten en su

practica profesional. (p. 20)

Todos estos aspectos o condiciones corresponden al desarrollo de habilidades socioemocionales, las
cuales pueden ser definidas en términos de un conjunto de herramientas que permite a las personas
conocerse y comprenderse a si mismas, entender y regular sus emociones, establecer y alcanzar metas
positivas, sentir y mostrar empatia hacia los demas, establecer y mantener relaciones interpersonales
positivas, tomar decisiones responsables y desarrollar el sentido de comunidad.

La formacion de las habilidades socioemocionales es una innovacion educativa que se justifica en las
necesidades sociales. Estas se consideran como una competencia basica para la vida, y su finalidad es
contribuir a un mejor bienestar personal y social (Bisquerra, 2003), mas en tiempos de crisis, como la
generada por la pandemia de COVID-19, donde se exacerban emociones como el miedo a enfermar y a
la muerte, la incertidumbre econdmica, las carencias afectivas y de contacto fisico, entre otras.

También en la educacion médica se ha priorizado el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales, debido al alto nivel de exigencia que la carrera demanda y el impacto que tiene en el
comportamiento, rendimiento académico y bienestar de los estudiantes (Leo et al., 2019). La necesidad
de desarrollar estas habilidades se justifica por la relacion estrecha que existe entre las emociones, el
pensamiento, la autoestima, la toma de decisiones, el comportamiento humano y valores como el respeto,
la tolerancia, la solidaridad, la honestidad y la responsabilidad (Fernandez et al., 2006).

Al fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes, se estara potenciando su salud y
bienestar. Cabe sefalar, como apunta Tizon (2020), que “el concepto de salud socioemocional, o también
conocido como salud emocional y social, no surge a raiz de la pandemia, sino que este se hace mas visible
ante el aumento de estresores psicosociales derivados de la adopcion de las medidas sanitarias, la
percepcion de riesgo y los medios de comunicacion” (p. 9).

En este analisis, se retoma el Modelo Pentagonal de Competencias Emocionales de Bisquerra, el cual

asocia las competencias emocionales con los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que se
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requieren para poder comprender, expresar y regular de manera positiva los eventos emocionales a los
que se enfrentan las personas. Se integran en cinco competencias: conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia emocional, competencia social y habilidades de vida y bienestar (Bisquerra y
Pérez, 2007).

En cuanto al concepto de bienestar psicologico, este puede ser entendido como un constructo
multidimensional. Se identifica como un factor de motivacion intrinseca que se relaciona con aspectos
del funcionamiento fisico, psiquico y social, y como los individuos juzgan la totalidad de su vida en
términos favorables (Lozano Alvarez y Garcia y Garcia, 2016). E1 Modelo de Ryff de Bienestar
Psicologico incluye dimensiones sociales, subjetivas y psicoldgicas, asi como comportamientos
relacionados con la salud en general que llevan a las personas a funcionar de un modo positivo. Ryff
(1989) plantea seis dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas con otras personas, autonomia,
dominio del entorno, proposito en la vida y crecimiento personal.

A través de acciones de promocion de la salud dirigidas a la comunidad de estudiantes de medicina se
podria fortalecer la formacion de habilidades socioemocionales y su bienestar psicoldgico. Esta
proyeccion requiere de la participacion efectiva y concreta de la comunidad en la fijacion de prioridades,
toma de decisiones y elaboracion y puesta en marcha de estrategias de planificacion, para alcanzar un
mejor nivel de salud, asi como favorecer el desarrollo personal y social, en tanto que proporcione
informacion, educacion sanitaria y perfeccione las aptitudes indispensables para la vida (Reyna, 2018).
La Organizaciéon Mundial de la Salud (2016) define la promocion de la salud como una serie de
intervenciones sociales y ambientales destinadas a beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida
individuales mediante la prevencion y solucion de las causas primordiales de los problemas de salud. En
1986 se plante6 en la Carta de Ottawa que para la promocion de la salud se requiere la creacion de
entornos que, con un enfoque positivo y proactivo, potencien la capacidad de las personas, comunidades
y poblaciones para mantener la salud y el bienestar.

Como parte de las acciones encaminadas para la promocion de la salud, en América Latina muchas
instituciones de educacion superior, tanto privadas como publicas, forman una red interinstitucional
denominada Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de la Salud, con el fin de fomentar la
salud y el bienestar en las comunidades educativas.

En México, se consolidé la Red Mexicana de Universidades Promotoras de la Salud (RMUPS), la cual
tiene como objetivo formar individuos integralmente sanos, que sean agentes generadores de cambio y
se comprometan con su entorno, contribuyendo al desarrollo humano y social, mejorando las condiciones

de salud; fortaleciendo asi una cultura de salud integral. La RMUPS representa un espacio para compartir
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iniciativas, intercambio de ideas y trabajo en comunidad relacionado con la salud, el bienestar y la
equidad, con el objetivo de cosechar un futuro mas saludable.

Durante el 2017, la Universidad de Quintana Roo participé en la RMUPS con programas de talleres de
habilidades para la vida, que abordaban temas como el autoconocimiento, la comunicacidn asertiva, las
relaciones interpersonales, la empatia y el manejo de emociones. Ademas, se realizaron ferias de la salud
para el fomento de la activacion fisica, prevencion de adicciones y el autocuidado (Universidad de
Quintana Roo, 2017).

Sin embargo, la vinculacion de la universidad con la sociedad sucedi6 dos afios antes, con la creacion del

Programa de Atencion Primaria de Salud (APS), que contempla dos ejes rectores (Fajardo et al., 2019):

e Lo formativo: su intencion es consolidar un programa con enfoque en competencias, que, a traves
de la practica comunitaria, los estudiantes participen de forma multidisciplinaria y colaborativa
en la generacion de estrategias de intervencion contextualizadas y centradas en la proteccion,
prevencion, educacion y promocion de la salud.

e Beneficio de la comunidad: tiene el propdsito de generar una nueva cultura de salud y, con ello,
contribuir a la adopcién de patrones de consumo y estilos de vida saludables, propiciando que las

personas sean participes y responsables del autocuidado de su salud. (p.10)

Es asi como el Programa de APS, desde un enfoque positivo y centrado en potenciar en las comunidades
el bienestar fisico, psicologico y social, participa en la promocién y educacion para la salud, no solo de
la poblacidn, sino también de sus participantes (Yncera Hernandez y Pena Salazar, 2019). Por tanto,
constituye un espacio de inigualable valor para fortalecer las habilidades socioemocionales y el bienestar

psicologico de los estudiantes de medicina que participan.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El objetivo general de la presente propuesta estaria encaminado a comprender como se manifiestan las
habilidades socioemocionales y el bienestar psicologico en los estudiantes de medicina ante la pandemia
de COVID-19, para generar intervenciones encaminadas a su fortalecimiento a través del Programa de
Atencion Primaria de Salud. Por su parte, los objetivos especificos se relacionan con las acciones

siguientes:
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e Caracterizar las habilidades socioemocionales presentes en los estudiantes de medicina
incorporados al programa de APS de la Division de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Quintana Roo.

e Identificar los factores que facilitan o dificultan el bienestar psicologico en los estudiantes de
medicina incorporados al programa de APS.

e (Generar intervenciones encaminadas al fortalecimiento de las habilidades socioemocionales y del
bienestar psicologico de los estudiantes de medicina incorporados al programa de APS, ante la

pandemia por COVID-19.

Material y métodos

La presente investigacion estard orientada con base en una metodologia cualitativa. De acuerdo con los
objetivos planteados, el proyecto estd encaminado a poner en practica acciones relacionadas con las
habilidades socioemocionales, las cuales se fundamentaran a partir de los resultados alcanzados en la
investigacion. Por tanto, la investigacion-accion permite la expansion del conocimiento y genera
respuestas concretas a problematicas, requiere de una accion como parte integrante del mismo proceso
de investigacion, y se investiga también sobre las propias acciones (Colmenares, 2011).

Para el analisis de los resultados, se empleara el procedimiento de la Teoria Fundamentada, el cual indica
que, a partir de someter los datos recopilados a un proceso de andlisis por codificacion y categorizacion,
se transforman los datos y luego se traducen en categorias a partir de una co-construccion, al
reorganizarlos en otra forma de lenguaje y de andlisis. Se realiza una categorizacion-codificacion
deductiva desde la blisqueda en el texto de categorias preestablecidas y se enlistan (Strauss y Corbin,
2002).

También se empleara la etnografia, por su orientacion al trabajo de campo, que permite la reflexividad,
la observacion participante y las entrevistas. Se utilizaran técnicas de observacion participante, entrevista
semiestructurada y grupos de discusidn con técnicas participativas en modalidad de talleres,
considerando siempre los principios éticos de autonomia, al respetar la libertad de los estudiantes de

participar en el estudio.
Participantes

Para la seleccion de los participantes se emplearan la técnica de muestreo de tipo no probabilistica e

intencional y la técnica de bola de nieve. Los criterios de inclusion serdn los siguientes:
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e Ser estudiante de la licenciatura en Medicina de la Division de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Quintana Roo.

e Estar incorporado al programa de Atencidon Primaria a la Salud de la Division de Ciencias de la
Salud de la Universidad de Quintana Roo.

e Haber aceptado la participacion mediante la firma del consentimiento informado que esclarece
los objetivos, procedimientos y aspectos éticos de la investigacion, asi como la posibilidad de

revocar su consentimiento, respetando el principio de voluntariedad.

Aspectos éticos
Para la puesta en marcha del proyecto se realizara el registro ante las instancias oficiales de la universidad
para, posteriormente, ser sometido a evaluacién por el Comité de Etica, que realizara observaciones o su

aprobacion.

Infraestructura disponible
Se cuenta con mobiliario y equipo de computo para la elaboracion del proyecto, asi como los espacios
fisicos, como es el laboratorio de Atencion Primaria de Salud, la sala de profesores y espacios de usos

multiples dentro de las instalaciones de la Division de Ciencias de la Salud.

Financiamiento del proyecto

La Secretaria de Educacion Publica, a través del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, ofrece
un estimulo econémico para los profesores de tiempo completo de nuevo ingreso de educacion superior,
por el cual se debera concursar una vez que la responsable del proyecto gane la plaza de profesora

investigadora de tiempo completo.

Incidencia del proyecto en documentos estratégicos institucionales o cuerpos académicos

Esta propuesta esta alineada al Programa Universitario de Atencion Primaria a la Salud y su desarrollo
se encamina a los propositos de la universidad expresados en su modelo educativo para la formacién
integral del educando (Pech Varguez, 2010, p. 22), las competencias definidas por la AMFEM (Abreu
Hernandez et al., 2008) y adoptadas en el perfil de egreso de los estudiantes de medicina de la universidad
(Universidad de Quintana Roo, s/f), asi como con los objetivos del Programa Institucional de Tutorias
de la UQRoo (Universidad de Quintana Roo, 2014).

Linea de Generacién y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) en las que se inserta la investigacion
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El proyecto se inserta y contribuye en la Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento
“Comunicacion, educacion y comunidad”. Asimismo, contribuye al fortalecimiento del Cuerpo
Académico “Atencion, Comunicacion y Educacion en Salud”, de la Universidad de Quintana Roo. A su
vez, este proyecto se interrelaciona con los proyectos vigentes de los participantes del Cuerpo
Académico, en temas relacionados con desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia, desarrollo de
competencias en educacion nutricional, intervencion comunitaria y autocuidado en Diabetes Mellitus

Tipo 2.

Formacion de recursos humanos
Este proyecto favorecera el desarrollo integral de los estudiantes de medicina y el tema de investigacion

puede ser de interés para los médicos de pregrado que opten por modalidad de titulacion por tesis.

Productos esperados
Se planifican, al menos, dos articulos en una revista cientifica de impacto, una tesis, la participacion en
eventos de divulgacion y difusion como ponente en eventos nacionales e internacionales, asi como el

desarrollo de actividades, como la implementacion de talleres.

CONCLUSIONES

Resulta pertinente la puesta en practica de proyectos encaminados al fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales y al bienestar psicologico en los estudiantes de medicina para lograr su formacion
holistica en el ambito profesional y personal, brinddndoles herramientas para afrontar situaciones
adversas, como la actual pandemia de COVID-19 y otras crisis futuras.

El Programa Universitario de Atencién Primaria de Salud, inscrito en la Division de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Quintana Roo, constituye una oportunidad muy valiosa para fortalecer estas
habilidades socioemocionales, tanto en los miembros de la comunidad educativa como de otras

comunidades aledafias donde la institucion realiza sus intervenciones de promocion de salud.
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