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RESUMEN

El desempefio profesional ha sido objeto de estudio y evaluacion a lo largo de la historia,
con origenes que se remontan a diversas culturas y épocas. Este articulo explora la
evolucion del concepto desempefio profesional, desde las primeras evaluaciones en la
Dinastia Wei en China hasta los enfoques contemporaneos en Latinoamérica y Cuba. A
través de un analisis critico de las contribuciones de diversos autores, se busca
comprender como las evaluaciones del comportamiento humano han influido en el
desarrollo de sistemas de medicion del rendimiento en contextos laborales, educativos y
sociales.

Palabras claves: desempefio profesional, enfoques contemporaneos, rendimiento,

contextos laborales, educativos y sociales, evaluaciones.

ABSTRACT

Professional performance has been the subject of study and evaluation throughout history
with origins that date back to various cultures and eras. This article explores the evolution
of the concept of professional performance from the first evaluations in the wei dynasty
in China to contemporary approaches in Latin America and Cuba. Through a critical

analysis of the contributions of various authors, we seek to understand how evaluations
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of human behavior have influenced the development of performance measurement
systems in work, educational and social contexts.
Keywords: professional performance, contemporary approaches, performance, work

educacional and social contexts, evaluations
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INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo sostenido de los resultados de la ciencia, la tecnologia y el
cambiante ritmo de las exigencias sociales y econdémicas que impactan en el mundo
laboral, reclaman de manera acelerada el crecimiento de los conocimientos, habilidades,
capacidades y valores de los profesionales para garantizar un mejor desempefio.

La necesidad de medir el rendimiento humano sigue siendo relevante, especialmente en
contextos educativos y laborales donde se busca una mejora continua. En este sentido, el
desempefio profesional de los recursos humanos, ha sido una preocupacion constante en
diversas sociedades a lo largo de la historia. Desde las antiguas civilizaciones hasta la
actualidad, el comportamiento humano, ha sido fundamental para garantizar la eficacia 'y
eficiencia en diferentes &mbitos laborales.

Ante esta realidad, Cuba se encuentra inmersa en un proceso de perfeccionamiento que
demanda a nivel institucional la actualizaciéon del personal técnico-productivo y los
servicios; la cual dedica gran cantidad de recursos en esta direccion al desarrollo integral
del hombre en constante reto con el mundo.

El presente articulo presenta una vision general sobre los origenes y evolucion del
desempefio profesional y la relacion que guarda con el proceso de superacion para su
mejoramiento, integrando referencias historicas y contemporaneas relevantes del tema

propuesto.
DESARROLLO

Desarrollo historico del desempefio profesional.
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El desempefio profesional tiene sus origenes a partir de las evaluaciones del
comportamiento humano durante el cumplimiento de ciertas obligaciones entre ellas

religiosas, laborales y educativas.

Antigiedad: Chinay Grecia

En la antigua China, en los afios 221-265 a.c, los emperadores de la Dinastia Wei, tenian
la figura del valorador imperial representaba una forma sistematica de evaluacion que
buscaba asegurar la lealtad y eficacia de los funcionarios. Por otro lado, En la Grecia
clasica, Pitagoras, implementé un sistema de observaciones que permitia evaluar el
carécter de los aspirantes a su escuela, sentando las bases para futuros metodos de
evaluacion del desempefio. (Padilla, 2021, p. 3)

Edad Media: La educacion formal

Con el surgimiento de las primeras universidades en la Edad Media, se hizo evidente la
necesidad de evaluar el desempefio académico. Los exdmenes orales se formalizaron
como métodos para medir el conocimiento y la capacidad de los estudiantes, lo que marco
un hito en la evaluacion educativa.

Revolucion Industrial: Nuevas perspectivas

Durante el siglo XVI1I1, se comenzaron a estandarizar los procesos de la evaluacion en la
educacion, mientras que, a mediados del siglo X1X, la Revolucion Industrial trajo consigo
un enfogque mas cuantitativo. Aungue era sencillo medir la productividad de las maquinas,
los empresarios enfrentaron dificultades al evaluar el rendimiento humano, lo que llevé a
una busqueda por métodos més efectivos.

Contexto contemporaneo: Latinoamérica y Cuba

En las ultimos cuatro décadas, los sistemas educativos en Latinoamérica han centrado sus
esfuerzos en mejorar la calidad educativa mediante el anlisis del desempefio profesional
desde las ciencias pedagogias, en torno a la figura del maestro, profesores y otros
profesionales, -en diferentes contextos-, como via para lograr el salto cualitativo que
demanda este proposito.

En Cuba, la Educacion Avanzada, se ha consolidado como una alternativa pedagdgica
que promueve el mejoramiento profesional y humano, proyecto dirigido por Aforga
(2012), establece indicadores claves para evaluar el desempefio profesional en diversas
areas de la préactica social, como una condicion para el ejercicio exitoso y eficiente de su

profesion.
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Contribuciones tedricas al desempefio profesional

La palabra desempefio es la “capacidad de un individuo para lograr resultados
significativos y hacer una contribucion valiosa a su trabajo”. (Drucker, 1967, p. 173).

En cambio, se considera incluir a esta definicion los términos habilidades emocionales,
sociales y valores a partir de cinco areas clave: autoconciencia, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidades sociales. (Goleman, 1995, p. 105)

Segln el Diccionario de la lengua espafiola, Real Academia Espafiola, describe el
desempefio como: “cumplir con una responsabilidad, realizar una accion que ha sido
aceptada como una obligacion, como un servicio por el cual se obtiene una satisfaccion;
la palabra se extiende al conjunto de acciones que se realizan para lograr un objetivo”.
(Real Academia Espafiola. Recuperado el 10 de enero de 2025).

Julia Afiorga Morales considera que el desempefio “es la capacidad de un individuo para
efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales
que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real
del trabajador en relacion con las otras tareas a cumplir, durante el ejercicio de su
profesion”. (Afiorga, 2008, p.87)

En las definiciones presentadas se resalta que el desempefio enfatiza en el caracter
multidimensional que implica la interrelacion dialéctica entre los procesos cognitivos,
habilidades, capacidades, competencias actitudes y valores que influyen para cumplir con
las funciones asignadas, lo cual revela el grado personologico, ético, afectivo-volitivo, de
motivacion y significacion hacia las responsabilidades de las personas y el caracter
transformador sobre ellas.

Lo anterior, queda reflejado en la legislacion vigente, Decreto Ley No. 350 “De la
capacitacion de los trabajadores” (2018) define, en su Articulo 3, (inciso d). - que el
desempefio: “Es el rendimiento y la actuacion demostrada por el trabajador o estudiante
al ejecutar el cumplimiento exitoso de las funciones y tareas principales que exige su
labor, con dominio manifiesto de los conocimientos y habilidades adquiridas”. (p. 52), se
aprecia que el desempefio se introduce en la practica productiva y social provocando un
salto cualitativo en el hombre, y en su comportamiento, actuacion y demostracion de

capacidades, asi como repercute en la calidad y resultado del trabajo, alcanzando un
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desempefio cercano a la deseada profesionalidad, y provocando una conducta ciudadana
que esboza el modelo deseado.

Julia Aflorga Morales define como desempefio profesional al “proceso desarrollado por
un sujeto a través de relaciones de caracter social, que se establecen en la aplicacion de
métodos, para el cumplimiento de su contenido de trabajo, en correspondencia con los
objetivos de la actividad en que participa y el logro de un resultado que evidencia el
mejoramiento profesional, institucional y social alcanzado, la atencion a la educacion de
su competencia laboral y la plena comunicacion y satisfaccion individual al ejercer sus
tareas: con cuidado, precision, profundidad, originalidad y rapidez.” (Afiorga, 2014, p.
40).

En este sentido, esta autora se refiere al caracter de proceso continuo del desempefio
profesional, lo cual implica la interrelacion dialéctica entre las necesidades e intereses
para la obtencion de un resultado de la actividad cognoscitiva, practica, y axiologica, los
cuales se expresan en el cumplimiento de las funciones profesionales y se mide en
términos de calidad, cantidad, eficiencia y eficacia.

A partir del analisis de la definicion del concepto “Desempefio Profesional”, se identifican
elementos comunes que permiten comprender su importancia y aspectos claves, los

siguientes:

Caracter de proceso: se evidencia en el mejoramiento profesional, institucional y social
de estos, donde se tiene en cuenta la atencién a las competencias laborales, la
comunicacion y el ejercicio de sus tareas.

Competencias y habilidades: implica la demostracion de competencias y habilidades
especificas relacionadas con el campo de trabajo. Estas pueden incluir conocimientos
técnicos, habilidades practicas, capacidad de analisis, toma de decisiones, resolucion de
problemas, comunicacion efectiva, liderazgo y trabajo en equipo, entre otras.
Resultados y logros: la obtencion de resultados y logros concretos en el ambito laboral.
Estos pueden medirse en términos de metas alcanzadas, proyectos completados, calidad
del trabajo realizado, impacto en la organizacion o en la sociedad, entre otros indicadores
de rendimiento.

Etica y responsabilidad: Esto implica actuar de manera ética, respetando los principios
y valores fundamentales de la profesion, asi como cumplir con las normas y regulaciones

establecidas en el campo de trabajo.
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Actualizacion y aprendizaje continuo: El desempefio profesional implica estar
actualizado y en constante aprendizaje, mantenerse al tanto de los avances y cambios en
el campo laboral, adquirir nuevos conocimientos y habilidades, y adaptarse a las
demandas y retos del entorno profesional.

Autonomia y autonomia profesional: Se reconoce la importancia de la autonomia en el
desempefio profesional. Esto implica la capacidad de tomar decisiones y actuar de manera
independiente, asumiendo responsabilidades y liderando proyectos o tareas asignadas.
Evaluacion y retroalimentacion: Se establecen mecanismos de evaluacion y
seguimiento para medir el rendimiento y brindar retroalimentacion que permita mejorar
y desarrollar el desempefio profesional.

Contribucién y compromiso: El desempefio profesional implica una contribucion
significativa y un compromiso con la organizacion, la profesion y la sociedad en general,
por lo que contribuye a la formacion de valores, a compartir conocimientos, experiencias

y trabajar de manera comprometida y responsable en beneficio de los demaés.

En este sentido, se propone una reconceptualizacion del término desempefio profesional
de los recursos humanos como “la capacidad para desarrollar las funciones inherentes al
cargo laboral, que implican el logro de los modos de actuacion sobre la base de su
comportamiento politico-ideologico, la calidad para resolver los problemas técnicos-
especializados desde la superacion profesional y la actividad cientifico-investigativa, en

correspondencia con las exigencias actuales”. (Verdecia, 2017, p. 37)

Politico-ideoldgico: permite actuar ante situaciones que se presentan en su profesion bajo
los preceptos de la ética, y los principios de la Revolucidn, siendo ejemplo personal en el
cumplimiento de sus funciones, sentido de pertenencia y estar preparado para explicar y
argumentar la actualidad nacional e internacional.

Técnico-especializada: posibilita la aplicacion de métodos, para el cumplimiento de su
contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad en que participa
y el logro de un resultado que evidencia el mejoramiento profesional, institucional y
social alcanzado.

Superacion profesional: permite la actualizacion permanente, el mejoramiento del
desempefio de sus actividades profesionales, asi como el enriquecimiento de su acervo

cultural y especializado y la retroalimentacion de los conocimientos ya alcanzados.
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» Cientifico-investigativa: persigue que los recursos humanos puedan investigar,
desarrollar y valorar las posibles soluciones a una problematica determinada; la
publicacion de resultados cientificos; la participacién en eventos cientificos; aplicacion
de conocimientos cientificos, en su quehacer diario, que contribuyen a formar un

pensamiento creativo e innovador.

Es necesario un acercamiento al concepto mejoramiento del desempefio profesional,
segun Roca, “es un proceso que de modo consciente se desarrolla por medio del sistema
de relaciones e interrelaciones de caracter social, que se establece entre los sujetos
implicados, orientado a promover un aprendizaje continuo que atienda su integridad,
diversidad y que mejore sus competencias para lograr un desempefio en correspondencia
con las exigencias sociales”. (Roca, 2001, p. 22)
En la Teoria de la Educacion Avanzada se reconoce que el mejoramiento del desempefio
profesional es aquellas: “transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y
espiritual del hombre, a partir de conocer, interiorizar sus problemas cognitivos y
afectivos, sus destrezas y aspiraciones con suficiente racionalidad y motivacion por la
profesion, de acuerdo con un contexto social determinado, evidenciandolo en el
desempefio con una intencidn creadora, para contribuir con produccion intelectual al
funcionamiento de su entorno laboral, profesional, familiar y comunitario, mediante su
satisfaccion en lo personal, profesional, y de sus propias virtudes humanas.” (Aforga,
2010, p. 27)
Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, se identifican como elementos comunes
que permiten comprender como aspectos claves, los siguientes:

e Este se identifica, relaciona o interpreta como la preparacion, superacion o capacitacion
que requieren los recursos humanos.

e Esta encaminado a elevar la calidad del desempefio profesional de los recursos humanos.

e Se asocia al desarrollo de las competencias profesionales, que son inherentes al cargo o

responsabilidad de los recursos humanos.

El mejoramiento del desempefio profesional de los recursos humanos, es un proceso que
se desarrolla mediante la actividad de los sujetos implicados, lo que permite que se

establezca la actualizacion de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores sobre la
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base de los indicadores politico-ideoldgico, técnico-especializado, la superacion

profesional y la actividad cientifico-investigativo. (Verdecia, 2022, p. 7)

Por tanto, el desempefio profesional se encuentra estrechamente vinculado con la
preparacion de los individuos y el modo en que desarrollan esta actividad, en su
interaccion social y estd asociado con capacidad, funciones, ejercicio, competencias,
conducta y formacion profesional. De ahi, que, para el logro del desempefio profesional

de los recursos humanos, resulta indispensable la superacion.

Relacion entre el proceso de superacion y el mejoramiento del

desempenio profesional desde la Educacién Avanzada
La teoria de la Educacion Avanzada se desarrolla en Cuba como contribucion al
desarrollo de la pedagogia, pero también a otros sectores de la sociedad cubana;
encontrando sus premisas en las ideas de Saco, Varela, José de la Luz y Caballero, Marti
y Fidel, como plantean sus propios autores.
Ademas, se apoya en la relacion entre la Filosofia, la Ciencia y la Educacién, lo cual
permite identificar los fundamentos esenciales de las concepciones educativas y
pedagogicas, para asumir los principios de la Filosofia de la Educacion: caracter masivo
y equidad, la combinacion estudio y trabajo, la participacion democratica y abierta a la
diversidad, donde se establece la relacion cultura-educacion-identidad, la atencion a
diferencias, la formacion integral del hombre, y el caracter sistémico-historico-clasista.
Por consiguiente, es capaz de proporcionar una mejor calidad de vida a los profesionales
e incentivarlos para la transformacion, la produccion y la creacion de nuevos
conocimientos y valores que determinen una mejor actuacion al tener en cuenta los
aspectos cognitivos, afectivos, el desarrollo de valores y produccion e introduccion de
conocimientos, elementos a considerar en la estrategia de superacion que se propone.
Por otro lado, esta teoria considera que la superacion “(...) es aquella dirigida a graduados
universitarios, con el proposito de perfeccionar el desempefio profesional y contribuir a
la calidad del trabajo. Se organiza sistematicamente por las universidades y algunas
entidades autorizadas para su ejecucion, o cooperadamente entre ambas. Certifica
conocimientos, y en ocasiones, se ejecuta por recomendaciones de los empleadores para

ocupar puestos laborales. Utiliza diversas formas, pero sélo certifica cursos,
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entrenamientos y diplomados. Es generalmente escolarizado, con frecuentes actividades

practicas. (Aforga, 1995, p. 7)

Para el mejoramiento del desempefio profesional se debe considerar, en primer lugar, el
papel que desempefia la superacion a partir de la actividad en el desarrollo y
transformacion de los sujetos implicados en ella.

En la actividad se manifiesta la interrelacién dialéctica como la relacion sujeto-objeto y
sujeto-sujeto, sobre este particular Marx planteaba: “Y a la par de ese modo actua sobre
la naturaleza exterior a €l y la transforma, desarrollando las potencias que dormitan en él
y sometiendo el juego de sus fuerzas a su propia disciplina”. “La actividad, en tanto modo
de existencia, desarrollo y transformacion de la sociedad, incluye en sintesis lo ideal y lo
material, en la interrelacion dialéctica sujeto-objeto, se convierte reciprocamente”. (Pupo,
1990, p. 14)

En el proceso de superacion ... la actividad se desarrolla a través de las tres dimensiones
que actuan en las relaciones del hombre en la sociedad, la actividad cognoscitiva, la
actividad practica y la actividad axiologica, siendo esta de gran importancia para el
desarrollo del mismo, pues permite comprender el proceso de la actividad valorativa y el
papel que desempeiian las necesidades y los intereses en la propuesta de fines para
alcanzar un resultado, que en este caso es el mejoramiento del desempefio profesional”.
(Santos, 2005, p. 13)

Durante el proceso de superacion profesional, la actividad cognoscitiva se manifiesta
como una interaccion dialéctica sujeto-objeto, cuyo resultado se expresa en un
determinado conocimiento de la realidad aprendida en dicho proceso. Al tomar en
consideracion los criterios anteriores, se puede afirmar, que, para mejorar el desempefio
profesional de los recursos humanos, la actividad valorativa o axioldgica desempefia un
papel determinante, a partir del modo en que se manifiestan las necesidades e intereses
engendradas en la actividad préactica.

Por tanto, la superacion, facilita el cumplimiento de los objetivos propuestos al considerar
su caracter procesal, complejo, multidimensional y las interrelaciones que se dan en este
contexto, a partir de la responsabilidad compartida entre profesores y tutores en la
formacion de estos estudiantes y la necesaria correspondencia que debe existir entre el
mejoramiento del desempefio profesional de los recursos humanos y las exigencias

sociales, a partir de:
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Contribuir a la educacion politico — ideoldgica, mostrando la obtencion y aplicacion de
conocimientos a la vida, la ciencia, la técnica y el arte, posibilita comprender y
transformar el mundo, y ayuda a desarrollar valores y actitudes acordes con los principios
de nuestra Revolucion.

Potenciar el desarrollo de los recursos humanos hacia niveles superiores de desempefio,
a través de la realizacion de tareas cada vez mas complejas, incluso de caracter
interdisciplinario, y el transito progresivo de la dependencia a la independencia y la
creatividad.

Plantear la actualizacion, sistematizacion y completamiento de los contenidos en funcion
de solucionar problemas profesionales mediante la aplicacion de las herramientas
tecnologicas, de modo que no sea solo un medio para fijar los contenidos, sino también
para adquirir nuevos conocimientos y aplicar eficientemente los niveles de decision.
Propiciar la reflexion, la comprensidn conceptual junto con la basqueda de significados,
el andlisis de qué métodos son adecuados para la obtencién de conocimientos, dando
posibilidades para que los recursos humanos elaboren y expliquen sus propios
procedimientos, de modo que se aleje todo formalismo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Realizar el diagndstico sistemético de los conocimientos, habilidades, a partir de las
necesidades de superacion tanto personal como institucional, valorando en cada caso,
cuales son las debilidades y potencialidades.

Proyectar la evaluacion en correspondencia con los objetivos del cuarto nivel de
ensefianza, a partir de la aplicacion de la autoevaluacion y la coevaluacion, con el objetivo
de propiciar de manera consciente, sus debilidades y potencialidades para que contribuya
a elevar los niveles de autovaloracién durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para

un mejor desemperio profesional.

CONCLUSIONES

El desempefio profesional es un concepto integral que abarca mdultiples dimensiones
interrelacionadas. El caracter de proceso continuo, la ética, la responsabilidad, la
actualizacion constante y la autonomia constituyen elementos cumplen un papel
fundamental en la configuracion del éxito profesional. Comprender estas dimensiones
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permite no solo evaluar el desempefio individual, sino también promover un entorno
laboral que fomente el crecimiento y el desarrollo de todos los profesionales involucrados.
Este enfoque holistico es esencial para enfrentar los retos contemporaneos en el &ambito
laboral y educativo.

Durante el proceso de superacion profesional, la actividad cognoscitiva se manifiesta
como una interaccion dialéctica sujeto-objeto, cuyo resultado se expresa en un
determinado conocimiento de la realidad aprendida en dicho proceso. Al tomar en
consideracion los criterios consultados, se puede afirmar, que, para mejorar el desempefio
profesional de los recursos humanos, la actividad valorativa o axioldgica desempefia un
papel determinante, a partir del modo en que se manifiestan las necesidades e intereses
engendradas en la actividad préctica.
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