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RESUMEN

Actualmente el entorno que nos rodea se basa en el uso y la aplicacién de las tecnologias
en los distintos campos de investigacion y comunicacion. Sin embargo, aln existen areas,
como en las bibliotecas universitarias, en donde la informacién o los conocimientos no
han adaptado completamente el uso de estas herramientas digitales para poder transmitir
e interpretar datos. Las humanidades digitales son esta nueva area de investigacion que
proponen visualizar los datos de una manera creativa y grafica, ademas de que promueven
el trabajo colaborativo e interdisciplinario; logrando asi poner en disposicion a toda
persona el conocimiento, por tanto, el papel de las bibliotecas universitarias, como
resguardos de la informacidn, es esencial para la formacién académica de los estudiantes,
maestros e investigadores. Es por ello, que esta investigacion expone el uso de las
humanidades digitales en las bibliotecas universitarias y como los bibliotecarios
implementan las competencias digitales, convirtiéndose asi en profesionales de la
informacion.
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ABSTRACT

Currently, the environment around us is based on the use and application of technologies
in the different fields of research and communication. However, there are still areas, such
as in university libraries, where information or knowledge have not completely adopted
the use of these digital tools to transmit and interpret data. The digital humanities are this
new area of research that proposes to visualize data in a creative and graphic way, as well
as promoting collaborative and interdisciplinary work, thus making knowledge available
to everyone. Therefore, the role of university libraries, as repositories of information, is
essential for the academic training of students, teachers, and researchers. For this reason,
this research exposes the use of digital humanities in university libraries and how

librarians implement digital competencies, thus becoming information professionals.
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INTRODUCCION

Las Humanidades Digitales se consideran un campo abierto de creacion y comunicacion
académica, que abarcan el desarrollo de distintos saberes, habilidades y experiencias. Es
decir, se trata de brindar otro enfoque metodolégico enmarcado en la hipertextualidad de

ciertas tecnologias para comprender y explicar el mundo donde vivimos. Para las
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humanidades y las ciencias sociales, el futuro entorno digital podra desafiar algunos de
nuestros métodos tradicionales de interpretar nuestro entorno. Las fuentes de informacion
del presente son los mensajes digitales instantneos, archivos docs, pdfs, videos digitales,
podcasts y bases de datos, por mencionar algunos. Con este fin, es necesario involucrar a
las comunidades universitarias en la utilizacion de herramientas digitales de investigacion
y ensefianza, asi como realizar trabajos colaborativos entre universidades,

particularmente, en de América Latina, Centroamérica y el Caribe.

Desde nuestro punto de vista, las humanidades digitales, contribuyen a derribar uno de
los mitos tan profundamente arraigados en el ambito académico: la “invencion del hiper-
experto”, y pone en debate el concepto de Universidad y las funciones de la biblioteca y
del bibliotecario. Por ejemplo, durante décadas los metadatos contenidos en los catalogos
fisicos y electronicos han estado “guardados”. En este sentido, los metadatos contenidos
en los catélogos electronicos, pueden y estan siendo utilizados tanto por académicos como
por filésofos o historiadores. El fildsofo mexicano Franciso Barron, utilizé una
metodologia donde toma los metadatos que contienen las tesis de licenciatura, maestria y
doctorado en filosofia, e intent6 “establecer una genealogia de la produccion del discurso
en los trabajos recepcionales de filosofia elaborado en la UNAM de 1928 a 2017, con los
[metadatos] de la Direccion General de Bibliotecas” (Alocucion tiesa, 2020). Es decir,
los metadatos contenidos en los catalogos electronicos de las bibliotecas universitarias,
por ejemplo, son una fuente primaria para que bibliotecarias y bibliotecarios se apoderen
de ellos, y elaboren proyectos de humanidades digitales, como demuestra el filésofo en
su investigacion. En este sentido, lo que las Humanidades Digitales proponen es: buscar,
crear puentes, experimentar, pero, sobre todo, construir un nuevo conocimiento en forma
colaborativa, en donde, participen académicos de distintas areas y, si es posible, de

diversas universidades®.

De tal forma que a través del didlogo entre Humanidades y Ciencias de la Computacion,
la viabilidad de facilitar documentos casi religiosos y magicos, pueden estar al alcance
no sélo de especialistas, sino del publico en general. Ademas de romper con los canones
establecidos por los bibliotecarios donde cierto tipo de colecciones deben estar
resguardadas o sélo accesibles para investigadores o minorias intelectuales privilegiadas
en la consulta de este tipo de acervo. En este sentido, el historiador Thomas Munck sefiala

lo siguiente: “Lo que hoy en dia resulta méas llamativo es que, en muchas bibliotecas
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universitarias, imperaban también restricciones severas y, con frecuencia, s6lo podian ser
consultadas por el profesorado” (Munck, 2000, p. 143). La cita se refiere a un caso
particular en el siglo XVIII, pero perfectamente se puede vincular con algunos
bibliotecarios que laboran en bibliotecas universitarias y que siguen teniendo la misma

idea.

Con la digitalizacion de documentos, libros, entre otros, las colecciones especiales pueden
romper con los espacios casi sagrados, organizados y asignados por bibliotecarios, que se
quedaron atrapados en la Edad Media. En lugar de privar al publico del conocimiento que
pueden brindar este tipo de documentos, aunque pese a todos los esfuerzos, aun
encontramos casos donde el libro se observa con una connotacion magica de

conocimiento.

Al igual que los ilustrados europeos y norteamericanos, las humanidades digitales
persiguen el mismo suefio de la Enciclopedia: convertirse en el gran repositorio de la
memoria y poner a disposicién de toda persona el conocimiento. En este mismo sentido,

un historiador sefala:

De todas las actividades académicas, las humanidades digitales representan mas
claramente el espiritu que animd las antiguas fundaciones de Alejandria,
Pérgamo,y Memphis, las grandes bibliotecas monésticas de la Edad Media, e
incluso las primeras bibliotecas de investigacion de la lustracion alemana. Esta
obsesionado con las variedades de representacion, la organizacion del
conocimiento, la tecnologia de la comunicacién y la difusién, y la produccién de

herramientas Utiles para la investigacion académica (Mufioz, 2016, p. 11).

Como bien sefiala nuestro historiador, hoy en dia se requieren vinculos que trasciendan
mas alla de los espacios tradicionales de estudio, por lo que en aras de seguir a la
vanguardia se han apoyado he implementado el uso de las herramientas computacionales
para dar apertura a nuevas lecturas como lo son las humanidades digitales. Actualmente
existe una reconfiguracion de las disciplinas que componen las humanidades. Un ejemplo
de este cambio, se encuentra en la misma historia de las bibliotecas, que anteriormente en
los “indices antiguos s6lo habria podido buscar por temas, mientras ahora se le presentaba

la oportunidad de rastrear dentro del conjunto casual de voliumenes de esa biblioteca
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universitaria, multiplicando las posibilidades de toparse con algo imprevisto, ni siquiera

sospechado, como asi sucedio” (Pons, 2013, p. 18).

En este sentido, se requiere que las bibliotecas sean espacios donde el trabajo colaborativo
y cooperativo se constituyan en un elemento bésico o elemental en cualquier biblioteca
universitaria. Sin embargo, esto no lo podriamos lograr sin las experiencias y saberes de

otras disciplinas que aportan sus metodologias.

METODOS

En el reporte de New Media Consortium se menciona lo siguiente: “Algunos
[profesionistas] han predicho una demanda decreciente para los bibliotecarios como la
cultura de la busqueda en Google ha proliferado; las preguntas tales como donde localizar
un libro especifico se pueden contestar en segundos simplemente comprobando en linea”
(Johnson L, Becker, Estrada, & Freeman, 2015, p. 32). No obstante, los bibliotecarios
tienen en su desarrollo profesional las habilidades y competencias para constituirse como

el vinculo ideal entre el conocimiento y su comunidad universitaria.

Los profesionales de la informacion deben ser capaces de derrumbar mitos y lugares
comunes para poder seleccionar, evaluar y acercar a la sociedad informacion con certeza.
Sin embargo, esto implica que los bibliotecarios tienen que trabajar en consolidar sus
habilidades informacionales, sus saberes, competencias lectoras, entre otros

conocimientos.

Asi, en el ensayo, "Evolucion en la educacién superior importa a las bibliotecas," sefiala

lo siguiente:

(...) se recomienda un nuevo papel referido como especialista creativo del
aprendizaje; esta posicion implica habilidades en disefio y tecnologia de
instruccidén, junto con la capacidad de trabajar con el profesorado para
identificar pedagogias y evaluaciones de vanguardia que efectivamente integran

las habilidades de investigacion en el proceso de aprendizaje formal (“Evolution
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in Higher Education Matters to Libraries | New Roles for the Road Ahead”, s/f, p.
191).

El documento referido, aunque con un profundo sentido positivista, muestra las lineas de
accion a desarrollar en las bibliotecas universitarias, no obstante, estos cambios que se
proponen obedecen a una realidad anglosajona con sistemas bibliotecarios mucho més
solidos que los de nuestra realidad. Es importante analizar con detenimiento estos y otros
documentos redactados por las distintas organizaciones de bibliotecarios europeos,
norteamericanos, asi como de los paises como Nueva Zelanda y Australia; porque al
menos desde hace més de 60 afios nos hemos dedicado a copiar realidades

epistemoldgicas de paises del llamado primer mundo.

En la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion(DGBSDI)
se han impartido cursos y talleres dirigidos, principalmente, a docentes, bibliotecarios,
para que la biblioteca sea una unidad de aprendizaje en la construccion de proyectos

colaborativos y cooperativos entre académicos y bibliotecarios.

Titulo

Talleres y cursos DGB,UAQ- FFYL,UNAM

W Archivar datos de Twitt..
DEE-UNAM GE- DGB,UAQ B Competencias Lectoras .
Humanidades Digitales para la Docencia v 5 Taller if this then that I Herramientas Visuales .
13 a 1 W Humanidades Digitales
25 12 2 M Humanidades Digitales .
Profesores y Bibliotecarios 25 o Docentes/Bibliotecarios Manejo de fuentes elec..
Profesores y Bibliotecarios B Taller de Humanidades ..
Taller if this then that
W Vvisibilidades de Recurs.

DGB,UAQ
Manejo de fuentes electrdnicas
12

25
Biblioterarios

s Visuales para el
e Big Data (Tableau

DGB-Facultad de Ciencias Politicas, UAQ z:J 'c)

Taller de Humanidades de Digitales
8
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Alumnos

os de Twitter

Alumnos /Decente

Fig. 1- Talleres y cursos impartidos por la DGBSDI,UAQ, t.ly/v2IF
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En este sentido, utilizando una herramienta de extraccion de texto #Tags!"" en Twitter, los
bibliotecarios de la DGBSDI ayudaron a alentar a los humanistas a utilizarla y a tomar a
las redes sociales como una fuente importante en su investigaciones. Los talleres dedicados
a otras herramientas de visualizacion han contribuido a que los estudiantes e investigadores

estén interesados en aprender a visualizar sus datos de formas creativas.

Asi, coincidimos con la idea que expresa Howard Besser cuando afirma: “las bibliotecas
digitales seran fundamentales para las humanidades. No sdlo proporcionaran acceso a una
gran cantidad de materiales de origen que los humanistas necesitan para hacer su trabajo,
sino que estas bibliotecas también permitirdn nuevas formas de investigacion que antes
eran dificiles o imposibles de llevar a cabo” (Schreibman, Siemens, & Unsworth, 2004, p.
557).

Estos ejemplos ilustran el compromiso de proporcionar una instruccion detallada y
personalizada sobre el uso de herramientas en humanidades digitales. Sin embargo,
también son indicativos de como el trabajo de las humanidades digitales estdn modificando
el papel del bibliotecario. Debido a que estos eventos se difunden dentro y fuera de la
comunidad universitaria, también han contribuido a cambiar la reputacion y visibilidad de
las bibliotecas como un espacio fundamental para el desarrollo de futuros proyectos en las

humanidades digitales.

Talleres y cursos han tenido el doble beneficio de mejorar los servicios bibliotecarios y, al
mismo tiempo, mejoran la conciencia en la comunidad universitaria de la biblioteca como
recurso y como lider en esta area. La evidencia de estas actividades se puede observar en
la difusion de los talleres, la asistencia o no asistencia a éstos y las solicitudes posteriores

de consultas individuales con los bibliotecarios. Tal como se muestra en la figura 1.
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1ER
COLOQUIO DE

HUMANIDADES
DIGITALES %

UAQ Irrupcion Digital en la Investigacion

Archivar
datos de Twitter
para el analisis de texto

Mtro. Carlos Alberto Martinez Hernandez Direccion General de Bibliotecas, UAQ

Los participantes aprenderan a utilizar herramientas
digitales para la investigacion que les permitiran
elaborar documentos de investigacion de forma
eficiente y profesional

COSTO: $250 MX
Mas informacion y registro
index.php/eventos

25 de octubre
9:00 a 13:00 hrs
Sala Direccion General de Bibliotecas, planta alta

Fig. 2- Primer Coloquio de Humanidades Digitales impartido en la Universidad

Auténoma de Querétaro

En estos cursos se buscé impulsar a la biblioteca como un agente fundamental en la
formacion académica de estudiantes y maestros, ademas de mostrar que las bibliotecas
son un punto importante para la elaboracion de proyectos en humanidades digitales, por
el simple hecho, por ejemplo, que en sus catadlogos contiene una ingente informacion,
ademas de que “los bibliotecarios tenian un historial significativo de uso de la
informéatica en su trabajo de diversas maneras: para la automatizacion de tareas
relacionadas con el inventario, la catalogacion, la bdsqueda y recuperacion de
informacion y mas” (Mufioz, 2016, p. 11) . Sin embargo, estas actividades tienen una
funcion tradicional como mediadores entre las colecciones y usuarios de bibliotecas, pero
que se pueden complementar en proyectos colaborativos con académicos de otras areas
del conocimiento. Asi, en el afio de 2017, se desarrollé el primer taller de humanidades
digitales 1 y Il, en la Facultad de Ciencias Politicas, UAQ, para alumnos de las licenciatura

de Ciencias Politicas y Sociologia, desarrollado e impartido por bibliotecarios.

También, consideramos que las humanidades digitales en las bibliotecas universitarias no
son un servicio porgue, los cursos y talleres que se han brindado desde las bibliotecas de

la DGBSDI, van hacia la construccion de una comunidad donde la biblioteca se esta
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convirtiendo en el punto nodal de las humanidades digitales.
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Fig. 3- Colaboracion entre la facultad de FFyL-UNAM Y DGBSDI-UAQ, t.ly/EVzm

Por otra parte, fue importante crear conciencia de que el lugar ideal para la conservacion,
restauracion y difusién son las bibliotecas. Hasta el momento hay pocos esfuerzos por
clasificar y catalogar, por ejemplo, los tuits. Muestra de ello es la Biblioteca del Congreso
de Washington que dice “La institucion dice que continuard conservando su coleccion de
tweets de los primeros 12 afios de la plataforma, pero indica que aun se tiene que averiguar
exactamente como hacer publico el archivo” (WAMSLEY, s/f, p. 1). En este sentido, se
puede decir que el problema fundamental es como los usuarios recuperaran informacion
de su interés, es decir, se necesita que las bibliotecas tengan infraestructura distinta a la
estanteria tradicional, una gran capacidad para almacenar datos en discos duros, porque
no todo pueden estar en la nube. Generalmente, los humanistas digitales trabajan
pensando en visualizar sus proyectos dejando a un lado en dénde y como se almacenan

sus investigaciones mas alla de un sitio web.

El rol del bibliotecario se estd modificando en una profesion con un caracter docente y
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analista de datos, en la que progresivamente, como soporte, los formatos digitales, tienen
mas conocimiento e informacion que exigen la comprension de herramientas y técnicas
que utilizan, por ejemplo, las humanidades digitales. Asi, Dominique Daniel cuando sefiala

que los historiadores:

[...] son los expertos en la materia historica y estan mejor equipados para ensefiar
a los estudiantes las complejidades de la elaboracion de una pregunta de
investigaciony la interpretacion de las fuentes, los bibliotecarios tienen su propios
conocimientos en la busqueda, evaluacion y utilizacion de las fuentes y estan mejor
preparados para mantenerse al dia con las tecnologias de la informacion que
cambian rapidamente. De hecho, los historiadores y los bibliotecarios ya tienen
objetivos comunes (Dominique, 2012, p. 274).

En este sentido, basandose en la interdisciplinariedad en el &ambito bibliotecario, se decidid
desarrollar cursos, taller y coloquios, asi como mejorar la infraestructura necesarias para

apoyar el trabajo multidisciplinario y transdisciplinario.

CONCLUSION

El papel de los profesionales de la informacion en el desarrollo y la promocion del
contenido de las humanidades digitales para la investigacion, la ensefianza y el aprendizaje
en las bibliotecas académicas actuales es un area que ain no se ha explorado por completo.
En este mismo orden de ideas, y para explorar este camino se necesita que los bibliotecarios

sean personas alfabetizadas mediaticamente, informacionalmente y tecnolégicamente.

Cabe sefialar que no se trata de una cuestion evolutiva como muchos profesionales de
informacidn han enunciado cuando se refieren al uso y manejo de herramientas y recursos
digitales en el desarrollo bibliotecario y de las humanidades digitales. Por ejemplo, en una
revision somera de la historia de México podemos observar avances, retroceso y
estancamientos, no existe, en ningun pais, individuo o disciplina, una linea ascendente de
progreso. En otras palabras: se trata de ir construyendo puentes, dialogos y confrontaciones

interdisciplinarias y transdisciplinarias.
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El papel colaborativo de la biblioteca en la ensefianza y difusion de las humanidades digitales.

Dossier Monografico

(Blackwell Companions to Literature and Culture) (Hardcover). Oxford: Blackwell

Publishing Professional. Recuperado de http://www.digitalhumanities.org/companion/

Wamsley, L. (s/f). Library Of Congress Will No Longer Archive Every Tweet.
Recuperado el 27 de diciembre de 2020, de NPR.org website:
https://www.npr.org/sections/thetwo-way/2017/12/26/573609499/library-of-congress-

will-no-longer-archive-every-tweet
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Notas

I. Sélo por mencionar un ejemplo de este tipo de trabajo colaborativo, se encuentra el proyecto “Oceanic
Exchanges: tracing global information networks in historical newspaper repositories, 1840-1914”, donde
participan, bibliotecarios, historiadores, filosofos de més de seis distintas universidades. Veéase
https://oceanicexchanges.org/team/

Il. TAGS comenz6 como un proyecto de Martin Hawksey, quien es un analista de datos, entre otras muchas
cosas, en junio de 2010. Desde entonces, ha habido seis lanzamientos de versiones principales. Entre otras
funciones, Tags es una forma de archivar y mostrar los hashtags de Twitter, por ejemplo, en una plantilla
de hoja de Google, también se pueden configurar y ejecutar una recopilacion automatizada de resultados
de busqueda de Twitter. Ademas este proyecto cuenta con TAGSExplorer: que permite la exploracién de
archivos de Twitter, y se pueden consultar con la API de visualizacion de Google.
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