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2 DESARROLLO

Hipotesis de trabajo

Limitado acceso y uso de productos y servicios bancarios

Falta de educacion financiera de propietarios y
Sistema Informativo Bancario (SIB) administradores

Deficiente gestion bancaria

Insuficiencias en el enfoque de mercado

Carencias de mecanismos efectivos de
proteccion al cliente

Escaso uso de pagos digitales

Encuesta a TCP Entrevistas a directivos bancarios
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3 Diagndstico de la situacion actual

Caracterizacion de la muestra 300 Encuestados
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3 Diagndstico de la situacion actual

Il. Depdsitos

B Porque es mas segura

m Porque me facilita el pago de
facturas

B Me permite administrar mejor las
cuentas de mi negocio

B Porque estoy obligado a tenerla
para operar mi negocio
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3 Diagndstico de la situacion actual

lll. Uso de canales financieros % A ONSTARIA PARA LA CUBA ACTUAL
Cana Ies Fisicos Pago de servicios - 25%

Retiro de efectivo 67%

Depositos 83%

B Sucursal ATM
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Gestor bancario (c— ) 7%



3 Diagndstico de la situacion actual

escasa promocion

lll. Uso de canales financieros desconocimiento de (2 ——

existencia
\ / por parte del
, banco.

No uso Banca Remota
100%

Uso Banca Telefonica
57%

Uso EnZona
50%

Uso Banca Movil
67%

Banca Movil Banca Banca Remota EnZona
Telefénica
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3 Diagndstico de la situacion actual

V. Ahorro

m Ahorra en el hogar / alcancia / debajo del colchdn
= Ahorra mediante cuenta de ahorro en el banco

® No ahorra
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55%

23% 22%

No necesitan/no le No tienen dinero Los controles sobre
interesan ahorrar  suficiente para l|a procedencia de
ahorrar los fondos son
estrictos



3 Diagndstico de la situacion actual
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V. Ahorro
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Efectuar gastos  Recreacion / Comprar/
planeados viajes/ ampliar /
entretenimiento remodelar la
casa

MONETARIA PARA LA CUBA ACTUAL

ANEC

90%

80%
10%

Iniciar / ampliar Surtir el negocio Pudo cubrir los

un negocio

para las
temporadas altas

gastos del

negocio en
meses en que los
ingresos no son

suficientes



3 Diagndstico de la situacion actual
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. Comenzar un negocio/ Remodelar el negocio

Presentan otras vias para acceder a un financiamiento
(familiares, amigos, prestamistas informales, remesas)

3%

97%

97% 54.8%

H Si No No han tenido necesidad de este servicio financiero 42.2%




3 Diagndstico de la situacion actual

VI. Medios de Pago

)

Realizan sus pagos Porque permite administrar
en efectivo mejor el negocio

HCompras en tiendas para abastecer su negocio | 67%
aRecargas del movil desde su cuenta bancaria 60%
Compras por comercio electronico 39%

Reciben efectivo

v

Manifiestan que los
clientes solo pagan con ese
medio de pago

c
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VIl. Alianzas

82%

mSj

3 Diagndstico de la situacion actual

No
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* EIl estado de Ilas alianzas entre
cuentapropistas no es optimo, pues
son muy pocas las intenciones de

hacerlas.

Sin embargo, siguen siendo una buena
oportunidad para emprender y escalar
nuevas posibilidades de desarrollo.



4 Conclusiones
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e La inclusion financiera desempefia un papel fundamental en el logro de un mayor bienestar y equidad social a
traves del uso responsable de los productos y servicios financieros ofrecidos por las entidades financieras, el
crecimiento econémico y la reduccion de la informalidad. Sus dimensiones mas aceptadas, por los diferentes

organismos internacionales son: acceso, uso, calidad, y educacion financiera.

e El andlisis de cada una de las dimensiones de inclusion financiera ayuda a evaluar el tipo de brechas que
enfrentan, a partir del diagnostico realizado, los cuentapropistas en materia de financiamiento. En cuanto al
acceso se observa que las barreras que estos enfrentan estan relacionadas con excesos de tramites
bancarios o procesos muy extensos en las sucursales. Por su parte, en cuanto al uso, enfrentan
problemas relacionados con la débil educacion financiera por parte de sus propietarios Yy
administradores. Asimismo, las principales barreras que enfrentan los TCP relacionadas con la calidad es la
ausencia de productos disefiados teniendo en cuenta sus necesidades y escasa proteccion al

consumidor financiero.



4 Conclusiones
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e Otros elementos que arroja el diagndstico limitan el desarrollo de la actividad cuentapropista, entre ellos se
encuentran: desconocimiento sobre los productos y servicios bancarios, bajos niveles de capacitacion que le
impiden decidir cuales productos y servicios utilizar, el uso excesivo de efectivo que trae consigo la evasion
fiscal, ecosistema de pagos digitales poco desarrollado, ausencia de un marco legal regulatorio respecto a la

proteccion del cliente que permita el despliegue de los TCP para el desarrollo del pais.

e Las dificultades que inciden en la exclusidn financiera de los cuentapropistas, no se pueden solucionar
exclusivamente dentro y desde el sistema financiero. Por ello, para aumentar la inclusion financiera se requiere
de una Estrategia de Inclusion Financiera de forma coordinada que permita identificar los obstaculos y
oportunidades, y disponga de los esfuerzos de diferentes actores, fortaleciendo las relaciones entre el sector

financiero y otros sectores de la economia.
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