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INCLUSIG’N FINANCIERA PARA LOS SUJETOS
ECONOMICOS Y SOCIALES: INDICADORES
Y ESTRATEGIA

Katia Zayas Ramos, Adelfa D. Alarcén Armenteros,
Ldzara Mufioz de Armas y Jorge Gonzdlez Garcia

Palabras clave: inclusion financiera, indicadores de inclusion financiera,
estrategia de inclusion financiera.

A nivel global se reconoce la importancia y necesidad de la inclusién
financiera, ya que ofrece a segmentos mas excluidos de la poblacién la
posibilidad de incrementar o al menos estabilizar sus ingresos, su bien-
estar y su calidad de vida, ademads, permite una mayor participacion de
diferentes sectores de la economia en el sistema financiero. Asi como
un mayor uso de los servicios financieros que ayuden a las personas
de menores recursos a acceder a fuentes de financiamiento y genera
incentivos para que las personas ahorren.

El desarrollo financiero ha cobrado una importancia creciente entre
los programas de desarrollo en todo el mundo. Antes esto implicaba
la profundizacién financiera, es decir, la expansién de los flujos credi-
ticios y financieros en relaciéon con el producto interno bruto, la cual
ha demostrado estar fuertemente vinculada con el crecimiento econé-
mico. Mas recientemente, la atencidn se ha centrado en la inclusién
financiera, que ha probado ser un instrumento eficaz para el alivio de
la pobreza (Bankable Frontier Associates, 2010).

El Banco Mundial define a la inclusién financiera como un “acceso
amplio de servicios financieros en donde hay una ausencia de barreras
en precio para el uso de dichos servicios” (World Bank, 2008: 2).



Referencian Ortiz y Nufiez, que en el portal de microfinanzas del
Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres se define a la inclusion finan-
ciera como “el acceso a los distintos productos financieros por parte
de la poblacién de forma segura, adecuada y eficaz. El objetivo prin-
cipal de las instituciones financieras es poseer un mercado financiero
responsable que abarque toda la poblacidon con los menores costes
posibles” (Ortiz y Nuiez, 2017: 46).

La Federacidn Latinoamericana de Bancos en su IV Reporte de In-
clusion Financiera enuncia que la inclusién financiera es “el acceso que
tienen los agentes econdmicos (personas, familias, empresas) a una
gama de productos y servicios financieros Utiles y asequibles que sa-
tisfacen sus necesidades, como transferencias, pagos, crédito, ahorro,
seguros, entre otros, formales y de calidad, asi como también de su
uso bajo un marco de estabilidad financiera para el sistema y los usua-
rios” (FELEBAN, 2018: 8).

Para Alarcdn, Zayas y Mufioz “la inclusién financiera no es mas que
el uso y acceso amplio que tienen los sujetos econdmicos a los pro-
ductos vy servicios financieros de calidad, bajo una estabilidad finan-
ciera, contando con mecanismos de proteccion al consumidor y vias
de desarrollo de educaciéon financiera que satisfagan sus necesidades
financieras y les permitan elegir las alternativas que mejor consideren”
(Alarcén, Zayas y Muiioz, 2020: 352).

Los gobiernos de los diferentes paises han trazado politicas para
cubrir las expectativas sobre la importancia y necesidad de la inclu-
sién financiera, el gobierno cubano asi lo manifiesta al aprobar los Li-
neamientos de la Politica Econdmica y Social hasta 2026, en la politica
bancaria, principalmente los lineamientos 31y 34.

En esta investigacién se trabaja para dar solucién a los problemas
gue impiden cumplir con estas politicas, vinculados a través del pro-
yecto nacional “Fortalecimiento del impacto social de la banca en
Cuba” de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba
(ANEC), la investigacidn responde al resultado: “Disefio y aplicacion de
una estrategia desde las instituciones bancarias que promuevan la in-
clusion financiera para contribuir al desarrollo econdmico sostenible y
la equidad social en Cuba”.

El resultado de investigacion se planificd por etapas, desde enero
de 2021 hasta diciembre de 2025, para este informe se presentan los
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resultados planificados de junio a diciembre de 2021, que corresponde
a la aplicacidn de los indicadores disefiados para medir la inclusion fi-
nanciera de la poblacién, y un avance de la propuesta de estrategia de
inclusion financiera para la poblacidn en instituciones financieras selec-
cionadas, tomando como caso de estudio la provincia de Ciego de Avila.

1.1. Metodologia cientifica

La investigacién se organizé por grupos de trabajo, que abarcaron el
estudio de la inclusidn financiera en los diez municipios de la provincia
de Ciego de Avila, se utilizaron los métodos de investigacion tedricos y
empiricos, del primero: el histérico-ldgico, el de induccién-deduccidn
y el de andlisis y sintesis, en los segundos: el andlisis documental y la
observacién.

Los métodos tedricos posibilitaron la conceptualizacidn de la inclu-
sién financiera, su caracterizacion y los indicadores que la determinan,
ademas de poder realizar un primer disefo de estrategia para la inclu-
sién financiera tomando como referencia a la provincia de Ciego de
Avila; llegando a resimenes, argumentacion, conclusiones y recomen-
daciones sobre el tema abordado.

Los métodos empiricos se utilizaron para la recogida y procesa-
miento de los datos sobre inclusion financiera de las sucursales ban-
carias de la provincia de Ciego de Avila, que posibilité la actualizacién,
para los afios 2020 y 2021, de los indicadores disefiados para medir la
inclusion financiera, asi como el disefio de la estrategia de inclusion fi-
nanciera. Apoyandose los investigadores en trabajos de diplomas de la
carrera de Contabilidad y Finanzas, tesis de maestrias en Contabilidad
Gerencial y una tesis de doctoral en proceso.

1.2. Indicadores para medir la inclusién financiera
de los sujetos econdmicos y sociales

Los indicadores de inclusidn financiera tienen por objetivo la cuan-
tificacién del acceso y uso de productos financieros. Si bien no existe
consenso sobre qué medir o cémo medirlo, distintos paises estan ge-
nerando datos al respecto, cada vez con mayor sofisticacién y aunque
la calidad de los datos recopilados difiere entre las distintas econo-
mias, el objetivo es tener un punto de partida para la mejora continua
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de los datos y a largo plazo, la mejora de politicas publicas asociadas a
temas de inclusion financiera (Alarcon, et al., 2013).

Teniendo en cuenta el punto de vista anterior se consultaron dife-
rentes criterios a nivel internacional sobre los indicadores para medir
la inclusidn financiera, dada desde el 2009 hasta 2020, por diferentes
organizaciones internacionales y latinoamericanas: el Banco Mundial,
gue edita cada afio la base de datos Global Findex; la Alianza para la
Inclusidn Financiera (AFl), quien lidera el tema a nivel internacional y
cred el Grupo de Trabajo para la Medicién de la Inclusién Financiera
(FIDWG); la Asociacién Global para la Inclusién Financiera (GPFI); la Or-
ganizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) por
medio del subgrupo Red Internacional de Educacién Financiera (INFE).

En la regidon de América Latina, encabeza por la Federacién Lati-
noamericana de Bancos (FELEBAN), se destacan en México el Consejo
Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) y la Comisidon Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV), en Peru la Comisidon Multisectorial de Inclu-
sién Financiera, en Chile la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile (SBIF), en Colombia la Banca de las Oportunidades
y la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera liderada por la Comi-
sién Intersectorial de Inclusion Financiera, entre otras organizaciones
de la region de América Latina.

Por primera vez, en mayo de 2011, el Grupo de Trabajo para la Me-
dicién de la Inclusién Financiera definid un conjunto basico de indi-
cadores cuantitativos, que sirven para evaluar el grado de inclusion
financiera en un pais. Estos indicadores abarcan dos dimensiones: el
acceso a los servicios financieros y su uso; y se basan en seis principios
clave: utilidad y relevancia, pragmatismo, congruencia, flexibilidad,
equilibrio y aspiracional (AFI, 2016).

Al estudiar los criterios de las diferentes organizaciones se definen,
ademds del acceso y uso, otros indicadores como la calidad, la educa-
cién financiera, el impacto y la proteccién al consumidor que deben te-
nerse en cuenta en la actualidad para medir la inclusion financiera. Sin
embargo, son el uso y el acceso los dos grupos de indicadores basicos
para medir la inclusidn financiera en el mundo desde su enunciacion
hasta la actualidad.

Los indicadores de acceso se refieren a la capacidad que ofrecen las
instituciones financieras para utilizar los servicios y productos financie-

4 Estudios sobre la banca cubana



ros. Determinar el nivel de acceso puede demandar la deteccién y el

analisis de las posibles barreras a la apertura y utilizacién de una cuen-

ta bancaria, tales como su costo o la cercania de los puntos de acceso

a los servicios bancarios (sucursales, cajeros automaticos, entre otros).

Los datos para calcular estos indicadores deben ser recopilados de las

instituciones financieras, por el lado de la oferta y para otros indicado-

res que requieren datos demograficos.

Los indicadores de uso miden el nivel de profundidad o grado de
utilizacion de los productos y servicios financieros. En estos indicado-
res estd incluida regularidad, frecuencia y duracién del uso en el tiem-
po. Las encuestas con representatividad nacional son la principal fuen-
te de datos, por el lado de la demanda; sin embargo, también se puede
recolectar por el lado de la oferta en los paises donde los datos obte-
nidos estén relacionados con un sistema nacional de identidad sélido.

En el IV Reporte de Inclusién Financiera la Federacion Latinoameri-
cana de Bancos define cinco dimensiones para la inclusiéon financiera
gue se consideran resumen los estudios (FELEBAN, 2018):

e Acceso: hace referencia a la existencia de puntos de atencion e in-
fraestructura, tomando en cuenta alcance geogréfico y una oferta
de servicios de calidad que se encuentra al alcance de la poblacidn.

e Uso: se refiere a la adquisiciéon o contratacién, por parte de la po-
blacién, de uno o mas productos o servicios financieros sean digi-
tales o no, asi como a la regularidad y frecuencia de uso de estos
medios para realizar operaciones financieras.

e Calidad: representa la existencia de productos y servicios financie-
ros que se ajustan a las necesidades de la poblacidn. Asimismo, a la
eficiencia que tiene la tecnologia digital de evitar los riesgos de in-
terrupcién de servicios y del extravio de datos, incluida las instruc-
ciones de pago, asi como el riesgo de que una transmision digital y
el almacenamiento de datos generen una violacion de la privacidad
o de la seguridad.

e Proteccion al consumidor: describe el establecimiento de las pau-
tas y estandares al cual deben responder los productos y servicios
financieros digitales o no, de tal manera que garantice la transpa-
rencia de informacidn y el resguardo de los datos del consumidor.

e Educacién financiera: se refiere a las aptitudes, habilidades y cono-
cimientos que la poblacién debe adquirir para estar en posibilidad
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de efectuar un correcto manejo y planeacidn de sus finanzas per-
sonales, asi como para evaluar la oferta de productos y servicios
financieros; tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir pro-
ductos que se ajusten a sus necesidades y comprender los derechos
y obligaciones asociados a la contratacion de estos servicios.

En Cuba existen un estudio precedente para cuantificar el nivel de
inclusion financiera en la provincia de La Habana, lo que qued®d reflejado
en la investigacién de Marrero de 2017, quien expone en su fundamen-
tacion tedrica 12 indicadores para la medicién de la inclusién financiera
a nivel internacional: tres para el acceso, siete para el uso y dos para la
calidad.

De acuerdo con los criterios de diferentes autores, organizaciones e
instituciones que investigan en el tema de inclusién financiera, la me-
dicidon del nivel de esta a nivel global se basa en tres dimensiones con
sus indicadores de uso, acceso y calidad de los productos y servicios
financieros.

Los indicadores analizados y fundamentados se seleccionaron vy
adaptaron a la realidad cubana segun el tema de inclusidn financiera,
y especificamente se pudieron contextualizar solamente cuatro indi-
cadores de acceso y cuatro de uso para la provincia de Ciego de Avila.
Resultados que se aplicaron y actualizaron para los afios 2020 y 2021,
segun lo previsto en el proyecto de investigacion, a pesar de la situa-
cion de la pandemia de la COVID-19 que atravesd Cuba y lo dificil que
fue para la provincia de Ciego de Avila, en particular para los meses de
junio a octubre de 2021.

Indicadores de acceso:

e Numero de puntos de acceso por cada 1 000 personas adultas.

e Numero de cajeros por cada 1 000 personas adultas.

e NuUmero de puntos de acceso por cada 100 km?.

e Numero de cajeros por cada 100 km?.

Indicadores de uso:

e Numero de cuentas de ahorro por cada 1 000 personas adultas

e Numero de depdsitos a plazo fijo por cada 1 000 personas adultas.

e Numero de servicios de banca telefénica por cada 1 000 personas
adultas.

e Numero de créditos por cada 1 000 personas adultas.

6 Estudios sobre la banca cubana



La provincia de Ciego de Avila tenia 6 351,43 km? y una poblacién
mayor de 18 afios (personas adultas) de 345 349 habitantes, segun da-
tos de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) en la provincia al cierre
de mayo 2021.

Segun informacion ofrecida por las sucursales del Banco Popular de
Ahorro y el Banco de Crédito y Comercio en Ciego de Avila en el 2020
existia un total de 15 puntos de acceso, 12 cajeros y 41 552 cuentas
de ahorro, de estas ultimas 15 714 corresponden a ahorros ordinarios,
17 123 a formaciéon de fondos, 3 765 depdsitos a plazo fijo, 2 079 a
certificado de depdsito y 2 871 a tarjetas magnéticas, ademas, se han
otorgado 32 723 créditos y existian mas de 1 000 personas con servi-
cios de banca mévil con un promedio de siete operaciones diarias.

Para igual fecha de 2021 existia un notable incremento en estos
indicadores, habia un total de 28 puntos de acceso, 22 cajeros y 617
810 cuentas de ahorro, de estas ultimas 283 991 corresponden a aho-
rros ordinarios, 17 123 a formacion de fondos, 12 551 depdsitos a pla-
zo fijo, 2 079 a certificado de depdsito y 333 819 asociadas a tarjetas
magnéticas, ademds, se otorgaron 47 676 créditos y existian mas de
20 0000 personas con servicios de banca mévil con un promedio de 7
operaciones diarias.

Del célculo de los indicadores a los servicios financieros para los
diez municipios de la provincia, resultaron para los afios 2020 y 2021,
igual que para los afios 2018 y 2019, los valores representativos sola-
mente en los municipios Morén y Ciego de Avila (Tablas 1.1y 1.2).

Tabla 1.1. Resultados de los indicadores de acceso a los servicios
financieros en Ciego de Avila

1 Numero de puntos de acceso por cada 1000 personas 0,04 0,78
adultas

2 Numero de cajeros por cada 1000 personas adultas 0,03 3,36

3 Numero de puntos de acceso por cada 100 km? 0,24 1,74

4 NUmero de cajeros por cada 100 km? 0,20 0,32

Fuente: Elaboracion a partir de los datos suministrados por las sucursales bancarias de
Ciego de Avila (2018-2021).
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Tabla 1.2. Resultados de los indicadores de uso a los servicios finan-
cieros en Ciego de Avila

No. |Indicadores 2018-2019 | 2020-2021

1 Ndmero de cuentas de ahorro por cada 1 000 120 789
personas adultas

2 Numero de depdsitos a plazo fijo por cada 1 000 11 35
personas adultas

3 Numero de servicios de banca telefénica por 7 540
cada 1 000 personas adultas

4 Ndmero de créditos por cada 1000 personas adultas o5 133

Fuente: Elaboracion a partir de los datos suministrados por las sucursales bancarias de
Ciego de Avila (2018-2021).

Los indicadores de acceso y uso de los productos y servicios banca-
rios calculados revelan un avance en el nivel de inclusién financiera en
la provincia de Ciego de Avila; resaltan los cajeros automaticos, donde
existian aproximadamente tres por cada 1 000 habitantes en 2018-2019,
aumentando a 33 y la cantidad de sucursales, de cuatro a ocho por cada
1 000 personas. Otro de los indicadores que muestra un avance en inclu-
sién financiera en la provincia de Ciego de Avila es la cantidad de depé-
sitos, que fueron de 12 032 por cada 1 000 habitantes.

Segun el diagndstico realizado, muestra un avance en el nivel de
uso y acceso de los servicios y productos bancarios de la poblacion,
lo que repercute en la mejoria del nivel de inclusion financiera de la
provincia, no obstante, se considera bajo aun este nivel.

1.3. Estrategias de inclusion financiera para los sujetos
economicos y sociales

El término estrategia hace referencia a un conjunto de acciones
programadas y planificadas, que se implementan a partir de ciertos
intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una
gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden,
de seleccién, de intervencion, sobre una situacion establecida. Ope-
rativamente exige la realizacidén de objetivos y principios rectores, que
coordinen la puesta en marcha de diversas acciones que permitan lle-
gar a las metas deseadas. Existen multiples tipos de estrategias y la
utilizacion de una u otra estd determinada por la intencién con la cual
se va llevar acabo.
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Segun el Banco Mundial (2008) una estrategia de inclusién es un
plan de accidn/hoja de ruta acordada y definida a nivel nacional y sub-
nacional que los actores deben implementar para lograr los objetivos
de la inclusidn financiera.

La estrategia nacional de inclusidn financiera es un documento
publico que presenta la estrategia desarrollada a nivel nacional para
acelerar sistematicamente los niveles de inclusion financiera. La estra-
tegia nacional de inclusién financiera es desarrollada por medio de un
proceso consultivo involucrando actores del sector publico y privado
comprometido con el desarrollo del sistema financiero. Tipicamente,
una estrategia nacional de inclusion financiera incluye un analisis del
contexto y coyuntura actual, las limitaciones, retos y oportunidades
para la inclusidn financiera, metas medibles, plan de accién para alcan-
zar la meta y tiempos para lograr los objetivos (AFI, 2011).

En el marco de las actividades promovidas por Alianza para la In-
clusion Financiera en 2011, 125 reguladores de 96 paises acogieron
la Declaracion Maya 11 para la inclusién financiera. En particular los
paises se comprometieron a promover politicas de inclusidn costo efi-
cientes con enfoque en el acceso de las Pymes y propiciar una regula-
cion proporcional entre la inclusidn, la estabilidad y la integridad de los
mercados financieros. Igualmente asumieron la proteccion y la educa-
cién como pilares de la inclusidn y acogieron estandares de medicién y
monitoreo de las politicas.

Desde esa fecha cada uno de los paises definido compromisos in-
dividuales atendiendo las necesidades de sus economias. En América
Latina los esfuerzos se han concentrado principalmente en la inclusién
digital y la adopcion de estrategias nacionales, que articulan las dife-
rentes iniciativas en la materia.

Precisamente este tipo de estrategias se han destacado por orga-
nismos multilaterales como el Banco Mundial como una de las herra-
mientas mas efectivas para lograr avances contundentes en la ma-
sificacion financiera. Actualmente mas de 50 paises, incluidos Perd,
Brasil, México y Paraguay, han adoptado planes de trabajo de esta
naturaleza en los cuales se priorizan las poblaciones y productos a
trabajar, se definen metas y esquemas de seguimiento y se formulan
estructuras institucionales para coordinar y liderar las lineas de accion
(World Bank, 2012).
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A continuacién se describen los frentes de trabajo priorizados, los
instrumentos y metas a alcanzar y un esquema institucional que per-
mita consolidar la estrategia. Puntualmente se han definido cuatro
frentes de trabajo:

e Promover el uso de servicios financieros.

e Estimular el acceso y uso de servicios financieros para el sector rural.
e Implementar nuevos esquemas de financiacidon para Pymes.

e Desarrollar la estrategia de educacidn econémica y financiera.

La elaboracion de la estrategia nacional de inclusion financiera es im-
portante pues brinda la oportunidad de presentar un enfoque integral
basado en los datos, priorizado y con recursos suficientes para la amplia-
cion del acceso y uso de servicios financieros. Contribuye a mejorar la
coordinacién entre las autoridades y puede ser utilizada para colaborar
con el sector privado. Ademas, muestra ejemplos de impactos positivos
de un enfoque mas estratégico, estructurado y con mejores recursos de
las autoridades para el acceso financiero y la inclusidn financiera.

En el caso de estudio de Ciego de Avila se elaboré una estrategia
desde las instituciones financieras, que consta de cuatro etapas cada
una con sus objetivos y plan de accidn. Esta estrategia se validé con un
grupo de expertos del sector bancario y economistas de experiencia
del territorio. En el 2022 se presentaron los resultados de la estrategia,
en este informe se presenta las etapas para formular la estrategia y los
retos cualitativos y cuantitativos identificados para poder implemen-
tarla en la provincia, factores que se tienen en cuenta para el préoximo
periodo del proyecto.

Etapas para formular la estrategia de inclusion financiera

Etapa 1. Recopilacion de datos y diagnéstico

e Recoleccién de datos por el lado de la oferta.
e Recolecciéon de datos por el lado de la demanda.
e Andlisis de los datos

Etapa 2. Formulacion de la estrategia

e Acuerdos sobre la definicion y la vision de inclusion financiera.
e Consulta con las partes interesadas de los sectores publico y privado.
e Desarrollo de un plan de accién y objetivos.
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Etapa 3. Implementacidn de la estrategia

e Reformas a las politicas.

e Respuesta del sector privado.

e Establecimiento de la arquitectura para la implementacion de la es-
trategia (Consejo Nacional o grupos de trabajo).

Etapa 4. Monitoreo y evaluacion

e Dar seguimiento al progreso a partir de indicadores.
e |dentificar si la estrategia se ha implementado segun lo planeado,
asi como las respuestas necesarias

Para la implementacion de la estrategia nacional de inclusién finan-
ciera se han identificados retos cualitativos y cuantitativos.

Retos cualitativos

¢ Concientizacion a nivel nacional.

e Reconocimiento de la importancia de un enfoque estratégico.

¢ Liderazgo institucional influyente y participacion sostenible para apo-
yar el diseiio y todas las etapas subsiguientes de implementacién.

e Consenso nacional de esfuerzos, que propicie la participacion de diversi-
dad de proveedores de servicios financieros (bancarios y no bancarios).

e Ambiente regulatorio favorable que impulse la innovacidn tecnolé-
gica e institucional sin arriesgar la estabilidad financiera y que con-
sidere el principio de proporcionalidad.

e Capacidad técnica, material y financiera de implementacién de to-
dos los actores involucrados.

¢ Implementacién de acciones e iniciativas disefiadas para atender
las necesidades de los segmentos desatendidos y subatendidos.

e Cooperacion publico-privada continua que propicie el desarrollo de
adecuados modelos de negocio e iniciativas.

e Despliegue de programas de educacion financiera a nivel nacional
gue logren tanto la alfabetizacion financiera como la capacidad fi-
nanciera.

e Establecimiento de esquemas de proteccidn al usuario de servicios
financieros, provistos por proveedores y por autoridades, que brin-
den un resguardo a los segmentos de la poblacion mas vulnerables
a ser atendidos dentro del sistema financiero incluyente.

e Adopcidén e impulso integral del enfoque digital.
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Retos cuantitativos

e Recabar estadisticas, por el lado de la oferta y de la demanda, que
reflejen con precisidn el estado real de la inclusion financiera con
un enfoque integral a nivel nacional.

e Disefio de indicadores integrales que midan el acceso, uso y calidad
de los servicios financieros a nivel nacional.

e Establecimiento de metas de corto, mediano y largo plazo, para
cada una de las dimensiones de la inclusion financiera.

¢ Introduccién de mecanismos de evaluacién de impacto por politica,
iniciativa o accién contempladas en la estrategia nacional de inclu-
sién financiera

e Efectivo y continuo seguimiento a las metas con sus consecuente
ajustes estratégicos con el objetivo de asegurar la efectividad de la
estrategia nacional de inclusion financiera.

Conclusiones

En la provincia de Ciego de Avila, segun el diagndstico realizado, se
avanza en el nivel de uso y acceso de los servicios y productos banca-
rios, pero todavia es bajo el nivel de inclusién financiera de la provin-
cia.

La estrategia disefiada contribuird al aumento del nivel de inclu-
sién financiera, al desarrollo econédmico y la estabilidad financiera en
la provincia avileiia y el pais, elementos definidos en la politica del go-
bierno hasta el 2030.
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Modernizacién tecnoldgica de la banca:
tendencias internacionales y enfoque
para su implementacién en Cuba

Lourdes Aintzane Delgado Corrons y Roxana Teresita Montero Beltrdn

Palabras claves: ecosistema, productos financieros, tecnologia,
modernizacion tecnoldgica.

En las ultimas décadas el perfeccionamiento acelerado de las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones, aparejado con el con-
tinuo desarrollo de las ciencias de la informacién y la digitalizacion de
los procesos, imponen nuevos desafios y concepciones al sistema ban-
cario y financiero cubano. Las instituciones financieras cubanas deben
evolucionar para, ademas de ofrecer servicios con sucursales fisicas,
convertirse en proveedores digitales agiles, capaces de satisfacer las
necesidades de sus clientes, donde y cuando deseen realizar sus tran-
sacciones.

Como parte de la implementacién de su modelo econdmico y so-
cial, Cuba promueve de forma activa la Politica Integral para el Perfec-
cionamiento de la Informatizacién de la Sociedad en Cuba, aprobada
en febrero de 2017 por el Consejo de Ministros. Esta politica constituye
una prioridad en el proyecto del Plan Nacional de Desarrollo Econémi-
co y Social, a partir del desarrollo y uso de las tecnologias digitales de
manera soberana, segura y sostenible (Ministerio de Comunicaciones,
2017).

La pandemia COVID-19 provocé cambios dramaticos en la vida eco-
ndmica y social del hombre contempordaneo, lo que se refleja en trans-
formaciones sin precedentes que han tenido lugar en la administracion



publica, la industria, los modelos de negocio empresariales y en la ex-
periencia del usuario. Particularmente es notable la aceleracién de la
transformacién digital ante el aislamiento y otros efectos derivados de
la crisis sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (Delgado Ferndndez, 2020a).
En el sector publico, los cambios provocados por la pandemia han in-
volucrado principalmente procesos enfocados a brindar servicios a los
ciudadanos e interactuar con ellos (Gabryelczyk, 2020). De hecho, la
digitalizacion ofrece a las organizaciones una amplia gama de opor-
tunidades para la creacidn de valor empresarial mediante la transfor-
macion de las operaciones internas y la integracidon con proveedores,
clientes y socios comerciales para compartir informacién y colaborar
en tiempo real (Soto Acosta, 2020).

A inicios del afio 2021, la direccidn del pais comenzé a trabajar en
la implementacion del Programa Nacional de Desarrollo hasta el afio
2030 (PNDS 2030) mediante la integracion de macroprogramas, pro-
gramas y proyectos institucionales. Los macroprogramas constituyen
un sistema de estrategias, politicas y acciones con enfoque multidi-
mensional para abordar transformaciones y problematicas complejas,
concebidos a partir de la ejecucién de un conjunto de proyectos. Cada
uno de ellos se disefia como un instrumento que posibilita coordinar e
implementar las lineas estratégicas de accién contenidas en el Progra-
ma Nacional de Desarrollo hasta el afio 2030. Sus objetivos se encuen-
tran alineados con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible formula-
dos por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

El macroprograma “Institucionalidad y macroeconomia” mediante
el programa “Desarrollo del sistema financiero”, contiene los proyectos
“Modernizacion de la infraestructura tecnoldgica e implementacion de
nuevas tecnologias” y “Desarrollo del sistema de pagos e implemen-
tacidon de una estrategia de educacion e inclusién financiera”. Ambos
proyectos tienen un punto de convergencia, al centrar sus objetivos
en modernizar y desarrollar las plataformas e infraestructura del sis-
tema bancario y financiero cubano, a la vez, propiciar la transforma-
cion digital de los procesos financieros sobre infraestructuras seguras
y eficientes, con prioridad en los canales electronicos de pago, en la
introduccién de nuevas tecnologias para el procesamiento de grandes
volimenes de datos (BigData), la inteligencia artificial en la actividad
bancaria y el uso de las cadenas de bloque (Blockchain), y el aporte de
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soluciones para minimizar la obsolescencia tecnolégica (Plan Nacional
del Desarrollo Econdmico y Social, 2021).

Considerando la necesidad de acelerar la digitalizacion de los ser-
vicios bancarios y financieros en Cuba, este informe centra su objetivo
en estudiar algunas de las tendencias internacionales encaminadas a
lograr una banca digital en los préximos afios, que permitan construir
un ecosistema tecnoldgicamente modernizado.

2.1. Metodologia cientifica

La metodologia empleada se basa en la revision y analisis del tema
desde el punto de vista tedrico conceptual. Como métodos y técnicas
de investigacion se utilizan:

e Revisidn bibliografica y documental: la informacién utilizada es to-
mada de los blogs de expertos, publicaciones especializadas, estu-
dios e informes de portales de informacién, criterios publicados de
profesionales que se desempeifian como consultores, investigado-
res, directivos y especialistas en la materia.

¢ Inductivo-deductivo: la informacidén recopilada y extraida de sus di-
ferentes fuentes es analizada partiendo de lo general a lo particular,
de lo simple a lo complejo.

e Analisis y sintesis del contenido: se emplea para explorar y exami-
nar todos los elementos fundamentales relacionados con el tema
objeto de estudio.

Para cumplir con su propésito se propone un analisis que abarca dos
partes: contextualizacion y tendencias y enfoques en tecnologias disrup-
tivas y buenas practicas para la modernizacién.

2.2. Contexto actual

El sistema bancario y financiero cubano es parte de un contexto
de informatizacidn de la sociedad, por lo tanto, tiene que plantearse
la digitalizacion de sus procesos, la oferta de productos utilizando los
canales digitales y la banca electrdnica. La transformacion digital de la
banca es una prioridad a escala global. Desde hace unos afos, las ins-
tituciones financieras se han visto en la necesidad de invertir millones
de délares en infraestructuras tecnoldgicas que se adapten a la era
digital (Corporacién de Sistemas Cobis, 2018).
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Equipar a las instituciones financieras inclusivas con tecnologia les
permite operar de manera mas eficiente y rentable, ser mas agiles y
responder mejor a las necesidades de los clientes. La transformacién
digital permite automatizar procesos, mejorar la comunicacién vy el
servicio a los clientes y, en definitiva, abordar con decisién el reto de la
inclusidn financiera masiva en sus mercados, mediante la construccion
de un ecosistema digital, que se puede definir como “un sistema so-
cio-tecnoldgico, abierto, adaptativo, que no tiene fronteras y que tiene
propiedades de escalabilidad y sostenibilidad” (Rodriguez, 2019).

En la regidén de Latinoamérica, cuya poblacidon crénicamente ha
sido desatendida financieramente, las empresas Fintech (empresas de
tecnologia financiera), incursionan en procesos de desarrollo de tec-
nologia digital. En el articulo titulado “éQué esta impulsando el auge
de la banca digital en América Latina?”, Crunchbase News observa que
la regidn tiene una de las tasas mas altas de adopcidn de teléfonos in-
teligentes a nivel mundial, después de Norteamérica y Europa, lo que
esta generando importantes oportunidades para que las instituciones
financieras puedan llegar a mas consumidores y atraer nuevos clientes
gue no han recibido servicios bancarios y, con ello, propiciar una ma-
yor inclusién financiera. (Crunchbase News, 2019)

En efecto, América Latina actualmente registra una penetracion del
55 % en cuentas bancarias, del 19 % en tarjetas de crédito y de mas
del 70 % en smartphones. En los mercados como Brasil, los canales
de banca digital representan mas del 50 % del total de transacciones
bancarias, lo que revela la adopcién entusiasta de la banca en linea y
movil por parte de consumidores de todos los segmentos (Lehr, 2020).

La rdpida difusion de las tecnologias digitales estd transformando
muchas actividades econémicas y sociales. Sin embargo, la ampliacién
de la brecha digital amenaza con dejar ain mas rezagados a los paises
en desarrollo, especialmente a los menos adelantados. Para redefinir
las estrategias de desarrollo digital y los contornos de la globalizacién
en el futuro es necesario adoptar las nuevas tecnologias de manera in-
teligente, potenciar las alianzas y mejorar el liderazgo intelectual (Con-
ferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo, 2019). A
pesar de esto, se maneja internacionalmente el riesgo que puede traer
la aplicacidn de las tecnologias mds innovadoras, por es importante
conocerlos para decidir el camino a seguir.
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Los bancos estan pasando de ser las tradicionales instituciones con
sucursales fisicas, a convertirse en bancos que ofertan sus productos
y servicios de forma digital. A su vez, la banca digital evoluciona hacia
una banca inteligente, provocando una gran revolucion en la industria
financiera. Gran parte de esto se debe fundamentalmente a la aplica-
cion de las nuevas tecnologias digitales cada vez mas avanzadas. Estas
no solo constituyen tendencias para el mercado, sino también buenas
practicas a seguir, pues optimizan los tiempos y costos de operativi-
dad, asi como posibilitan ofrecer mejores servicios de pago, ahorro,
préstamo e inversion a los clientes.

El 2020 estuvo marcado por el inicio de la pandemia de la COVID-19
en el primer trimestre, lo que aceleré el incremento habitual que tie-
nen los canales digitales de pago en todos los cierres informativos que
ofrece el Banco Central de Cuba. El canal que mds crecid fue la banca
movil a través de la plataforma Transfermavil, aplicacién para teléfo-
nos inteligentes con sistema operativo Android desarrollada por la Em-
presa de Telecomunicaciones de Cuba (Delgado, 2020). Al cierre del
tercer trimestre de 2021 los montos de las operaciones que mueven
saldo y no mueven efectivo representaron el 55,9 % de la matriz de
pago, mostrando un incremento del 25,9 % respecto al 2020. Por otra
parte, la cantidad de operaciones realizadas sin que medie el efectivo
evidencia un crecimiento del 28 %. Se mantuvo en ascenso la cantidad
de clientes registrados en las plataformas de las bancas telefénica, re-
mota y movil (Transfermdévil y Enzona). La banca remota concluyé el
periodo con 1 millén de clientes, 61 000 mas que al cierre de junio.
Durante el periodo se realizaron 2,1 millones de operaciones, de las
cuales 712 000 movieron saldos, disminuyeron estas ultimas en 95 000
respecto al periodo precedente. La banca telefédnica mantiene un com-
portamiento estable, y su utilizacién tiende a disminuir, debido al de-
sarrollo de nuevos canales alternativos para pagos electrénicos. Trans-
fermévil y Enzona se mantuvieron en 2021 como los canales de pago
de mayor crecimiento. A través de Transfermovil se realizaron 120,6
millones de operaciones, de las cuales 40,5 millones corresponden a
operaciones de pago (sobrepaso en 8,4 millones a las operaciones de
pago del segundo trimestre); mientras que por la plataforma Enzona
se tramitaron 14,5 millones de operaciones, correspondiendo 6 millo-
nes a operaciones de pagos.
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Para sostener este incremento de operaciones digitales la banca
debe coordinar un proceso de transformacion digital y modernizar las
plataformas para poder entregar servicios a los ciudadanos de una for-
ma eficiente y segura.

2.3. Tendencias y enfoques en el empleo de tecnologias
innovadoras en la banca

La inclusion financiera digital no pretende sustituir el trato con el
cliente, sino dotarlo de mayor calidad. La inclusién financiera digital
tampoco es sindbnimo de utilizar la tecnologia porque si, o al calor de
la Ultima moda, sino de considerar en qué medida la tecnologia puede
ayudar como palanca o herramienta a los objetivos de la organizacion
(Fernandez, 2019).

En la cuarta revolucidn industrial todos los sectores de la economia
se verian afectados, pero se vaticina que el sector financiero seria el
mas afectado si no convierte la digitalizacién en parte de su estrategia
inmediata. La cuarta revolucidn es el término con el que se engloba
la transformacion de la economia mundial a partir de los acelerados
avances tecnolégicos (Gonzalez, 2018). Estos avances tecnoldgicos fa-
vorecen la transformacidn digital en el sector financiero y constituyen
tecnologias habilitadoras de transformacion digital (Delgado Fernan-
dez, 2020b):

e Inteligencia artificial: permite la automatizacién de los procesos in-
ternos y la optimizacién maxima de las operaciones. Ejemplos de
inteligencia artificial aplicada a los servicios financieros se ejecutan
a través de la implementacion de herramientas tecnolégicas como
regtech (tecnologia regulatoria), chatbots (cajas de didlogo), machi-
ne lerning (aprendizaje automatico) y analitica de datos.

¢ Implementar tecnologias: blockchain, big data, infraestructuras en
la nube y la robdtica, constituyen tendencias factibles a emplear
por el sector financiero que garanticen su continuidad operativa, y
la construccidn exitosa de un ecosistema digital financiero. Trabajar
en el entorno de la nube, constituye el espacio principal de proce-
samiento de datos (Gonzalez Fajardo, 2020a) que permite construir
productos y servicios que estén conectados entre si, superando
las limitaciones tecnoldgicas y la centralizacién de informacion (Al
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Ruithe, Benkhelifa y Hameed, 2018). El uso del big data posibilita
almacenar, tratar y analizar gigantescas cantidades de datos, impo-
sibles de gestionar con los modelos tradicionales (Pappas, Mikalef,
Giannakos, Krogstie y Lekakos, 2018). La tecnologia blockchain re-
gistra de manera permanente y verificable, las transacciones en ba-
ses de datos publica y distribuida, mediante un protocolo de con-
senso entre los usuarios. El empleo de la robédtica desarrolla nuevos
productos cada vez mas personalizados y que permita cumplir con
las expectativas de los clientes.

e Internet de las cosas: esta evolucionando rapidamente e influen-
ciando nuevos desarrollos en varios dominios de aplicaciones y
desplegando desafios en diferentes areas tales como integracion
de plataformas, integracién de redes cognitivas basadas en contex-
to, nuevos paradigmas de redes de sensores/actuadores moviles
e identificacién y descubrimiento de cosas dindmicas, entre otras.
Muchas de las tecnologias habilitadoras de la transformacién digi-
tal tienden a converger (Vermesan, Bréring, Tragos, Serrano y Bac-
ciu, 2017). Las organizaciones deben valorar y entender el efecto de
la adopcidén de estas y otras tecnologias habilitadoras como parte
de sus estrategias digitales.

Este tipo de disrupciones tecnolégicas generan nuevas oportunida-
des para plantear modelos de negocio innovadores que se centran
en el conocimiento de los clientes y permiten conectar de manera
mas inmediata a quien necesita un servicio y a quien estd dispuesto
a ofrecerlo (Gonzalez, 2018). Ademas, estan transformando la oferta
y demanda de bienes y servicios, las cadenas globales de valor, la
gestion de recursos humanos y financieros, y las capacidades, fun-
ciones y procesos productivos. Estos avances generan nuevos pro-
ductos y servicios, aumentan la productividad e incorporan a miles
de millones de usuarios, pero también acentdan las asimetrias en-
tre los paises lideres y las economias periféricas, la polarizacién del
mundo empresarial, la vulnerabilidad de las estructuras laborales, la
concentracién del ingreso y los desafios regulatorios (CEPAL, 2018).
La adopcion de buenas practicas en la era digital, constituye una
necesidad vital para todas las instituciones financieras que preten-
dan posicionarse en el mercado. Estas constituyen recomendacio-
nes y sugerencias a seguir. A continuacion, se relacionan consejos y

20 Estudios sobre la banca cubana



sugerencias de diversas fuentes bibliograficas para lograr una trans-
formacion digital exitosa.

e |dentificacidon de los nuevos riesgos en que se incurren al imple-
mentar estas tecnologias: el Comité de Supervision de Basilea ha
identificado los riesgos que pueden impactar sobre los bancos y el
consumo. Por el lado del consumo, se identifica como principales
riesgos los relacionados con la privacidad y seguridad de los datos,
la posible discontinuidad de los servicios bancarios y las practicas
de marketing inapropiadas. En relacién con los bancos, sefiala los
riesgos afines con el estratégico, el operacional, el ciberriesgo, el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, la liquidez
y volatilidad de las fuentes de financiacidn bancaria, los de cum-
plimiento de la normativa (incluida la relativa a la proteccion de
los consumidores y la proteccién de datos), el de gestidon de pro-
veedores y terceros, el operacional sistémico e idiosincrasico y el
de mayor interconexién entre las partes del sistema financiero. Los
riesgos que se identifican pueden afectar la continuidad de una en-
tidad financiera, por consiguiente, la forma de gestionarlos debe
transformarse y adaptarse a estas tecnologias para minimizar su
materializacién (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2018).

e Reconocimiento y aprovechamiento de las nuevas oportunidades
gue ofrecen las tecnologias innovadoras a la hora de implementar-
las: como oportunidades que reconoce el Comité de Supervision de
Basilea, estan las que permiten ofrecer servicios bancarios mejores
y mas personalizados, mejorar los procesos bancarios y lograr que
sean mas eficientes, un uso innovador de los datos con fines de
marketing y gestion del riesgo, un posible impacto positivo sobre la
estabilidad financiera por el aumento de la competitividad y ofre-
cer a los consumidores el poder ser incluidos financieramente con
menores costos de transaccidn y servicios mas rapidos (Comité de
Supervisidn Bancaria de Basilea, 2018).

e Fomentar y fortalecer la confianza del consumidor: una forma es
mediante el establecimiento de robustas estrategias de educacion
financiera y formacion tecnoldgica. Desde temprana edad, las per-
sonas deben comprender el funcionamiento de las distintas tecno-
logias e instrumentos de pago electrénicos y conocer los enormes
beneficios que trae consigo (Asobancaria, 2018).
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e Garantizar la proteccién y veracidad de la informacién, las que
constituyen factores claves que permiten fidelizar al cliente, a la vez
constituyen grandes retos en todos los procesos de digitalizacion
de la banca. Aprovechar el poder de lo digital pone al consumidor
en el control de sus finanzas y del modelo de su preferencia para
tratar con su banco, manteniendo al mismo tiempo la transparen-
cia en sus servicios e informacion (Lehr, 2020).

e Desarrollo de nuevos modelos de prevencidn de fraude para una
deteccién temprana que garantiza la seguridad de las transaccio-
nes digitales. Se requiere soluciones de monitoreo transaccionales
en linea y de reportes, que permitan asegurar que la transaccion
cumpla con altos estandares de confidencialidad de la informacion
y también con una validacidon efectiva de reglas de negocio que evi-
ten fraudes en tiempo real (Asobancaria, 2019).

e La digitalizacidon de los procesos bancarios ha trasformado la for-
ma en que se realizan actualmente las transacciones. La posibili-
dad de realizar los tramites financieros desde cualquier lugar y en
cualguier momento, ha posibilitado ir reduciendo de forma gradual
estos tramites con papel, convirtiendo a las instituciones bancarias
en empresas mas automatizadas, funcionales y abiertas. Con la di-
gitalizacidn la desaparicién del dinero fisico en un futuro es un he-
cho realizable (COBIS, 2020).

e Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones, de redes y la
calidad del servicio de internet que posibiliten una alta conectivi-
dad; garantizar la interoperabilidad entre los diferentes sistemas y
disponer de una identidad digital Unica que sirva como mecanismo
de autenticacion. El escaso nivel de digitalizacidon de las empresas
de la region —sobre todo de las micro, pequeiias y medianas em-
presas (mipymes)— hace necesaria la implementacién de politicas
publicas que permitan modificar los procesos de gestion para incor-
porar el uso de las tecnologias digitales en las cadenas de aprovisio-
namiento, procesamiento, manufactura y operaciones, asi como en
los canales de distribucidn. Es preciso desarrollar mecanismos de
financiamiento para facilitar la creacion de empresas emergentes
(start-ups) y de base tecnoldgica (CEPAL, 2020).

e Disponer de normativas y mecanismos juridicos, pues su aproba-
ciéon constituye mds que una buena practica, una necesidad que
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puede contribuir al desarrollo de esta actividad y garantizar la debi-
da proteccion al consumidor.

e Es fundamental que las instituciones financieras sigan la tendencia
de emplear metodologias de trabajo en el desarrollo de software
como la metodologia DevOps, acronimo en inglés de development
(desarrollo) y operations (operaciones) o la metodologia Agile
(Gonzalez Fajardo, 2020b). Ambas aceleran la transformacion digi-
tal de cualquier institucién financiera. La primera permite lograr la
comunicacién, colaboracién e integraciéon entre los desarrollado-
res, mientras que la segunda se centra en capacitar a los equipos
para que reaccionen de forma anticipada y se adapten rapidamente
a los cambios, de acuerdo con las necesidades especificas que se
requieran (Gonzalez Fajardo, 2020c).

Conclusiones

El estudio de la bibliografia y el andlisis de las principales tenden-
cias tecnoldgicas, asi como su aplicabilidad en el sector bancario cuba-
no permite arribar a que:

e Resulta necesario modernizar las plataformas tecnoldgicas actuales
y garantizar la interoperabilidad con los sistemas informaticos ac-
tuales para poder asumir el incremento de usuarios, transacciones
y servicios.

e Laadopcion rapida de las nuevas tecnologias debe constituir premi-
sa del proyecto de modernizacidn tecnoldgica del sistema bancario
y financiero cubano adoptando las buenas practicas que sugieren
los principales lideres en tecnologia bancaria.
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Elementos de base para la ejecucién
de la modernizacién tecnolégica del sistema
bancario cubano

Lourdes Aintzane Delgado Corrons y Roxana Teresita Montero Beltran

Palabras claves: modernizacion tecnoldgica, infraestructuras, tecnologia.

La modernizacion tecnoldgica del sistema bancario y financiero cu-
bano es una necesidad no solo para el propio sistema bancario sino
para toda la sociedad, pues permite la oferta de servicios y productos
financieros que respondan a las necesidades de los ciudadanos. Su eje-
cucidn, diseio y ejecucion se alinea con el proyecto “Modernizacion
de la infraestructura tecnoldgica e implementacién de nuevas tecno-
logias” del macroprograma “Institucionalidad y macroeconomia” me-
diante el programa “Desarrollo del sistema financiero”. Se relaciona,
ademads, con otras politicas y estrategias, como la politica para el de-
sarrollo de los sistemas de pago en Cuba, aprobada el 18 de marzo de
2020; la estrategia nacional del sistema bancario y financiero cubano y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se cuenta también con el pro-
yecto sectorial “Modernizacién de la plataforma tecnolégica del sis-
tema bancario financiero cubano: nuevos componentes y soluciones”
dentro del programa “Industria cubana del software e informatizacion
de la sociedad” del Ministerio de Comunicaciones.

El proceso de automatizacién marca su inicio con el plan emergente
de automatizacién en 1995 y que fue gradualmente logrando la co-
nectividad de las sucursales bancarias y su automatizacién en todo el
pais. Todas las estrategias aplicadas en la automatizacion acelerada del
sistema bancario conllevaron a que se hayan podido incorporar nuevos
canales a los sistemas informaticos en explotacion (Millan, 2019).



El incremento gradual de canales, desde los presenciales: cajeros
automaticos y terminales de puntos de venta, hasta los no presencia-
les que son los canales digitales ha permitido aumentar el acceso y
uso de los productos financieros. La modernizacidn no solo ha estado
presente en los sistemas sino también en las infraestructuras donde
se da prioridad a la seguridad de las redes informaticas y de todo el
equipamiento. No obstante, los sistemas actuales poseen arquitectu-
ras y tecnologias ya obsoletas, que sin dudas tendran dificultades para
garantizar un servicio eficiente a los cada vez mas crecientes usuarios
y operaciones que suceden como parte de las relaciones entre los di-
versos actores econémicos de la sociedad por las vias digitales. La ca-
rencia de especialistas para afrontar el desarrollo de nuevos servicios,
gue se debe realizar en cada banco de forma aislada, no es la forma
mas éptima para asumir nuevos retos y funcionalidades que demanda
el pais, acompafiado con la necesidad de introducir nuevas tecnologias
gue acompafien el proceso de transformacién digital de las institucio-
nes financieras como el andlisis de grandes volimenes datos que faci-
liten la alerta temprana, la informacion y el andlisis necesario para la
toma de decisiones (Iriarte et al., 2021).

La modernizacion del sistema bancario y financiero nacional estd
orientada, entre otros aspectos, al desarrollo de nuevos productos y
procesos financieros en base a las tecnologias, lo que requiere de la
permanente introduccién de nuevas tecnologias basadas en la inno-
vacién y de la optimizacién de sus procesos internos, para ofrecer res-
puestas eficientes a todos los actores de la economia y en su interac-
cién con el mercado internacional.

La modernizacidon tecnoldgica y los proyectos asociados centran sus
objetivos en modernizar y desarrollar las plataformas e infraestruc-
turas del sistema bancario y financiero cubano, a la vez, propiciar la
transformacién digital de los procesos financieros sobre infraestruc-
turas seguras y eficientes, con prioridad en los canales electrénicos de
pago. Considerando la introduccion de nuevas tecnologias para el pro-
cesamiento de grandes volumenes de datos (BigData), la inteligencia
artificial en la actividad bancaria, las interfaces de programa de apli-
cacion, monederos digitales, contratos inteligentes, biometria, nuevas
plataformas de pago, el uso de la tecnologia de libro mayor distribui-
do basado en cadenas de bloque (Blockchain) y aportando soluciones
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para minimizar la obsolescencia tecnoldgica (Programa de Desarrollo
del Sistema Financiero, 2021). Resulta necesario organizar la trasfor-
macion digital del sistema bancario y financiero cubano definiendo un
marco de trabajo con los elementos necesarios para el logro de los
objetivos.

Este informe centra su objetivo en describir las premisas, las lineas
estratégicas y las métricas claves encaminadas a lograr una banca digi-
tal en los préximos afios, que permitan construir un ecosistema tecno-
l6gicamente modernizado.

Entre los desafios mas importantes se encuentra la participacion
del cliente, principalmente, en términos de barreras culturales. Tam-
bién el alargamiento, a veces dificil de evitar, de los intervalos de re-
troalimentacién del equipo con el usuario. Ademas, la colaboracién no
siempre es eficaz por temas de coordinacion o por no haber partido
de una visidon compartida y un conocimiento comun entre el equipo
de desarrollo y el usuario. Por otra parte, en la gestién del proyec-
to, la supervisién y el control suelen ser también dificiles, asi como
la estimacioén del esfuerzo del equipo de desarrollo, los aspectos de
configuracion e integracidon y garantizar los niveles de calidad (Febles
y Delgado, 2021).

3.1. Metodologia cientifica

La metodologia empleada se basa en la creacion de los elementos
basicos para ejecutar un proyecto de modernizacidon en el sistema ban-
cario y financiero cubano:

e Establecer premisas.

e Lineas estratégicas.

e Objetivos generales.

e Objetivos especificos.

e Factores de éxito.

e Equipos de trabajo.

¢ Indicadores y metas.

e Definicidn de capacidades.
e Impactos.

Ademas, se aplica la seleccion de lineas estratégicas y a través de
grupos focales se establecen los objetivos de cada linea, sus indicadores
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y metas asociados. Las lineas estratégicas concebidas son seis (Delgado
y Quifiones, 2021).

¢ Infraestructura tecnoldgica.

e Gestor de base de datos y analitica.

e Plataforma como servicio.

e Seguridad, supervisién y monitoreo.

e Organizacidn institucional.

e Modernizacion de la red de cajeros automaticos.

Existen capacidades ya existentes y nuevas que hay que crear para el
nuevo escenario de modernizacién, la forma de integrarlas y organizar-
las se ha debatido en el mundo de la tecnologia asociada a los servicios
financieros. Se pueden considerar los elementos que define Bank Indus-
try Arquitecture Network (BIAN) para la oferta de servicios y el uso en-
focado en Service Oriented Arquitecture (SOA), ademas de organizacion
de un marco de trabajo que favorezca la innovacion y creacién de valor.
Esto ultimo tiene un andlisis de 10 capacidades y configuracion de una
plataforma bancaria (OBA, 2021) que deben ser considerados durante el
trabajo de la modernizacion tecnoldgica en el sistema bancario y finan-
ciero cubano:

e Estrategia de la plataforma que contiene capacidades como estra-
tegias de mercadotecnia, tratamiento de clientes, de producto, en-
tre otras.

e Gobernanza de la plataforma que son nuevas capacidades identi-
ficadas como la gestién del ecosistema, la economia indicadores
claves de gestidn, la propiedad de la plataforma y el compromiso
regulatorio e industrial.

¢ Innovacién en la plataforma que incorpora nuevas capacidades re-
lacionadas con la experiencia del usuario y la innovacion mediante
nuevas ofertas.

e Operaciones en la plataforma mediante gestion de servicios y de
plataformas, gestion de los socios, métricas de la plataforma, mo-
netizacion y formacion de precios.

e Datos y analisis que incorpora en esta propuesta nuevas capacida-
des en gestidon de datos y el ingreso de datos por servicio, man-
teniendo andlisis, informes reglamentarios, arquitectura de datos,
ciencia de los datos e inteligencia artificial.
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e Tecnologia que incluye gestion de aplicaciones, capacidades en la
nube, sensores para internet de las cosas (10T), seguridad, apoyo al
servicio, facturacién, gestion del conocimiento, portal para desarro-
lladores, interfaces de programa de aplicacién y microservicios.

e Ventas y mercadeo que incorpora la gestion de ofertas, el marke-
ting digital, el tradicional, ventas tradicionales, gestién de campa-
fia, gestidn de contenidos digitales y gestion de canales.

e Servicios y productos bancarios: créditos, cuentas, pagos, inversio-
nes, ahorro, entre otros.

e Funciones corporativas: legales y de cumplimiento, adquisiciones,
auditorias, recursos humanos, riesgo y finanzas.

e QOperaciones comerciales: Identificacion Know Your Customer (KYC),
informes y seguimiento, operaciones bancarias, gestiéon de cam-
bios, centro de llamadas y comunicacién.

Casi la mitad de las organizaciones globales de servicios financieros
aun estan en una etapa muy precoz o inmadura de su proceso de trans-
formaciodn digital. Las instituciones financieras buscan adoptar tecnolo-
gias y metodologias que se traten de iniciativas relacionadas a Fintech
(empresas que por su naturaleza ofrecen servicios financieros basados
en las tecnologias), que ya dejan de ser amenaza y forman parte de la
cadena productiva de las instituciones financieras (Newton, 2019).

En la medida que avanza la evolucidn tecnoldgica y financiera, sur-
gen nuevas maneras de interactuar en el ecosistema financiero, lo
gue ha motivado a los bancos a la estandarizacion en el acceso a sus
plataformas financieras. Una de las iniciativas mds importantes es el
OpenBanking, un nuevo modelo de relacidn de las plataformas tecno-
I6gicas de los bancos con los clientes, que ofrece nuevos productos y
servicios; desarrollando alianzas con terceros para poder llevar estas
nuevas propuestas al mercado. OpenBanking esta siendo progresiva-
mente adoptado en todo el mundo, debido a iniciativas tanto de par-
te de los reguladores como de los participantes claves del mercado.
(Openbanking, 2020)

El ecosistema para esta modernizacidon comprende un trabajo coor-
dinado entre proyectos y estrategias, equipos y roles, componentes
y servicios que tributan al mismo objetivo. De ahi la necesidad de la
integracion de todos los actores, plataformas, sistemas y la relacion de
éstos con la seguridad, la eficiencia y la productividad esperada.
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Un proyecto colaborativo y de cooperacion que permita integrar: el
desarrollo tecnoldgico y la oferta de servicios financieros; los especia-
listas y directivos de las dreas relacionadas con el desarrollo y calidad
de los sistemas informaticos de diferentes instituciones; laboratorios
de prueba y validacidn con entornos de produccidn; asi como sostener
el ecosistema y permitir la mejora continua tanto en el ambiente de
trabajo como la eficiencia de las plataformas bancarias que se pongan
de cara a la informatizacién de la sociedad.

Se establecen las premisas para el adecuado funcionamiento de los
elementos dentro del marco de trabajo. Teniendo en cuenta los estudios
e indagaciones realizadas por expertos acerca de las tendencias interna-
cionales de los procesos de informatizacidon de la banca y las necesidades
concretas del sistema bancario; asi como la necesidad de convivencia
con sistemas legados, se propone el patron Strangler (estrangulamiento)
que se enfoca en el disefio de nuevas aplicaciones de elevada compleji-
dad mediante la creacién gradual de un nuevo sistema alrededor de los
bordes del antiguo, dejandolo crecer lentamente durante varios afios
hasta que el antiguo sistema se “estrangule” (Pérez, 2021).

3.2. Premisas para la modernizacion tecnoldgica

Se estudiaron tecnologias y estrategias asumidas por el sector ban-
cario en sus procesos de modernizacidn y se identifican para el proyec-
to estas premisas:

e Desplegar una infraestructura bancaria con altos niveles de segu-
ridad y eficiencia, soportada en el Centro de Datos de Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA).

e Desarrollar una plataforma Unica para el sistema bancario que le
brinde el servicio a cada uno de los bancos, con prioridad en los
bancos con redes de sucursales.

e Desplegar un conjunto de interfaces que permitan a los clientes y
aplicativos autorizados, interactuar de una forma mas eficiente con
las cuentas bancarias, basado en una arquitectura de microservi-
cios con un canal (bus) de datos como mecanismo de integracion
asincrénico con las actuales aplicativos.

e Utilizacién de metodologias de desarrollo agiles y con uso de he-
rramientas para el despliegue continuo, que contribuyan al trabajo
en equipo y la integracion con los diferentes actores de la indus-
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tria cubana de software. La agilidad constituye una capacidad para
responder al cambio. Los métodos agiles exhiben un especial én-
fasis en facilitar interacciones y dindmicas de equipo, apoyando la
colaboracion entre diferentes departamentos, articulando metas y
fomentando la innovacion y la experimentacién (Gannod, Luczaj y
Rover, 2015). Estos métodos presuponen rapidez (respuesta rapida
a las necesidades de las empresas y clientes), recursos (personas,
tecnologia, procesos, conocimiento) y adaptabilidad (flexibilidad de
la organizacion) (Fogoros, Olaru, Bitan y Dijmarescu, 2021).
Establecer una estrategia de seguridad con nuevos conceptos y una
plataforma de monitoreo y supervisién centralizada.

Establecer plataformas para el manejo de grandes volimenes de
datos en fuentes externas de diversos formatos.

Teletrabajo: ha incrementado también la necesidad de que las em-
presas emprendan urgentemente transformaciones digitales (Pri-
yono, Moin y Putri, 2020). Esto es un desencadenante para que las
empresas adopten mas facilmente la innovacion abierta, ya que
ahora hay mas partes que estan conectadas con el uso de tecnolo-
gias digitales, que pueden contribuir a los modelos comerciales de
las empresas (Delgado Fernandez, 2020).

3.3. Objetivos
Objetivo general

La modernizacion de la plataforma tecnolégica del sistema banca-

rio y financiero cubano, bajo un esquema organizativo y tecnoldgico
que facilite la cooperacion y la innovacién.

Objetivos especificos

Desarrollar y consolidar una infraestructura tecnoldgica para las
instituciones financieras, sobre el Centro de Datos de la Empresa de
Telecomunicaciones SA., para lograr altos estdndares de seguridad
fisica y de respaldo de la informacién.

Optimizar la base de datos actual del core bancario desplegando en
un ambiente de alta disponibilidad con balance de carga.
Despliegue de una plataforma para el manejo de altos volumenes
de datos de una forma segura y eficiente.
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e Consolidacién de la arquitectura tecnoldgica que aseguren el desa-
rrollo progresivo e incremental de nuevas soluciones mas eficientes
y seguras, en coexistencia con los sistemas actuales.

e Desarrollo de las interfaces que garantizan la interoperabilidad se-
gura y la estandarizacién entre los sistemas internos y aplicaciones
externas, con prioridad para el acceso de los canales electrénicos
de pago y los mecanismos de pago entre entidades juridicas.

e Desarrollo de una plataforma centralizada de analisis que permita
procesar eficientemente la informacion con los niveles de integra-
cién de datos requeridos, en distintos escenarios.

e Desarrollo de una plataforma de valor afiadido para los pagos de las
personas juridicas.

e Consolidacidn del ecosistema organizativo y tecnoldgico, que facili-
te lainnovacién y la cooperacidon con el sector de las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones y las universidades.

e Establecer las acciones concretas para la ampliacion de la red de
cajeros automaticos basados en nuevas inversiones y las relaciones
con la industria nacional que minimicen importaciones.

3.4. Diseno de indicadores clave de gestion
para medir los resultados

El proyecto da respuesta al objetivo de modernizar la infraestructu-
ra tecnolégica e implementar nuevas tecnologias dentro del programa
sistema financiero del macroprograma de institucionalidad y macro-
economia (Delgado y Quifiones, 2021). Asi mismo, da respuesta a los
indicadores:
® Puntos de acceso por cada 100 000 habitantes.

e Indicador de infraestructura de pagos (porcentaje de operaciones
exitosas por los canales electrénicos de pagos).

Se definieron ademds de los elementos mencionados anteriormen-
te un conjunto de métricas que permiten, por cada linea estratégica,
conocer el estado de implementacion de objetivos trazados (Delgado
y Quifiones, 2021). Estos indicadores permiten medir el nivel de mo-
dernizacién y uso de las nuevas plataformas y servicios asociados, asi
como su efectividad, que se encuentran en proceso de disefio y revision
(Tabla 3.1).
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3.5. Caracteristica de los equipos y soluciones

En el proyecto participan desarrolladores, personal de infraestruc-
tura, directivos y funcionales de todo el sector bancario del pais, asi
como especialistas e investigadores de empresas de alta tecnologia
nacionales, profesores y estudiantes de la Universidad de La Habana,
la Universidad de Ciencias informaticas y otras universidades, los que
desarrollan soluciones, aplican resultados de investigacion y aportan
sus experiencias bajo un esquema organizativo y tecnolégico que faci-
lita la cooperacidn y garantiza la innovacidn que requiere la plataforma
tecnoldgica del sector bancario. Los equipos deben ser equipos multi-
funcionales. El equipo regularmente reflexiona sobre cdmo mejorar la
eficiencia, y se ajusta para conseguirlo. La motivacion de los miembros
del equipo es imprescindible. Prioriza las comunicaciones cara a cara
frente al exceso de documentacidn. Acepta los requisitos cambiantes
que, de hecho, son parte fundamental de su razén de ser. Desarrollo
sostenible con un ritmo constante. Busqueda de la excelencia técnica
y del mejor disefio posible. Se busca la simplicidad, maximizar la canti-
dad de trabajo que no es necesario hacer, para hacer lo mejor posible
el resto (Delgado, 2018).

3.6. Factores de éxito

A menudo los clientes, principalmente los que deben impulsar in-
ternamente los proyectos que involucran nuevos sistemas, necesitan
hacer ver a la gerencia la importancia de involucrarse en el proceso de
cambio y adopcion de los nuevos procesos en busca del éxito. Existen
tres factores que determinan el que un proyecto sea considerado exi-
toso: la satisfaccion, el tiempo y el costo (Orellana, 2017). En el Repor-
te del Caos 2015 de Standish Group (CHAQS, 2015) se relacionan los
factores que contribuyen al éxito del proceso de desarrollo:

e Apoyo ejecutivo: los directivos de la entidad o lideres del grupo
trabajan juntos y respaldan el proceso, esto garantiza el éxito del
proyecto.

e Madurez emocional: es la coleccion de comportamientos bdsicos
de como las personas trabajan juntas.

e Participacion del usuario: cuando los usuarios participan en la toma
de decisiones del proyecto y en el proceso de recoleccion de infor-
macion.
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e Personal calificado: altamente competente en la ejecucidn de los
requisitos del proyecto y la entrega del proyecto o producto.

e Ejecucion modesta: usar las herramientas de administracion de
proyectos con moderacién y solo unas pocas funciones.

e Experiencia en gestién de proyectos: es la aplicacion de conoci-
mientos, habilidades y técnicas para las actividades del proyecto
para satisfacer o superar las expectativas de las partes interesadas
y producir valor para la organizacion.

¢ Objetivos de negocio claros: significa que el proceso de desarrollo se
esta alineando con los objetivos y la estrategia de la organizacion.

3.7. Impacto del proyecto de modernizacién

La concepcion de este proyecto considerd la conceptualizacién del
modelo econdmico y social cubano de desarrollo socialista y los linea-
mientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucién
del periodo de 2021 a 2026; especificamente tributa al lineamiento
No. 34 “Promover el desarrollo del sistema de pago e intensificar una
estrategia de inclusion financiera, con prioridad en la bancarizacién,
gue potencia una infraestructura moderna de canales electrénicos de
pago, sustentado en una educacion financiera efectiva” (Delgado vy
Quinones, 2021).

El proyecto estd alineado con otros lineamientos por la innovacién,
la ciencia y la tecnologia, lineamientos comprendidos entre el 74 y el
86. Ademas, se impacta y se relaciona con la politica para el desarrollo
de los sistemas de pago en Cuba, aprobada el 18 de marzo de 2020 y
en los objetivos de desarrollo sostenible:

e Objetivo 5. Igualdad de género: por el impacto de las tecnologias y el
uso de los canales digitales en el empoderamiento de las mujeres.

e Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: a través de
la modernizacidn tecnoldgica y la innovacion, se logran niveles mas
elevados de productividad; apoyo en el crecimiento de micro, pe-
guefias y medianas empresas (mipymes) mediante el acceso a los
servicios financieros y fortalece la capacidad de las instituciones fi-
nancieras para ampliar el acceso a servicios bancarios y financieros
para todos.

e Objetivo 9. Industria, innovacién e infraestructura: ya que la mo-
dernizacion tecnoldgica del sistema bancario debe desarrollar in-
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fraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad que per-
mitan ampliar el acceso, facilitar el uso y dotar a las instituciones de
plataformas flexibles que permitan la inclusién financiera.

e Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades: la tecnologia propicia
y facilita la inclusidn financiera por tanto un aumento de la capaci-
dad tecnoldgica redunda en beneficios que eviten la desigualdad.

e Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sélidas: la modernizacion
tecnoldgica permite la ampliacidon de la capacidad de prevenir los
fraudes financieros y fortalece a las instituciones financieras en el
enfrentamiento a estos hechos.

e Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos: el proyecto promue-
ve la constitucidn de alianzas clave entre varios interesados que tri-
buten al desarrollo de politicas y mejoren la capacidad innovadora,
la disponibilidad de datos oportunos, fiables y de calidad para la
toma de decisiones.

Conclusiones

Los actuales desafios tecnoldgicos seran un reto a enfrentar, permi-
tiendo que con la introduccién de nuevas tecnologias se pueda acelerar
la digitalizacién con procesos mas agiles y eficientes, asi como evaluar
nuevos servicios financieros que se puedan introducir en el mercado.

Determinar los elementos de base para la conduccidn de la moder-
nizacion, asi como definir indicadores y métricas permite una trazabili-
dad de todo el proceso. Todos los elementos conforman la concepcion
de la tarea para el logro de los objetivos.
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Estrategia nacional de educacion financiera
en Cuba: etapa de preparacion

Lourdes Aintzane Delgado Corrons, Jorge Aquilino Gonzdlez Garcia
y Mercedes Lépez Marrero

Palabras claves: educacion financiera, estrategia nacional,
inclusién financiera, banco central.

El Banco Central de Cuba, como organismo rector del sistema banca-
rio, se encuentra en el proceso de creacion de una estrategia nacional
de educacion financiera. El Banco Central de Cuba tiene la facultad de
promover la inclusion financiera y la educacion financiera, asi como la
proteccidn de los derechos de los clientes de los servicios financieros, y
coordinar sus actuaciones con los organismos competentes en esa ma-
teria (Decreto Ley 361, 2018). En uno de los ejes estratégicos del Plan
de Nacional de Desarrollo 2030 (PNDES 2030), el Banco Central de Cuba
tiene la tarea de conducir el programa “Sistema financiero” dentro del
macroprograma “Institucionalidad y macroeconomia”, cuyo programa
incluye un proyecto especifico —conducido también por el Banco Central
de Cuba- denominado “Desarrollo del sistema de pagos e implementa-
cién de una estrategia de educacion e inclusién financiera”. Esto confir-
ma que el Banco Central de Cuba es la entidad mas influyente para llevar
a cabo la estrategia nacional de educacién financiera en Cuba.

En la actualidad existe un grupo lider de Banco Central de Cuba para
coordinar las acciones relacionadas con el disefio e implementacion de
la estrategia nacional de educacion financiera, el funcionamiento del
grupo esta amparado en la Resolucion 115 de 2021 del Banco Central
de Cuba. Desarrollar la estrategia nacional de educacion financiera es
una de las mejores maneras de alcanzar el propésito de elevar la cultu-



ra financiera de todos los ciudadanos, al mismo tiempo que se evita la
duplicacidn de recursos y esfuerzos. Una estrategia en si, es una forma
de planificar y dirigir acciones para alcanzar los objetivos y el enfoque
aplicado permitird definir visién, grupos destinatarios, objetivos y ejes
principales (Delgado, 2020).

Disefiar una estrategia nacional de educacién financiera (aplicada
en un entorno real) contribuye a aumentar la capacidad financiera de
los actores que intervienen en la economia tanto del sector estatal
como privado, eleva el conocimiento de los productos y servicios con
mas profundidad y se mejora la gestién de la calidad de estos, asi como
la posibilidad de medir los beneficios de cada herramienta desarrolla-
da. El aumento de la cultura financiera tiene beneficios significativos
para todos los ciudadanos, usuarios actuales o potenciales de produc-
tos y servicios financieros ya que permite manejar las finanzas perso-
nales de manera informada.

4.1. Educacioén financiera y estrategias para su desarrollo

La educacién financiera ha ganado un espacio importante en las
politicas publicas en el mundo, no solo por contribuir a que los usua-
rios de servicios y productos financieros conozcan sus derechos como
consumidores y tomen decisiones mas informados, sino también por-
que favorece la inclusion financiera de la poblacidon. Coherente con
esto, durante los ultimos anos los oferentes de servicios financieros,
las autoridades econdmicas y los organismos multilaterales han reali-
zado importantes esfuerzos para medir e impulsar el desarrollo de la
educacion financiera dentro de la poblacién (Grifoni et al., 2020).

La educacion econdmica y financiera corresponde a una politica
publica de amplio reconocimiento internacional y es también una res-
ponsabilidad de los sistemas financieros que se caracterizan por invo-
lucrar aspectos cada vez mas desarrollados y complejos para el enten-
dimiento de la poblacidon (Comisién Intersectorial para la Educacion
Econdmica y Financiera, 2017).

Trabajar la educacién financiera con enfoque estratégico permite
una consistencia de enfoque ya que cuando diferentes unidades de ne-
gocio o los equipos abordan la educacién financiera de manera similar,
el planteamiento de la institucion en materia de educacion financiera
es consistente y predecible. También fomenta el compromiso y pro-
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ductividad. Una ruta comun proporciona una base para comunicar la
intencidn, involucrar a los interesados en torno a objetivos y construc-
cion de apoyo institucional a largo plazo (ASBA-SPK, 2019b).

Una estrategia nacional puede establecerse como un instrumento
eficaz para trazar un camino claro y coordinado hacia la mejora de la
inclusion y la educacion financiera en los contextos nacionales, ya que
permite a las partes interesadas definir objetivos comunes, identificar
retos y oportunidades relevantes para el logro de estos, y delinear un
conjunto prioritario de acciones para llevar a cabo de manera coor-
dinada. Cuando son disefiadas e implementadas de forma adecuada,
las herramientas contenidas en las estrategias nacionales tienen el po-
tencial de proporcionar a las autoridades y partes interesadas orienta-
ciones practicas sobre el desarrollo y la puesta en marcha de acciones
especificas en pro de los objetivos acordados. Un proceso efectivo de
desarrollo e implementacion de las estrategias nacionales implica y re-
quiere la aceptacion e inclusién de una multitud de actores, sigue un
enfoque estructurado y se basa en un sélido trabajo de recoleccién de
datos de diagnéstico (Banco Mundial, 2018; Organizacién de Coope-
racién para el Desarrollo Econémico, 2015; Alianza para la Inclusién
Financiera, 2018).

En la misma linea de acuerdo con el Banco Mundial los datos y diag-
nésticos son un producto importante para evaluar el estado actual de
la inclusidn financiera e identificar obstaculos y oportunidades rele-
vantes para el éxito de las politicas en esta materia. Esto se sustenta en
el hecho de que una estrategia nacional de educacién financiera con
un correcto diagndstico de sus poblaciones objetivos, bien sea a través
de encuestas, informes o datos internacionales, puede identificar re-
tos y oportunidades de forma mas concreta, para dirigir sus acciones
a objetivos bien delimitados y lograr politicas exitosas en materia de
inclusidn y educacidn financiera (Banco Mundial, 2018).

En el 2020 trece paises en América Latina y el Caribe han imple-
mentado o estan implementando estrategias nacionales, ya sea de
inclusion financiera o de educacién financiera, y muchos otros se en-
cuentran en el proceso de disefio de politicas e iniciativas con objeti-
vos y estructuras similares. De estos paises pioneros un nimero im-
portante ya ha llevado a cabo lo que se puede describir como el primer
ciclo de implementacion de estas politicas (Tabla 4.1), y como era de
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esperarse, debido a las diversas complejidades y caracteristicas de los
paises de la regidén, con éxitos y fracasos a diferentes niveles (Grifoni,
A.etal., 2020).

Tabla 4.1. Estrategias nacionales de inclusidn financiera y educacion
financiera en América Latina y el Caribe

Argentina v 2019 v 2019
Brasil v 2012 v 2010
Chile v 2017
Colombia v 2016 v 2017
Ecuador v 2012 4 2012
Guatemala v 2019 v 2019
Haiti" 4 2014 v 2015
Honduras 4 2015 v 2015
Jamaica” v 2017 v 2017
México™ v 2016 v 2017
Paraguay v 2014 v 2015
Perd v 2015 v 2017
Uruguay v 2014 v 2012

*Al no contar con informacion detallada de las estrategias nacionales de estos paises
no se analizan en el documento.

** Para el caso de México, las fechas en la tabla corresponden al primer lanzamiento
de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera y la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera. Este pais presentd su nueva Politica Nacional de Inclusién Financiera 2020-
2024 el 11 de marzo de 2020. Esta politica considera como parte integral la estrategia
nacional de educacién financiera.

Fuente: Grifoni et al., 2020

La integracion armonica de iniciativas de educacion financiera de ma-
nera institucional se logra cuando se conjugan una serie de elementos
relacionados al compromiso de la institucion con los objetivos de educa-
cién financiera y su capacidad para implementar las acciones dirigidas a
la consecucion de estos. El iniciar el camino hacia una estrategia nacio-
nal de educacién financiera a nivel institucional es siempre una decisidn
consciente y, por tanto, debe hacerse de forma estratégica y sistematica.
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Un punto de partida clave para muchas organizaciones es la utilizacién
de lineamientos emanados de organismos internacionales en materia
de educacion financiera. Estos lineamientos, a pesar de ser un excelente
recurso al inicio de esta ruta, con frecuencia no toman en cuenta las
caracteristicas especificas en los enfoques de educacidn financiera asu-
midos por las instituciones y establecen objetivos que en ocasiones son
dificilmente realizables debido a la escasez de recursos y competencias
a nivel local (ASBA-SPK, 2019a).

4.2. Metodologia cientifica

Para el trabajo de la estrategia nacional de educacion financiera se
utiliza el esquema organizativo compuesto por:
e Grupo lider: integrado por directivos y especialistas del Banco Central

de Cuba con funciones definidas en la Resolucion No. 115 de 2021.

e Comité estratégico: integrado por entidades de gobierno responsa-
bles de la estrategia nacional de educacién financiera:

— Rol: nombramientos, revision y aprobacidn del documento final
de la estrategia nacional de educacién financiera, implementa-
cion estratégica.

— Integrantes: Banco Central de Cuba (BCC), Ministerio de Educa-
cion (MINED), Ministerio de Educaciéon Superior (MES), Universi-
dad de La Habana (UH), Ministerio de Finanzas y Precios (MFP),
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) y Asociacidon Na-
cional de Economistas y Contadores de Cuba (Asociacion Nacio-
nal de Economistas y Contadores de Cuba).

e Comité técnico: se integra por representantes de cada entidad del
comité estratégico y otras organizaciones.

— Rol: investigacion, documentacién, analisis, propuestas especifi-
cas y validacion.

— Integrantes: entidades representadas en comité estratégico y se
incorporan junto al Banco Central de Cuba (grupo lider de traba-
jo estrategia nacional de educacidn financiera) las instituciones:
Banco de Crédito y Comercio (BANDEC), Banco Metropolitano
(BANMET), Banco Popular de Ahorro (BPA), Servicios de Pagos
RED (REDSA) y Casas de Cambio (CADECA).

e Colaboradores: entidades que colaboran en las diferentes etapas
de la estrategia nacional de educacién financiera con funciones
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potenciales identificadas dentro de esta: Asociacion Cubana de
Comunicadores Sociales (Asociaciéon Cubana de Comunicadores So-
ciales), Union de informaticos de Cuba (UIC), Ministerio de Cultura
(MINCULT), Ministerio de las Comunicaciones (MINCOM), Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), Instituto Cubano de la
Radio y la Television (ICRT), Federacién de Mujeres Cubana (FMC),
Federacion de Estudiantes de la Ensefianza Media (FEEM), Federa-
cion Estudiantil Universitaria (FEU), Organizacién de Pioneros Jose
Marti (OPJM), Comités de Defensa de la Revolucién (CDR), Banco
Internacional del Comercio S.A (BICSA), Banco de Inversiones (BAN-
COl), Banco Financiero Internacional (BFI) y Banco Exterior de Cuba
(BEC).

El grupo lider utiliza la propuesta de etapas: preparacion, disefio, im-
plantacién y evaluacién. Cada una de las etapas se divide en actividades
concretas, definidas y especificadas para constituir una guia de trabajo
que conduce el proceso de desarrollo de la estrategia nacional de edu-
cacion financiera. El disefio estructurado en estas etapas permite la pla-
nificacion basada en el diagnéstico, el disefio basado en las necesidades
identificadas, la elaboracién de la estrategia nacional de educacién fi-
nanciera para garantizar el alcance y los elementos que precisa la im-
plantacién para su uso y la evaluacion para medir la calidad, usabilidad y
realizar la mejora continua del proceso (Delgado, 2020).

La consolidacidn de informes, articulos, capitulos de libros es la me-
todologia aplicada en esta etapa de levantamiento de necesidades en
educacidn financiera, asi como otras actividades previstas en la etapa
de preparacion de la estrategia nacional de educacién financiera-Ban-
co Central de Cuba. Se incluyen valoraciones con analisis de la matriz
DAFO, diagramas causa-efecto y la experiencia y criterios de expertos.

En los trabajos relacionados con la estrategia nacional de educacién
financiera y en los que se desarrollaron para elaborar propuestas que
tributaran a esta se revisaron elementos conceptuales, documenta-
cion relacionada elaborada en estudios académicos por trabajadores
bancarios, estadisticas y se aplicd, ademas, como herramienta la ma-
triz DAFO. Mediante tormenta de ideas se definieron las principales
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades ante el problema
de la educacidn financiera. La matriz se calificé con una escala para

46 Estudios sobre la banca cubana



evaluacion de impacto. Como resultado de este analisis, resulté que
la estrategia a aplicar es una estrategia ofensiva lo cual aporté un ele-
mento adicional que confirma que el enfoque estratégico es el ade-
cuado (Diagndstico estrategia nacional de educacion financiera, 2021).

La realizacién de diagndsticos proporciona informacién de dos ti-
pos: por un lado, informacién sobre distintas variables que miden los
niveles de inclusion y educacidn financiera de Cuba en un momento
dado en el tiempo, lo que suele denominarse estudios de lineas de
base y por otro, informacion relacionada con los programas e iniciati-
vas especificas que se hayan realizado con anterioridad a la estrategia
nacional para promover la inclusidn y la educacidn financiera, lo que
se conoce como un inventario de los programas previos a la estrategia.
Los inventarios de iniciativas de educacion financiera se recogen en el
informe de mapeo realizado por el grupo de trabajo de la estrategia
nacional de educacidn financiera del Banco Central de Cuba, en el que
se realiza una valoracién de sus resultados para que sean considerados
como diagnéstico inicial.

Se aplicd una encuesta que tomd como base el documento de in-
ventario de iniciativas existentes propuesto en la investigacion de una
tesis de maestria realizada en el Banco Central de Cuba culminada en
2018: “Estrategia del Banco Central de Cuba para estructurar el pro-
ceso de creacién de herramientas de educacion financiera” (Delgado,
2018). Ademds, se le incorporaron elementos propuestos por la Fun-
dacién Alemana de Cajas de Ahorro (Sparkassen) que en el marco de
un proyecto de cooperacion asesora en el diseiio de la estrategia na-
cional de educacidn financiera.

4.3. Resultados y discusion

En la creacidn de la estrategia nacional de educacion financiera esta
concebido el andlisis, publicacion e incorporacion de todos los trabajos
investigativos desarrollados que aporten elementos esenciales para la
toma de decisiones dentro de las etapas y tareas a desarrollar. Una
de las tareas iniciales fue la revisidn de trabajos que se han publicado
sobre inclusion financiera y educacion financiera en el pais, la creacion
de la bibliografia basica de educacidn financiera y ejecutar las activida-
des clave de la etapa de preparacion y concluirla para iniciar el disefio.
Entre las principales actividades concluidas esta:
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e Mapeo de iniciativas de educacion financiera: documento presen-
tado y aprobado en Consejo de Direccion del Banco Central de
Cuba. Debatido y analizado en el primer taller de sensibilizacion
con los bancos participantes de este estudio. El propdsito es reali-
zar el mapeo de las iniciativas de educacion financiera mediante la
aplicacion de una encuesta. Esta accién constituye una de las tareas
principales de la etapa inicial o de preparacion de la metodologia
aplicada para la estrategia nacional de educacién financiera. Se tra-
bajo con la asesoria de la Fundacién Alemana de Cajas de Ahorro
(Anexo 1) (Mapeo estrategia Nacional de Educacién Financiera,
2020).

¢ Informe de diagndstico de la educacién financiera en Cuba: docu-
mento con la seleccién de los principales diagndsticos y estudios
realizados en Cuba a partir de 2016 y proyecciones de trabajo de
la estrategia nacional de educacion financiera en etapas de disefo
e implementacién. Como parte de la etapa de preparacion para la
estrategia nacional de educacién financiera-Banco Central de Cuba,
esta el diagndstico de la situacidon que permite definir las principa-
les dificultades, las brechas de conocimientos y otros aspectos que
caracterizan la situacién actual (Anexo 2). Al precisar elementos
del diagndstico, se define que, durante el periodo de 2016 hasta
la fecha, se han realizados diversas investigaciones cientificas para
maestrias, doctorados y tesis de grado, todas con aportes significa-
tivos para el estudio. Por esta razdn, se consolidan en el documento
todos los resultados remarcando la fecha de realizacién, los princi-
pales resultados en educacion financiera y otros detalles de la in-
vestigacion realizada (Diagndstico Estrategia Nacional de Educacién
Financiera, 2021).

e Buenas practicas para la educacién financiera en Cuba para su in-
corporacion en documento de la estrategia nacional de educacion
financiera: la identificaciéon de las buenas practicas tiene como fi-
nalidad que la educacion financiera en Cuba y sus beneficios llegue
a todos los destinatarios con la calidad que requieren. Asi como
facilitar la promocién y desarrollo de una educacion financiera im-
parcial. Describe una serie de principios y buenas practicas como
guia ética para las entidades que desarrollen iniciativas de educa-
cion financiera (Gonzalez, Delgado, y Pérez, 2020).
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e Propuesta de un catalogo de herramientas de educacion financiera:
documento que valora posibles formas de llevar la educacion finan-
ciera a diferentes grupos destinatarios para su posterior analisis por
el comité técnico (Gonzalez, Delgado y Pérez, 2021).

Es importante la transparencia y distinguir bien promover desa-
rrollo de capacidades respecto a la entrega de informacion y asesoria
comercial. Las iniciativas deben poner como prioridad el interés de la
poblacién. La informacion brindada debe ser objetiva, imparcial y libre
de cualquier prejuicio. Las iniciativas de deben proporcionar informa-
cién que sea clara, veraz, precisa, completa y actualizada. La informacién
brindada debe cubrir diferentes perspectivas relevantes para la toma de
decisiones, de manera que las personas puedan tener una vision global
en la materia (Comision Asesora para la Inclusién Financiera, 2017).

La estrategia procura que los consumidores muestren mayor con-
fianza para la toma de decisiones de consumo informadas, minimizan-
do la posibilidad de que se traduzcan en otro problema financiero, es
decir, lo que se busca es que los consumidores tomen decisiones de
consumo que les ayuden a solventar situaciones determinadas, sin
desmerecer su calidad de vida. Adicionalmente, al educar a los comer-
ciantes sobre sus deberes y obligaciones se incentivan en el mercado
mejores practicas y, por ende, la transparencia hacia los consumidores
(Cordero, 2018).

La estrategia nacional de educacién financiera se incluye en la es-
trategia nacional del sistema bancario y financiero. Esta contribuird a
lograr objetivos microecondmicos: mejor manejo de las finanzas per-
sonales, un consumo financiero responsable con una mejor percep-
cion de sus derechos, el ejercicio pleno de una ciudadania critica y par-
ticipativa, la equidad social, una mayor inclusién financiera, asi como
objetivos macroeconédmicos: garantizar una estabilidad y confianza en
el sector bancario y financiero nacional, lograr el bienestar y el creci-
miento econdmico sostenible e inclusivo de la sociedad.

El fortalecimiento de la cultura financiera para una mejor compren-
sién y uso de los productos y servicios que ofertan las instituciones
financieras y bancarias cubanas, no debe reducirse a acciones aisladas,
temporales y descoordinadas. Es imprescindible que las acciones pro-
gramadas se articulen entre si, tanto al interior de cada una de las Ins-
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tituciones implicadas, como interinstitucionalmente. Una planificacion
ordenada de las acciones a acometer, encaminadas al cumplimiento
progresivo de los objetivos propuestos, y manteniendo una continui-
dad de estas en el tiempo, es la Unica via para la consecucién de la
estrategia nacional de educacién financiera (Gonzalez, 2020).

En general, el diagndstico y el inventario sirvieron para determinar
la poblacion prioritaria de la estrategia y definir politicas publicas fo-
calizadas, todos considerando que fueron encuestas y cuestionarios
desde la perspectiva de la demanda de productos y servicios finan-
cieros. También sirvié para identificar la sostenibilidad y escalabilidad
de estudios, asi como los programas mas relevantes y la definicién de
criterios de priorizacién de programas. Todo esto constituye un insumo
fundamental para la etapa de disefo.

Para la continuidad del trabajo es importante considerar elementos
claves para etapas siguientes a la de preparacién: poblacién objetivo y
procesos de consulta.

El primer elemento se refiere a la necesidad de determinar de
acuerdo con las prioridades nacionales u otros instrumentos o meca-
nismos, las poblaciones que recibirdn atencidn prioritaria en el marco
de las estrategias nacionales. El segundo elemento, hace referencia a
los mecanismos o canales utilizadas para garantizar que las necesida-
des especificas de estas poblaciones sean tomadas en cuenta y atendi-
das en el desarrollo e implementacién de la estrategia nacional.

El establecimiento de la poblacion objetivo tiene posibles modos
de seleccidn y se han visto varios relacionados con una agrupacion de-
mografica o por grupos etarios. Este método de seleccidn tiene venta-
jas, pues se concentran todas las actividades en el grupo seleccionado
y se trabaja muy enfocado y preciso en las necesidades de este grupo.
Se logra una respuesta rdpida y se puede medir de manera adecuada
la reaccidon. Como desventaja puede ser que se trabaja un periodo en
determinado grupo y puede haber otras necesidades no cubiertas en
otros que quedan para otros afos y puede conllevar a un redisefio de
la estrategia. Puede enfocarse, ademas, por agrupacion de segmentos
de clientes, por ejemplo: Trabajadores por Cuenta Propia (TPC), Coo-
perativas No Agropecuarias (CNA), personas naturales en general, en-
tre otros. Tiene las mismas ventajas y desventajas del método anterior,
pero adicionalmente como ventaja es que al ser clientes del banco,
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reporta beneficios al propio banco al tener un cliente mejor prepara-
do. Permite, ademds, una comunicacién mas refinada, ya que el cliente
bancario tiene una bancarizaciéon y un dominio basico del banco.

En dependencia de lo que se ha identificado en el diagndstico en
Cuba, el grupo de autores del documento de consolidacién de los diag-
nosticos (Diagndstico Estrategia Nacional de Educacidn Financiera,
2021) precisa que un enfoque hibrido que tenga en cuenta el alcance y
defina prioridades a corto, mediano y largo plazo podria ser un modo
exitoso de afrontar el trabajo en etapas para el caso de Cuba.

Conclusiones

Con el andlisis de los resultados obtenidos en la etapa inicial de la
estrategia nacional de educacion financiera se puede concluir que:

e La elaboraciéon del informe del diagnéstico de la situacién de la
educacidn financiera en Cuba, permite, mediante el levantamiento,
revisidn y consolidacion de diferentes estudios nacionales, obtener
una percepcion del estado de la educacion financiera en Cuba, es-
tableciendo necesidades y brechas que deben ser priorizadas en
funcion de educacion e inclusidn financiera.

e El diagndstico obtenido posibilita disefiar una estrategia basada
en las necesidades que han sido identificadas, precisar el alcance
y los objetivos de la estrategia en el corto, mediano y largo plazo,
asi como involucrar a los organismos e instituciones a participar en
cada una de sus etapas.

e El mapeo de iniciativas realizado en 2020 permite determinar el ni-
vel de iniciativas de educacion financiera que persiste en cada una
de las instituciones bancarias del pais y en correspondencia con los
resultados, definir pautas para el trabajo priorizado dentro de la
estrategia.

e La estrategia nacional de educacidn financiera constituye un instru-
mento eficaz para trazar lineas claras y coordinadas hacia la mejora
de la inclusidon y la educacién financiera. Permite definir objetivos
comunes, identificar retos y oportunidades relevantes para el logro
de estos y delinear acciones de manera priorizada.

e La estrategia nacional de educacidn financiera la conduce el Banco
Central de Cuba con la participacién activa de bancos e institucio-
nes financieras y con la indispensable participacién de otros acto-
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res. El establecimiento de la alianza estratégica con otros organis-
mos e instituciones del pais representa la posibilidad de éxito de
esta estrategia.
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Anexo 1. Conclusiones del mapeo de iniciativas
de educacién financiera

La promocion de la educacién financiera en el Sistema Financiero
y Bancario Cubano, se realiza a través de iniciativas desarrolladas
solo por los bancos con mayor presencial nacional, Banco Metropo-
litano, Banco Popular de Ahorro y Banco de Crédito y Comercio.
Las instituciones encuestadas no poseen una estructura organizati-
va especifica que asuma como funcidn la educacion financiera.

La educacion financiera no estd contemplada en el plan estratégico
de las instituciones y la escasez de recursos financieros limitan el
desarrollo de proyectos.

Las instituciones no identifican acciones que se realizan en la ac-
tualidad y que se pueden reconocer como iniciativa de educacién
financiera.

Se evidencia una insuficiente inclusidn de los temas relacionados
con la regulacién bancaria y la proteccién al consumidor en las ini-
ciativas de educacién financiera. De igual modo, la promocién al
uso de productos y servicios financieros es limitada.

No se cuenta, por lo general, con alianzas interinstitucionales. No
obstante, se reconoce los avances que el sistema financiero y ban-
cario cubano ha logrado con otras instituciones como la Asociacion
Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, la Asociacién Cu-
bana de Comunicadores Sociales, la Universidad de La Habana y la
Fundacion de las Cajas de Ahorro Alemanas para la Cooperacion
Internacional, pero resulta aun insuficiente.

Se reconoce el trabajo y apoyo de la Asociacion Nacional de Econo-
mistas y Contadores de Cuba para el desarrollo de la educacion fi-
nanciera, mediante espacios como el Observatorio Cubano de Cien-
cias Econdmicas, el proyecto del programa nacional del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, el sello editorial Ciencias
Econdmicas, la revista Ekotemas, el periddico El Economista, asi
como la Sociedad Cubana de Banca con filiales en todas las provin-
cias del pais.

Los principales resultados alcanzados con la iniciativa de educacion
financiera son insuficientes y no se han podido evaluar siempre.
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Anexo 2. Resumen de los diagndsticos

El diagndstico realizado permitié conocer el estado de la educacion

e inclusion financiera en Cuba, definiéndose las principales dificulta-
des y brechas de conocimiento, lo que contribuira a facilitar el éxito de
las politicas trazadas para impulsar estas materias.

En los estudios realizados se utilizaron técnicas y métodos que per-

mitieron llegar a estas conclusiones:

Bajo nivel de educacion financiera tanto en el sector de la poblaciéon
como en el empresarial.

Existencia de productos financieros pocos atractivos para la pobla-
cién y poca divulgacidn de los existentes, ademas de insuficiente
capacitacion del personal bancario.

Existe desconocimiento sobre los instrumentos bancarios y tasas
de interés con que cuentan los bancos para facilitar el ahorro de la
poblacién, asi como las modalidades de créditos personales.

El ahorro de la poblacion se manifiesta fundamentalmente a través
de una cuenta bancaria o por la ndmina que cobran mediante la
tarjeta de pago, alrededor del 27 % no ahorra o ahorra en su casa.

El otorgamiento de los créditos es percibido por los clientes como
un proceso complejo y poco flexible. Los tramites y requisitos de
solicitud del crédito formal en ocasiones se tornan engorrosos y
demorados, limitando el uso por parte de las empresas y los traba-
jadores por cuenta propia.

Insuficiente red de cajeros automaticos, loque limita el acceso de
forma general a los servicios de ATM, situacion que se acrecienta
en las provincias donde existen municipios sin ellos. Existe conoci-
miento y utilizacion del canal de Banca Telefénica, aunque no del
total de servicios que ella ofrece.

Existe demanda de utilizacién de teléfonos mdviles e internet para
efectuar transacciones financieras desde cualquier lugar, a cual-
quier hora en vistas a ahorrar tiempo. En el caso del teléfono movil,
seria muy comodo y un factor que entra a jugar con el tema tiene
que ver con las distancias, razén por la cual en la medida que las
tecnologias moéviles acerquen los servicios financieros a estas per-
sonas, estas considerarian un acercamiento.
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Insuficientes iniciativas en el Sistema Bancario Nacional para brin-
dar informacidn a los clientes, considerando el propdsito de la edu-
cacion financiera, no abarcan la extension del concepto ni se han
creado con fines educativos.

Existencia de una demanda de dinero aun sin cubrir, donde los ban-
cos comerciales pueden crear productos y servicios o adecuar los
ya existentes en funcion de las necesidades de este segmento de la
poblacién.

Insuficiencia gestidn bancaria y débil enfoque hacia el mercado; el
acceso y empleo de los productos y servicios bancarios por parte de
los Trabajadores por Cuenta Propia y las Cooperativas No Agrope-
cuarias es limitado y el crédito bancario no constituye la principal
fuente de financiamiento de los pequefios negocios a pesar de la
importancia de estas nuevas formas de gestion en la generacién de
empleo en el pais.

Pocas instituciones cuentan con iniciativas de educacién financiera.
Poco uso de los canales electrénicos de pago en un ambiente de
aun insuficiente desarrollo tecnoldgico, de comunicacién, promo-
cion, divulgacion, regulacién, costos asociados a su operatoria, en-
tre otros.
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Estrategia nacional de educacion financiera:
etapa de diserio

Lourdes Aintzane Delgado Corrons, Jorge Aquilino Gonzdlez Garcia
y Mercedes Lépez Marrero

Palabras claves: educacion financiera, estrategia nacional,
banco central, alianzas estratégicas.

El proceso de creacion de la estrategia nacional de educacion fi-
nanciera avanza bajo la conduccién del Banco Central de Cuba, con la
participacién de diferentes entidades del sistema bancario y financie-
ro cubano y otros colaboradores. La estrategia nacional de educacion
financiera integra, entre otros aspectos, la conceptualizacidn, las me-
jores prdacticas comunes vy sintetiza la planificacién de acciones para
alcanzar los objetivos. El enfoque aplicado permitid definir vision, gru-
pos destinatarios, objetivos y ejes estratégicos principales (Delgado,
2020).

En Cuba el nivel de acceso y uso a los servicios y productos ban-
carios, asi como el nivel de educaciéon financiera de la poblacién se
considera bajo, cuestidon que repercute en el escaso nivel de inclusidn
financiera a nivel de pais. Los antecedentes en materia de educacion e
inclusidn financiera en Cuba reflejan una serie de debilidades y caren-
cias que van desde la existencia de productos y servicios financieros
no adecuados a la demanda, un escaso nivel de cultura financiera de la
poblacién cubana, el limitado acceso a productos y servicios financie-
ros, asi como la carencia de vias y mecanismos efectivos de proteccion
al cliente. La estrategia nacional de educacién financiera forma parte
del disefio de la estrategia nacional del sistema bancario y financiero.



Esta contribuird a lograr objetivos microeconémicos y macroeconémi-
cos para garantizar una estabilidad y confianza en el sistema bancario
y financiero nacional, lograr el bienestar y el crecimiento econdmico
sostenible e inclusivo de la sociedad (Diagndstico Estrategia Nacional
de Educacion Financiera, 2021). En la misma linea, de acuerdo con el
Banco Mundial, los datos y diagndsticos son un instrumento importan-
te para evaluar el estado actual de la inclusién financiera e identificar
obstdaculos y oportunidades relevantes para el éxito de las politicas en
esta materia (Banco Mundial, 2018). Esto se sustenta en el hecho de
que la estrategia nacional de educacién financiera ha identificado pro-
yecciones de trabajo, retos y oportunidades de forma mds concreta,
para de esta manera dirigir sus acciones a objetivos bien delimitados y
lograr politicas exitosas en materia de educacion e inclusién financiera,
en general.

5.1. Metodologia cientifica

El grupo lider y sus colaboradores continta utilizando la metodo-
logia propuesta que define las etapas de preparacion, disefio, implan-
tacidn y evaluacién. Cada una de las etapas se divide en actividades
concretas, definidas y especificadas para constituir una guia de trabajo
que conduce el proceso de desarrollo de la estrategia nacional de edu-
cacion financiera (Delgado, 2020). La etapa de preparacion cerré con el
cumplimiento de las actividades planteadas:

e Laelaboracién del informe del diagndstico de la situacion de la edu-
cacién financiera en Cuba para realizar la consolidacion de los resul-
tados de los estudios realizados desde el afio 2016 hasta la fecha.
Ademas de consolidar diferentes estudios nacionales, lo que posi-
bilita obtener una percepcion del estado de la educacidn financiera
en Cuba, estableciendo necesidades y brechas que deben ser prio-
rizadas en funcidn de educacién e inclusion financiera (Diagndstico
Estrategia Nacional de Educacién Financiera, 2021).

e Laimplementacién del estudio de mapeo de acciones de educacién
financiera para determinar el nivel de iniciativas de educacion fi-
nanciera que se efectuaron en cada una de las instituciones banca-
rias del pais y en correspondencia con los resultados, definir pautas
para el trabajo priorizado dentro de la estrategia (Mapeo Estrategia
Nacional de Educacién Financiera, 2020).
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La realizacion de talleres de sensibilizacion del grupo lider y de los
miembros del comité técnico pertenecientes al sistema bancario y
financiero cubano. Igualmente se expusieron los resultados de es-
tas etapas en los consejos de direccion del Banco Central de Cuba.
Los resultados se expusieron también en encuentro de trabajo del
grupo lider del Banco Central de Cuba con la Asociacidon Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba Nacional; asi como en el taller
cientifico convocado por la Asociacién Nacional de Economistas y
Contadores de Cubay la Sociedad Cubana de Banca: “La bancay sus
perspectivas”, desarrollado en el Palacio de las Convenciones el dia
10 de junio de 2021.

La etapa de disefio inicia con el cierre de los documentos creados

en etapas anteriores, que son instrumentos de trabajo para las etapas
siguientes y el desarrollo de las acciones previas a la creacidn de las ac-
ciones estratégicas:

Incorporacién paulatina de los miembros del comité estratégico de
los Organismos de la Administracion Central del Estado propues-
tos, asi como sus representantes en el comité técnico. Hasta ahora
estdn incorporados la Asociacién Nacional de Economistas y Con-
tadores de Cuba, Ministerio de Finanzas y Precios, Ministerio de
Educacion y MINCEX.

Estudio y andlisis de los capitulos 9 y 10 del informe de diagndstico
para establecer grupos destinatarios y linea estratégicas (Diagnosti-
co estrategia nacional de educacioén financiera, 2021).
Presentacion al Ministerio de Economia y Planificacién del proyec-
to: inclusion y educacidn financiera y el desarrollo de los sistemas
de pago tanto en la secretaria técnica del macroprograma como en
el consejo intersectorial.

Preparacién del borrador de la estrategia nacional de educacién
financiera que consiste en el esquema general del documento,
contenidos y las acciones identificadas hasta la fecha para sostener
encuentros con los bancos y crear el plan estratégico de accidn ge-
neral que quedara detallado en este documento, que contiene una
estructura que debe responder a las necesidades identificadas:

— Portada.

— Reconocimiento.
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Introduccidn.

— Coordinacidn de la estrategia nacional de educacion financiera.

— estrategia nacional de educacién financiera: vision, mision, ob-
jetivos, premisas, principios, concepto, lineas de trabajo basa-
das en diagndsticos, grupos destinatarios y revisiones.

— Programas e iniciativas: contenidos y competencias y buenas
practicas.

— Plan de accion estratégico e indicadores.

— Referencias bibliograficas.

Participacion del grupo lider y representantes de varias institucio-

nes en el taller: la importancia del enfoque de género para la in-

clusién financiera, en el que se sientan las bases para dar atencién

especial a la mujer en nuestros disefios.

5.2. Resultados y discusion

Para la realizacién de las acciones especificas de disefio del docu-

mento de la estrategia nacional de educacion financiera se consultaron
varias estrategias nacionales para contrastar los avances alcanzados
con la practica internacional en la regién. Entre las estrategias nacio-
nales de educacidn financiera revisadas se pudo detectar gran coinci-
dencia en los formatos y conceptos, destacando estas consideraciones.

Argentina: a través del plan nacional de educacién financiera se
pretende mejorar las capacidades y conocimientos financieros de
los individuos y empresas promoviendo el acceso y uso de servi-
cios financieros en forma responsable. El objetivo es fomentar la
confianza en el sistema financiero formal y crear buenos habitos y
comportamientos para la administracion y planificacién financiera.
Teniendo esto en cuenta, el plan nacional de educacién financiera
establece acciones estratégicas para el periodo de 2019 a 2023. El
plan nacional de educacidn financiera hace especial énfasis en el
papel de la digitalizacion como mecanismo para difundir campa-
fias de educacién financiera. Este aspecto se encuentra en linea con
la vision establecida por la Argentina para el Alianza Global para
la Inclusién Financiera de apalancarse en la digitalizacién para po-
tenciar la educacién financiera y, por lo tanto, la inclusion. Dado
que uno los pilares del enfoque adoptado es la personalizacion del
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contenido de educacidn financiera, el plan nacional de educacion
financiera segmenta y enfoca los esfuerzos de educacion financie-
ra por grupos especificos. Asimismo, el plan nacional de educacién
financiera destaca la relevancia del Consejo de Coordinacién de la
Inclusidn Financiera como espacio de coordinacién de las distintas
iniciativas que vienen desarrollando los distintos organismos (Plan
Nacional de Educacién Financiera de Argentina, 2019).

e Chile: cuentan con una estrategia nacional de educacién financiera
donde se especifica que uno de los primeros puntos que debe de-
finir una institucion, previo a generar una iniciativa en la materia,
es el alcance y los limites que esta tiene. La educaciéon financiera
y previsional es importante en si misma, pero el procurar asegurar
que las personas manejen conceptos e incrementen sus habilida-
des no es suficiente si es que las instituciones que brindan servicios
financieros y previsionales no tienen como parte de sus principios
la proteccion financiera y, ademas, cuentan con los procedimientos
adecuados para promover su practica. Es importante que las insti-
tuciones que ejecutan programas o iniciativas sean transparentes
y distingan el promover el desarrollo de capacidades, respecto de
la entrega de informacién y asesoria comercial. Las iniciativas de-
ben poner como prioridad el interés de la poblacién. La informacién
brindada debe ser objetiva, imparcial y libre de cualquier prejuicio.
Las iniciativas deben proporcionar informacién que sea clara, veraz,
precisa, completa y actualizada. La informacion debe cubrir diferen-
tes perspectivas relevantes para la toma de decisiones, de manera
que las personas puedan tener una visién global en la materia. Por
otra parte, los objetivos de la iniciativa deben ajustarse a las necesi-
dades concretas y al nivel de conocimientos financieros y previsio-
nales que tenga la poblacién a la que se aspira a llegar con la misma
(Comisidn Asesora para la Inclusion Financiera de Chile, 2017).

e Colombia: la estrategia nacional de educacién econémica y finan-
ciera de Colombia destaca la necesidad de definir politicas de edu-
cacion financiera a partir de evaluaciones y mapeos por medio de
los cuales se determine el nivel de conocimientos financieros de la
poblacién y la oferta disponible de programas publicos y privados,
lo que no solo permite identificar la situacién actual en cada una de
las jurisdicciones respecto a los distintos componentes de la educa-
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cion financiera, sino que favorece la distribucién eficiente de recur-
sos en relacién con los distintos retos identificados en la estrategia
nacional de educacién econémica y financiera.

e Costa Rica: la estrategia de educacién financiera cuenta con facto-
res que la impulsan como la visidon de gobierno para la ciudadania,
aumentar el empoderamiento econémico de manera inclusiva, la
educacioén financiera es un puente para la reactivacion econémica,
mejora la confianza del consumidor en los mercados, es un primer
paso para la transformacion de conductas de mercado hacia mejo-
res practicas, asi como, la administracion adecuada de las deudas
y de los recursos financieros, factores que impulsan la propuesta
(Gobierno de Costa Rica, 2018).

En todo el proceso de trabajo de la estrategia nacional de educacion
financiera se han considerado aspectos de los principios de alto nivel
de la Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo. Los principios de
alto nivel sobre estrategias nacionales de educacién financiera fueron
desarrollados por la Red Internacional de Educacidn Financiera de la
Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo, integrada por repre-
sentantes de mas de 100 economias y de importantes organizaciones
internacionales. Estos principios se basan en una encuesta internacional
y en un exhaustivo y reiterado proceso analitico. La versidn final de los
principios de alto nivel fue aprobada por la Red Internacional de Edu-
cacion Financiera y por los érganos de la Organizaciéon de Cooperacién
para el Desarrollo responsables de la educacién financiera (Comité de
Mercados Financieros y el Comité de Seguros y Pensiones Privadas) en
abril de 2012 (OCDE/INFE, 2012).

También destaca la necesidad de que la implementacion de tales
politicas se acomparie de evaluaciones de impacto y metodologias de
monitoreo que permitan medir de forma rigurosa la efectividad de los
planes y su efecto en el conocimiento y comportamiento financiero de
las personas (Banco Mundial, 2013).

La educacion financiera debe ser imparcial, ayudar a entender los
beneficios y riesgos de los diferentes tipos de servicios financieros y
suministrarse en un lenguaje claro y sencillo, en lo posible mediante
formatos interactivos, aprovechando los momentos oportunos para
brindar esta informacién y promover el uso de nuevas tecnologias que
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resulten sostenibles y escalables (Comision Intersectorial para la Edu-
cacién Econémica y Financiera, 2017).

El Banco Central de Cuba es el érgano promotor para el desarro-

llo de la estrategia nacional de educacidn financiera, pero por si solo
no puede actuar. Un elemento fundamental lo constituye el estableci-
miento de las alianzas estratégicas con otros organismos e institucio-
nes del pais, tales como las universidades, la Asociaciéon Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba, asi como con los que se considere
oportuna su participacion. La adecuada coordinacién e instrumenta-
cion de estas alianzas permite, entre otras:

Evitar la duplicidad de acciones.

Identificar el personal necesario, asignar roles y funciones de los
responsables.

Elaborar los planes de trabajo con objetivos especificos y preesta-
blecidos.

Establecer mecanismos y canales de comunicacién, informacion,
sensibilizacion, concientizacion y difusion.

Disefar y preparar proyectos, programas de estudios y capacitacién.
Disefiar herramientas de medicion y evaluacién de los resultados
que permitan corregir eventuales fallas del disefio en la medida que
esta se vaya implementando y realizar su mejora continua.
Emprender programas y proyectos destinados a todos los niveles de
la educacion, a la formacion de los docentes que los impartirdn, asi
como la extension a todos los segmentos de la poblacion, priorizan-
do los mas desfavorecidos por su edad o su ubicacién geografica.

En proceso de coordinacién y preparacién se encuentran estas acciones:
Constituir el comité estratégico e incorporar al comité técnico los
miembros de otros organismos que deben aportar nuevos elemen-
tos, enfoques y deben aprobar el documento que se presente para
consulta y posterior aprobacidn.

Disefiar con la Asociacidon Nacional de Economistas y Contadores de
Cuba las actividades relacionadas con el Observatorio Econémico y
la Guia de Negocios para su incorporacion en el plan de acciones
estratégico del documento estrategia nacional de educacién finan-
ciera, en el marco de las acciones a desarrollar a través del convenio
entre Banco Central de Cuba y Asociacién Nacional de Economistas
y Contadores de Cuba, pendiente de firmar.
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e Revisar la propuesta de documento estrategia nacional de educa-
cion financiera con cada institucién miembro del comité técnico
para incorporar, modificar y disefiar las tareas especificas que se
realizardn en el marco de trabajo de la estrategia nacional de edu-
cacion financiera. Estas acciones se llevardn a cabo por cada institu-
cion para poder obtener mejores resultados.

e Coordinar acciones con la Oficina del Historiador de La Habana, en
el marco del proyecto de ciudad inteligente, con oficina de autoser-
vicios para su incorporacion estratégica en la estrategia nacional de
educacion financiera.

e Programar encuentros técnicos con bancos cubanos para disefio de
actividades especificas.

Las lineas estratégicas en fase de elaboracion, asi como analisis y di-
sefio de acciones, se han establecido para separar las poblaciones, sus
necesidades y poder, de esta forma, identificar las que puedan realizarse
en el corto plazo, definiendo fechas meta para todas las que puedan
guedar a un largo plazo. El objetivo de esto es que la estrategia nacional
de educacién financiera pueda tener un lanzamiento con todas las accio-
nes recogidas e identificadas para revision a los dos afios, aun cuando el
documento tenga una validez por cinco afios a partir de su aprobacién.

El plan de accion general recogera las acciones estratégicas con las
entidades principales, participantes, objetivos e indicadores. Se han
identificado hasta ahora estas acciones estratégicas:

e Posicionamiento y sensibilizacidn de la educacién financiera.

e Educacién financiera en actores econémicos productivos.

e Educacién financiera en edad escolar.

e Creacion del portal de la educacion financiera “Cuba y las finanzas”.
e Educacién financiera para la tercera edad.

Existen acciones ya elaboradas por los bancos cubanos que formaran
parte de la estrategia nacional de educacion financiera para impulsarlas
y llevarlas a cabo bajo el marco de trabajo de la estrategia nacional. En-
tre estas acciones se encuentran:

e Curso “Costos ABC” impulsado por la superintendencia para elevar
la formacién de los trabajadores bancarios en los procesos de crea-
cion de productos y servicios financieros.
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Estudio experimental, con tres grupos de estudiantes del cuarto
grado de primaria de dos escuelas de los municipios Plaza de la Re-
volucién y Playa, que pretende demostrar la factibilidad de educar
financieramente a nifios entre ocho y nueve afios de edad, median-
te acciones ludicas, que promueven el conocimiento de los rudi-
mentos bdsicos sobre el dinero, el ahorro monetario y los servicios
bancarios, proyecto creado por el Banco Popular de Ahorro (Gonza-
lez, 2021).

Elaboracidn de la propuesta de carrera de ciclo corto, que propone,
sobre la base de la modificacién de algunos paradigmas vigentes
sobre la ensefianza politécnica, un programa de estudios destina-
do a formar técnicos bancarios, tomando como ejemplo el modelo
educacional de ciclo corto.

Otras acciones identificadas son:

Disefio de la celebracién del Dia Mundial del Ahorro en el sistema
bancario y financiero cubano.

Establecer la semana nacional de la educacién financiera.

Taller sobre sistema financiero y bancario cubano a impartir por la
superintendencia.

Disefio de temas bancarios especificos a impartir en otros Organis-
mos de la Administracidon Central del Estado del pais.

Todas estas acciones en fase de disefio deben salir dentro del docu-

mento para ser implementadas posterior a su aprobacion por el comité
estratégico.

Segln la Asociacion de Supervisores Bancarios de Las Américas

existen ventajas de crear una ruta institucional de educacion financie-
ra (ASBA-SPK, 2019b):

Accién concertada: todas las partes relevantes de la organizacién
estdn trabajando y moviéndose en una direccién similar y de forma
consistente.

Inversidn bien dirigida: cada programa o iniciativa puede ser eva-
luado en términos claros antes de proceder: ¢ayudara a lograr los
objetivos que se han acordado?

Sinergias: las organizaciones pueden evitar “reinventar la rueda” al
adoptar enfoques similares que se apoyen mutuamente y permite
evitar errores y desperdiciar esfuerzos y recursos.
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Economias de escala: al compartir informacion y recursos a través
de la organizacion y el uso del poder institucional colectivo, por
ejemplo, uso de proveedores externos/proveedores de servicios,
se puede aumentar el rendimiento de las iniciativas.

Consistencia de enfoque: cuando diferentes unidades de negocio o
los equipos abordan la educacion financiera de manera similar, el
planteamiento de la institucion en materia de educacidn financiera
es consistente y predecible. Dondequiera que se desplieguen inter-
namente fomenta el compromiso y productividad.

Movilizacidon y motivacién: una ruta comun proporciona una base
para comunicar la intencidn, involucrar a los interesados en torno a
objetivos y construccién de apoyo institucional a largo plazo.

Una base para medir el éxito: la claridad de direccién y de propdsito
proporciona una base sélida para medir el progreso y el éxito, inclu-
yendo el retorno de la inversion.

Conclusiones

Con el analisis de los resultados obtenidos en la etapa de disefio de

la estrategia nacional de educacidn financiera, se puede concluir que:

Una implementacidn eficaz de la estrategia nacional de educacion
financiera ayudarda a identificar mejoras, tanto para disefiar y po-
tenciar programas, a través de la identificacion de elementos que
resulten mas beneficiosos, como para garantizar el logro de objeti-
vos bien definidos.

Existe un consenso sobre la importancia de centrar las acciones y
esfuerzos en poblaciones especificas y generar contenidos, meto-
dologias y canales adecuados a las caracteristicas y contextos de
cada uno de los segmentos.

La articulacion de acciones con todos los organismos implicados y
los representantes del sector bancario y financiero, permitird una
efectiva ejecucion de acciones que tributen a la elevacién de la cul-
tura financiera.
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Principales tendencias sobre el proceso innova-
dor en instituciones bancarias

Alejandro Federico Bermudez Rivacoba

Palabras claves: innovaciones, sistema de innovacion tecnoldgica
y financiera, Sistema Bancario Nacional.

Los afios mas recientes se han caracterizado por su complejidad,
debido, entre otros aspectos, a los efectos de la pandemia de la
COVID-19, que implicd la afectacion de los mercados internacionales y,
por ende, la busqueda de soluciones que atenuaran sus desfavorables
efectos, como son, entre otras, el desarrollo de tecnologias innovado-
ras, potenciar el trabajo en la red de sucursales bancarias y aplicar en
mayor escala la utilizacion de las tecnologias virtuales.

Estas soluciones representan innovaciones que influyen en los cam-
bios y adaptacion de los sistemas bancarios, por lo que constituyen un
factor estratégico clave que ha determinado que se verifiquen nuevas
formas de proceder en la actividad bancaria tradicional.

Constituye el objetivo de este capitulo exponer cuestiones sobre el
proceso innovador financiero y tecnoldgico en las instituciones bancarias.

Para cumplir este objetivo se realizaron estas actividades principales:
e Sistematizacidon de aspectos sobre las innovaciones financieras y

tecnoldgicas en instituciones bancarias.

e Estudio bibliografico (documental y digital) sobre las innovaciones

financieras y tecnolégicas en sistemas bancarios de 2017 a 2021.

6.1. Metodologia cientifica

La metodologia empleada se basd en los métodos de analisis-sin-
tesis e inductivo-deductivo, asi como en consulta bibliografica (docu-



mental y digital) sobre los conceptos de innovacién y sistemas ban-
carios y financieros, considerando también investigaciones realizadas
sobre la situacién de las innovaciones en los bancos nacionales.

6.2. Panorama de la innovacion financiera y tecnoldgica
en instituciones bancarias

En términos generales los bancos se han caracterizado por la bus-
queda y desarrollo de servicios que satisfagan las necesidades de sus
clientes, juridicos y naturales, donde estdn presentes las innovaciones
financieras y tecnoldgicas.

Las instituciones bancarias han mostrado avances en la utilizacién
de las tecnologias virtuales y la realizacidn de cambios organizaciona-
les, lo que ha posibilitado brindar novedosos productos y servicios fi-
nancieros.

Las innovaciones constituyen procesos que abarcan desde la gene-
racion de ideas hasta su incorporacidn para la creacidén y mejora con-
tinua de productos, procesos y métodos organizativos, comerciales,
financieros, tecnolégicos y logisticos. Definida en forma amplia, inclu-
ye no solo cambios radicales, sino también pequefias mejoras (PCC,
2017).

Lo fundamental de las innovaciones radica en proponer opciones
gue modifiquen la operacién actual del sistema financiero, aportando
soluciones a las problematicas en cuestién. Pueden y deben abarcar
cuestiones tangibles y funcionales como son los cajeros automaticos
y la utilizacidn de los méviles para operaciones de pagos, hasta cues-
tiones intangibles como procesos de regulacién y control de riesgos.

El sistema o sector bancario y financiero, comprende las institu-
ciones financieras y oficinas de representacion de instituciones finan-
cieras extranjeras con licencia del Banco Central de Cuba, asi como
las entidades no financieras que realicen actividades de prestacién de
servicios de apoyo a las instituciones bancarias, de cobranza o de pago
en el territorio nacional, previa autorizacion del Banco Central de Cuba
(Consejo de Estado, 2018: 1172).

En un sistema de innovacidn son importantes las relaciones entre la
ciencia, tecnologia e innovacién; la investigacién académica y las em-
presas; las politicas publicas y el papel del mercado; las estructuras
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institucionales y de las empresas; la gestién empresarial en el ambito
de la innovacion.
El resultado de la sistematizacién y la consulta bibliografica realiza-
da se presenta en dos partes:
¢ Innovaciones financieras y tecnoldgicas en bancos internacionales.
¢ Innovaciones financieras y tecnoldgicas en el Sistema Bancario Na-
cional.

6.3. Innovaciones financieras y tecnolégicas en bancos
internacionales

La banca internacional, ante las complejas situaciones actuales, ha
realizado esfuerzos para mantener la competitividad y efectividad en
su gestion. En este marco deben mencionarse las nuevas tendencias
mas relevantes del sector financiero (Page, 2021):

1. Fintech o financial tecnology: se refiere a nuevos participantes que
intentan cubrir nichos de mercado en los que la banca tradicional
no esta bien posicionada, a través de nuevas formas de relacion con
el cliente, basadas principalmente en la tecnologia. Otra definicién:
innovacién en los servicios financieros basada en la tecnologia con
capacidad para generar nuevos modelos de negocios, aplicaciones,
procesos o productos con un efecto material asociado en la pres-
tacion de servicios financieros (Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, 2018: 22).

2. Inteligencia artificial y big data: el sector financiero busca conocer
mejor a sus clientes, y una de las innovaciones tecnolégicas que
mejor permiten este objetivo es la ciencia del big data junto al de-
sarrollo de la inteligencia artificial.

3. Blockchain o cadena de bloques: tecnologia que se refiere a una
nueva forma de llevar a cabo transacciones econémicas de forma
mas rapida, mas segura y mads barata. La innovacién de cadena de
bloques fue creada para disminuir o eliminar los intermediarios y
dar acceso directo a la informacidn, descentralizando asi toda la
gestién que conlleva realizar algunas transacciones que actualmen-
te se realizan entre entidades bancarias.

4. Digitalizacion: las nuevas formas de ofrecer servicios a los clientes
han motivado a los bancos a adherirse al mundo digital, en particu-
lar lo relacionado a la prestacién de servicios.
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5. Necesidad de regulaciones: dada la dindmica y desarrollo de nue-
vos productos y servicios financieros, conjuntamente con errores
cometidos por determinadas instituciones bancarias, han implica-
do que las entidades regulatorias internacionales apliquen un nue-
VO marco, mas estricto y complejo que el anterior.

No obstante el aporte que representan estas innovaciones: “los prin-
cipales riesgos relacionados con la aparicidn de las fintech son el riesgo
estratégico, el riesgo operacional, el ciberriesgo y el riesgo de cumpli-
miento. Estos riesgos se han identificado tanto para las entidades ban-
carias tradicionales como para los nuevos operadores fintech” (Comité
de Supervisidon Bancaria de Basilea, 2018: 22).

La creatividad y la innovacién son determinantes para mejorar la
competitividad y constituyen valores agregados que aumentan la sa-
tisfaccidn de las necesidades de los clientes. Sobre esta base se men-
cionan bancos internacionales que se destacan por sus innovaciones
(Grupo Bancolombia, 2021):

e Fidor Bank (Alemania): comercio electréonico, gaming e internet
mavil son los pilares de los servicios bancarios de este banco, con
la que se han consolidado entre una generacién de usuarios que
prefiere los medios digitales para hacer sus diligencias.

e Nubank (Brasil): los creadores de Nubank han desarrollado produc-
tos bancarios innovadores, basados en internet y los teléfonos inte-
ligentes.

e BBVA (Espafia): las innovaciones financieras de este banco y la tec-
nologia al alcance de los clientes han facilitado la toma de decisio-
nes de corporaciones y entidades minoristas sobre qué hacer con
sus finanzas y su capacidad para ejecutar las transacciones necesa-
rias en el marco de la pandemia por el COVID-19.

e (CaixaBank (Espaiia): el 70,5 % de los clientes de este banco europeo
son digitales, lo que le ha impulsado a crecer al ritmo que la tecno-
logia demanda.

e Banco Macro (Argentina): presentd un nuevo servicio para peque-
fos contribuyentes que les permite manejar de forma simple y uni-
ficada las cuentas y productos personales y de los negocios.

e Bancamia (Colombia): innovacién para la inclusion, llevar el banco
hacia las unidades productivas de los microempresarios a través del
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uso de las nuevas tecnologias es una de las acciones que permite
identificar a este banco como una entidad innovadora que trabaja
en pro de la inclusién financiera.

Son multiples las posibilidades de realizar innovaciones financieras y
tecnolégicas en los bancos, por lo que es muy importante la conceptuali-
zacién e implementacién de una efectiva estrategia que posibilite contar
con un sistema de gestidn integral.

En visita a Espafia el Premio Nobel de Economia expuso: “Si quieren
saber como Espafia puede hacer este proceso (la salida de la crisis)
menos doloroso, debe ser a través de la innovacion y el aumento de
la productividad” y aconsejd: “La innovacion en el sentido amplio, es
necesaria” (Krugman, 2009).

La innovacidn es necesaria para el desarrollo del sistema financiero
que, a la vez, es una pieza fundamental del crecimiento econdémico. El
reto consiste en establecer una regulaciéon que permita el desarrollo
de la innovacién, de la globalizacién, y del sistema financiero alineado
los incentivos privados con los sociales (Litan, 2011: 319).

Se verifica que la innovacién financiera incrementa su actividad en
periodos de recesion. Sin embargo, ciertas acciones debidas a manipu-
laciones financieras utilizadas por empresas para favorecer intereses
determinados, han generado regulaciones a las aplicaciones de pro-
ductos de innovacion financieros.

Martinez en su trabajo de fin de grado plantea: “Para finalizar, la
innovacién tecnoldégica en los bancos y su digitalizacién conllevan una
serie de retos a los cuales deben hacer frente para que sus estrategias
digitales sean exitosas” (Martinez, 2018: 20).

La innovacion es necesaria para el desarrollo del sistema bancario
que, a la vez, es una pieza fundamental del crecimiento econdémico. El
reto consiste en establecer una regulaciéon que permita el desarrollo
de la innovacidn y de este sistema alineando en correspondencia con
las necesidades econémicas y sociales.

La herramienta fundamental de un modelo innovador, ha de ser
una plataforma tecnolégica mds moderna y flexible, capaz de integrar
todo este conocimiento en funcién de las necesidades econdmicas,
sociales y de los clientes. Adicionalmente, los bancos han de abordar
una profunda transformacién organizativa y cultural, que posibilite
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estrechar la relacion con sus clientes, de agilidad y flexibilidad en la
respuesta a sus demandas y contribuya al desarrollo de una cultura de
la innovacion.

Los bancos que sean capaces de abordar estas transformaciones,
con sus complejidades e implicaciones, podran participar satisfactoria-
mente en la industria financiera del siglo xxI.

6.4. Innovaciones financieras y tecnoldgicas
en el Sistema Bancario Nacional

El sistema bancario y financiero cubano tiene numerosos desafios
que enfrentar, y la satisfaccion por los logros de 2020 constituye una
motivacién mas para seguir avanzando y perfeccionando, en mayor
escala, los servicios y productos, sobre la base de tres pilares funda-
mentales: la innovacidn, la disciplina y la constancia (Banco Central de
Cuba, 2021: 1079).

El sistema financiero cubano debe interactuar activamente, a través
de sus funciones, con una economia y una sociedad que cambia rapi-
damente. Por ello el sistema bancario cubano actual debe someterse a
profundas transformaciones en sus politicas y estilos de gestidn pues, a
pesar de los avances logrados, aun persisten insuficiencias y vacios en
su funcionamiento. Las principales direcciones de perfeccionamiento
de las instituciones bancarias cubanas encuentran sus pilares en la in-
novacién financiera, las politicas y gestiéon bancaria, la administracién
integral de riesgos y la informatizacién (Borras y Bermudez, 2020: 3-15).

En el balance de los resultados del trabajo del sistema bancario y
financiero del afio 2020, se reafirma la relevancia de este sector en la
implementacién de la estrategia econdmico-social del pais.

En la valoracidon de su gestidn se detectaron problemas y deficien-
cias que demuestran la necesidad de perfeccionar los servicios banca-
rios con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, sefialando,
entre otras: “las dificultades relacionadas con la organizacion del ser-
vicio en los bancos, donde las principales inquietudes se relacionan
con demoras en tramitar operaciones y conceder préstamos” (Banco
Central de Cuba, 2021).

Asimismo se mencionan los logros alcanzados, considerando no-
tables, entre otros: las operaciones de compras y pagos de servicios
realizadas por las plataformas Transfermdvil y EnZona, las solicitudes
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de nuevas cuentas asociadas a tarjetas magnéticas y la continuidad
del despliegue de nuevos productos bancarios como son las cuentas
en MLC asociadas a tarjetas magnéticas para las formas de gestion no
estatales, como soporte en la actividad de exportacidn e importacion.

En el texto se relacionan algunas de las actividades a desarrollar en
2021 como parte de la estrategia econémico social, mencionando, la
capitalizacion de los bancos en funcidn de los riesgos inherentes a la
actividad bancaria y el andlisis del impacto de la Tarea Ordenamiento
en la banca, en términos de gestidn, estructura, acceso y uso de los
servicios.

En el taller sobre la banca y sus perspectivas se presentd una cro-
nologia sobre el desarrollo de las tecnologias digitales en el Sistema
Bancario Nacional, que muestra los avances desde 1990 hasta la fecha
y se tratd sobre las opciones y estrategia sobre la digitalizacién en el
Sistema Bancario Nacional, analizando que la “Estrategia es una ruta
alternativa en la creacion de nuevos sistemas de elevada complejidad;
es crear gradualmente un nuevo sistema alrededor de los bordes del
antiguo, dejandolo crecer lentamente durante varios afios hasta que el
antiguo sistema se estrangule” (Quifiones, 2021).

Debe reconocerse, no obstante las limitaciones en recursos que
existen para resolver la situacion del equipamiento obsoleto, que es
estimulante la proyeccion estratégica de la innovacion en la digitaliza-
cién del Sistema Bancario Nacional.

En estudio realizado en bancos cubanos se identifican limitaciones
sobre el proceso innovador en estas instituciones que, en mayor o
menor medida, existen actualmente, como son el poco desarrollo de
la innovacion tecnoldgica-financiera, los productos y servicios banca-
rios no satisfacen totalmente las necesidades actuales de los actores
econdmicos y las exigencias que nacen de las transformaciones en el
modelo econdmico cubano, asi como limitado conocimiento en las ins-
tituciones financieras sobre los sistemas de gestion de la innovacion
(Bermudez, 2020: 56-84).

Teniendo en cuenta las crecientes complejidades que debe afrontar
el Sistema Bancario Nacional, en la actualidad y en el futuro, donde
se deben brindar servicios que satisfagan a todos los actores econé-
micos, naturales y juridicos, se puede considerar que se requiere la
formulacién e implementacién de una estrategia sobre un sistema de
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innovacién financiero y tecnoldgico para las instituciones bancarias;

deben considerarse, entre los objetivos que deben estar presentes en

esta estrategia:

e Establecer una estructura organizativa que contribuya a la efectivi-
dad del sistema de innovacion financiera y tecnoldgica que se im-
plemente.

e Estudiar el impacto que las limitaciones presentes en las innova-
ciones financieras y tecnoldgicas, producen en la gestién bancaria.
Aspecto esencial en este sentido, debe ser la evaluacién de lo que
representa, tanto para los bancos como para la economia en gene-
ral, no contar con un efectivo proceso innovador.

e Lograr la efectividad en la implementacién de las innovaciones que
ofrece la banca digital, como son, entre otras: capacidades avanza-
das de autoservicio; pagos instantdneos; computacion en la nube,
mediante el almacenamiento de datos y aplicaciones y la utilizacion
de recursos informaticos a través de internet; automatizacion de
procesos y microservicios,

e Desarrollar el mercado financiero nacional mediante la aplicacién de
los derivados financieros y la identificaciéon de nuevos productos y
servicios que contribuyan al cumplimiento de las medidas que se han
adoptado y adoptan en el contexto del ordenamiento monetario.

Ante el panorama de la inclusion financiera se plantea un marco re-
gulatorio adecuado a la innovacién tecnolégica en el sistema; de manera
que coexista un esquema base adaptable al impulso de las nuevas tec-
nologias, los servicios financieros digitales y otras aplicaciones, median-
te la gestidn de los riesgos basada en normas proporcionales a produc-
tos y servicios mas agiles y de menor costo en beneficio de los clientes
(Lopez, 2020: 17).

En su intervencidon puso hincapié en la trascendencia de continuar
desarrollando, por un lado, el gobierno electrénico, con la informati-
zacion de todos los procesos internos y de servicios a la poblacidn, y
por otro, el comercio electrénico, con la bancarizacién de los servicios,
proceso que puede contribuir al ordenamiento del sector no estatal. Y
tampoco pasé por alto el impacto de la investigacidon cientifica, en la
busqueda de soluciones innovadoras. De ahi la valia de las alianzas con
los centros de estudio y las universidades (Diaz-Canel, 2019).
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En sintesis, el desarrollo del pais requiere “Consolidar un sistema
financiero y bancario eficiente y diversificado, que dinamice la econo-
mia y asegure la sostenibilidad financiera, del proceso de actualizacién
del Modelo Econédmico y Social” (PCC, 2021).

Conclusiones

e Las innovaciones financieras y tecnoldgicas son necesarias para el
desarrollo del Sistema Bancario Nacional, el cual constituye insti-
tucioén esencial en el cumplimiento de las actividades relacionadas
con la implementacién de la Estrategia y del Plan Nacional de De-
sarrollo Econdmico y Social hasta 2030.

e El reto consiste en establecer regulaciones que permitan el de-
sarrollo de la innovacién y de este sistema en correspondencia con
las necesidades econémicas y sociales.

e ElSistema Bancario Nacional presenta limitaciones de consideracion
para el desarrollo de un proceso innovador en sus instituciones.

e Teniendo en cuenta las crecientes complejidades, en el orden eco-
némico y financiero, que se deben afrontar en la actualidad y en
el futuro, donde se deben brindar servicios que satisfagan a todos
los actores econdmicos, naturales y juridicos, y a la poblacién en
general, se propone que el Sistema Bancario Nacional formule e im-
plemente una estrategia sobre un sistema de innovacion financie-
ro y tecnoldgico para las instituciones bancarias para un horizonte
temporal no menor de cinco afios.
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Medicion y evaluacidn de la responsabilidad
social e impacto de las instituciones bancarias

Anisabel Regla Gdlvez Ferndndez, Inés Josefina Torres Mora
y Francisco Fidel Borrds Atiénzar

Palabras claves: enfoques conceptuales, medicion,
responsabilidad social, impactos, sector bancario.

Las instituciones bancarias se caracterizan por la asuncion de la
responsabilidad social corporativa en su filosofia de negocios, que se
evidencia mediante la publicacién de memorias de sostenibilidad, que
buscan visibilizar los impactos sociales de su actividad, la realizacion de
grandes inversiones a nivel mundial en su desarrollo y la implementa-
ciéon de otras iniciativas.

Sin embargo, estudiosos del tema en el sector bancario (Sanchis y
Rodriguez, 2018; Alonso, Saraite, Haro y Caba, 2018) plantean que no
es abundante la literatura existente que aborda la aplicacion de la res-
ponsabilidad social corporativa, ya que estan dirigidas principalmente
a analizar el contenido de reportes anuales de los bancos, sus pdaginas
de internet y publicidad con el objetivo de conocer el impacto que tie-
nen en los grupos de interés, la valoracion del efecto de la responsa-
bilidad social corporativa en la relacidon que existe entre empleado y
empleador, la participacion de los bancos en apoyo a comunidades y el
analisis de los impactos positivos de las acciones sociales que realizan
estas instituciones. En relacidon con sus modelos de medicidon se desta-
ca que no existe un modelo Unico y consensado en el sector bancario,
por lo que este tema es de gran importancia, ya que Cuba se encuentra
perfeccionando su actividad bancaria, donde la medicién de la respon-



sabilidad y su impacto social es un tema priorizado que da respuesta a
la necesidad de elaboracion de las memorias de sostenibilidad.

En este contexto, el objetivo de este capitulo es valorar los enfo-
gues conceptuales sobre los criterios de medicién de la responsabili-
dad e impacto social de los bancos a partir del estudio de articulos y
publicaciones cientificas del periodo 2016 a 2021 para definir la base
conceptual de la propuesta metodoldgica para la elaboracion de las
memorias de sostenibilidad para la banca cubana.

Los resultados se fundamentan en el anadlisis de los estudios cien-
tificos: Calderon y Rosero, 2016; Lizarzaburu y del Brio, 2016; Vergara,
2017; Rodriguez, 2017; Forero, 2017; de la Haza, 2017; Manini y Ro-
driguez, 2017; De la Cuesta, 2017; Ramos y Contreras, 2017; Acosta,
2018; Alonso, Saraite, Haro y Caba, 2018; Garcia y Pérez, 2018; Sanchis
y Rodriguez, 2018; Fernandez, 2018; Ulaje, Lépez y Contreras, 2019;
Castrillon, 2019; Paladines y Gonzdlez, 2020; Ninamango, 2020.

7.1. Metodologia cientifica

Este estudio corresponde a una investigacién documental, de tipo
cualitativo, no experimental, donde se aplicé la metodologia PRISMA,
recomendada en la realizacion de investigaciones de metaandlisis o re-
visiones bibliograficas de amplio alcance.

Se utilizaron las palabras claves: enfoques conceptuales, medicidn,
responsabilidad social, impactos y sector bancario para la exploracién
en las bases de datos y registros.

Para la busqueda de las publicaciones se seleccionaron las bases de
datos Scopus y Emerging Sources Citation Index, junto a otras bases la-
tinoamericanas donde es comun la indexacién de revistas de la region
donde se desarrolla la investigacion como Scielo, Redalys, DOAJ, Latin-
dex, Research Papers in Economics (RePEc)/Ideas y Clase. Ademas, se
utilizaron los buscadores Researchgate y Google Académico.

Se identificaron 462 publicaciones en el periodo 2016 a 2021, de
las cuales se examinaron 251 y fueron excluidas 211 por estar duplica-
das en las bases de datos. En un segundo momento se excluyeron 132
por no existir correspondencia del titulo con el objetivo del estudio. Se
evaluaron 119 publicaciones para determinar su elegibilidad, donde
se excluyeron 63 ya que el analisis del resumen mostré que no se co-
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rrespondia al objetivo del estudio, ser publicaciones de caracter muy
especifico y restringido o no cumplir plenamente con lo estipulado en
PRISMA 2020 Checklist. Finalmente 56 documentos de texto completo
fueron evaluados.

El 75 % de los documentos revisados corresponden a articulos cien-
tificos, el 12,5 % son libros, el 8,9 % tesis y el 3,6 % son informes de
investigacion. El 95,3 % de los articulos revisados estan indexados en
bases de datos, de estos el 21,4 % corresponden a la Web of Science
(Scopus, Emerging Sources Citation Index), el 19,6 % estd indexado en
Scielo y el 59 % en otras bases (Redalyc, DOAJ, Latindex, Clase, RePEc/
Ideas). Se revisaron publicaciones desde el 2016 al 2021, donde los
afios 2018, 2017 y 2020 tienen la mayor representatividad con 31,2 %,
22,4 %y 17,9 %, respectivamente.

Se utilizé la técnica de andlisis de contenido, ampliamente utilizada
en este tipo de estudios y que seglin Andréu: “consiste en un conjunto
de técnicas sistemadticas interpretativas del sentido oculto de los tex-
tos” (Diaz, 2018: 126).

Finalmente, con el propdsito de encontrar las variables comunes
entre los diferentes enfoques se realiza el andlisis de la concordancia
con la técnica de la frecuencia relativa.

7.2. Resultados y discusion

El analisis de la bibliografia consultada evidencia un amplio es-
pectro de posiciones en la definicién de responsabilidad social cor-
porativa. Sin embargo, todas expresan un nivel de compromiso con
un comportamiento ético y responsable de la empresa hacia sus
grupos de interés, la sociedad y el medio ambiente, sobre la base
del reconocimiento de que la actividad empresarial genera impactos
negativos.

En el sector bancario se observa la ausencia de una definicién total-
mente consensada de responsabilidad social corporativa, por lo que,
a partir de tratamiento dado al término para este sector (Unidn Eu-
ropea, 2011; Pérez y Rodriguez, 2015; De la Haza, 2017; Ulaje, Lopez
y Contreras; 2019), los Objetivos de la Agenda 2030 y las tendencias
actuales de la banca, tanto a nivel internacional como en el contexto
nacional, relacionadas con la utilizacién de plataformas virtuales para
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los procesos esenciales y principales negocios; las alianzas con institu-
ciones de tecnologias financieras no bancarias (fintech); el crecimiento
de las innovaciones financieras; la elevacién de los riesgos bancarios y
la adopcidon de enfoques de gestidon orientados a la inclusion financiera
y social, se define a la responsabilidad social bancaria como:

La filosofia empresarial de compromiso y ocupacién de las institu-
ciones bancarias de contribuir al desarrollo sostenible con inclusion fi-
nanciera y social, mediante una gestién transparente y responsable de
los impactos sociales, los riesgos y las oportunidades de su actividad,
priorizando los aspectos ambientales, éticos y sociales en el disefio de
sus productos y servicios, en su politica de crédito, en el desarrollo de
inversiones responsables y la informacion oportuna a sus grupos de
interés.

A través del anadlisis de la bibliografia consultada sobre la medicion
de la responsabilidad social bancaria pudo evidenciarse la existencia
de diferentes enfoques conceptuales, los que pueden agruparse en
tres grandes grupos.

Enfoque de las dimensiones

En este enfoque la particularidad de la medicién de la responsabi-
lidad social corporativa y el impacto social en las entidades bancarias
parte de distinguir una doble dimensidn:

e Dimension interna: referida a los impactos directos relacionados
con el mejoramiento de la actuacion de los servicios internos de los
bancos. Esta dimensién abarca aspectos relacionados con el trata-
miento y politicas dirigidas al personal bancario, que influyen en la
calidad del servicio a los clientes.

e Dimension externa: aborda los impactos indirectos que resultan al
canalizar el ahorro hacia las actividades de inversién, al considerar
gue la principal funcidn social de los bancos es ofertar productos
necesarios y de calidad a los ciudadanos en funcidn de sus necesi-
dades y no solo de los intereses de la organizacion.

Entre los representantes de este enfoque se encuentran De la Haza
(2017), Forero (2017), Sanchis y Rodriguez (2018) y Alonso, Saraite, Haro
y Caba (2018), quienes consideran variables relevantes a evaluar por
cada dimension (Tabla 7.1).
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Tabla 7.1. Variables mas relevantes a medir en la responsabilidad
social bancaria

Dimensidn interna Dimension externa

Practicas laborales justas Inclusion financiera

Etica y gobierno corporativo Lucha contra el lavado de capitales, la corrup-
cién y el financiamiento al terrorismo

Derechos humanos Inversiones socialmente responsables

Democracia interna Banca comercial minorista

Sostenibilidad de la financiacion

Gestion responsable del riesgo de los activos
Sostenibilidad en el disefio de productos
Transparencia y rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada.

El tratamiento que da este enfoque, en cuanto a sus variables, es
limitado en la actualidad, ya que no contempla aspectos esenciales de la
responsabilidad social bancaria como la inclusién social, la informatiza-
cién del sector y su impacto en las comunidades; las alianzas con otras
instituciones privadas y publicas, el impacto que provoca el crecimiento
de las innovaciones financieras y la educacion financiera, y la sostenibili-
dad medioambiental desde otras perspectivas.

Enfoque de sostenibilidad

Bajo la influencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas se desarrolla este enfoque, que
se caracteriza por la medicidn de estas variables de la responsabilidad
social bancaria:

e Derechos humanos: en las relaciones de la banca con sus grupos de
interés.

e Prdcticas laborales justas: relacionadas con las condiciones de tra-
bajo y la igualdad en la remuneracién ante un mismo trabajo.

e Etica y gobierno corporativo: incluye aspectos relacionados con la
expansion responsable, la implementaciéon de procedimientos y
politicas que garanticen la mayor transparencia posible en cada una
de sus acciones. Esto se concreta en la elaboracién y cumplimiento
de un cddigo de gobierno corporativo y la capacitacién del recurso
humano en temas como lavado de activos, corrupcion y combate al
financiamiento al terrorismo.
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e Desarrollo de las comunidades: potencia la inversion directa respon-
sable, la creacién de empleos, el desarrollo de pequefias y medianas
empresas y el apoyo a la financiacién de actividades sociales.

e Practicas justas de operacién.

¢ Inclusidn financiera y social: se expresa en la tendencia de migrar
de la prestacién de servicios a la poblacién con mayores ingresos,
hacia la provisién de estos en costos reducidos a sectores de meno-
res ingresos.

e Colaboracién con autoridades gubernamentales: en aras de incre-
mentar la seguridad en el pais y contribuir a la lucha contra la finan-
ciacion del terrorismo y el lavado de activos, asi como la malversa-
cion de recursos publicos, a través de brindar informacién confiable
al Estado.

e Educacién financiera: como respuesta a la necesidad de incremen-
tar los comportamientos de ahorro, las decisiones de inversion in-
teligentes y el conocimiento sobre el funcionamiento del sector.

e Manejo de los riesgos y oportunidades ambientales y sociales: me-
diante la implementacién de politicas de ecoeficiencia, la incorpo-
racion de andlisis de crédito e inversidn, el estudio del impacto y los
costos ambientales y sociales que se generan en las actividades y
proyectos que se financian.

Este enfoque conceptual, aunque no explicitamente tratado en la
literatura especializada, se evidencia en los estudios de De la Cuesta
(2017), Acosta (2018), Fernandez (2018), Paladines y Gonzdlez (2020)
muestra varios aspectos esenciales no contemplados en el enfoque an-
terior, principalmente relacionados con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Sin embargo, no estan contemplados aspectos esenciales
como la sostenibilidad en el disefio de productos, la informatizacién
del sector; las alianzas con otras instituciones privadas que incremen-
tan el impacto social de la banca, asi como el impacto que provoca el
crecimiento de las innovaciones financieras.

Enfoque de banca ética

Al igual que el enfoque anterior, no esta explicitamente tratado en
la literatura cientifica y se basa en la concepcién de un banco ético
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gue garantiza, de forma transparente, que el dinero que se le confia
se invierte conforme a criterios de rentabilidad econdmica, social y
medioambiental.
Entre sus variables de medicion de la responsabilidad social banca-
ria se destacan:
e Eticay transparencia corporative.
e Rentabilidad social.
e Economia responsable y solidaria desde la justicia social.
e Inclusion financiera.
e Desarrollo de las comunidades.
e Derechos humanos.
e Priacticas laborales justas.

Semejante a los enfoques anteriore, se evidencia la ausencia de
variables importantes en la actualidad y que maximiza los impactos
positivos tales como la informatizacion del sector, las innovaciones fi-
nancieras, la sostenibilidad en el disefio de productos, la educacién
financiera. Ademas, no se contemplan variables como la lucha contra
la financiacion del terrorismo y el lavado de activos, las alianzas con
otras instituciones privadas y publicas y los aspectos medioambien-
tales, cuya ausencia pueden generar impactos muy negativos. Diaz y
Fernandez (2018), Manini y Rodriguez (2017) y Castrillén (2019) incur-
sionan en el estudio de este enfoque.

Existe concordancia de las variables de los tres enfoques estudiados
(Fig. 7.1), donde se observa que son variables totalmente consensadas
en los enfoques conceptuales actuales de medicion de la responsabili-
dad social bancaria las practicas laborales justas, la ética y el gobierno
corporativo, los derechos humanos y la inclusién financiera y social; y en
menor medida la transparencia y rendicidén de cuentas. Sin embargo, se
considera ante los nuevos retos y tendencias de desarrollo que muestra
la banca en la actualidad que la lucha contra el lavado de capitales, la
corrupcion y el financiamiento al terrorismo, la educacién financiera,
el desarrollo de las comunidades; conjuntamente con las innovaciones
financieras, la sostenibilidad en el disefio de productos, las alianzas con
otras instituciones privadas y publicas, la gestién del capital intelectual
y los aspectos medioambientales son variables que deben estar presen-
te en la medicidn de la responsabilidad social bancaria.
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En el contexto nacional se localizaron autores que han abordado
el estudio de la responsabilidad social corporativa en la banca cubana
(Caballero, 2016; Borras, 2017; Pérez, Salas y Zequeira, 2018; Lima y
Fernandez, 2018; Soler, Zuleta, Pérez y Salas; 2020) desde la perspec-
tiva de los impactos sociales, la equidad, la comunicacién comunita-
ria y el enfoque medioambiental; evidencidndose que no existe una
definicion de cémo abordar la medicién de la responsabilidad social
corporativa en la banca nacional.

Conclusiones

El estudio realizado evidencia la existencia en la actualidad de
tres enfoques conceptuales en la medicidén de la responsabilidad so-
cial bancaria, los que dejan de considerar importantes variables que
el contexto y las tendencias en que se desarrollan la banca es indis-
pensable tener presente, tales como la informatizacién del sector, las
innovaciones financieras, los aspectos medioambientales y la gestion
del capital intelectual.

Las tendencias de desarrollo de la banca cubana actual exigen un
enfoque de medicidon mas integral, por lo que se considera pertinente
asumir el enfoque de sostenibilidad por estar en correspondencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que Cuba asume en su Plan de
Desarrollo hasta el 2030 y presentar variables que miden los impactos
de la actividad bancaria mas en correspondencia a las particularidades
del sistema bancario cubano, pero bajo la condicién de contextualizar-
lo e incorporar otras variables que son muy importante en el contexto
nacional.

Este estudio debe ser complementado con el andlisis de las me-
morias de sostenibilidad de los bancos a nivel internacional en aras de
determinar las variables de la medicién de la responsabilidad social
bancaria.
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Medicion y evaluacion de la calidad
de los productos y servicios bancarios.
Lecciones internacionales

Inés Josefina Torres Mora y Francisco Fidel Borrds Atiénzar

Palabras clave: gestion, calidad, servicios financieros.

En los ultimos afios, a pesar de la profunda crisis econdmica que
amenaza a todos los paises del planeta, se observa un mundo globali-
zado debido al creciente avance cientifico-técnico que imponen altos
estandares en un mercado competitivo cada vez mas cambiante, ade-
mas de la generacion de servicios virtuales que ha extendido una gama
de ofertas en los mercados financieros, que abren la cartera de clientes
y se afianzan en el mercado, proporcionando beneficios y satisfaccion
a la poblacidén en general por la mejoria de sus ingresos financieros al
recibir una inyeccion de liquidez.

El crecimiento de la competencia ha provocado que las empresas y
dentro de estas el sector bancario se preocupen mas por darle lo mejor
al cliente, para esto su atencién es primordial, pues generalmente los
clientes que se sienten satisfechos con el servicio son mas leales a la
empresa de servicios y recomiendan a otras personas sus servicios, lo
gue finalmente impacta en la rentabilidad financiera de esta empresa.

El sector financiero y bancario en la actualidad es muy competitivo,
la amplia gama de oferta de servicios hace que el mercado monetario se
mueva constantemente, sin embargo, la competitividad es alta y las exi-
gencias se vuelven cada vez mas grandes, por lo que la satisfaccion del
cliente es la clave para seguir a flote (Barreiro, Torres y Lemoine, 2016).



En este contexto, el objetivo de este capitulo es valorar los enfo-
gues conceptuales sobre la medicién de la calidad de los productos y
servicios bancarios y los modelos a nivel internacional, para lo cual se
revisaron publicaciones cientificas del periodo 2017 a 2021 con el pro-
posito de estudiar los referentes internacionales y nacional que han
abordado la necesidad del establecimiento de estandares de calidad
de los servicios y productos en el sistema bancario, asi como asumir
un modelo o procedimiento de mediciéon contextualizado a las parti-
cularidades del entorno econdmico en que actlan estas instituciones.

Se consultaron prestigiosos autores que investigan el tema en este
sector como Zeithaml, Parasuraman y Berry (1985), Monferrer et al.,
(2017), Barreiro, Torres y Lemoine (2016), Vanduciel, Miguel Davi-
la y FloresRomero (2017), Gonzalez (2017), Barreras (2020), Zeledén
(2018), Loépez (2019), Borras (2013 y 2017), Borrds, Gonzdlez y Hung
(2017), Borras y Escobedo (2018), Coll (2020), entre otros.

8.1. Metodologia cientifica

Este estudio corresponde a una investigacién documental de tipo
cualitativo, no experimental, la busqueda permitié ampliar los cono-
cimientos en cuanto a informacién acerca de la banca y sus clientes,
la relacion con las nuevas tendencias tecnoldgicas y los desafios que,
actualmente, estas representan, desde la perspectiva del enfoque al
cliente y la calidad en los servicios.

Se realizd una busqueda bibliografica sobre la atencion y estudio
de enfoques y estrategias de cdmo medir la calidad de los productos
y servicios bancarios, asi como revisar los referentes tedéricos que han
disefiado y validado en la practica los diferentes modelos existentes en
el contexto internacional.

La revisién transito por la consulta de documentos investigativos
de corte académico y cientifico, estudios de caso e informes oficiales
de diferentes entidades bancarias, actualizadas y relevantes, sobre los
retos y desafios de la banca en los mercados actuales, en particular
los aciertos y desaciertos a los cuales se han arribado en cada estudio.

Se realizé una amplia revisién bibliografia confrontdndose un nime-
ro importante de criterios autorales. De los 126 materiales selecciona-
dos para el estudio que corresponden a libros, revistas, publicaciones
en sitios web, tesis doctorales, de maestria y de diploma, de diferentes
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autores reconocidos en los estudios sobre calidad en el servicio, asi
como los diversos modelos de evaluacion: el 46,8 % corresponden a
los ultimos 10 afios y el 53,2 % se enmarcan en los afos del 2017 a
2021, lo que evidencia una gran actualidad en la fundamentacion teo-
rica del tema tratado.

8.2. Enfoques conceptuales sobre la medicion
de la calidad de los productos y servicios bancarios

La calidad Juran (1984) la definié como “adecuacion al uso” que im-
plica todas las caracteristicas de un producto que el usuario reconoce
como benéficas. Lo que se entiende como la ausencia de deficiencias
gue pueden presentarse como: retraso en las entregas, fallos durante
los servicios, facturas incorrectas, cancelacién de contratos de ventas,
entre otras. Es ademas de adecuarse al uso propone una trilogia para
el manejo de la calidad definiendo tres momentos:

e Planeacion de la calidad.
e Control de la calidad.
e Mejora de la calidad.

Garvin (1988) también planted tres aportaciones relevantes: calidad
objetiva, la calidad subjetiva y la calidad rentable.

La norma ISO-9000 como referente necesario la precisa como: “el
grado en que se cumplen unos requisitos, es decir, como se genera
valor a partir del cumplimiento de las necesidades y expectativas de
los clientes” (ISO-9000, 2015: 67), por tanto, la calidad de un producto
y servicio estard determinada por la capacidad de satisfacer al cliente.
Esta norma contempla no solo el cumplimiento de estandares estable-
cidos por la empresa, sino también el valor percibido por el cliente.

Zeithaml, Parasuraman y Berry (1985) realizan una revision histérica
de las caracteristicas de los servicios que permiten una mejor definicidn:
e Laintangibilidad: los servicios no son palpables.

e Lainseparabilidad de la produccién y el consumo
e La heterogeneidad: no puede ser estandarizada.
e La perecederabilidad: no pueden ser inventariados.

Deming (1989) abarca que el concepto de calidad solo se puede de-
finir “en funcidn del sujeto” es decir, es subjetiva, percibida diferente en
la mente de los trabajadores, los directivos o el cliente, segun el resul-
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tado que esperan, sin embargo, entiende por calidad la traduccién de
las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, que
permitan disefiar y fabricar productos que satisfagan el mercado.

En la literatura de servicios, calidad y valor son estudiados conjun-
tamente desde el inicio de la década de los afios noventa del siglo xx
(Jayanti y Ghosh, 1990), incorporando con posterioridad y de manera
secuencial el interés por la satisfaccion y por las intenciones de com-
portamiento o lealtad (Babin y Kim, 2001; Petrick, 2002).

La “calidad del servicio” se ha considerado por varias corrientes y
lineas de investigacién como un constructo personal y subjetivo, don-
de las percepciones del consumidor son el factor principal para poder
definirla (Ha et al., 2014). Tal es asi que una de las definiciones mas
aceptadas dentro de la literatura es la que propone Monferrer y cola-
boradores donde consideran que este constructo son:

Todas las caracteristicas que tiene un producto/servicio con el fin
de satisfacer las necesidades del cliente y a su vez, proporcionar satis-
faccién al mismo. En otras palabras, la calidad del servicio es el balance
entre el servicio percibido y el servicio esperado, en base a la visién del
cliente sobre los factores que se asocian al servicio (Monferrer et al.,
2017: 67).

En esta definicién no se tiene en cuenta que el servicio recibido
debe superar las expectativas del cliente.

Como lo expresa Lépez (2017) es el cliente el Unico juez y jurado de
la calidad de un producto o servicio, por tanto, garantizar su satisfac-
cion se hace de vital importancia para la supervivencia del negocio. En
este orden de ideas, la orientacion al cliente es un elemento critico,
puesto que es el cliente quién activa la cadena productiva, el cliente
demanda, se presenta la produccion, la compra y la distribucién.

Sin embargo, la definicion dada por Coll que define la calidad del
servicio como:

La comparacién, realizada por el cliente, contrastando lo que recibe
(resultado), con lo que espera recibir (expectativas), asi, para lograr
una alta calidad del servicio se debe procurar que el resultado entre-
gado a los clientes iguale o supere sus expectativas (Coll, 2020: 89).

Esta es la definicion mas completa ya que se tiene en consideracion
hasta dénde debe la autoridad bancaria con su equipo directivo lograr
la satisfaccion de sus clientes de manera que supere sus expectativas.
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La calidad, entendida en el sector financiero, busca la fidelizaciéon
de la clientela, varios son los aspectos que se tienen en cuenta en lo-
grar la calidad del servicio utilizando para ello algunos aportados por
la escala SERVQUAL (dimension fisica o dimensidn humana), por otras
escalas mas actuales (dimensidon nuevas tecnologias) o una mezcla
de varias (dimensidn operativa), por lo que autores como Valdunciel
Bustos, Florez Romero y Miguel Davila (2007) conciben estos factores:
desempefio operativo de la prestacidn del servicio, el aspecto fisico y
las tecnologias de la informacién.

De acuerdo con Bruni (2017) las actividades de la empresa giran
en torno al cliente y sus directivos deben asegurarse de tres aspectos
principales: que la organizacién comprende y cumple con los requisi-
tos de los clientes; que se han determinado y considerados las opor-
tunidades y los riesgos que afectan al producto o servicio y a su capa-
cidad para satisfacer al cliente, y que la empresa mantiene su enfoque
en incrementar el nivel de satisfaccidn de los clientes.

Es por esto que los lideres de una entidad financiera se preocupan
en implementar un sistema de gestién que requieran pautas de calidad
sélidas, que se apliquen en la atencidn al cliente de tal manera que le
sea satisfactorio regresar nuevamente por el servicio, por ello al per-
sonal se les exige tener la capacidad y ergonométrica adecuada para
atender al cliente, y se brindan las condiciones necesarias para ofrecer
un servicio de calidad (Zeleddn, 2018).

Después de varias décadas de dilatados esfuerzos, la calidad, el va-
lor, la satisfaccién y la lealtad constituyen conceptos de altisimo interés
para los investigadores de servicios.

Las aportaciones realizadas respecto a la dimensién de la calidad de
servicio son relevantes, pero sin duda la que ha suscitado una mayor
atencion en la literatura de calidad en el sector terciario es la descrita
por Zeithaml, Parasuraman y Berry (1992) representandola a partir de
diez dimensiones:

e Fiabilidad: la habilidad para ejecutar el servicio prometido sin erro-
res.

e (Capacidad de respuesta: se refiere al deseo de servir o la buena
disposicion de los empleados que dan el servicio.

e Competencia: la posesion de la destreza necesaria y del conoci-
miento para cumplir el servicio.
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e Accesibilidad: las empresas de servicio deben facilitar que los clien-
tes contacten con ellas y puedan recibir las prestaciones deseadas.

e Cortesia: significa correccion, consideracién, capacidad de prestar
atencién, compafierismo en el contacto personal y amabilidad en
el trato con los clientes.

e Comunicacion: se pretende mantener informados a los clientes con
un lenguaje que puedan entender.

e Credibilidad: significa formalidad y honestidad, lo que a su vez im-
plica considerar al maximo el interés de los clientes.

e Seguridad: los clientes deben percibir que los servicios que se les
prestan carecen de riesgo y que no existe peligro ni dudas sobre la
bondad de las prestaciones.

e Comprensién del cliente: se traduce en hacer un esfuerzo por en-
tender las necesidades de los clientes.

e Tangibilidad: incluye la evidencia fisica del servicio: apariencia del
personal, facilidades fisicas, herramientas o equipamiento usado
para suministrar el servicio y representaciones fisicas del servicio.

Esta forma de entender el concepto es soportada ampliamente y es
la base del desarrollo tedrico y metodoldgico que permite modelizar el
proceso de calidad de servicio propuesto por Zeithmal, Parasuraman y
Berry (1994) que es el mas utilizado tanto en el mundo académico como
empresarial.

Por consiguiente es de vital importancia que las instituciones ban-
carias perfeccionen continuamente sus procesos y eleven el nivel de
preparacién técnica y profesional de sus recursos humanos para brin-
dar a sus clientes internos y externos un servicio de calidad integral.

En el contexto nacional varios autores han abordado el tema en lo
fundamental adecuando e implementando métodos de evaluacion del
servicio de calidad que actualmente brindan las oficinas bancarias.

Gonzalez (2017) realizd una investigacion en una sucursal bancaria
en la provincia de Cienfuegos, Cuba, durante los ultimos tres trimes-
tres del afio 2016 con el objetivo fundamental de evaluar y mejorar
la calidad percibida con un enfoque de gestidon por procesos y mejora
continua. Para ello se disefié e implementd un procedimiento para la
evaluacion de la calidad percibida de los servicios bancarios basado en
la escala multidimensional SERVQUAL.
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A criterio de Barreras (2018) es necesario acelerar la utilizacion de
los teléfonos celulares y las tecnologias que los soportan como via de
acceso a los sistemas financieros y como medio de pago, asociandolos
a las cuentas de las tarjetas magnéticas o a las de clientes instituciona-
les. Ademas de utilizarlos como medios de pago, otras aplicaciones pu-
dieran ser el acceso a la banca remota por parte de todas las empresas
y unidades presupuestadas que en la actualidad no lo pueden hacer
por carecer de enlaces con internet y el uso de los celulares como sus-
titutos de los terminales de punto de venta en los establecimientos es-
tatales que no los tengan, en los negocios de trabajadores por cuenta
propia, en las cooperativas no agropecuarias, e incluso en los actuales
mercados agropecuarios.

En consecuencia las instituciones bancarias ofrecen diferentes ser-
vicios que responden a las diversas necesidades financieras. Dentro de
los que se encuentran los depdsitos en sus diferentes modalidades: a
la vista, de ahorro, a término y certificados de depdsitos; asi como las
principales vias de financiamiento como los créditos, los préstamos,
los descuentos bancarios y el arrendamiento financiero.

En el dmbito nacional se registran aportaciones de autores que han
abordado el estudio de la gama de operaciones activas y pasivas que
realizan los bancos y en tal sentido apuntan que: “Las operaciones ac-
tivas estan destinadas a la financiacion a corto, mediano y largo plazo.
Las operaciones pasivas son las que realizan los intermediarios finan-
cieros para atraer fondos, o sea, los créditos recibidos por el banco de
su amplia gama de clientes” (Borras, 2013 y 2017; Borras, Gonzalez y
Hung, 2017; Borras y Escobedo, 2018).

Estudios mas recientes también apuntan a la necesidad de buscar
nuevas alternativas de incrementar la satisfaccion del cliente a partir
de un eficiente y eficaz servicio de calidad.

Zeithaml y Bitner (2002) refirieron que la calidad en el servicio es
la apreciacion no tangible de los clientes respecto al producto o ser-
vicio que obtendra de una empresa, de acuerdo con la conformidad
que el cliente sienta, no es facil de definir, pero es una necesidad que
este cumpla ciertas caracteristicas para ser aceptado a plenitud por los
clientes.

Sullivan afirma que “el consumidor de productos bancarios espera
de su entidad que anticipe sus necesidades, que adapte una oferta
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exclusiva para él y que le proporcione la conveniencia y accesibilidad
flexible a esta” (Sullivan, B. et al., PwC, 2017).

Es criterios de los investigadores que abordan el tema, que las enti-
dades que quieran salir triunfadoras deben desarrollar un conocimien-
to de sus clientes mucho mas sofisticado, a través de fuentes de infor-
macién tanto internas como externas a la propia entidad.

Si ademas se esta consciente de que en el siglo xxI las tecnologias
financieras (fintech) estan ayudado a aminorar la brecha entre los que
poseen una cuenta de transacciones y los que no. Solo por el hecho
de no requerirse construir una infraestructura fisica para una sucursal
bancaria se hace mas conveniente la utilizacién de los servicios finan-
cieros ya sea por un teléfono con acceso a internet, una computadora
0 una tablet.

Por lo cual es necesario promover que estas tecnologias alcancen a
las personas y empresas que aun se encuentran excluidas de los siste-
mas financieros formales. Las fintech ofrecen una amplia variedad de
servicios como pagos, financiamientos y cuentas de ahorro que en ge-
neral aprovecha la poblacidn, aunque el rendimiento sea mayor para
la persona que antes no tenia el acceso.

8.3. Sistematizacion de los modelos a nivel internacional

En la literatura consultada son diversos los modelos que se han
utilizado para para medir la calidad del servicio, entre otros: escuela
americana, escuela nérdica o modelo de la imagen. modelo SERVPEREF,
modelo de desempefio evaluado, modelo de Bitner (1990, modelo de
Nguyen (1991) y modelo de Bolton y Drew (1991).

Escuela americana

Conceptualmente se tiene la siguiente descripcion de este mode-
lo: el modelo SERVQUAL de calidad de servicio fue elaborado por Zei-
thaml, Parasuraman y Berry cuyo propdsito es mejorar la calidad de
servicio ofrecida por una organizacién. Utiliza un cuestionario tipo que
evalula la calidad de servicio a lo largo de cinco dimensiones: fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles.
Estd constituido por una escala de respuesta multiple disefiada para
comprender las expectativas de los consumidores o usuarios respecto
a un servicio.
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El modelo de Parasuraman (1985) se baso sobre la teoria de la dis-
confirmacién y presenta la escala de medicion SERVQUAL, la cual ocu-
pa un lugar de suma importancia en el estudio de la satisfaccién del
cliente.

Afios mds tarde estos autores demostraron que el modelo estd
basado en las diferencias entre expectativas y percepciones, modelo
integral sobre las brechas de la calidad del servicio a clientes y el gra-
do de satisfaccién de estos respecto al servicio que reciben (Zeithaml,
Parasuraman y Berry, 1992).

Plantearon que la calidad de servicio presenta dos caras: los pro-
veedores de servicio y los clientes y la relacidon que se establece entre
ellos. Fueron los Unicos que desarrollan toda una investigacién para
medir la calidad de servicio percibida.

El modelo es tomado como base en todas las investigaciones que
sobre el tema se abordan en la literatura, es la mas nombrada y utiliza-
da tanto en el mundo académico como empresarial.

Escuela nordica o modelo de laimagen

Este modelo, también conocido como modelo de laimagen, fue for-
mulado por Gronroos (1988, 1994) y relaciona la calidad con la imagen
corporativa. Plantea que la calidad percibida por los clientes es la inte-
gracién de la calidad técnica (qué se da) y la calidad funcional (cémo se
da), y estas se relacionan con la imagen corporativa. La imagen es un
elemento bdsico para medir la calidad percibida.

En resumen, el cliente esta influido por el resultado del servicio,
pero también por la forma en que lo recibe y la imagen corporativa.
Todo ello estudia transversalmente las diferencias entre servicio espe-
rado y percepcién del servicio.

Modelo SERVPERF

El enfoque SERVPERF fue creado por Cronin y Taylor (1992), quie-
nes establecieron una escala mas concisa que SERVQUAL. Esta nueva
escala se basa de forma exclusiva en la valoracién de las percepciones,
con una evaluacién similar a SERVQUAL.

Cronin y Taylor desarrollan su escala después de revisar la literatura
existente, intentan superar las limitaciones resultantes de usar las ex-
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pectativas en la medicién de la calidad percibida, sin definir de forma
especifica el tipo y el nivel de expectativas a utilizar.

Modelo de desempeiio evaluado

Este modelo fue formulado por Teas (1993). El autor mantuvo una
discusion académica con los autores del SERVQUAL, centrada en tres
puntos:

e Interpretacidn del concepto “expectativas”.
e Operativizacién del concepto “expectativas”.
e Valoracion de modelos alternativos al SERVQUAL.

Este enfoque, seguin se observa, presenta una valoracién conceptual,
principalmente, pero también se interesa por la operativa de la medi-
cién de la calidad.

Segun Teas, evaluar la validez del modelo de vacios de SERVQUAL
contiene inconsistencias sobre la definicién tanto conceptual como
operativa de las expectativas, generando ambigliedad en la interpreta-
cién y en su justificacion tedrica.

Modelo de Bitner (1990)

Describe la calidad de servicio percibida como una consecuencia
de la experiencia satisfaccién/insatisfaccion, el paradigma no confir-
matorio se da por la disconformidad que existe entre el resultado del
servicio percibido en una transaccidn en base a determinadas carac-
teristicas y las expectativas de servicio en base a esas caracteristicas
que se forma el cliente de acuerdo con la actitud inicial que este tenga
antes de entrar a recibir el servicio. Esta disconformidad afecta la expe-
riencia de satisfaccidn/insatisfaccion del cliente y, posteriormente, a la
calidad de servicio percibida por este, derivandose de esta ultima sus
conductas poscompra.

Modelo de Bolton y Drew (1991)

Presenta la calidad de servicio percibida como la disconformidad
gue existe las expectativas del cliente en relacion con el servicio y las
percepciones de las caracteristicas por niveles de componentes. Los
autores plantean que la calidad de servicio que percibe el cliente asi
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como el valor del servicio depende, en primer lugar, de las caracteris-
ticas que tiene ese cliente, digase sus caracteristicas culturales, per-
sonales, sociales y sicoldgicas para lo cual adopta una actitud frente
a la empresa que no tiene que ser igual para todos los clientes y, en
segundo lugar, de la consideracion por parte de la empresa de no tener
ventas con pérdidas.

Conclusiones

En sintesis, el estudio realizado demuestra que ante la diversidad
de criterios autorales en relacién con la medicién de la calidad de los
productos y servicios bancarios y los modelos a nivel internacional, es
necesaria la construccion de marcos conceptuales que permitan la co-
herencia légica y que fundamente la propuesta a asumir a partir de
las particularidades concretas en que operan las oficinas bancarias en
cada pais y territorio.

Los procesos de transformaciones y modernizacidon que viene asu-
miendo el sector bancario han de colocar entre sus prioridades la cali-
dady la satisfaccién como elemento distintivo y como fuente de venta-
ja competitiva, lo que demanda la realizacion de estudios relacionados
con tematicas como la calidad percibida por los clientes. En relacidn
con esta, existe consenso en la literatura consultada sobre la carencia
de procedimientos que orienten su evaluacién.
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Estudio del otorgamiento de créditos
para el manejo sostenible de tierras en el Banco
de Crédito y Comercio en Guantanamo
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Osdais Iraelio Zuleta Gavilanes y Carlos Alejandro Diaz Schery

Palabras clave: financiamiento bancario; manejo sostenible,
tierra, formas productivas.

Las entidades bancarias desarrollan una importante funcion en la
economia de un pais, pues el adecuado funcionamiento de los bancos
comerciales es indispensable para el desarrollo de toda regidn. Las ins-
tituciones financieras deben brindar la confianza necesaria para que
las empresas, la poblacién y otras entidades depositen en ellas sus
ahorros e inversiones temporales. Ademads, desempefian una significa-
tiva funcidn en la realizacion efectiva de las transacciones comerciales
y financieras, y pueden otorgar créditos y otros productos de financia-
miento para ayudar al crecimiento de la economia y apoyar la equidad
social (Ramos y Borras, 2017).

El crédito constituye un activo de riesgo, cualquiera que sea la mo-
dalidad de su instrumentacion, mediante el cual la entidad financiera,
asumiendo el riesgo de su recuperacion provee, o se compromete a
proveer fondos u otros bienes o garantiza frente a terceros el cumpli-
mento de obligaciones contraidas por su cliente. El prestatario es el
cliente que recibe el préstamo bancario y se hace responsable de pa-
garlo en el o los plazos de vencimiento acordados con el Banco (Banco
de Crédito y Comercio, 2019). Por medio de ellos, se pueden financiar
diversas actividades estratégicas de los diferentes sectores de la eco-
nomia y la sociedad.



En Cuba, entre las principales prioridades para el alcanzar un socialis-
mo proéspero y sostenible se encuentra el desarrollo del sector agrope-
cuario que garantiza la produccion de alimentos para satisfacer las nece-
sidades crecientes de la poblacidon, expresado en el Lineamiento 147 del
VIl Congreso del Partido: “lograr que la produccidn agroindustrial contri-
buya al desarrollo de la economia del pais y se exprese en un aumento
de su participacion en el producto interno bruto, con una mayor oferta
de alimentos con destino al consumo interno, la disminucién de impor-
tacionesy el incremento de las exportaciones (PCC, 2016). En el logro de
este lineamiento, la produccién agricola tiene un rol importante, pues-
to que las plantas y los productos de su transformacién sirven no solo
como alimento para el hombre, sino también para el ganado.

Sin embargo, segun Fuentes (2013) uno de los problemas mds se-
rios de la agricultura es la manifestacion de diferentes procesos de
degradacién de los suelos, lo que trae consigo el detrimento de los
rendimientos agricolas. Entre los principales procesos de degradacién
se encuentran la erosién, la compactacion, la acidificacidn, y la salini-
zacién. Para aportar a la erradicacién de este problematica en el pais
se lleva a cabo un programa para potenciar el manejo sostenible de
tierra, que es un modelo de trabajo utilizado mundialmente adaptable
a las condiciones de un entorno especifico, que permite el uso de los
recursos disponibles para el desarrollo socioeconédmico que garantice
la satisfaccion de las necesidades de |la sociedad, el mantenimiento de
las capacidades de los ecosistemas y su resiliencia (EcuRed, 2018).

La provincia Guantanamo es junto a Pinar del Rio una de las prime-
ras en declararse con manejo sostenible de tierra en el 2017, recien-
temente fueron premiadas dos fincas cumplidoras de los requisitos de
areas iniciadas en este modelo: la finca Tierra Brava ubicada en Los
Palacios, Pinar del Rio y la Unidad Basica de Produccion Cooperativa
Eliomar Noa en el municipio de Imias. En el caso de Guantanamo, el
Banco de Crédito y Comercio financié varios créditos solicitados por
esta cooperativa, segun lo estipulado en el Manual de instrucciones y
procedimientos, de forma general para todos los clientes, no obstante,
no se ha logrado estimular el desarrollo del manejo sostenible de tie-
rra en otras areas con las condiciones requeridas.

Debido a la necesidad de modificar el escenario actual en el Banco
de Crédito y Comercio de la Republica de Cuba, en sus objetivos gene-
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rales desde el ailo 2019, especificamente en el 2.7 se precisa: “diseiar
y proponer nuevos productos que contribuyan al mejoramiento de los
servicios bancarios” (BANDEC, 2019). En funcidn de ello, dentro de las
modalidades de créditos que otorga el Banco de Crédito y Comercio
se encuentran los financiamientos agropecuarios a sitios declarados
con manejo sostenible de tierra, que es un tema escasamente tratado
en Cuba. A lo anterior se une lo expresado en el lineamiento 37: “per-
feccionar los servicios bancarios necesarios al sector que opera bajo
formas de gestidn no estatales, para contribuir a su adecuado funcio-
namiento, en particular los dirigidos al desarrollo del sector agrope-
cuario” (PCC, 2016), lo que enfatiza en la importancia de disponer de
procedimientos para el otorgamiento de recursos financieros a esos
sitios declarados con manejo sostenible de tierra.

Por ello, adecuado a las actuales condiciones de la economia nacio-
nal y en correspondencia con el rol que desempefian las instituciones
financieras como conductoras y rectoras de los préstamos, se conside-
ré necesario el estudio de esta modalidad de crédito para el perfeccio-
namiento del procedimiento vigente, con el propdsito de estimular la
permanencia y progreso de nuevos sitios, lo que contribuird a mejo-
rar el funcionamiento bancario y la sostenibilidad del territorio. Todo
lo anterior permitié definir como objetivo desarrollar el estudio del
procedimiento para el otorgamiento de los créditos agropecuarios a
los sitios declarados con manejo sostenible de tierra. Estos resultados
forman parte de la memoria escrita defendida en opcién al titulo de
Master en Contabilidad de Fabricio Pérez Gonzalez y la colaboracién
del doctor en ciencias Alcides Quintana Cabrales de la Universidad de
Oriente en Santiago de Cuba.

9.1. Metodologia cientifica

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron un conjunto de mé-
todos tedricos y empiricos, tales como el histdrico-légico, el analisis y
sintesis, el hipotético-deductivo, y el sistémico-estructural; asi como
técnicas de investigacion como el analisis documental, la encuesta,
el método de expertos y el estadistico-matematico y para el procesa-
miento estadistico se empled el programa Statistic Program for Social
Sciences (SPSS) para Windows V26.0.
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Primero se realizd un diagndstico del algoritmo vigente para el otor-
gamiento de los créditos para el manejo sostenible de tierra a través de
la triangulacién de fuentes. Se inicié con una revision del marco legal
y los documentos que rigen este proceso en diferentes organismos e
instituciones a nivel nacional y especificos del sector bancario. En un se-
gundo momento se desarrollé la observacidn participante, estructura-
day controlada de la tematica, en las entidades objeto de estudio, para
corroborar en la practica el estado en que se encuentra y aprovechando
la inteligencia colectiva de los especialistas de las Direccién Provincial
Banco de Crédito y Comercio Guantanamo se identificaron los principa-
les vacios y limitaciones existentes en el actual procedimiento.

De la triangulacién de las técnicas aplicadas se obtuvo que las prin-
cipales barreras que afectan el avance de esta modalidad de crédito
en las condiciones del pais, estan relacionadas con el aspecto organi-
zacional, ya que existe una limitada integracion intersectorial y coordi-
nacién entre las instituciones, e insuficientes conocimientos acerca de
las herramientas disponibles para incorporar los planes, programas y
politicas de desarrollo. Inciden también los aspectos vinculados con el
actuar financiero, a causa del insuficiente progreso de los mecanismos
de financiamiento y de incentivos favorables a la aplicacion del manejo
sostenible de tierra (tasas de interés, limites de aprobacion, limites de
niveles de exposicion y actualizacidon del sistema automatizado con-
table), resalta, ademds, la presencia de inadecuados sistemas para el
monitoreo de la degradacion de tierras y para el manejo de la informa-
cion, y un limitado desarrollo del marco normativo que acompaiie la
evolucién dindmica de esta temaética.

Para contribuir al perfeccionamiento de lo anterior es necesario la
realizacién de determinadas acciones a ejecutarse en corto, mediano
y largo plazo, encaminadas a fortalecer las estructuras institucionales
en términos materiales, de sus herramientas legales y técnicas; a la
aplicacion de resultados cientificos, la sensibilizaciéon y educacién, asi
como a sus capacidades para el monitoreo y evaluacion. El diagnéstico
efectuado permitié proponer un procedimiento conformado por cua-
tro pasos relacionados de manera légica, armdnica y secuencial (Fig.
9.1), donde se puntualizan de forma similar los objetivos especificos,
las técnicas a emplear, la orientacién metodoldgica, asi como las sali-
das parciales y finales.
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Fuente: tomado de Quintana, Pérez y Hierrezuelo (2021) y Pérez (2021).

Fig. 9.1. Procedimiento para el otorgamiento de créditos agropecuarios

en el Banco de Crédito y Comercio Guantdnamo a sitios declarados con
manejo sostenible de tierra.

9.2. Resultados y discusion

Se realizd la aplicacion parcial del procedimiento donde se simu-
lan algunas operaciones con datos reales, pues en el sistema bancario
no se permite modificar la base de datos institucional en uso a nivel
provincial, lo que fue autorizado por la Oficina Central del Banco de
Crédito y Comercio, seleccionandose para la prueba piloto a la Unidad
Basica de Produccién Cooperativa (UBPC) Eliomar Noa Moreira, del municipio
de Imias. A continuacidn se muestran los resultados obtenidos en co-
rrespondencia con los diferentes pasos metodolégicos descritos.

Paso 1. Identificacién de los clientes que utilizaran el crédito
agropecuario para el manejo sostenible de tierra

El manejo sostenible de tierra se ha incorporado como prioridad
para las asignaciones de financiamiento por parte de los principales
mecanismos financieros del pais para el sector agropecuario y forestal,

Capitulo 9. Estudio del otorgamiento de créditos para el manejo sostenible... 109



lo cual lo convierte en una referencia para la Tarea Vida, en particular
por su aporte al enfrentamiento a la sequia y a la reduccidn de las vul-
nerabilidades en los presentes y futuros escenarios climaticos (CITMA,
2017). Dada la importancia que tiene para el pais el cumplimiento de
las politicas medioambientales, dentro de las que se encuentra la lu-
cha contra la desertificacion y la sequia, y la degradacion de los suelos,
se beneficia a los clientes bajo manejo sostenible de tierra.

Ese innovador proceso de reconocimiento de dreas bajo manejo
sostenible avanza y se consolida, el pais cuenta con ocho dreas con la
categoria de iniciada y una en la de avanzada, para un total de nueve
unidades agroproductivas de referencia, en las que se muestra como
producir alimentos, protegiendo los ecosistemas. Ese paso inicia con la
presentacion al banco, del documento que identifica al cliente como
area declarada con manejo sostenible de la tierra, donde se especifica
la categoria que posee (tierras iniciadas, avanzadas o bajo manejo sos-
tenible de tierra).

En la actualidad en la provincia existen tres sitios iniciados en el
manejo sostenible de tierra y nueve dreas aspirantes con participa-
cion en todos los municipios del territorio. Fue posible determinar
gue los diferentes sitios aspirantes a cualesquiera de las categorias
de manejo sostenible de tierra trabajan en la implementacién de los
planes de manejo, encontrandose en diferentes etapas, cada uno po-
see estructura organizativa diferente: Unidad Basica de Produccion
Cooperativa (UBPC), Cooperativa de Crédito y Servicios (CCS), Coo-
perativa de Produccidon Agropecuaria (CPA), Unidad Empresarial de
Base (UEB) y granjas estatales, y desarrollan como linea principal de
produccion diferentes cultivos: café, coco, cacao, forestales, ganade-
ria, cultivos varios, entre otros, incrementandose a nueve a partir de
las ventajas actuales de los procedimientos utilizados. Las facilidades
del procedimiento le han permitido, entre otras bondades, alcanzar
una mayor disponibilidad y ejecucién del dinero solicitado a través
de crédito, su empleo de forma mds dinamica y su influencia en los
niveles de ingresos obtenidos le han propiciado la realizacién de los
pagos en las fechas pre convenidas de tres de los seis financiamien-
tos aprobados.

En el caso de los otros dos sitios iniciados en el manejo sosteni-
ble de tierra en Guantdanamo, los productores Antonio Marquez, de
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la finca Los Moros, perteneciente a la Cooperativas de Crédito y Ser-
vicios Enrique Campos Caballero y Antonio Barzaga, de la finca Los
Barzagas, de la Cooperativas de Crédito y Servicios Mariana Grajales
de Guantdanamo no han solicitado financiamiento luego de ser produc-
tores iniciados en el manejo sostenible de tierra, por lo que haran uso
de la metodologia propuesta desde el inicio, de ahi la importancia de
aplicar todas las bondades crediticias detalladas en el procedimiento
propuesto.

Salida parcial: seleccionados los clientes que aspiran al crédito
agropecuario para el manejo sostenible de tierra.

Paso 2. Caracterizacion del crédito agropecuario utilizado
para el manejo sostenible de tierra.

Se procede a establecer las tasas de interés a aplicar a los créditos
aprobados a todos los sitios declarados con manejo sostenible, a los
gue se les favorecera en esta tasa, lo cual representa, sin duda, otro
aliciente (Tabla 9.1).

Tabla 9.1. Tasas de interés a aplicar a clientes con manejo sostenible
de tierra

Tierras iniciadas 1,5 3

Tierras avanzadas

Tierras bajo manejo
sostenible de tierra

Fuente: Pérez (2021).

En el procedimiento se establece en el segundo elemento que ca-
racteriza el préstamo agropecuario para el manejo sostenible de tierra
que no se le aplicara comisiéon de ningun tipo a estas dreas en cua-
lesquiera de las categorias que se encuentren, en aras de estimular
el desarrollo de nuevos sitios, lo cual manifiesta la superioridad de lo
propuesto en relacién con los beneficios parciales que ofrece el Ma-
nual de instrucciones y procedimientos en este apartado para todos los
clientes del sector agropecuario. En la tercera peculiaridad se determi-
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nd que, en caso de incumplimientos en los plazos de amortizacion de
los financiamientos otorgados, conforme al nuevo procedimiento, se
aplicara la tasa de interés por mora establecida (2 %), las que seran pa-
gadas en su totalidad por los sujetos del crédito, sin mostrar beneficio
en este aspecto.

Como cuarta especificidad se considerd que a esos clientes declara-
dos como areas con manejo sostenible en cualquiera de las tres cate-
gorias existentes, la modalidad de financiamiento a emplear serd una
linea de crédito, debido a que las ejecuciones de todos los créditos
agropecuarios, sin importar el fin especifico, se efectian en mas de
una disposicidn, convirtiéndolo en linea de crédito. La quinta caracte-
ristica se refiere a los limites de aprobacién para los clientes del sector
agropecuario a todas las instancias (Tabla 9.2).

Tabla 9.2. Limites de aprobacién de créditos propuestos (UM: pesos)

Sectores Sucursal Provincia Oficina Central

Granja, Unidad Basica de 2 500 000,00 | 3500 000,00 | Mas de 3 500 000,00
Produccion Cooperativa y
Cooperativa de Produccion
Agropecuaria

Cooperativas de Crédito y 300 000,00 450 000,00 Mas de 450 000,00
Servicios

Agricultores y 200 000,00 350 000,00 Mas de 350 000,00
Usufructuarios

Fuente: Elaboracion a partir de lo instruido en el Manual de instrucciones y procedi-
mientos del 2020.

El nivel de exposicidn como sexta particularidad, se propone ampliar
para los Agricultores y Usufructuarios, y crear nuevos para los sectores:
Cooperativa de Crédito y Servicios, Granja, Unidad Bdsica de Produccion
Cooperativa y Cooperativa de Produccidon Agropecuaria, debido a que
con las bondades antes descritas, se incrementaran considerablemente
el numero de financiamientos a solicitar al banco por esos clientes de-
clarados en algunas de las tres categorias existentes en el manejo soste-
nible de tierra (Tabla 9.3).

Salida parcial: caracterizado el crédito agropecuario para el manejo
sostenible de tierra.
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Tabla 9.3. Limites de niveles de exposicién propuestos (UM: pesos)

Sectores Sucursal Provincia Oficina Central
Granja, Unidad Basica de 3000 000,00 | 3500 000,00 | Mas de 3 500 000,00
Produccién Cooperativa y
Cooperativa de Produccién
Agropecuaria

Cooperativas de Crédito y 1200 000,00 | 1500 000,00 | Mas de 1 500 000,00
Servicios

Agricultores y 800 000,00 | 1000 000,00 | Mas de 1 000 000,00
Usufructuarios

Fuente: Elaboracidn a partir de lo instruido en el Manual de instrucciones y procedi-
mientos del 2020.

Paso 3. Implementacion de la modalidad de financiamiento
en el sistema automatizado contable Sabic.NEF

Para introducir en el sistema Sabic.NEF los nuevos cédigos PRO_
CUE y PROGEN se solicitd autorizacién a la Oficina Central del Banco de
Crédito y Comercio, ya que la base de datos solo puede sufrir variacion
a esta instancia. Basado en lo expuesto con anterioridad, se le propone
a la Oficina Central del Banco de Crédito y Comercio la inclusion de
tres cédigos PRO_CUE, que se tomaron de los 15 libres que existen en
el sistema, proponiéndose los nimeros 76, 77 y 78 para identificar los
financiamientos aprobados a los sitios declarados con manejo sosteni-
ble de tierra en cualesquiera de las categorias en la que se encuentre
el cliente, correspondiendo esos nuevos cédigos a capital de trabajo,
inversiones agropecuarias y no agropecuarias respectivamente, asig-
nandose en dependencia de la clasificacion de los préstamos a otorgar
por propdsitos especificos.

Con la seleccion de los nuevos numeros de cédigo PRO_CUE se dife-
rencia la novedosa modalidad de crédito agropecuario a financiar, que
se mantendran para cualquier tipo de cliente con manejo sostenible
de tierra, variando solo las cuentas en dependencia del solicitante y
del estado del financiamiento aprobado. Para introducir en el siste-
ma los créditos a sitios declarados con manejo sostenible de tierra se
otorgaron nuevos cédigos en el fichero C_PROGEN. La insercion de los
cadigos posibilita que puedan ser identificados en el sistema Sabic.NEF
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como créditos a sitios declarados con manejo sostenible de tierra en
cualquiera de sus categorias por cada objeto de crédito.

Salida parcial: implementada la modalidad de financiamiento en el
sistema automatizado contable.

Paso 4. Validacion del procedimiento a sitios declarados
con manejo sostenible de tierra en las sucursales
del Banco de Crédito y Comercio en Guantanamo

Para validar el procedimiento se selecciond una muestra de 30
clientes del sector agropecuario, de las bases de datos del sistema au-
tomatizado contable bancario Sabic.NEF con representacion en todos
los segmentos, que incluyd los tres sitios iniciados en el manejo soste-
nible, las nueve areas aspirantes y 18 clientes potenciales con buenos
resultados. Se aplicd la encuesta con la finalidad de conocer sus crite-
rios sobre los tres aspectos que caracterizan la validez de la propuesta.
El analisis de la validez de la propuesta se inicia con la observacion de
estos aspectos:

e El procedimiento definido es motivador, ya que propicia bondades
crediticias.

e La estructura del procedimiento a partir de los pasos planteados
permite evaluar la coherencia y pertinencia del contenido de la in-
vestigacion.

e El procedimiento propuesto es viable.

A partir de los resultados de las valuaciones de los expertos se pue-
de apreciar que todas las preguntas alcanzaron resultados satisfactorios,
evidenciados en la media de los valores y en la fiabilidad de los datos.
En el primer aspecto referido a las bondades crediticias se obtiene como
promedio de los resultados valorados como minimos y maximos 0,79
y 0,88, respectivamente; los que segun la escala endecadaria sobre la
cual se calificaron los resultados se valoran desde casi verdaderos has-
ta practicamente verdaderos. De forma similar se obtiene el mismo re-
sultado de 0,79 y 0,89 en el segundo aspecto que define la coherencia
y pertinencia, considerando el promedio de las valuaciones minimas y
maximas de los expertos.

En el caso del tercer aspecto dirigido a la valuacion de la viabilidad,
aunque sus resultados fueron similares a los anteriores: 0,8 y 0,88, se
destaca la uniformidad entre sus resultados, lo que evidencia la poca
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diferencia entre el criterio de los expertos, o expresado de otra forma,
la coincidencia de estos en cuanto a la importancia de incrementar los
niveles de exposicidn establecidos, los limites de aprobacidn vigentes,
y la asignacion de cddigos especificos en el sistema automatizado con-
table bancario para los créditos otorgados a los clientes declarados con
manejo sostenible de tierra.

En cuanto a los resultados mostrados por las tablas de frecuencia y
la normalizada, se aprecia que para los tres aspectos se obtuvo mayor
valuacién segun la escala endecadaria en el nivel de casi verdadero
en cuanto al minimo con 14 expertos que representa el 46,66 %, 10 el
33,33 % y 14 el 46,66 %, respectivamente por cada aspecto, y de prac-
ticamente verdadero en el maximo con 22 expertos lo que representa
el 73,33 %, 19 el 63,33 % y 23 el 76,66 %, respectivamente, compor-
tandose de manera favorable. Se calculé la tabla de funcién acumulada
complementaria por aspectos para obtener la esperanza matematica.
El cdlculo de la esperanza matematica para los tres aspectos revela un
resultado de 0,78 como valor minimo y 0,88 como maximo, alcanzan-
dose niveles favorables en la escala endecadaria analizada. A partir de
estos datos se concluye que el procedimiento propuesto cumple con
los requerimientos que lo conciben como motivador para las bonda-
des crediticias, coherente, pertinente y viable.

Anadlisis de los resultados obtenidos al procesar la encuesta

e Los resultados sobre los criterios de los encuestados que se ob-
tienen al responder las preguntas planteadas estan a favor de los
nuevos incentivos crediticios sugeridos, con la finalidad de estimu-
lar el desarrollo de esos sitios declarados con manejo sostenible
de tierra, fueron valorados por parte de los productores que las
bondades crediticias detalladas en el procedimiento propuesto son
necesarias para estimular a que los clientes declarados con manejo
sostenible de tierra que posean financiamientos acudan al crédito
bancario con mayor frecuencia y se motiven los que no poseen.

e La propuesta de otorgamiento de créditos agropecuarios para
clientes declarados con manejo sostenible de tierra es pertinente,
ya que esta en correspondencia con el Plan de Desarrollo del Pro-
grama Alimentario en la provincia y es coherente con el objetivo
numero 15 acerca de la vida de los ecosistemas terrestres pertene-
ciente a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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Se demuestra la importancia que tiene para los clientes contar con
la asignacion de cddigos especificos en el sistema automatizado
contable del banco para los créditos otorgados a los sitios declara-
dos con manejo sostenible de tierra.

Anailisis de los resultados de la prueba piloto

Se expuso la factibilidad del procedimiento propuesto en la prue-
ba piloto realizada a la Unidad Basica de Produccion Cooperativa
Eliomar Noa, con agilidad en el servicio que se le prestd, y atencién
priorizada con un gestor de negocios de la sucursal bancaria para
atender al cliente, lo que contribuyé a disminuir en 10 dias la trami-
tacién de los ultimos financiamientos otorgados al cliente.

Por consiguiente, con las facilidades del procedimiento propuesto
se logré alcanzar una rapida disponibilidad y ejecucion del dinero
solicitado a través de crédito, su empleo de forma mds dindmica y
su influencia en los niveles de ingresos obtenidos le han propiciado
la realizacién de los pagos en las fechas pre convenidas de tres de
los seis financiamientos aprobados.

Los resultados de la prueba piloto y de la aplicacion del método de
expertos a la encuesta empleada aportaron la informacién para la
validacion de la nueva modalidad de crédito agropecuario a finan-
ciar, lo que contribuyé a mejorar el funcionamiento bancario y la
sostenibilidad territorial.

La metodologia propuesta dota al banco de una modalidad de fi-
nanciamiento para los clientes declarados con manejo sostenible
de tierra y debe incentivar a las areas aspirantes a declararse como
sitios iniciados, ademas de la inclusién de nuevos usuarios poten-
ciales como aspirantes.

Salida parcial: validado el procedimiento propuesto para sitios decla-

rados con manejo sostenible de tierra.

Salida final: perfeccionado el procedimiento para el otorgamiento

de créditos a sitios declarados con manejo sostenible de tierra.

Conclusiones

El estudio del otorgamiento de créditos para el manejo sosteni-
ble de tierra constituye un tema vital importancia en el actual
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proceso de reordenamiento econédmico que atraviesa el pais, lo
gue enfatiza la necesidad de lograr que las instituciones bancarias
dispongan de un procedimiento que favorezca el acceso al finan-
ciamiento bancario con mejores condiciones que las actualmente
existentes a las formas productivas y productores independientes
declarados como sitios manejo sostenible de tierra, en sus dife-
rentes categorias.

e El perfeccionamiento del procedimiento para el otorgamiento de
créditos agropecuarios en Banco de Crédito y Comercio en Guan-
tdnamo, contribuye a mejorar el funcionamiento de las entidades
bancarias y la sustentabilidad de los clientes beneficiados del terri-
torio en el manejo sostenible de tierra.
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Actualmente la humanidad atraviesa por una crisis medioambien-
tal sin precedentes en su historia, caracterizada por la pérdida de las
condiciones medioambientales, la disminucién de recursos naturales,
de conciencia social y politica a favor del medio ambiente, los inigua-
lables niveles de contaminacion y el crecimiento demografico, entre
otras (Isaac y Rodriguez, 2012; Torres y Cueva, 2012; Martinez y Go6-
mez, 2015; Salas, 2016).

En este escenario, sectores como el financiero que a escala mun-
dial son determinantes para el crecimiento y el desarrollo econémi-
co de un pais, por muchos afios han estado al margen de los asuntos
medioambientales y sociales al creer que su actividad es neutra (Villa-
mizar, 2015). Este pensamiento confirma la desconexién que ha carac-
terizado histéricamente a la actividad financiera de las necesidades de
la economia real, lo que ha contribuido a la agudizacidn de los proble-
mas medioambientales y, por otra parte, delimita la doble responsabi-
lidad que tienen las instituciones financieras de este sector.

Por un lado, una responsabilidad directa que surge de las propias
acciones de cada institucién y, por otro, una responsabilidad indirecta
que, si bien no representa responsabilidad juridica propiamente dicha
de la institucion, contiene todas las consecuencias provenientes de las
acciones de los terceros a los que decide financiar.



En el caso particular de las instituciones bancarias esa situacion
también se replica, pues es muy comun que se consideren asi mismas
como industrias relativamente “amistosas” con el medio ambiente, en
términos de emisiones y contaminacién. Por ende, debido a su alto
potencial de exposicidn al riesgo, los bancos son sorprendentemente
lentos en examinar las consecuencias medioambientales de sus accio-
nes y de las de sus clientes (Thomas, Salas y Zequeira, 2017).

Dada la importancia, las responsabilidades de los bancos y el papel
creciente que esta teniendo la dimensidon medioambiental como varia-
ble estratégica es indispensable que estos desempefien un papel mas
activo para apoyar las iniciativas que conduzcan al desarrollo sosteni-
ble. El mayor dinamismo en la introduccion de la dimensién medioam-
biental en la gestién de la actividad bancaria se evidencia en los pai-
ses desarrollados, en vista de la globalizacidn financiera, las siempre
crecientes regulaciones en ese campo, y las demandas de sus clientes
(Zuleta, Salas y Thomas, 2020).

Este contexto demanda de un sistema de informacién que posibilite
la planeacidn, la ejecucion y el control de esas actividades, lo que pro-
picio el surgimiento y evolucion de la informacidn contable medioam-
biental en este sector. Esta realidad, le impone a la ciencia contable
asumir un nuevo reto para desarrollar un papel protagénico en el tra-
tamiento de los problemas medioambientales.

Por consiguiente, el marco conceptual y normativo de la contabi-
lidad convencional debe reformularse, de modo que garantice que
la expresidon que se obtenga posibilite la extraccidon de conclusiones
sobre la actuaciéon medioambiental (Salas, Zuleta y Thomas, 2020),
ademas, tiene que desempenar un rol determinante como medio de
informacion de la imagen fiel de la organizacién, de evaluacién, co-
municacidn y control de la actividad empresarial (Scavone, 2013), asi
como ofrecer informacidn util y relevante para la toma de decisiones
(Salas y Zequeira, 2016).

La revision bibliogréfica efectuada permitid identificar las princi-
pales précticas de contabilidad medioambiental, internas y externas,
mas difundidas en las entidades bancaria a escala mundial, estableci-
das por la Agenda de Sostenibilidad del Sector Bancario Global (2030)
como son la participacién en el mercado de los derechos de emision
de didxido de carbono, la certificacion de la familia de normas Inter-
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national Organization Standardization (ISO), los principios de Ecuador
(2003), los lineamientos para analisis de riesgo medioambiental de la
Corporacidn Financiera Internacional (IFC) y la variedad de guias de
reportes de sostenibilidad. A pesar de la existencia de esas alternativas
su implementacion no ha alcanzado un nivel de generalizacion en el
sector bancario internacional.

En Cuba las instituciones financieras no estdn exoneradas de la
realidad internacional, y como parte del proceso de actualizacién del
modelo econdmico y social requieren del fortalecimiento continuo de
la contabilidad para que constituya una herramienta en la toma de de-
cisiones y garantice la fiabilidad de la informacidn financiera y estadis-
tica, oportuna y razonablemente (PCC, 2016).

En consecuencia, las entidades bancarias cubanas deben fomentar
iniciativas en las que se consideren los aspectos medioambientales y
sociales en sus estrategias de negocio, para convertirse en modelos
para el resto de las organizaciones del pais, y estar a tono con la Es-
trategia Medioambiental Nacional 2016-2020, la conceptualizacion del
modelo econdmico y social cubano de desarrollo socialista y los nue-
vos requerimientos establecidos en el plan para el enfrentamiento al
cambio climatico (CITMA, 2017).

A esto se une el desafio de contextualizar la Resolucion 925/2018
“Norma especifica de contabilidad, NEC 11 “Contabilidad medioam-
biental” y la Resolucidon 935/2018 NEC 12 “Contabilidad de gestién”,
ambas establecen los criterios y pautas generales para reconocer con-
tablemente las actividades vinculadas con el medio ambiente, y es una
responsabilidad de las entidades disefiar los procedimientos especifi-
cos para su implementacién. En correspondencia con estos elementos,
se hace necesario conocer el nivel de conocimientos del personal de
las dreas contables y las condiciones actuales del sistema de informa-
cion para integrar la dimensidon medioambiental.

10.1. Metodologia cientifica

La unidad de analisis escogida para el diagndstico del sistema de
informacidon contable desde la perspectiva medioambiental fue la Di-
reccion Provincial del Banco de Crédito y Comercio. Constituido el 12
de noviembre de 1997, a tenor de lo dispuesto por el Acuerdo 3215
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de la Republica de Cuba
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al amparo del Decreto-Ley No. 173 “Sobre los bancos e instituciones
financieras no bancarias”, y se le concedié mediante la Resolucién 1
del Banco Central de Cuba, con licencia general para realizar todo tipo
de operaciones de mediacién financiera, en moneda nacional y en di-
visa, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, en el centro
bancario extraterritorial, zonas francas y parques industriales.

La cartera de servicios del Banco de Crédito y Comercio muestra,
junto a productos tradicionales de la banca cubana e internacional
como los de caja, financiacién, depdsitos y transferencias de fondos,
otros como la administracién de fondos, fideicomisos y servicios téc-
nicos a las inversiones, que les brindan a los clientes un amplio abani-
co de posibilidades para satisfacer sus necesidades de la manera mas
efectiva. A la par que ofrece numerosos servicios al creciente segmen-
to de clientes particulares.

Para el desarrollo del diagnéstico se utilizé la triangulacién de fuen-
tes con el propdsito de recoger y analizar los datos desde distintos an-
gulos para compararlos y contrastarlos entre si y lograr opiniones de
diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o su
combinacién (Fig. 10.1).

Seleccién de la muestra
Revision documental

Observacion

y

Aplicacién de un cuestionario

Fuente: elaboracién propia.
Fig. 10.1. Algoritmo para el diagndstico del sistema de informacién contable
en la Direccidn Provincial del Banco de Crédito y Comercio Guantdnamo
desde la perspectiva medioambiental
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Fue seleccionada una muestra de 12 trabajadores del area contable
de la Direccion Provincial del Banco de Crédito y Comercio en Guanta-
namo, lo cual representé el 61 % del total de trabajadores, calculada
a través del gestor estadistico Sample, con un nivel de confianza del
92 %, un nivel de precisién del 10 % y coeficiente alfa de 0,05. El 58,3
% es del sexo femenino y el 41,7 % masculino. De los entrevistados el
41,7 % se desempefia como contador, el 33,3 % supervisores y el 25,0
% contador B. El nivel escolar que prevalece es técnico medio en con-
tabilidad (50,0 %), le siguen los licenciados en contabilidad (41,75 %) y
luego los ingenieros informaticos (8,3 %). El 25,0 % de la muestra tiene
tres afios de experiencia laboral y el 16,7 % entre uno y ocho afios, lo
que revela el corto tiempo de trabajo en la actividad (Anexo 1).

En el paso Il se desarrollé una revision documental del marco legal,
los documentos de diferentes organismos e instituciones que norman
la actividad contable a nivel nacional y especificos del sector bancario,
asi como de la informacién disponible correspondiente al periodo de
enero de 2020 a marzo de 2021.

El paso Ill consistié en la observacion participante, estructurada y
controlada mediante el disefio de una guia para corroborar el estado
en que se encuentra en la practica esta tematica.

Guia de observacion para el diagndstico de la integracion de la di-
mension medioambiental en el sistema de informacion contable:

e ¢Incorpora en el disefo estratégico de la Delegacidon Provincial
del Banco de Crédito y Comercio en Guantanamo la dimension
medioambiental como una variable estratégica?

e (Tiene la Delegacion Provincial del Banco de Crédito y Comercio
en Guantanamo disefiado e implementado un sistema de gestion
medioambiental?

e (Quétipo de acciones relacionadas con el medio ambiente planifica
y ejecuta la Delegacién Provincial del Banco de Crédito y Comercio
en Guantdnamo?

e (Qué funciones desarrolla al tanto para la gestién medioambiental
interna como para uso externo el Departamento de Contabilidad
de la Delegacion Provincial del Banco de Crédito y Comercio en
Guantanamo?

e (Enlosinformes econdmico-financieros emitidos por la Delegacién
Provincial del Banco de Crédito y Comercio en Guantdnamo se
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explicita informacidon de caracter medioambiental? ¢A quién va
dirigida esta informacién?

e ¢Quienes ejercen las presiones e influencias para considerar la
dimension medioambiental en el sistema de informacidén contable?

e ¢Qué efectos, presentes o futuros, ha tenido o tendrd la publicacion
de informaciéon contable-medioambiental en los usuarios de
la Delegacién Provincial del Banco de Crédito y Comercio en
Guantdnamo?

El paso IV aprovecha la inteligencia colectiva y mediante un cuestio-
nario aplicado (Anexo 2) a los especialistas de las areas contables de la
Direccién Provincial de Banco de Crédito y Comercio en Guantdnamo se
identifican las principales restricciones que inciden en la integracién de
la perspectiva ambiental. Se analizd la fiabilidad y validez de las encues-
tas, mediante la aplicacion del instrumento Statistic Program for Social
Sciences (version 27.0, 2020).

Se empled la estadistica descriptiva y el disefio de experimento
para los analisis de variabilidad, con la informacién obtenida se crea-
ron las matrices de datos que luego se procesaron en los paquetes
estadisticos Statistic Program for Social Sciences (SPSS) versién 27.0,
2020 y Statistica (version 6.1, 2006).

Por medio de una prueba piloto se comprobé la consistencia inter-
nay la fiabilidad de la escala, a través del coeficiente alfa de Cronbach,
que fue de 0,864 para la encuesta propuesta, fueron altos los indices
de fiabilidad y el coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin con un valor de
0,742 segun los propdsitos del estudio.

10.2. Resultados y discusion

Para el diagndstico del sistema contable de la Direccién Provincial
de Banco de Crédito y Comercio en Guantdnamo se utilizo la triangu-
lacién de fuentes. La revision documental y la aplicacion de la guia de
observacién participante, estructurada y revelé que el proceso conta-
ble de la institucidn se realiza segun lo estipulado en el “Manual de ins-
truccién y procedimientos MIP-110", que se actualiza periddicamente
en funcidn de los cambios que acontecen a nivel de pais, y requieren
de ese tipo de modificacion. Para el procesamiento de la informacion
contable se emplea el sistema automatizado para la banca internacio-
nal de comercio nueva estructura funcional (Sabic.NEF).
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En un tercer momento se aprovechd la inteligencia colectiva, apli-
candose un cuestionario a los especialistas escogidos del area contable
de la Direccion Provincial de Banco de Crédito y Comercio en Guan-
tdnamo para la identificacién de los principales vacios y limitaciones
gue inciden en el reconocimiento, registro, presentacion y evaluacion
oportuna de las actividades medioambientales en el sistema de infor-
macién contable. Los resultados obtenidos se detallan a continuacidn.

El procesamiento del resultado de las encuestas aplicadas (Anexo 3)
para diagnosticar el sistema de informacién contable desde la perspec-
tiva medioambiental arrojoé que en la pregunta 1 (P1) el 100 % de los
trabajadores del departamento consideran que la actividad que realiza
la institucion no afecta al medio ambiente. En la pregunta (P2) el 100 %
de los encuestados manifiesta que si conocen lo establecido en la Ta-
rea Vida.

Mientras que en las respuestas concernientes a la pregunta 3 (P3),
hay consenso total en cuanto a que la entidad no implementa accio-
nes para enfrentar el cambio climatico. Todos los entrevistados en la
pregunta 4 (P4) afirman que desconocen la existencia de normativas
contables para incorporar la informacién medioambiental en el siste-
ma contable, situacion que denota la no aplicacidon de las NEC 11y 12
emitidas en el 2018.

Las respuestas a las preguntas 5, 6 y 9 (P5, P6 y P9) relacionadas con
la integracion de las actividades medioambientales en el “Manual de
instruccidn y procedimientos”, el reconocimiento de forma separada
de los hechos y en los informes econdmicos-financieros es negativa,
lo que confirma la limitacién del sistema contable. No obstante, en el
caso de las preguntas 7 y 8 (P7 y P8) se evidencian algunos criterios
positivos (41,7 % en ambos casos), lo que demuestra la falta de cono-
cimiento en el tema y su contradiccién con las afirmaciones aportadas
en las preguntas anteriores.

Las preguntas 10, 11, 12 y 13 (P10, P11, P12 y P13) referidas al
proceso de evaluacion (uso de indicadores), comunicacién (memorias
descriptivas u otros informes) y presentaciéon de informacién conta-
ble medioambiental de la institucién, con mayor o menor frecuencia,
las respuestas en todos los casos fueron negativas, hecho que ratifica
los resultados de otros items. Sin embargo, en la pregunta 14 (P14)
el 75,0 % (nueve encuestados) reconocen la necesidad de publicar
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informacién contable medioambiental asociada al nivel de actividad
de la entidad.

En consecuencia, se efectué un anadlisis de conglomerados para
determinar el grado de homogeneidad o similitud de las repuestas
mediante los beneficios propios que genera cada una, en la cual se
visualizé la agrupacion de las mismas. Del andlisis se lograron dos
clusteres, con mayor predominio del cldster uno, que integra desde la
pregunta 1 (P1) hasta la pregunta 14 (P14) exceptuando la pregunta
2 (P2) (Fig. 10.2).

Conclusiones

e Las instituciones bancarias cubanas requieren de la actualizacién
de su sistema de informacién contable para que respondan a las
necesidades medioambientales del entorno, del marco regulatorio
y la demanda de informacion de los diferentes actores de la econo-
mia y la sociedad.

e Los resultados del diagnéstico efectuado al sistema de informacion
contable desde la perspectiva medioambiental indican que en la Di-
recciéon Provincial del Banco de Crédito y Comercio en Guantdnamo
existen vacios de conocimiento, dominio del marco normativo, de
aspectos metodoldgicos y técnicos.
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Anexo 1. Diagndstico de los especialistas del area
contable de la Direccion Provincial Banco de Crédito
y Comercio en Guantanamo

Vilido 8901 12 100,0 100,0 100,0

_n
~

58,3 58,3 58,3

Valido M 41,7 41,7 100,0

(03]

Vélido Contador 5 41,7 41,7 41,7
Contador B 3 25,0 25,0 66,7
Supervisor 4 33,3 33,3 100,0

1 2 16,7 16,7 16,7
3 3 25,0 25,0 41,7
4 1 8,3 8,3 50,0
Valido 5 1 8,3 8,3 58,3
6 1 8,3 8,3 66,7
7 1 8,3 8,3 75,0
8 2 16,7 16,7 91,7
10 1 8,3 8,3 100,0
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Licenciado en 5 41,7 41,7 41,7
Contabilidad

Valido  gachico Medio 6 50,0 50,0 91,7
Contabilidad
Ingeniero 1 8,3 8,3 100,0
Informatico

2011 1 8,3 8,3 8,3
2013 2 16,7 16,7 25,0
2014 1 8,3 8,3 33,3
Valido 2015 1 8,3 8,3 41,7
2016 1 8,3 8,3 50,0
2017 1 8,3 8,3 58,3
2018 2 16,7 16,7 75,0
2019 1 8,3 8,3 83,3
2020 2 16,7 16,7 100,0

Perdidos Sistema 12 100,0

Perdidos Sistema 12 100,0
Fuente: resultados del SPSS versién V.26.
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Anexo 2. Cuestionario para el diagnéstico del sistema

de informacion contable

table-medioambiental por la Delegacidn Provincial del Banco de
Crédito y Comercio en Guantanamo?

No. |Preguntas Si No

1 ¢Considera que la actividad de su entidad afecta el medio am-
biente?

2 ¢Conoce usted en qué consiste el plan para el enfrenamiento al
cambio climatico, Tarea Vida?

3 ¢Su entidad implementa acciones para el enfrenamiento al cam-
bio climatico?

4 é¢Conoce usted si existe alguna norma contable especifica para
incorporar informacidon medioambiental en el sistema de infor-
macion contable?

5 ¢El “Manual de instruccion y procedimientos” establece crite-
rios generales que posibiliten reconocimiento, el registro, pre-
sentacion y evaluacién de la dimensidn medioambiental?

6 ¢Se presentan de forma separada o diferenciada las partidas
medioambientales de caracter financiero respecto del resto de
partidas financieras?

7 ¢Existe coordinacion entre contabilidad de gestion y contabili-
dad financiera con respecto a la informacion medioambiental?

8 ¢El sistema contable automatizado tiene mddulos que posibili-
ten el tratamiento de la dimensiéon medioambiental?

9 éLos informes econdmico-financieros incluyen de la dimensidn
medioambiental?

10 |élLa Delegacidn Provincial del Banco de Crédito y Comercio en
Guantdnamo determina los resultados econdémicos-financieros
derivados de su actuacién medioambiental?

11 | ¢En la fase de evaluaciodn se utilizan indicadores medioambien-
tales financieros y no financieros, tanto cuantitativos como cua-
litativos?

12 | ¢éEnla memoria descriptiva de los estados financieros se publica
informacidn de cardcter medioambiental?

13 | ¢La Delegacion Provincial del Banco de Crédito y Comercio en
Guantdanamo comunica, con mayor o menor detalle, la politica
o sistema de gestion medioambiental o de otras acciones que
desarrolla vinculadas a estos aspectos?

14 |éiConsidera usted necesaria la publicacién de informacion con-

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 3. Resultado del procesamiento del cuestionario
para del diagnéstico del sistema de informacién contable
desde la perspectiva medioambiental

Valido 0 12 100,0 100,0 100,0

Valido Si 12 100,0 100,0 100,0

Valido 0 12 100,0 100,0 100,0

Valido 0 12 100,0 100,0 100,0

Vélido 0 12 100,0 100,0 100,0

Vilido 0 12 100,0 100,0 100,0

Vélido 0 7 58,3 100,0 100,0
Si 5 41,7 41,7 100,0

Valido 0 7 58,3 58,3 58,3
Si 5 41,7 41,7 100,0

—
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Vilido 0 12 100,0 100,0 100,0

Vilido 0 12 100,0 100,0 100,0

Valido 0 12 100,0 100,0 100,0

Valido 0 12 100,0 100,0 100,0

Valido 0 12 100,0 100,0 100,0

Valido 0 3 25,0 25,0 25,0
Si 9 75,0 75,0 100,0

Fuente: resultados del SPSS version 26.
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Diagnastico de la situacion de las cadenas
de valor en el pais

Estela Gertrudis Espinosa Martinez, Dairon Rojas Herndndez y Jennifer Jorge Cisneros

Palabras claves: cadena de valor, procesos, cadena productiva.

La cadena de valor constituye la herramienta de analisis para diag-
nosticar el posicionamiento estratégico de una empresa u organiza-
cion, para lograr una ventaja sustentable en el tiempo.

Su version mas difundida es la introducida por Michael Porter en
1985 en su libro Ventaja competitiva. Aun con el advenimiento de la
denominada “nueva economia”, quedd claro que, en ambientes de ne-
gocios mucho mds competitivos e inciertos, con una dimension global
cada vez mas pronunciada, la cadena de valor se convertia en el hilo
conductor para entender los movimientos de una empresa en el siste-
ma de valor general, enfatizando los vinculos entre sus actividades, asi
como las interrelaciones con las cadenas de valor de otras empresas
(Magretta, 2001).

Las experiencias que existen en Cuba de esta tematica, estan cen-
tradas en industrias de tecnologia avanzada (biotecnologia e industria
de medicamentos), el sector de la agricultura (el mango, la produccidn
tabacalera y el frijol en la region central de Cuba), forestal (servicios
ecosistémicos forestales), la industria alimentaria (cultivo del camarén,
conservas de tomate) y el sector del turismo en Vifiales para potenciar
el desarrollo local (Oddone, Padilla y Antunes, 2014; Vinci et al., 2014;
Anaya Cruz, 2015; Pacheco Fernandez y Landa de Saa, 2016; Antunez y
Ferrer, 2021; Rojas, 2021).



11.1. Metodologia cientifica

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta como méto-
do general de la investigacion cientifica dialéctico-materialista.

Para la elaboracién del marco tedrico se utilizaron como métodos
tedricos el histdrico (tendencial) y légico, analisis y sintesis, sistémico
o estructural.

El analisis documental se utilizé para la evaluar y clasificar el mate-
rial bibliografico recopilado que se relaciona con las diferentes concep-
ciones de la cadena de valor de Michael Porter.

Se utilizan informes de investigaciones realizadas sobre el objeto,
gue abordan desde varias lineas como son documentos de varias ins-
tituciones, informes que contienen informaciones estadisticas, entre
otros.

Segun el criterio de varios autores una metodologia debe estar es-
tructurada por un conjunto de componentes principales que respon-
dan a sus exigencias y particularidades, integrando la metodologia a
los siguientes elementos: necesidad percibida, fundamentacion ca-
tegorial y legal, requerimientos para su aplicacidn, caracteristicas ge-
nerales que la distinguen, etapas, pasos y acciones que la componen,
explicacion de los procedimientos e indicadores de evaluacién (Rodri-
guez, 1996; Varela, 2003; Canovas, 2007 y Fernandez, 2010).

Un analisis hecho por Varela (2003) revela que existen multiples
definiciones del concepto de metodologia, que estos varian en depen-
dencia del plano desde el cual se establecen: general, particular o es-
pecifico, en cualesquiera se vincula a la utilizacion del método. Se va-
loran definiciones como la que considera que es la secuencia sistémica
de etapas, cada una incluye acciones o procedimientos dependientes
entre siy que permiten el logro de determinados objetivos (Ortiz, 2007
y Cordero, 2014).

Otra definiciéon plantea, que es la seleccidn de la mejor combinacion
l6gica de pasos, que integran actores, factores y acciones para lograr
un objetivo concreto en un determinado contexto (Cordero, 2014).

Segun Sartori respecto a la metodologia, su dmbito medular de
operacion consiste en que es el logos que orienta al estudio légico de
los métodos, lo cual implica el andlisis de la Idgica que los sustenta, el
sentido de su efectividad, la cobertura de su eficacia, la fortaleza de
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sus planteamientos y la coherencia para producir conocimiento rele-
vante (Sartori, 2012: 23).

Por otra parte, Aguilera Hintelholher (2013) plantea que la im-
portancia de la metodologia consiste en que se avoca a estudiar los
elementos de cada método relacionados con su génesis, fundamen-
tacién, articulacion ética, razonabilidad; su capacidad explicativa, su
utilidad aplicada, los procedimientos de control que utiliza, por ejem-
plo, en el trabajo empirico y el modo en que se estructura para pro-
ducir resultados. Para este autor la aportaciéon de la metodologia se
orienta por el lado de incursionar la eficiencia de los métodos cuando
se aplican en el trabajo de investigacion. Esto significa que los méto-
dos no son infalibles, sino que estan expuestos a ventajas y limitacio-
nes. Localizar y fundamentar a estas es la tarea de la cual se ocupa la
metodologia. Si los procedimientos caracterizan el contenido de los
métodos, la metodologia los revisa, analiza y verifica para corroborar
gue tienen propiedades confiables cuando se aplican en el trabajo de
investigacion.

Mediante la revision bibliografica realizada segin Cordero (2014),
en el plano mas general, el término metodologia se refiere a una disci-
plina filosoéfica, relativamente auténoma, que se ocupa del andlisis de
una o varias ciencias y se define como el estudio filosdéfico de los méto-
dos del conocimiento y transformacién de la realidad, la aplicacién de
los principios de la concepcién del mundo, al proceso del conocimien-
to, de la creacidn espiritual en general o a la practica.

En un plano particular, la metodologia, como parte integrante de
una o varias ciencias, incluye el conjunto de métodos, procedimien-
tos y técnicas que responden a las caracteristicas de esas ciencias y
permiten conocer mas y mejor al objeto de estudio. En un plano mas
especifico significa un sistema de métodos, procedimientos y técnicas,
gue, regulado por determinados requerimientos, permite ordenar me-
jor el pensamiento y la forma de actuacién para obtener determinados
propdsitos cognoscitivos.

En el diccionario se dice que una metodologia es “el conjunto de
procedimientos de investigacion aplicables en alguna ciencia” (Filoso-
fia, 2020). En el diccionario Enciclopédico plantea que una metodolo-
gia es “la ciencia del método”. Conjunto de reglas que deben seguirse
en el estudio de un arte o ciencia” (llustrado, 2020).
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Se utilizé como referente el concepto de metodologia enunciado por
Cordero (2014) para el disefio y elaboracidn de la metodologia propuesta.

11.2. La cadena productiva como base de la cadena de valor

El concepto de cadena productiva tiene sus inicios en los prime-
ros trabajos que en 1958 realizé Albert Hirschman sobre el desarrollo
econdmico (lsaza, 2005). Este economista propone que la existencia
de encadenamientos de cooperacion entre diferentes organizaciones
explica los mayores niveles de generacién de riqueza en las economias
industrializadas del primer mundo. La clave de tales encadenamien-
tos reside, fundamentalmente, en la capacidad de articular acuerdos
o contratos de cooperacidon que facilitan y hacen mas eficientes los
procesos productivos (Blanco, 2013).

Para Van der Heyden y Camacho (2006) una cadena productiva es
un sistema constituido por actores interrelacionados y por una suce-
sién de operaciones de produccién, transformacién y comercializacién
de un producto o grupo de productos en un entorno determinado.

Siguiendo a Lépez (2011) se entiende por cadena productiva a la
red social de actores que a través de una adecuada gestidon de conoci-
miento se convierte en cadena de valor para generar resultados:

e Generar una vision estratégica compartida entre los actores de la
cadena.

e Viabilizar su orientacién hacia la demanda.

e Propiciar una cultura de aprendizaje colaborativo que facilite la
coinnovaccidén y la gestidn dptima individual y colectiva de sus pro-
cesos productivos.

e Mejorar los flujos de informaciéon y comunicacién a lo largo de la
cadena.

La integracién de una cadena productiva en una cadena de valor en-
fatiza la vinculacion entre empresas participantes de cada eslabdn, para
establecer proyectos colectivos y de asociacién empresarial que faciliten
el acceso a nuevos mercados y permitan el progreso competitivo.

Para Van der Heyden y Camacho (2006) una cadena productiva es
un sistema constituido por actores interrelacionados y por una suce-
sién de operaciones de produccién, transformacion y comercializacion
de un producto o grupo de productos en un entorno determinado.
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Resulta importante destacar que las cadenas de valor son en si mis-
mas cadenas productivas, con la especificidad de que estas uUltimas
estan integradas por empresas que solo se interesan por la labor que
les corresponde realizar de forma independiente, es decir, que no tra-
bajan todas juntas por un beneficio comun sino como entes aislados.

Es dificil trazar las lineas divisorias entre un concepto y otro, por
el momento histérico en que surgieron, los intereses metodoldgicos
de quienes lo promocionaron, el papel que han desempafiado en la
ciencia para explicar las asociaciones empresariales con determinado
fin (Tabla 11.1).

Tabla 11.1. Comparacion entre la cadena productiva y la cadena de
valor

Aspectos Cadena de valor Cadena productiva
Estructura organizativa Actores dependientes Actores independientes
Relacidn entre actores Formal Informal

Orientacion Liderado por la demanda | Liderado por la oferta
Elemento principal Valor y calidad Costo y precio
Estrategia Productos diferenciados Productos basicos
Vision de la relacion Largo plazo Corto plazo

Nivel de confianza Alto Medio/bajo

Flujo de informacion Amplia Escasa o ninguna

Fuente: Fundacion CODESPA, 2012.

Los autores Cayeros Altamirano, Robles Zepeda y Soto Ceja (2016) ci-
tando a Lorena Orozco en su articulo del 2004, sefialan que mientras que
en la cadena productiva los actores buscan el beneficio econdmico indi-
vidual y compiten por ello, en la cadena de valor el objetivo es el mutuo
apoyo entre los actores para lograr las metas, a partir de la cooperacion,
comunicacién y coordinacion.

11.3. Cadena de valor

Sefiala Porter (1993), que la ventaja competitiva de una empresa
proviene del conjunto de actividades discretas que la empresa realiza
en el disefio, produccién, marketing, entrega y apoyo de su producto
o servicio. Cada una de estas actividades puede contribuir a mejorar la
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posicién competitiva basada en menores costos o de reforzar las ba-
ses para una mayor diferenciacién. Por tanto, la cadena de valor es la
herramienta que permite realizar un analisis sistemdtico y riguroso de
esas actividades, desagregando la empresa en sus actividades estraté-
gicamente relevantes para comprender mejor el comportamiento de
los costos y de las fuentes existentes y potenciales de diferenciacion.
Una cadena de valor comprende la amplia variedad de actividades
requeridas para que un producto o servicio transite a través de dife-
rentes etapas, desde su concepcidn hasta su entrega a los consumido-

res y la disposicion final después de su uso (Kaplinsky y Morris, 2002).
En este modelo de negocio, distinguié dos grandes grupos de activi-

dades generadoras de valor en las empresas (Porter, 1993):

e Las actividades basicas o primarias, que tienen que ver directamen-
te con la creacion de valor (logistica de entrada, operaciones, logis-
tica de salida, marketing y servicio al cliente).

e Las actividades de apoyo o secundarias, que sirven para que las pri-
meras puedan coordinarse, administrarse, compartir informacion,
etc. (infraestructura, recursos humanos, investigacién-desarrollo y
abastecimiento).

11.4. Cadena de valor del camaroén

Para Mattar y Padilla (s.f), las restricciones sistémicas mas impor-
tantes que enfrenta la cadena para su desarrollo son la escasez de fi-
nanciamiento, la ausencia de seguros financieros en el pais, las altas
tasas de interés que imponen los bancos internacionales y la escasez
de divisas. En cuanto a las restricciones por eslabdn se identifican la
alta dependencia de insumos importados, los retrasos en la entrega
oportuna de algunos de los insumos cuyo suministro esta sujeto a la
disponibilidad financiera en divisas; la dificultad para realizar el ciclo
completo en el centro productor de poslarvas de Manzanillo; el dete-
rioro en la infraestructura de estanques, canales de abasto y desagiie;
el uso esporadico de probidticos en la fase del engorde; el deficiente
estado técnico de las obras, diques, canales y viales; la falta de un labo-
ratorio para evaluar lainocuidad y calidad de los productos terminados
en la Unidad Empresarial de Base Guajaca (Holguin); las limitaciones
técnicas en el sistema de refrigeracion, mantenimiento de congelados
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y produccidn de hielo, y la falta de equipamiento industrial y conoci-
mientos tecnoldgicos para afiadir valor a la produccidn con destino a
la exportacion.

La Empresa Camaronera de Camagley esta enfrascada en fortale-
cer su cadena de valor, para lo que se actualizd el diagnéstico de la
cadena de valor con estos resultados:
¢ Necesidad de detallar los procesos, actores por proceso y flujo de

actividades.

* Incorporar la evaluacién de proveedores como proceso.

e Incorporar la contratacién como proceso.

e Incorporar el proceso de comercializacién.

e Precisar la importancia del transporte en todas las actividades.

Desde el punto de vista del entorno macroecondmico, la competitivi-
dad en la empresa mejoré debido a las prerrogativas que se le han
otorgado en los ultimos dos afios:

e Facultad para importar sus insumos y exportar sus producciones.

e Administracidn propia de sus recursos financieros, con un 20 % de
aporte al Estado sobre sus ingresos en divisas.

e Facultad de negociar créditos con entidades bancarias y financieras.

e La entidad posee su propia cuenta en divisa.

e Capacidad para negociar directamente con inversionistas extranje-

ros (Flores, 2021).

11.5. Cadena de valor del tomate

La cadena enfrenta obstaculos que son resultado de procesos de
larga data y otros mds recientes. Las restricciones sistémicas mas im-
portantes son la escasez de financiamiento, la baja inversién en ma-
quinaria y equipo y modernizacién tecnoldgica, la escasez de divisas,
la insuficiencia de capital de trabajo y el bajo aprovechamiento de con-
diciones menos reguladas de la economia para mejorar la eficiencia
productiva, lo que se debe en buena medida a la falta de una cultura
de competitividad. Al considerar los distintos eslabones, las restriccio-
nes mas importantes son:

e En materia de abastecimiento de insumos se observan bajos rendi-
mientos agricolas, fluctuaciones de precios de los insumos, escasez
de divisas para importacion de insumos, falta de medios de trans-
porte adecuado, débil gobernanza sobre los precios de la materia
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prima vy calidad variable del tomate fresco e irregularidad en su pro-
duccién.

e En materia de produccion se advierte la plena amortizacién y obso-
lescencia tecnoldgica de los equipos, el déficit de equipo de labora-
torios, la falta de inocuidad y calidad de los productos, la escasez y
deterioro de los servicios de mantenimiento industrial y automotor,
y la falta de envases.

e Encuanto a la distribucién y comercializacién se identificaron la fal-
ta de medios de transporte especializado y la baja consideracién
para mejorar los esquemas de comercializacion.

e En el eslabén de clientes destacan la presentacion poco atractiva
de los productos, la deficiente informacidn sobre contenido nutri-
cional, la baja sofisticacion del consumidor local y el insuficiente
conocimiento del mercado.

11.6. Cadena de valor del frijol

Segun Antunez y Ferrer (2021) el mapa de la cadena refleja los ma-
croprocesos por los que transita el producto en funcion de la demanda
de los diferentes mercados a los que se dirige. Por lo que se necesita pro-
fundizar en los procesos que se desarrollan al interior de cada eslabdn
y en las interrelaciones entre ellos para identificar los puntos criticos o
“cuellos de botella” que afectan la ritmicidad de la cadena agroalimen-
taria objeto de estudio. Cabe la pena resaltar que se desarrollé en talle-
res participativos con la representacion de los diversos eslabones de la
cadena. La légica que se siguid en el taller participativo se encaminé a:
e |dentificar con una ldgica de atras hacia adelante las salidas y en-

tradas a cada eslabdn en funcién del proceso material por el que

transita el frijol a lo largo de la cadena.

e Determinar la secuencia de procesos en cada eslabén que hacen
posible que el producto pase de un eslabdn a otro.

Antunez y Ferrer (2021) en los flujos de procesos identificaron diversos
aspectos a mejorar asociados a los macroprocesos de la cadena:

¢ Dificultades con el acceso a insumos y su disponibilidad en térmi-
nos de: cantidad, calidad, satisfaccidn y llegada a tiempo.

e Poca visibilidad del eslabdn industria o procesamiento en la cadena
del frijol. Constituye un importante requisito de la Empresa de Aco-
pio que el grano llegue con maximo un 14 % de humedad.
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e Problemas con el paquete tecnoldgico causados por la no llegada
en tiempo del mismo o por dificultades en su completamiento, que
en ocasiones no se corresponde con las necesidades que tienen los
productores.

e Existen determinados servicios que no son utilizados por los acto-
res directos de la cadena y fundamentalmente por las formas pro-
ductivas como es el caso del acceso a créditos bancarios y a los
seguros, debido al desconocimiento que tienen y en ocasiones por
las dificultades en su tramitacidn.

e Los procesos en esta cadena son esencialmente manuales al no
contar con equipos como fertilizadoras, sembradoras, trilladoras,
gue conllevan a incrementos de productividad.

e Los servicios de capacitacion se consideran insuficientes existiendo
necesidades de capacitacién en dreas como uso y manejo de nue-
vas tecnologias, nuevas variedades mas resistentes, cursos técnicos
(informatica, fichas de costo, analisis de mercado)

e Existen dificultades con la elaboraciéon de las fichas de costos en el
eslabén produccién.

Antunez y Ferrer (2021) muestran los resultados concretos alcanzados
en el diagndstico integral a la cadena del frijol en la regidn central. El traba-
jo fue realizado abarcando no solo la arista de produccién, sino mediante
el enfoque de procesos fueron diagnosticados otros eslabones de apoyo.
Como principales resultados del diagnéstico fueron elaborados los mapas
de las cadenas objeto de estudio, fundamentados los criterios para su se-
leccidon y andlisis. Fueron establecidos los antecedentes y las tendencias
econdmicas, politico-legales y socioculturales, asi como los flujos de los
procesos de la cadena con la participacion activa de todos los actores en
los talleres participativos desarrollados en el marco del proyecto.

11.7 Articulacién de cadenas de valor hortofruticolas para
la satisfaccion de demandas: cadena del mango
en Santiago de Cuba
Segln Anaya (2015) estas son los principales puntos criticos en la
cadena del mango:
e Por lo general, los actores no consideran como primer proceso de
su gestion alguna accién vinculada a la planificacién de su actividad
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0 a la estimacidn de las demandas que van a enfrentar. Se concibe
como primer proceso el primero vinculado con la actividad produc-
tiva en cuestién, o cuando mds, el proceso de contratacién de insu-
mos y materiales, por el énfasis marcado actualmente en canalizar
todas las transacciones por esa via.

e En casi todos los procesos se presentan dificultades por razones
multiples, lo que es la causa primordial de fallos en los procesos la
falta de conocimientos técnicos y las malas practicas, sobre todo
en los eslabones viveros, produccién e industria, amén de la gran
influencia que ejercen otras problematicas.

e Los actores no comprenden en su totalidad el término valor, ya que
no consideran como criticos algunos procesos que son sumamente
claves para garantizar un producto de calidad valorado por los con-
sumidores, por ejemplo: cosecha y etiquetado.

Por otro lado Anaya (2015) concluye:

e El diagndstico de la cadena del mango en Santiago de Cuba corro-
bora el hecho de que no se trabaja partiendo de la demanda de los
consumidores y pone de manifiesto la debilidad de las relaciones
entre los actores participantes, con lo que no se verifica la existen-
cia de una cadena de valor consolidada, sino de partes deficiente-
mente conectadas de una cadena productiva.

e Elentornoen el que se desenvuelven las cadenas hortofruticolas en
el pais, en sentido general, no propende a la articulacién de cade-
nas de valor.

e Las condiciones tecnoldgicas, de infraestructura y de capacitacion
de recursos humanos, entre otras, en la cadena del mango en San-
tiago de Cubas no estan creadas para que puedan satisfacerse las
demandas que esta cadena enfrenta.

11.8. Metodologia para el modelo de gestion del turismo
desde el gobierno local para municipios con vocacién
turistica basado en el enfoque de cadena de valor

Segln Menoya (2015) una consideracién importante al concebir
un modelo es la necesidad de que exista consistencia entre modelo y
herramienta de aplicaciéon. En esta investigacion, el modelo se instru-
menta mediante una metodologia, cuyo propdsito esencial es facilitar
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la aplicabilidad del mismo en la practica social de los municipios con

vocacion turistica. Se considera que dicha metodologia de interven-

cién incide sobre tres metas o fines esenciales:

e La gestion del turismo desde un mecanismo de concertacion esta-
tal-no estatal coordinado por el gobierno local.

e Laformacién de cadenas productivas intramunicipales e intermuni-
cipales en funcion del turismo.

e La gestidn del desarrollo local basada en la concepcién de muni-
cipios con vocacion turistica como un sistema integrado de valor
alrededor de la cadena de valor del turismo.

Esta metodologia, debe ser entendida como la forma concreta de de-
sarrollar el proceso de gestién del desarrollo local en los municipios con
vocacion turistica, a través de las fases y pasos que lo integran, mediante
un conjunto de herramientas y técnicas cientificamente argumentadas.

Se obtuvo un modelo de gestiéon del turismo desde el gobierno
local para municipios con vocacién turistica basado en el enfoque de
cadena de valor, que contribuye a lograr la articulacién entre los pro-
cesos de gestion turistica y de desarrollo local en el espacio-territorio
con vocacion turistica y potencia los mecanismos que posibilitan una
mayor intervencién del gobierno municipal en esta gestién turistica,
asi como en la apropiacién de los resultados derivados del desarrollo
del turismo.

11.9. Metodologia para la gestion contable de los servicios
ecosistémicos en empresas agroforestales con enfoque
de cadena de valor

Segun Rojas (2017) se presentan algunos conceptos basicos de las
ciencias ambientales, que desempefian un papel importante como ba-
samento para justificar un conocimiento previo sobre los servicios eco-
sistémicos, lo que permitid realizar un diagndstico del objeto y revisar
los antecedentes bibliograficos y tedricos relacionados. Finalmente,
las ciencias contables entran a la metodologia a concretar el estudio
realizado, teniendo en cuenta uno de los elementos de la contabilidad
gerencial y la gerencia estratégica de los costos, como es el caso de la
cadena de valor y su enfoque en la gestidn de los servicios ecosistémi-
cos en las empresas.
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La metodologia aplicada reconocié siete procesos operativos o cla-
ve como punto de partida para el disefio de la cadena de valor de
los servicios ecosistémicos forestales, a través de una secuencia de
10 pasos, para finalmente disefiar los procedimientos contables por
cada una de las actividades de estos servicios para analizar sus gastos
incurridos.

La implementacién de la gestion de los servicios ecosistémicos de-
pende de un marco juridico legal que lo permita. La metodologia pro-
puesta servird para la contabilizacidon adecuada de estos y por consi-
guiente para la toma de decisiones.

11.10. Metodologia para disenar la cadena de valor en
la fabricacién de paneles fotovoltaicos como soporte
en la gestion financiera en la empresa de componentes
electronicos de Pinar del Rio

Segln Rojas (2021) el propdsito esencial de la metodologia es facili-
tar la gestion financiera como un sistema integrado de valor alrededor
de la cadena de valor, a través de las etapas y pasos que lo integran,
mediante un conjunto de herramientas y técnicas cientificamente ar-
gumentadas, cuyos componentes estructurales, de manera sintética
son:

e Se disefid la cadena.

e Se evalud la situacion financiera a partir de indicadores propuestos
por eslabones.

e Se resaltan las actividades especificas del negocio en las que pue-
den aplicar mejor las estrategias competitivas e identificar las acti-
vidades generadoras de costos, valor y los inductores tipos o repre-
sentativos.

La finalidad de esta caracterizacidn de las cadenas de valor que exis-
ten en el pais es para propiciar un posterior analisis de como el sistema
bancario cubano puede contribuir al desarrollo de estas cadenas. Cémo
se puede insertar en el financiamiento que necesitan las actividades
productivas que se articulan en cada cadena para que se produzca un
mayor impacto en sus desempefios productivos.

El desafio que se les plantea a los sistemas financieros nacionales
tiene una naturaleza dual: por una parte recae sobre estos la respon-
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sabilidad de movilizar recursos financieros crecientes para prioridades
especificas asociadas al desarrollo sostenible y por la otra, y, se trata en
verdad de un desafio no menor, deben lograr incorporar los factores co-
rrespondientes al desarrollo sostenible en todos los procesos de toma
de decisiones de financiamiento (Carlino, Netto, Suarez y Vasa, 2017).

Esto ultimo debe hacerse en las diversas dimensiones de la actividad
del sector financiero, pero en particular debe orientarse a la inclusion
de los factores ambientales y sociales en los procesos de evaluacién y
gestion del riesgo, en su planeamiento financiero y en el andlisis de los
flujos de inversion. Adicionalmente, es preciso que haya avances en el
reporte de los cambios que se introduzcan para mejorar la informacién
y el conocimiento acerca de las nuevas condiciones de mercado.

Conclusiones

Con el diagndstico realizado se pudo identificar las cadenas de valor
en proceso de disefio e implementacion y las principales causas en las
demoras de su articulacidn, teniendo en cuenta las reformas institu-
cionales y los programas de apoyo a la actividad, lo que ha permitido
posicionar a las empresas dentro de la economia nacional y lograr una
penetracion significativa en el mercado internacional, cimiento del
cual las empresas extraen sus recursos y dentro del cual operan las
ventajas comparativas.

Al mismo tiempo sirve de base para el desarrollo del sistema ban-
cario cubano atendiendo a las estructuras productivas de las cadenas
de valor ya establecidas.
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Analisis de la influencia del financiamiento
bancario en el desarrollo sostenible
de las empresas

Oscar Luis Hung Pentdn, Francisco Fidel Borrds Atiénzar y José Couzo Villarreal

Palabras claves: crédito bancario, empresas, cadenas productivas, banco.

La banca debe desempefiar un rol importante en el desarrollo del

tejido empresarial de los territorios y en el fortalecimiento de las ca-
denas productivas locales. La influencia del crédito bancario sobre las
empresas estd determinada por estos efectos:

El crédito bancario es un anticipo de ingresos futuros y por tanto
complementa las fuentes propias y otras fuentes ajenas de finan-
ciamiento de las empresas. Si se trata de financiamiento a inversio-
nes el crédito ayuda al crecimiento y desarrollo de las empresas. Si
es para capital de trabajo contribuye a que el ciclo operativo de las
empresas transcurra sin contratiempos financieros, pues cubre los
desfases temporales entre las entradas y salidas de efectivo.

El crédito es una fuente mds barata para la empresa que los recur-
sos propios. En primer lugar, porque el banco asume menos riesgo
qgue los duefios y por tanto exige menor retribucién. En segundo
lugar, genera un ahorro fiscal a expensas del impuesto sobre utilida-
des. Asi, el apalancamiento financiero de la empresa al endeudarse
con el banco propicia mejores condiciones para alcanzar mayores
niveles de rentabilidad y flujos de caja libres para los duefios.

El proceso de evaluacién de las solicitudes de créditos y su posterior
seguimiento propicia el acompafiamiento del banco a la empresa
en cuanto a su gestion econémico-financiera. Una alianza efectiva



y sana entre el banco y la empresa permite el asesoramiento finan-
ciero, el traspaso de parte de los riesgos a la institucion financiera y
el reforzamiento de la imagen de solidez de la empresa ante terce-
ros. Esto ultimo siempre que la empresa demuestre un historial de
pagos satisfactorio.

e Las instituciones bancarias que canalizan con efectividad el ahorro
y las fuentes externas de financiamiento hacia los demandantes
de fondos, o sea, que desempefian correctamente sus funciones,
abaratan los costos de intermediacion y, por tanto, favorecen el de-
sarrollo.

La importancia del financiamiento bancario para el desarrollo em-
presarial queda reflejada en los documentos programaticos del Parti-
do y el Gobierno cubano: “Conceptualizacién del modelo econdmico
y social aprobado en el 8vo Congreso del Partido Comunista de Cuba”
(PCC, 2021), “Plan de desarrollo econdmico y social hasta el 2030” (MEP,
2019) y “Estrategia econdmico-social para el impulso de la economiay
el enfrentamiento a la crisis mundial provocada por la COVID-19” (MEP,
2020).

Abundan los estudios cientificos cubanos que abordan la influencia
del crédito bancario en el desarrollo sostenible de las empresas y el
apoyo a las cadenas productivas territoriales (Escobedo, 2014; Echeva-
rria, 2016; Rodriguez, 2016; Gonzalez, 2016; Imperatori, 2016; Morei-
ra, 2016; Marrero, 2017; Ramos, 2017; Borras, 2020; Bennett, 2021).

Sin embargo, se ha estudiado poco la evaluacidn de la influencia del
crédito bancario en la actividad de las empresas. Dicho de otra forma:
¢Como medir el impacto del crédito bancario en el desarrollo empre-
sarial? Solo midiendo esta influencia se puede evaluar la efectividad
del financiamiento crediticio y poner de manifiesto las brechas y debi-
lidades que aun existen para tomar decisiones de mejora.

Asi, el objetivo general de la investigacidn es disefiar un instrumen-
to que permita valorar la influencia del banco en el desarrollo de las
empresas y los encadenamientos productivos desde un enfoque terri-
torial.

En una primera etapa se realiza una propuesta de areas de interés
y variables que serviran de soporte metodoldgico para la medicidn de
esta influencia

150 Estudios sobre la banca cubana



12.1. Metodologia cientifica

Para el desarrollo del estudio se realizaron estas acciones de inves-
tigacion:

e Conceptualizacion de la influencia del banco en el desarrollo de
las empresas y los encadenamientos productivos: ¢Qué se entien-
de por influencia del banco en el desarrollo de las empresas y los
encadenamientos? ¢Cudles son las dimensiones de esa influencia?
¢Cuadl es su alcance o escalas?: éprovincia, municipios selecciona-
dos, cadenas de valor, casos de estudio? ¢ Temporalidad a estudiar?

e Determinacion de las areas de interés y variables para la valoracion
de la influencia del crédito sobre el desarrollo empresarial.

e Definicidén de los indicadores, unidades de medida, herramientas
y fuentes de informacién para medir la influencia de los bancos en
el desarrollo de las empresas y los encadenamientos productivos
territoriales.

e Validacion por criterio de expertos del disefio metodoldgico del es-
tudio.

e Desarrollo del estudio de valoracién en la préctica de la provincia
de Sancti Spiritus determinando fortalezas, debilidades y propues-
tas de mejora.

12.2. Propuesta de dreas de interés y variables
para la medicién del impacto del crédito bancario sobre
el desarrollo de las empresas con un enfoque territorial

Se proponen estas variables por cada area de interés:

e Correspondencia de las politicas crediticias con los sectores estra-
tégicos del pais:

— Porciento de la cartera destinada a los sectores priorizados.

— Existencia de politicas de incentivos para el desarrollo de los
sectores priorizados (condiciones, tasas preferenciales, entre
otras).

— Existencia de oficinas bancarias para ofrecer servicios personali-
zados a los sectores priorizados.

e Alineacion con las estrategias de desarrollo territorial:

— Consideracion de las estrategias territoriales en el disefio de las

politicas bancarias.
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Prioridad del financiamiento a las lineas estratégicas del territorio.
Respeto a las normas del ordenamiento territorial.

e Alcance institucional en la canalizacidon del financiamiento a las em-
presas (autonomia, flexibilidad, intermediacién y no decisién):

Grado de autonomia de la institucién bancaria en el disefio de
politicas de financiamiento al sector empresarial.

Nivel de flexibilidad en las decisiones de financiamiento a las
empresas.

Porciento de la cartera de las empresas sobre el total de activos
productivos.

Porciento de la cartera destinada al sector empresarial sobre el
total de la cartera de financiamiento.

e Seleccidn y segmentacién de la cartera de clientes:

Estudio y seguimiento del mercado de clientes-empresas.
Capacidad de la institucidn bancaria de seleccionar la cartera de
clientes

Existencia de mecanismos de segmentacion del tejido empresarial.
Tratamiento diferenciado a los diferentes segmentos de clientes
de empresas.

¢ Disefio de productos y servicios enfocados a las necesidades de las
empresas:

Cantidad de nuevos productos y servicios para las empresas
creados en el afio.

Cantidad de innovaciones en los procesos bancarios que benefi-
cian a los clientes-empresas.

e Calidad de los servicios a las empresas:
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Accesibilidad de los clientes.

Flexibilidad de adaptacién del producto o servicio a las particu-
laridades de la operacién y el cliente.

Capacidad de respuesta.

Credibilidad del banco ante el sector empresarial.
Comunicacion.

Trato a clientes.

Cumplimiento de los tiempos establecidos en la ejecucién y
aprobacién del servicio.

Nivel de satisfaccion de los clientes.

Cantidad de quejas y reclamaciones de los clientes.
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e Personal bancario:

Calificacion del personal bancario.

Capacitacion.

Estabilidad.

Experiencia.

e Gestion de riesgos crediticios (durante el otorgamiento, seguimien-
to y recuperacion):

— Tasa de morosidad en los financiamientos a las empresas (venci-
dos/total de la cartera).

— Porciento de financiamiento renegociados o reestructurados/
total de la cartera vigente.

— Porciento de financiamiento con riesgo medio-alto y alto/total
de financiamiento otorgado en el ano.

— Porciento de financiamientos con garantias no efectivas/total de
financiamientos otorgados en el afio.

¢ Influencia del financiamiento bancario en la eficiencia empresarial
(estudios de casos):
— Proporcién en la estructura del capital de trabajo e inversiones
¢ Influencia del financiamiento bancario sobre el fortalecimiento de
las cadenas productivas:

— ldentificacién por la institucidon bancaria de los encadenamientos
productivos bajo su influencia a diferentes niveles territoriales.

— Consideraciones para el otorgamiento de créditos de impacto
en las cadenas productivas.

¢ Influencia del financiamiento bancario en la dimensidn social y am-
biental:

— Consideracion de criterios sociales en el otorgamiento de fi-
nanciamientos. (criterios de género, etarios, generacion de em-
pleos).

— Consideracion de criterios de conservacion y desarrollo sosteni-
ble del medio ambiente en el otorgamiento de financiamientos
(FRE, cambio climatico, biodiversidad).

Conclusiones

e Las funciones inherentes al crédito bancario condicionan la ne-
cesidad de velar por la influencia positiva de este instrumento
financiero sobre el desarrollo sostenible de las empresas.
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e Tanto los documentos programaticos del partido y gobierno,
como los estudios realizados por la academia cubana evidencian
el importante rol que debe desempefiar el crédito bancario en el
crecimiento y sostenibilidad del tejido empresarial.

e La medicion del impacto del crédito bancario sobre el desarrollo
empresarial y el fortalecimiento de las cadenas productivas con
enfoque territorial debe basarse en la evaluacién de las areas de
interés
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Principales tendencias, metodologias

y herramientas en la bibliografia nacional

e internacional sobre la calificacion crediticia
del sector privado

David Expdsito Martinez

Palabras claves: probabilidad de impago, clasificacion crediticia, scoring crediticio,
rating crediticio.

El Banco Central de Cuba con el objetivo fundamental de hacer co-
herente el sistema bancario con las transformaciones del modelo eco-
némico cubano, ha desarrollado nuevas estrategias® que estrechan las
relaciones de la banca comercial con las formas de gestidn no estatal,
esto ha generado una mayor demanda de financiamientos por parte
de estos nuevos negocios, que deberdn someterse a estrictas reglas
de andlisis de riesgo, mediante herramientas que permitan identificar
los factores vinculados a su rapida recuperacion. El objetivo de este
capitulo es sistematizar las principales metodologias y herramientas
empleadas, en el dmbito nacional e internacional, para la calificacidn
crediticia del sector privado.

13.1. Metodologia cientifica

La herramienta de investigaciéon empleada es el analisis de docu-
mentos. Con caracter exploratorio, descriptivo y explicativo se revisa-
ron disimiles trabajos investigativos que incluyeron tesis doctorales, de

! Decreto Ley No. 289/2011, conocida como Nueva Politica Bancaria, Resoluciones
99, 100y 101 de 2011 e Instruccién 4 de 2016.



maestria y de grado, y articulos cientificos. Se examinaron sitios web
oficiales del sector financiero para obtener informacidén oficial sobre
aspectos legales y normativos de la actividad crediticia, lo que per-
mitid emitir criterios sobre las principales tendencias, metodologias y
herramientas sobre la calificacion crediticia del sector privado.

13.2. Resultados y discusién

La calificacion crediticia representa un factor importante en las
decisiones de inversion de las instituciones financiadoras. En su ace-
lerado desarrollo han evolucionado a herramientas financieramente
minuciosas, que facilitan el flujo de recursos financieros, mitigan las
consecuencias de la asimetria de la informacion, con la consecuente
reduccién del riesgo implicito, lo que propicia mejores relaciones entre
el mercado, los emisores de fondos y la eficacia de las operaciones de
financiacién.

La revision de la bibliografia seleccionada permitié identificar una
serie de elementos distintivos en el proceso de calificacidn crediticia,
asi como las principales herramientas y metodologias empleadas en el
segmento de negocios privados.

Los modelos basados en puntajes o estadisticos de corte a los que
es habitual llamar métodos de scoring, son metodologias ampliamente
utilizadas en la practica comercial y bancaria, que sirven para discernir
entre los clientes a los que se les otorga o no el crédito (Lemus, 2020;
Regalado y Rugel, 2020).

Los modelos empleados tradicionalmente son los basados en siste-
mas de calificaciones (rating) y puntuaciones (scoring), disefiados para
autorizar o denegar operaciones crediticias. Ambas son metodologias
basadas en sistemas de evaluacién automatica que permiten determi-
nar, de manera rdpida, segura y consistente, el otorgamiento de crédi-
tos que, en funcion de toda la informacién disponible, es capaz de pre-
decir la probabilidad de impago, asociada a una operacién crediticia,
asi como la calidad crediticia de los clientes de la institucidn bancaria
(Vélez, Lopez y Hoyos, 2017; Fica, Casanova y Mardones, 2018; Exp0dsi-
to, 2018; Molés, 2018).

En la actualidad todas las grandes instituciones bancarias emplean
estos modelos para la medicion del riesgo de crédito en préstamos
personales, hipotecarios y al consumo.
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La probabilidad de impago, desempefia un rol de extraordinaria im-
portancia en los sistemas de calificacidn del riesgo de crédito, pues que
es la base para calcular la pérdida esperada en orden al cémputo del
capital econdmico (Giménez, Bua, Sestayo y Lépez, 2017; Restrepo y
Leyva, 2018).

Ademas, debe ser también la herramienta basica para la clasificacién
de nuevos solicitantes de crédito entre el impago o no en un horizonte
préximo, y todo bajo el condicionante de que es necesario poder estable-
cer la influencia de las caracteristicas observadas en el comportamiento
de los acreditados frente al impago. Como consecuencia, un sistema de
clasificacion de riesgo debe contar al menos con tres instrumentos basi-
cos (Marin y Rico, 2019; Gavild, Maldonado y Marcelo, 2020):

e Una funcién de probabilidad de impago, que ha de basarse en la
informacion interna de la entidad y que ha de permitir conocer la
influencia de las variables explicativas de riesgo de crédito, en el
comportamiento del acreditado frente al impago.

e Una funcién de calificacion de los acreditados y de sus créditos. La ca-
lificacion del acreditado debe reflejar la evaluacion que realice el ban-
co de la capacidad y su voluntad de atenerse al contenido contractual,
incluso en condiciones adversas o ante acontecimientos inesperados.

e Un clasificador de nuevos solicitantes de crédito en las clases de im-
pago o el no impago en un horizonte préximo. De acuerdo con este
numero de clases a considerar el comportamiento del cliente frente
a las obligaciones de pago, la entidad puede utilizar una estimacion
de la probabilidad de impago adecuada para inferir la pérdida media
esperada a largo plazo ponderada por el incumplimiento o pérdida
dado el impago, o bien utilizar la segunda para inferir la primera.

Por tanto, el credit scoring permite evaluar a los clientes y realizar un
prondstico del comportamiento de las devoluciones y cuantificar el grado
de riesgo implicito en cada operacién de crédito. Ademas, permite reali-
zar este prondstico justo en el momento en el que se esta llevando a cabo
la solicitud, mediante un modelo matematico predictivo de comporta-
miento de riesgo en el cual se obtiene una puntuacién ponderada a las di-
ferentes caracteristicas de un prestatario, un prestamista y un préstamo.

Estos sistemas tienen funciones tanto predictivas como de clasifica-
cion, logradas a partir de la informacién proporcionada por el conjunto
de caracteristicas observadas sobre los acreditados.
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Los modelos de credit scoring se clasifican en dos grandes grupos

(Bender y Mazza, 2017; Lacayo, 2017):

e Reactivos: responden ante una solicitud de crédito por parte de un
cliente. Para medir el riesgo se basan, principalmente, en los datos
ofrecidos por el demandante de los fondos en la solicitud de crédi-
to. Son validos para evaluar tanto a clientes como a no clientes.

e Proactivos: se anticipan a las necesidades del cliente. Para medir
el riesgo se basan en los datos que la entidad ya dispone sobre el
cliente, estan especializados en la evaluacion de clientes vincula-
dos, con suficientes datos se puede alcanzar un sistema hecho a
medida que puede llegar a reflejar perfectamente el perfil de los
clientes de la entidad.

Estos modelos permiten evaluar a los clientes y realizar un pronéstico
del comportamiento de las devoluciones periddicas, asi como cuantifi-
car el grado de riesgo implicito en cada operacién de crédito sobre la
base de datos ya disponibles.

En la construccidon de un modelo de este tipo es importante el uso
de herramientas estadisticas para clasificar los créditos, pues con estas
se obtiene un conocimiento de importantes aspectos como el com-
portamiento financiero en torno al crédito solicitado y la morosidad,
la relacion entre el riesgo vy la rentabilidad, y la agilizacién general de
procesos de analisis que permite la reduccidn del costo en la concesién
de un crédito (Trejo, Martinez y Venegas, 2017; Exposito, Diaz-Pozo y
Rodriguez, 2018; Calderdn, 2020; del Rio, 2020).

Resulta habitual la necesidad de recurrir a hipdtesis y determinar
previamente las variables a incluir en el modelo final, pues la funcién
de pérdida y la distribucién de probabilidad conjunta no estén total-
mente identificadas. La eleccién de variables constituye la parte mas
dificil del proceso, pues depende de la opinidn del investigador.

Una revisidon de los trabajos destacados en materia de credit sco-
ring en la banca comercial, destaca el uso de modelos pertenecientes
tanto a técnicas paramétricas como no paramétricas?. Sin embargo, la
conveniencia de una técnica en especial sobre otras puede estudiarse

2 Analisis discriminante, modelos de probabilidad lineal, modelos logit, modelos
probit, programacion lineal, redes neuronales y arboles de decision.
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mediante estudios comparativos que utilizan diferentes metodologias
de puntaje crediticio.

Las etapas de desarrollo de una herramienta de riesgo de crédito

(scoring o rating) contemplan basicamente:

Definir el problema que se estd investigando, sus objetivos y decidir
la técnica a utilizar.

Desarrollo del plan de analisis: una vez establecido el modelo con-
ceptual, el énfasis se centra en aplicar, de forma adecuada, la técni-
ca elegida, la que hace referencia fundamentalmente a los tamafios
muestrales minimos que permiten su aplicacién, asi como asegurar
gue el procedimiento de recogida de datos mida las variables con
las escalas oportunas, ya sean métricas o no métricas.

Determinar las condiciones de aplicabilidad de la técnica elegida:
una vez recogidos los datos es necesario conocer cuales son las hi-
potesis en que se basan las técnicas las que, al no cumplirse, hacen
gue carezca de sentido aplicarlas.

Estimar el modelo y establecer su ajuste global: aplicar la técnica
elegida cerciorandose si el nivel de bondad del ajuste es adecuado.
Si no es asi se debe volver a especificar el modelo, incorporando o
eliminando variables.

Interpretar los resultados: una vez que se logre un nivel de ajuste
aceptable se interpreta el modelo y se valoran los efectos de las va-
riables individuales examinando sus coeficientes, cargas factoriales,
utilidades. La interpretacién puede conducir a nuevas especifica-
ciones del modelo.

Validar el modelo: antes de aceptar los resultados a los que se haya
llegado se deben aplicar una serie de técnicas de diagndstico que
aseguren que estos resultados son generalizables al conjunto de la
poblacién.

Las diferencias en los modelos de gestion del riesgo entre la banca

comercial y la banca de desarrollo,® permitieron la identificacion de al-

La banca para desarrollo se concibe como una herramienta de politica publica
orientada a estimular actividades econdémicas en los sectores empresariales mas
vulnerables, pues promueve mas y mejores oportunidades de desarrollo, por me-
dio de la colocacién de recursos para apoyar la consolidacién o crecimiento de
pequefios negocios o empresas.
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gunas limitaciones en la elaboracidn de modelos de credit scoring enfo-

cados al segmento de pequefios negocios. Lo anterior supone un incre-

mento en la dificultad para llegar a unos resultados razonables.

Estas desventajas se hallan, fundamentalmente, en los historiales
de crédito, en limitaciones referidas a la figura del analista de crédito y
las propias del sistema de informacion.

Sin embargo, la correcta calificacién estadistica supone una serie de
ventajas que fortalecen la gestién del riesgo crediticio en las institucio-
nes financiadoras del segmento de las Mipymes.

e Informacién de la clasificacién en términos de probabilidad: |a elec-
cion de una técnica que aporte probabilidad de impago supone una
ventaja sobre la utilizacién de decisiones subjetivas del analista de
crédito.

e Objetividad y consistencia en la toma de decisiones: los modelos de
credit scoring que emplean técnicas paramétricas y no paramétri-
cas proporcionan resultados objetivos en sus prondsticos.

e Validacion de los modelos: puede ser validado a partir de simulacio-
nes de distintos escenarios.

e \entajas colaterales: su desarrollo implica un mantenimiento co-
rrecto del historial de crédito.

e Reduccién de costos administrativos: los analistas de crédito po-
dran destinar un mayor esfuerzo sobre los clientes que tengan ma-
yores probabilidades de incurrir en una situacién de morosidad,
descartando a los que el scoring revele una probabilidad minima de
impago.

Conclusiones

e La calificacién crediticia es una herramienta que contribuye a una
mejor asignacién de recursos lo que repercute favorablemente en
el desarrollo econdmico nacional, pues facilita el disefio de inver-
siones y considera el riesgo otorgando al mercado una mayor efi-
ciencia para gestionarlo.

e Las metodologias empleadas tradicionalmente para la calificacion
crediticia son los basados en sistemas de calificaciones (rating) y
puntuaciones (scoring) disefiados para autorizar o denegar opera-
ciones crediticias.
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e Enlaactualidad existe un amplio y acelerado desarrollo del empleo
de modelos de puntaje crediticio, fundamentados en herramientas
paramétricas y no paramétricas, que cuantifican el riesgo de crédi-
to como una probabilidad, lo que contribuye a su mejor administra-
cion en las instituciones bancarias.
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Disero de una herramienta de calificacion
crediticia para trabajadores por cuenta propia

David Expdsito Martinez

Palabras claves: trabajador por cuenta propia, clasificacién crediticia, credit scoring.

Las decisiones de otorgamiento de créditos resultan cruciales en la
actividad bancaria, de cuan acertadas sean estas, dependera el grado
de exposicion al riesgo de la institucion financiadora. En esto desem-
peia un rol decisivo la manera en que se administran los riesgos a los
gue esta expuesto el emisor de los fondos. En Cuba, debido al incre-
mento de la demanda de fondos por parte del sector de trabajadores
por cuenta propia, la mediciéon del riesgo de crédito ha ganado interés
por parte de las administracion bencarias, con el objetivo de minimizar
los riesgo en el proceso de otorgamiento de financiamientos a este
segmento de clientes. El objetivo de este capitulo es presentar una
propuesta de sistema de puntaje de crédito que permita determinar el
impago en términos probabilisticos.

14.1. Metodologia cientifica

Las herramientas de investigacién empleadas fueron la revisién do-
cumental, el analisis exploratorio y la regresion logitica binaria.

El sistema que se propone, conocido también como credit scoring,
permite asignar una calificacion a cada cliente en dependencia del ni-
vel de riesgos que asuma la institucién financiadora. Esta puntuacion,
expresada en términos de probabilidad, se estima mediante un mode-
lo econométrico.

Para el caso que se estudia, la variable dependiente refleja deci-
siones individuales en las que el conjunto de elecciones estd formado



por alternativas separadas y mutuamente excluyentes e interesa ca-
racterizar la probabilidad de que un individuo tome una determinada
decision discreta.

Cuando el conjunto de eleccién solo tiene dos posibles alternativas,
los modelos se denominan modelos de eleccion binaria (Calderdn, 2020).

En este tipo de regresion la variable dependiente toma valores en-
tre 0y 1, pero el valor predicho debe estar acotado para que siempre
se encuentre en el rango entre 0 y 1. Para niveles muy bajos de la va-
riable independiente, la probabilidad se aproxima a 0. Segun crezca la
variable independiente, la probabilidad crece sin llegar a exceder el 1.

La regresion logistica, al igual que otras técnicas estadisticas multi-
variadas, brinda la posibilidad de evaluar la influencia de cada una de
las variables independientes sobre la variable dependiente o de res-
puesta y controlar el efecto del resto (Sejias, Videl, Lado y Fernandez,
2017; Expdsito, 2020). Esta técnica permite, dado los valores de las
variables independientes, estimar la probabilidad de que se presente
el evento de interés, asi como evaluar la influencia que cada variable
independiente tiene sobre la respuesta.

Para codificar las variables se tuvo en cuenta por tanto, que exis-
te una variable dependiente, convencionalmente denominada Y, que
puede ser dicotémica y una o mas variables independientes, denomi-
nadas X, que pueden ser de cualquier naturaleza, cualitativas o cuanti-
tativas. Al ser Y una variable dicotdmica, puede tomar el valor “0” si el
hecho no ocurre y “1” si el hecho ocurre.

Este proceso en el cual existen dos posibles resultados es denomi-
nado binomial, la probabilidad de cada uno de ellos es constante en
una serie de repeticiones.

Para la construccién del modelo multivariable en esta investigacion
se considerd la metodologia empleada en el trabajo de Franco que se
desarrolla siguiendo una serie de pasos que permiten (Franco, 2010: 69):
e Definir el problema que se esta investigando, sus objetivos y decidir

la técnica multivariable a utilizar.

e Desarrollo del plan de andlisis.

e Determinar las condiciones de aplicabilidad de la técnica elegida.
e Estimar el modelo multivariable y establecer su ajuste global.

e Interpretar los resultados.

¢ \Validar el modelo.

Capitulo 14. Disefio de una herramienta de calificacicn crediticia... 166



Para la seleccion de las variables independientes (explicativas), se
realizd un andlisis previo de todas las fases del proceso de promocién,
evaluacion y otorgamiento del financiamiento a los trabajadores por
cuenta propia en la institucion para identificar toda la informacion que
pueda explicar la mora o impago del financiamiento otorgado.

Estas variables se comportan como predictores de la variable que
se pretende explicar, definida como la probabilidad que un crédito tie-
ne de entrar en una situacion de morosidad.

En lo adelante se muestran todas las variables que intervienen en
el estudio, se describe su modo de obtencidén y construccion en caso
necesario. La variable dependiente queda definida como una variable
dicotémica en la que el valor 0 corresponde a clientes que pagan todas
las cuotas y 1 a clientes atrasados.

14.2. Variables del analisis

La primera variable es zona (X1), que representa al area donde se
encuentra ubicado el negocio. Resulta indudable que el desempefio
de un mismo tipo de negocio en zonas diferentes no son iguales, pues
responden a caracteristicas socioeconémicas disimiles en funcion de
su ubicacion.

Ajustado a esto se pretende que el modelo estadistico identifique
las zonas que sean mas riesgosas, de acuerdo con las caracteristicas
del vecindario, la competencia local y la coyuntura econémica. En lain-
tencion de simplificar el analisis se define la variable como dicotémica:
periferia (0) y residencial (1).

Para el caso de la variable tipo de negocio (X2), al ser numerosa
la cantidad de actividades a ejercer por el sector de trabajadores por
cuenta propia, se categoriza en tres posibilidades, relativas al sector
econdmico al que pertenezca la actividad desarrollada por el solicitan-
te: comercio (0), produccién (1) y servicios (2).

La siguiente variable, experiencia (X3), que representa la cantidad
de afios que tiene el solicitante ejerciendo la actividad cuentapropista
es clasificada como variable dicotémica, toma el valor 0 cuando “no
tiene experiencia” y 1 cuando “si tiene experiencia”.

El criterio para establecer esta clasificacidn es cuando el solicitante
tiene dos afios o0 menos ejerciendo su negocio o de estar vinculado
directamente con la actividad que desarrolla se le considera inexperto
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(valor 0) o con insuficiente experiencia. Si el tiempo es superior enton-
ces es experimentado (valor 1).

La evaluacion cualitativa (X4) es la valoracién dada por los espe-
cialistas a partir de indicadores cualitativos de la variable ordinal: muy
mala (0), mala (1), regular (2), buena (3) y muy buena (4).

Los ingresos del negocio (X5) es la variable numérica que represen-
ta los ingresos mensuales generados por el negocio.

Los gastos del negocio (X6) es la variable numérica que representa
los gastos mensuales generados por el negocio.

La cantidad de trabajadores contratados (X7) es la variable numé-
rica que representa la cantidad de trabajadores contratados para el
desarrollo del negocio.

La capacidad de pago (X8) es la variable ordinal que representa la
capacidad que tiene el solicitante de amortizar el financiamiento, que
adquiere estos valores: insatisfactoria (0), regular (1), buena (2), satis-
factoria (3) y muy buena (4). El criterio para establecer esta clasifica-
cion es el estipulado en la Instruccién No. 4 de 2016 del Banco Central
de Cuba.

El historial crediticio (X9) es la variable ordinal que representa la clasi-
ficacidn crediticia a partir del comportamiento de los pagos de amortiza-
cién, que adquiere estos valores: insatisfactorio (0), irregular (1), bueno
(2) y muy bueno (3). El criterio para establecer esta clasificacién es el
estipulado en la Instruccion No. 4 de 2016 del Banco Central de Cuba.

Historial tributario (X10), variable dicotdmica que representa la
clasificacion tributaria a partir del comportamiento del pago de los
impuestos. Adquiere los valores siguientes: (0) “Malo” y (1) “Bueno”.
El criterio manejado para otorgar esta clasificacién es la ausencia de
informacion completa que permita asignar un valor correspondiente
al comportamiento real de los pagos tributarios del solicitante, pues
la Oficina Nacional de Administracion Tributaria solo notifica si tiene
atrasos o no.

La edad (X11) es la variable numérica que representa la edad del
cliente al momento de la solicitud.

El sexo (X12) es la variable dicotdmica que representa el género
del cliente. Adquiere los valores: femenino (0) y masculino (1). No se
adopta un criterio fijo que permita establecer el género que pueda
implicar un mayor riesgo.
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El estado civil (X13) es la variable dicotdmica que representa el es-
tado civil del cliente. Su valores son: casado (0) y soltero (1). No se
adopta un criterio fijo que permita establecer el valor que pueda im-
plicar un mayor riesgo.

Las personas bajo amparo econdmico (X14), variable numérica que
representa la cantidad de personas que dependen econémicamente
del cliente.

La procedencia (X15) es la variable nominal que representa el nivel
escolar del solicitante. Adquiere los valores: nivel superior (0), nivel
medio (1), obrero calificado (2), ama de casa (3) y jubilado (4). No se
adopta un criterio fijo que permita establecer el valor que pueda im-
plicar un mayor riesgo.

Las garantias (X16) son las variables ordinales que representa la
calidad de la garantia ofrecida. Adquiere los valores: “No efectivas” (0),
“Poco efectivas” (1), “Efectivas” (2) y “Muy efectivas” (3). El criterio
para establecer esta clasificacidn es el estipulado en la Instruccion No.
4 de 2016 del Banco Central de Cuba.

El importe solicitado (X17) es la variable numérica que representa el
importe solicitado por el cliente.

La tasa de interés (X18) es la variable numérica que representa la
tasa de interés exigida por la institucién.

El destino (X19) es la variable dicotomica que representa el destino
del financiamiento. Adquiere los valores: inversidn (0) yl capital de tra-
bajo (1). No se adopta un criterio fijo que permita establecer el valor
que pueda implicar un mayor riesgo.

El plazo (X20) es la variable numérica que representa el nimero de
cuotas mensuales del financiamiento.

Para probar, de forma estadistica, si estos factores realmente cons-
tituyen factores de riesgo del impago, se propone el uso de un modelo
economeétrico tipo logit, por lo que se hace imprescindi ble tomar en
consideracién algunos elementos de caracter técnico que deben con-
templarse a la hora de proponer un modelo de este tipo, sustentado
en herramientas econométricas (Franco, 2010; Zamora, 2020).

En el modelo de eleccién binaria:

P(Y=1/X,X,,...X,) = G(B, + B,X, +BX, +..+ BX,)
Donde:
B,: una constante.
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BL B, ... B,: coeficientes logisticos correspondientes a cada variable
predictora.

X, Xy X, variables predictoras.

G: una funcién que toma estrictamente valores entre Oy 1, o sea, 0
<G(z) £1para todos los nimeros reales z.

Si G(z)—l—e_Z estamos ante el modelo /ogit cuya expresion sera:

@PotBuxa + Baxat. 4Bk
Y= G(z) = G(BO + Bl 1 + BZ 2+"'+Bk k) =

1 + @PotBua+Baxot. 4B

14.3. Determinacion de los coeficientes y su significacion

Los coeficientes estimados (B, [31’ B, ... B,) son las medidas de los
cambios en el ratio de probabilidades, estan expresados en logaritmos
y se denominan odds ratio (OR):

Prob

(evento)

Prob

(no evento)

Si el coeficiente estimado es positivo, su transformacidn antilogarit-
mica serd mayor a 1y el odds ratio aumentara y, por tanto, el modelo
tendrd una alta probabilidad de ocurrencia; lo contrario sucede cuan-
do toma valores negativos.

Un valor de OR =1 se interpreta como que no hay tal factor de ries-
go, pues la oportunidad para los expuestos es la misma que para los no
expuestos; es decir, existe equiprobabilidad en ambas categorias de la
variable. Una OR mayor que 1 indica aumento en la probabilidad del
evento y OR menor que 1, implica disminucion.

Los coeficientes B son las medidas de los cambios en la razén de
probabilidad denominado OR y estdn expresados en logaritmos, por
lo que deben ser transformados para ser interpretados. Un coeficiente
positivo aumenta la probabilidad de ocurrencia y un coeficiente nega-
tivo la disminuye.

Para contrastar la hipdtesis nula de que los coeficientes son iguales
a cero se utiliza el estadistico W de Wald, que es igual al cuadrado de la
razdn entre un coeficiente de regresidn y su error tipico. El estadistico
W sigue una distribucion Chi cuadrado, con un grado de libertad, lo
que es apropiado para su uso con datos categdricos y desempefian el
mismo papel que el estadistico t en la regresion lineal multiple, para
las variables incluidas en la ecuacién.

= eBo’me + Boxot.. +HBixk
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14.4. Verificacion de la bondad del ajuste

La regresion logistica maximiza la verosimilitud de que un suceso
tenga lugar; la utilizacién de esa técnica de estimacion alternativa re-
quiere evaluar el modelo de una forma diferente, tal y como se presen-
ta a continuacion:

e La medida global del ajuste del modelo, similar al coeficiente de de-
terminacion R?, viene dada por el valor de la verosimilitud, como su
valor es pequenio, se utiliza menos dos veces el logaritmo del valor
de verosimilitud y se representa por -2LL.

e El contraste chi cuadrado para la reduccidn en el logaritmo del va-
lor de verosimilitud proporciona una medida de mejora debido a la
introduccién de variables independientes.

e Otro contraste para la bondad del ajuste es el desarrollado por Hos-
mer y Lemeshow, que plantea como hipdtesis nula que el modelo
estimado es el adecuado y constituye un homologo del R? del mo-
delo de regresion lineal clasico.

14.5. Requisitos y limitaciones del modelo

Al analizar el modelo logit se pueden plantear algunos requisitos y

limitaciones para su empleo, entre ellas se destacan:

e Los pardametros del modelo se calculan usando una estimacion de
maxima verosimilitud.

e No introducir variables innecesarias.

¢ Ninguna variable relevante debe ser excluida. Si se identifican varia-
bles confusoras el estudio puede ser estratificado en submuestras.

¢ La colinealidad es un problema como ocurria en la regresién lineal
multiple. Si los errores tipicos en la estimacion de los coeficientes,
o los intervalos de confianza son anormalmente grandes, es posible
gue esta situacion se esté dando.

Verificar la bondad del ajuste

El modelo de Regresion Logistica propuesto constituye una gene-
ralizacién del modelo de regresion lineal clasico para variables depen-
dientes categoricas dicotdmicas y permite predecir una variable de
respuesta cualitativa; en este caso, la mora o impago de un determina-
do solicitante de financiamiento.
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Este modelo permite, dada una o mas variables independientes
ya sean cuantitativas o cualitativas o ambas, obtener una funcién
lineal de las variables independientes, que permita clasificar a los
solicitantes en uno de los dos grupos establecidos por los dos valo-
res de variable dependiente, el grupo de los clientes morosos y no
MOorosos.

Con el objetivo de adaptar el modelo a las condiciones de funciona-
miento de la actividad bancaria, se partié de los criterios de seleccién
de las variables dependientes e independientes; quedé representado
en la siguiente férmula:

@BotBuxi + Boxor.. 4B

p= 1 + @PorBua+Baxat..+Bex

Donde

p: es la probabilidad de observar la categoria o evento a predecir, la
probabilidad de impago.

B,: parametros a estimar.

x;: variables independientes o presuntos factores de riesgo a incluir
en el analisis. Para codificar las variables se parte del criterio que existe
una variable dependiente convencionalmente denominada Y, que pue-
de ser dicotémica y una o mas variables independientes, denomina-
das X, que pueden ser de cualquier naturaleza bien sean cualitativas o
cuantitativas. La variable dependiente tomara valor 1 cuando el cliente
sea moroso y valor 0 en el caso de que no lo sea.

Conclusiones

e Laherramienta econométrica empleada permite evaluar la influen-
cia de cada una de las variables independientes sobre la variable
dependiente.

e Elmodelo propuesto permite identificar los factores de riesgo en el
impago en el sector cuentapropista.

e El sistema de puntaje de crédito propuesto permite pronosticar la
probabilidad de impago del solicitante con un alto nivel de confianza.
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Principales tendencias de la banca
en la financiacién al sector privado

David Expdsito Martinez

Palabras claves: emprendimiento, mipymes, financiamiento
bancario, banca desarrollo.

El sector de los emprendimientos ocupa un importante lugar den-
tro de las economias locales y regionales debido a sus positivos efectos
socioecondmicos. Su alta adaptabilidad tecnoldgica y bajos costos de
infraestructura, les han permitido una amplia expansién dentro del te-
jido econdmico, a pesar de las desventajas que enfrentan con respecto
a los grandes negocios. A pesar de su importancia econémica y social
que tienen en la region, el nivel de crédito a este sector es bajo debido
a factores estructurales bien identificados, que han conllevado a una
discriminacién negativa, lo que ya es un problema comun y tiende a
ser una caracteristica de las naciones en desarrollo. El objetivo de este
capitulo, es sistematizar los principales productos y servicios de finan-
ciamiento desarrollados, en el ambito nacional e internacional, a los
negocios privados.

15.1. Metodologia cientifica

La herramienta de investigaciéon empleada es el analisis de docu-
mentos. Se revisaron disimiles trabajos investigativos que incluyeron
tesis doctorales, de maestria y de grado, y articulos cientificos. Se exa-
minaron sitios web oficiales del sector financiero para obtener infor-
macion oficial sobre aspectos legales y normativos de la actividad cre-
diticia. Tienen un caracter exploratorio, descriptivo y explicativo.



15.2. Experiencias internacionales en el financiamiento
de los emprendimientos

El financiamiento en los negocios en una de las principales preocu-
paciones de economistas, pero también de otra multitud de agentes,
especialmente las instituciones publicas. Estas deben configurar un
sistema que permita a los actores econdmicos realizar transacciones
en un entorno menos regulado y fluido en tramites administrativos,
lo que favorece el desarrollo y crecimiento del tejido econémico de la
regién y el pais.

En ese sentido, estas instituciones deben impulsar la actividad em-
prendedora local, con técnicas y aplicaciones innovadoras, para alcan-
zar un beneficio econdmico y social, asi como un impacto positivo en
la creacidon de nuevos negocios. Por ello, resulta fundamental el apoyo
de instituciones y administraciones publicas.

La revisidn de la bibliografia seleccionada, permitié identificar un
conjunto de productos y servicios de financiacién enfocados a los mi-
cros, pequeios y medianos negocios privados, asi como las principales
tendencias desarrolladas por instituciones publicas y privadas.

La banca comercial, en conjunto con la banca de desarrollo, de ma-
nera paulatina ha generado programas para facilitar el crédito a este
sector, lo que permitié aumentar los niveles de crédito, con tasas de
interés mas bajas y menos requisitos exigidos.

Es comun la implementacién de programas para la mejora del ac-
ceso al financiamiento de los negocios de menor tamafio, mediante
lineas de financiamiento, garantias, programas de capital o servicios
complementarios (del Castillo y Rodriguez, 2017; Navarro, 2017).

Para la ejecucidn de estos programas de asistencia financiera se de-
sarrollan instrumentos especificos diferenciados dentro del universo
de las pymes, en funcién de la alta heterogeneidad que es propia de
este segmento (Prat, 2019; Gretler, 2020 y Bargados, 2021). Sin embar-
go, en la regién de América Latina, salvo algunas iniciativas incipientes,
lo que se observa en la mayoria de los paises es la aplicacién de politi-
cas destinadas a la totalidad del universo de las mipymes, sin siquiera
diferenciar entre micro, pequefias y medianas empresas.

También son muy empleados los programas de crédito, donde las
instituciones ofrecen lineas cuyos destinos mas frecuentes son bienes
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de capital, capital de trabajo y proyectos de inversién (del Castillo y
Rodriguez, 2017; Fuentes, et al., 2018; Espin y Arévalo, 2019). En tiem-
pos mas recientes se han dispuesto lineas para financiar innovaciones,
modernizacién de los procesos de gestidn, exportaciones e inversiones
para introducir mejoras en términos ambientales. Adicionalmente, se
ha incrementado la canalizacidon de financiamiento para impulsar el
desarrollo local y la asociatividad empresarial.

En Argentina, el mecanismo mas difundido para la provisién de crédi-
to a las pymes cuenta con tasas de interés subsidiadas y que se canaliza
a través de bancos comerciales (Gasparini y Ottone, 2018; Meier, 2019).

En Chile, cabe resefiar el impacto de los financiamientos otorgados
de manera directa a las empresas con las menores tasas del mercado y
un programa especializado en la atencion de este tipo de agentes, mas
una diversidad de servicios financieros para dar un apoyo integral a
las firmas (Ocampo, Nova y Sanabria, 2018; Gonzalez, Gdmez y Prado,
2019). El resultado de la buena gestidn se traduce en una bajisima tasa
de morosidad.

En Brasil, la politica de financiamiento se concentra en productos de
financiamiento de proyectos de inversion, para adquisicion de maqui-
nas y para capital de trabajo. También ofrece alternativas para finan-
ciar exportaciones y una serie de programas sectoriales de fomento en
software, industria naval, telecomunicaciones, aeronautica y otros (De
Simone, 2017; Mendes de Paula, Araujo y Oliveira, 2018).

En México, el apoyo al segmento de pymes se centra en asistencia
por medio de instrumentos como capital semilla, fideicomiso para de-
sarrollo de proveedores y contratistas nacionales, sistema nacional de
garantias, extensionismo financiero, apoyo a empresas afectadas por
desastres naturales y fomento a proyectos productivos (Rodriguez, de
Ledn y Jiménez, 2018).

Ha desarrollado ademds herramientas para que los negocios ten-
gan acceso a informacién de pagos, factoraje electrénico, capacitacion
y asistencia técnica. El sistema de factoraje electrdnico les permite
contar con liquidez inmediata, otorgando financiamiento sobre las
cuentas por cobrar mediante el descuento electrénico de las mismas.

En Colombia, la estrategia integral de apoyo financiero a las micro,
pequefias y medianas empresas comprende, bdsicamente, la articu-
lacién entre tres elementos: las lineas de financiamiento, el otorga-
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miento de garantias y la disposicién de cupos especiales para las em-
presas de menor tamafio, destacandose aquel que se destina a apoyar
la productividad y competitividad de las mismas, que otorga recursos
de crédito hasta 12 afios y periodo de gracia hasta de tres afios para
modernizar y ampliar la capacidad productiva (Prada, 2017).

En otra direccidon, desde el sector publico se fomenta la consolida-
cion de sistemas nacionales de garantias que permitan a las empresas,
especialmente a las de menor envergadura, cumplir con los requeri-
mientos de garantias de los bancos y, con ello, mejorar su acceso al
crédito. En los ultimos afios se ha registrado un fuerte crecimiento en
los sistemas de garantia latinoamericanos, con algunas cifras bastante
interesantes en México, Brasil, Colombia, Chile y, a mas distancia, Ar-
gentina y Peru.

La solicitud de garantias hace posible realizar, en forma agil, la
seleccion de deudores, aunque, por otro lado, deja afuera a muchas
empresas que no pueden satisfacer este requisito. Los sistemas de ga-
rantias en la regidn presentan una alta heterogeneidad, tanto en su
conformacién y forma de implementacién, como en los resultados ob-
tenidos. Las diferencias principales se encuentran en las formas juridi-
cas adoptadas, en el caracter publico o privado de los fondos, el grado
de cobertura, entre otras. En general, en la experiencia de América
Latina predominan dos modelos: los fondos de garantias y las socieda-
des de garantias.

Si bien en todos los paises se pueden encontrar programas de ga-
rantias que cuentan aln con una gran relevancia, existe una tendencia
a fomentar los sistemas de sociedades.

Una estrategia de financiamiento debe suministrar apoyos para
atender las diferentes etapas por las que transitan las empresas, co-
menzando con programas de incubadoras, siguiendo con subsidios de
capital semilla, capitalistas angeles, capital de riesgo y, por ultimo, pro-
gramas de financiamiento y garantias.

Los programas para facilitar el acceso a recursos dependen de la
fase en la que se encuentran las empresas. La intervencién del sector
publico, en general, se focaliza en el otorgamiento de subsidios bajo la
forma de capital semilla.

Los programas de incubadoras y aceleradoras de empresas para
brindar apoyo a estas firmas en sus primeras etapas de vida. Las ace-
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leradoras, por su parte, buscan acelerar el ritmo de crecimiento de
empresas ya existentes con gran potencial innovador.

En Brasil el mercado de venture capital es un resultado de los es-
fuerzos del sector publico que superan a aquellos del sector privado
(Dussan, Paez y Meneses, 2020). El pais cuenta con un sistema finan-
ciero sofisticado y construyé un mercado de capitales sélidos fuerte-
mente regulados por entidades financieras independientes.

Pese a los avances observados en las iniciativas de algunos gobier-
nos para apoyar a los emprendedores desde etapas tempranas, hasta
el momento los resultados no son uniformes y en muchos casos po-
bres, especialmente por el reducido alcance logrado.

En sintesis, en los paises se observa una tendencia a fortalecer los
mecanismos de apoyo a la creacidon de empresas, con énfasis en las
que presentan potencialidad de crecimiento. En general, la mayoria
impulsa la consolidacién de incubadoras de empresas, aunque poco se
sabe sobre la efectividad real de estos mecanismos, ya que los resulta-
dos son muy heterogéneos, incluso dentro de los paises. En cuanto a la
provisién de recursos, todos cuentan con programas de capital semilla,
aunque en general, su alcance es reducido.

Tanto los bancos comerciales como los bancos publicos de primer
piso, las instituciones de segundo piso y los bancos de desarrollo estan
multiplicando la oferta de productos para las empresas. Ya no se trata
solamente de proveer créditos sino de brindar un paquete de servicios
financieros, entre los que figuran cuentas corrientes, tarjetas de crédi-
to, sistemas de pago electrdnicos para clientes, proveedores y de ser-
vicios, leasing, factoring y otros. En particular se estan incrementando
las opciones para realizar operaciones electrdnicas, que permiten a las
empresas utilizar el sistema bancario a pesar de no contar con una
sucursal préxima.

15.3. Principales tendencias en las politicas de asistencia
financiera

Todos los paises llevan adelante programas para mejorar el acceso
a financiamiento de las empresas de menor tamano mediante lineas

de crédito, sistemas y fondos de garantias, programas de capital o la
provisién de servicios complementarios.

Capitulo 15. Principales tendencias de la banca en la financiacién al sector privado 177



Las instituciones que proveen préstamos a las micro, pequefas y
medianas empresas, generalmente lo hacen mediante programas con
diferentes propdsitos. Los destinos mas frecuentes son el financia-
miento de bienes de capital, capital de trabajo y proyectos de inver-
sién.

Entre las principales tendencias identificadas se destacan:

e Programas de créditos: coexisten programas generales (para finan-
ciar capital de trabajo, bienes de capital y proyectos de inversién)
con otros mas especificos que se focalizan en el impulso de las in-
novaciones, la competitividad y la sustentabilidad ambiental. Son
frecuentes las lineas sectoriales (para rubros o cadenas de valor es-
tratégicas o vulnerables).

e Servicios financieros: los bancos de primero y segundo piso, las
agencias de apoyo a las pymes y otras instituciones que participan
en los mercados de crédito estan impulsando el uso de paquetes de
servicios financieros.

Ademas de ofrecer créditos y garantias, los bancos disponen de

una variedad de productos para las pymes que incluyen cuentas

corrientes, tarjetas de crédito, sistemas de pago electrdnico (para
clientes, proveedores y de servicios), leasing, factoring, entre otros.

Especial relevancia tienen los sistemas en linea para el uso de los

servicios bancarios.

e Nuevos programas de financiamiento: para agilizar los procesos de
otorgamiento de créditos, reducir los tiempos, bajar los costos y
facilitar la operatoria se han puesto en marcha programas de asis-
tencia financiera a las pymes que brindan financiamiento casi inme-
diato.

e Sistemas de garantias: hay interés de parte de las agencias de apoyo
a las pymes, los bancos de desarrollo y los gobiernos por incentivar
la participacién del sector privado mediante el aporte de recursos
a fondos de garantias, pero mas especificamente se identifica una
fuerte tendencia a la creacién de sociedades de garantias.

e Programas para emprendedores: los gobiernos tienen iniciativas
para promover la creacién de empresas, con énfasis en las innova-
doras o de base tecnoldgica. Es por eso que se aplican cada vez mas
programas de fortalecimiento de incubadoras y provision de capital
para empresas en etapas iniciales. El capital semilla para este tipo
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de iniciativas suele provenir de subsidios publicos. Hay intenciones
de parte de los gobiernos de impulsar fuertemente la industria de
capital de riesgo, aunque su desarrollo es aun muy incipiente.
Sistemas de implementacién: se produce una complementacién
entre la banca de fomento y los bancos publicos. Otro elemento re-
ciente que sobresale es la incorporacidn de entidades no bancarias
gue actian como intermediarias entre la banca de desarrollo y las
empresas (especialmente para microcréditos).

Bancos de desarrollo: estas instituciones han cumplido un rol esen-
cial en la implementacién de medidas contraciclicas en la reciente
crisis, a través del otorgamiento de créditos. Ademas, constituyen
un potente instrumento para brindar a las pymes posibilidades de
financiamiento de largo plazo.

Diferenciacién de las politicas para las pymes: en algunos paises
se ha empezado a hacer una distincidon dentro del universo de las
pymes para el disefio e implementacién de politicas entre las em-
presas de menor tamafio (microempresas) y las pequefias o media-
nas; y segun las potencialidades de crecimiento (emprendedores,
microempresas, pymes, gacelas y tractoras). Sin embargo, esto aun
no es extensivo a todos los paises.

Conclusiones

En la economia latinoamericana, el sector de las micro, pequefias
y medianas empresas ocupa un lugar importante en el crecimiento
econdémico de la region.

La banca comercial, en conjunto con la banca de desarrollo, ha ge-
nerado programas para facilitar el crédito a las Mipymes, lo que
permite aumentar los niveles de crédito a este sector.

Los programas de oferta de financiamientos incluyen paquetes de
crédito, provisién de mecanismos de garantias, incentivos fiscales,
subsidios, entre otros.
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Microcrédito grupal como alternativa
de financiamiento. Estado actual en el mundo

Carlos Manuel Souza Viamontes, Natalia Lorenzo Kémova y Alejandro Guerrero Pardo

Palabras claves: grupal, microcrédito, inclusion financiera, garantia.

La creacién del microcrédito ha propiciado en diversos paises que
muchas personas sin acceso a los tradicionales canales de financia-
mientos con intermediacion de la banca comercial, puedan recibir pe-
quefios montos a través de estas u otras entidades financieras para
iniciar un negocio o ampliar el existente.

Una modalidad que puede estimular la incorporacion al traba-
jo, aportar a la sociedad y contribuir al desarrollo es el microcrédito
grupal, que consiste, a grandes rasgos, en un financiamiento que se
concede por entidades financieras a personas con pocos recursos y
carentes de garantias, en pequefios montos, integrados en grupos de
cinco o mas personas que residan en la comunidad, respalddandose to-
dos en una garantia solidaria, donde los reembolsos se realizan en un
corto periodo de tiempo, ademas de concederse servicios de asesoria,
ahorro y el seguro. Esta es una experiencia que se utiliza en paises de-
sarrollados y en muchos subdesarrollados.

El microcrédito grupal no es un producto financiero que se presta
por las entidades financieras cubanas. Con las modalidades actuales
de financiamiento en el pais, todas las personas o colectivos que pue-
dan desarrollar su talento ante una determinada actividad productiva
o de servicio, no disponen de un mecanismo rapido, activo, profesional
y efectivo, que le permita obtener fondos en pequefias cuantias para
emprender un nuevo negocio o mejorar el existente, salvo que posean
la condicidn de trabajador por cuenta propia.



Dada la necesidad de que todas las personas que posean vocacion
para emprender un negocio, o que tengan uno en funcionamiento,
puedan acceder a una fuente de financiamiento rapida y segura, en
pequenas cuantias, como una forma de inclusién financiera; se realiza
este trabajo, concediéndose por ello gran importancia, con vistas a su
posible implementacidn; en este caso, a través del Banco Popular de
Ahorro, el que se contextualiza en la provincia de Camagley.

El objetivo de este capitulo consiste en sistematizar las tendencias
actuales respecto al microcrédito grupal a partir del andlisis del estado
del arte tanto en el ambito internacional como en Cuba para ser incor-
porado como alternativa de financiamiento a través del Banco Popular
de Ahorro.

Se desea aclarar que no se profundizara en lo referido a inclusion
financiera y desarrollo local, aun cuando existen vinculos estrechos en-
tre estos y el microcrédito grupal.

16.1. Metodologia cientifica

Para la realizacién de este trabajo en el orden tedrico se ha utiliza-
do el método de andlisis y sintesis para realizar reflexiones de mane-
ra l6gica sobre el problema que se investiga, asi como interpretar el
procesamiento de la informacién obtenida. También se ha utilizado el
método histérico-ldgico para determinar la evolucién a través de los
afios y el estado actual del financiamiento a los pequefios negocios
familiares, del objeto de investigacién que se ha identificado como el
microcrédito y del campo de accidn que es el microcrédito grupal. Se
ha tenido en cuenta el método inductivo-deductivo para la obtencién
de informacién, conocimientos en general y tomar partido sobre la li-
teratura revisada.

Se utilizaron fuentes tedricas como el analisis para conocer el es-
tado real de la financiacion actual a los negocios pequeiios, de em-
prendedores y los que estan funcionando, ademas de la observacién
para constatar las posibilidades de nuevos negocios o la ampliacion del
existente en la zona visitada.

Se utilizd la entrevista abierta no estructurada a través de un mues-
treo por accidente, donde se interactud con 135 personas con vistas a
evaluar la posibilidad de utilizar un nuevo servicio utilizando la garan-
tia grupal.
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16.2. Experiencia internacional

Cuando se hace referencia al microcrédito, que es el objeto de la
investigacidn, no pocos autores lo asimilan a partir de la creacidén del
Grameen Bank de Bangladesh, sin embargo, existen experiencias pre-
vias en siglos anteriores que se le pueden considerar como anteceden-
tes, tanto en paises en desarrollo como desarrollados, entre los que se
encuentran Alemania, Inglaterra, Irlanda e Italia.

Numerosos autores han incursionado en el tema del microcrédito
en los ultimos afos: Vidal (2021), Tauro et al. (2020), De los Santos et
al. (2020), Ramirez y Guevara (2021), Lozano e Hincapié (2019), Vieyra
y Rojas (2020), Fernandez (2020), Martinez (2021) y Roldan (2020).

De los Santos et al. (2020) plantean que el sistema de las microfinan-
zas tiene tanta aceptacion para el desarrollo de las regiones, porque tie-
ne como objetivo financiar emprendimientos, lo que permite la reduc-
cién de la pobreza. Esto evidencia que en México este tipo de servicio
en pequefia escala tiene aceptacién, contribuye a impulsar un negocio,
mejora las condiciones de vida de los beneficiarios de los financiamien-
tos y por supuesto, tributa de alguna manera al desarrollo local.

Vieyra y Rojas (2020), al referirse a las entidades financieras que
otorgan microcréditos en México afirman que la mayoria se han ins-
talado en el ambito rural. También refieren experiencias negativas de
créditos grupales e individuales como los endeudamientos, lazos so-
lidarios endebles, donde se juega el prestigio y el respeto entre los
coterrdneos, o sea, si el negocio sale mal, se crean esos problemas.

Ramirez y Guevara (2021) plantean que de los habitantes rurales
encuestados, una amplia mayoria considera que estos productos y ser-
vicios son necesarios para poder realizar actividades productivas, lo
gue va en consonancia con el objetivo de inclusidn financiera y mision
social que promueve la tecnologia microfinanciera.

Lozano e Hincapié (2019) expresan que el microcrédito selecciona
personas utilizando informacion del mercado, incorporando tecno-
logia para la seleccién y evaluacién con vistas a disminuir el riesgo
moral. Se considera util la incorporacién de la tecnologia, por lo que
puede utilizarse en el caso de Cuba, el transfermovil y el sistema de
evaluacién de riesgo para personas naturales (SERPEN), entre otras
posibilidades.
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Tauro et al. (2020), en un estudio realizado en Argentina, refieren
gue en el segmento de las microempresas se encuentra un sector que
desarrolla su actividad en la informalidad, no cuenta con registros de
su negocio, ni garantias, ni historial crediticio y sufre la exclusién del
sistema financiero formal; sin embargo, es reconocido como un sector
productivo con alto potencial para aliviar el desempleo y la pobreza.

En el contexto cubano es necesario el reconocimiento de la existen-
cia de personas talentosas que desarrollan actividades en la informa-
lidad, son reconocidas en el barrio y resuelven problemas en la comu-
nidad, no es despreciable su aporte. Por ello se considera que deben
tratarse inclusivamente, atenderse por los lideres de la comunidad y
autoridades locales, asistirse financieramente e incorporarlos dentro
de la legalidad.

Se asume al microcrédito como un financiamiento que se concede
a personas emprendedoras de bajos recursos, por pequefios montos,
para pequefios negocios, que son asistidos por una entidad bancaria
en todo el proceso de financiamiento y se desarrollan otras actividades
como la capacitacién, el ahorro y el seguro.

En los Ultimos afios se ha encontrado pocas publicaciones referidas
al microcrédito grupal, no obstante, los han abordado por Tibanlombo
(2019), Benavides et al. (2020), Vidal (2021), Lozano e Hincapié (2019)
y Souza (2020), que aportan elementos del estado actual de este pro-
ducto financiero en otros paises, fundamentalmente.

El estudio realizado en México por Vidal (2021) ilustra los elemen-
tos basicos sobre el microcrédito grupal, donde describe que las perso-
nas que formen el grupo deben conocerse entre siy tenerse confianza;
el préstamo que se otorga es individual en cada miembro del grupo;
los reembolsos se realizan de forma semanal o quincenal y el grupo se
reune para juntar el pago; si uno de los integrantes no cumple, el grupo
se hace responsable del pago (garantia solidaria); en caso de que algu-
no de los integrantes incumpla con un pago, todos serdn reportados
con una nota negativa ante el burd de crédito. Concluyd en su estudio
gue para algunas personas el microcrédito grupal no representé ingre-
sar por primera vez al sistema financiero; el impacto que tuvo en la
vida de los entrevistados fue minimo, ya que el beneficio fue a corto
plazo; la tasa de interés fue considerada adecuada; las quejas se cen-
traron en la metodologia con la que trabaja el microcrédito; pues en
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la mayoria de los casos no hubo confianza entre los miembros de los
grupos; el ahorro tuvo un efecto positivo al crear nuevos habitos entre
los entrevistados que no ahorraban y consideraron que los usuarios no
recibian informacion financiera.

También se refirid a que el grupo reemplaza las garantias por el
conocimiento previo entre sus miembros y la obligacion de asistir a las
reuniones del grupo con el representante de la institucién microfinan-
cieray que en las reuniones se discuten cuestiones de interés comun,
incluyendo planteamiento de problemas para pagar y se realizan los
pagos frente al resto de los integrantes.

Un estudio realizado en Nicaragua por Benavides et al. (2020)
respecto al programa de crédito solidario denominado “Usura Cero”
se centrd en las mujeres mds pobres del sector urbano que desean
emprender microempresas o consolidar las ya existentes, aplicando-
se tasas de interés mas bajas que muchas entidades financieras, que
normalmente ascienden del 12 % al 32 % anual. Planteé que segun
fuentes oficiales del gobierno se ha confirmado la mejoria de la econo-
mia de mas de 467 000 mujeres cabezas de familia.

En un andlisis realizado por Lozano e Hincapié (2019) expresaron
gue se seleccionan personas con la utilizacidn de informacién del mer-
cado, con tecnologia para identificarlas y evaluarlas por medio de poli-
ticas de busqueda y mecanismos de monitoreo para disminuir el riesgo
moral, lo que puede contribuir a prestar un mejor servicio.

Respecto al microcrédito grupal, aun cuando existen muchas de-
finiciones al respecto, se coinciden con Souza en que “el microcrédi-
to grupal estd dirigido a las personas que, al no contar con garantias
propias, pueden formar grupos de mas de cinco personas de la misma
comunidad para responder en conjunto por el crédito, o sea, es el fi-
nanciamiento que se otorga a un grupo de personas que se organizan
con la finalidad de emprender o fortalecer su negocio o adquirir bienes
de uso personal, con el respaldo solidario de los integrantes, contribu-
yendo al desarrollo econédmico de sus familias y comunidades, ademds
de fomentar la cultura del ahorro” (Souza, 2020: 108). No obstante,
puede evaluarse, para comenzar, un minimo de cinco personas, como
forma de prueba.

Un estudio desarrollado por Tibanlombo (2019) donde estudio el
rol del microcrédito grupal en Ecuador, evidencié el importante rol que
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desempeiia este tipo de financiacion en los nuevos negocios y los exis-
tentes. De 110 personas que se encuestaron, 50 (45 %) confirmaron
gue establecieron sus negocios a través del préstamo que obtuvieron
en el primer microcrédito grupal. Aportd que en el Ultimo microcrédito
realizado por las 110 personas, 13 lo utilizaron para dar inicio a un ne-
gocio pequefo (12 %), mientras que 97 (88 %), lo realizaron para eje-
cutar la ampliacion y fortalecimiento del negocio que ya tenian esta-
blecido. Su estudio determind que el 98 % de los encuestados expresé
gue el microcrédito le ha ayudado a obtener un desarrollo econémico
en su negocio, por lo que explica la utilidad de estos financiamientos.

Al revisar la literatura existente en el ambito nacional, se han en-
contrado muy pocas referencias relacionadas con el microcrédito gru-
pal, todas enmarcadas en el ambito de esta investigacién ya sea como
autores o tutores.

En el contexto nacional se han localizado investigaciones a nivel de
academia en la Universidad de Camagtiey en tesis de maestria, de gra-
do y doctorado, pero sin generalizaciones practicas.

Se han realizado publicaciones en la Revista del Banco Central de
Cuba en el 2015; en las memorias del Il Congreso Internacional de Ges-
tion Econémica y Desarrollo en La Habana, en mayo de 2016; en el Ter-
cer Taller Raul Cepero Bonilla, auspiciado por la sociedad cientifica de
banca y finanzas en Camagiliey, en octubre de 2016; en la Direccidn de
Informacion Cientifico Técnica de la Universidad de Camagtiey Ignacio
Agramonte Loynaz, en noviembre de 2019.

Se coincide en que el microcrédito grupal debe constituirse por per-
sonas emprendedoras, responsables y solidarias, que realizan activida-
des similares o distintas, organizadas para recibir microcréditos, inte-
gradas por un minimo de cinco y maximo de 10 participantes, donde
cada cliente conviene en obligarse solidariamente para el pago del to-
tal de su crédito en cada fecha acordada, asi como el total de los crédi-
tos otorgados individualmente, donde se firma un contrato grupal con
el banco, donde se definan las obligaciones de ambas partes, se conce-
dan financiamientos individuales, se realicen depésitos en cuentas de
ahorro y se materialice un seguro, cuyo beneficiario sea el Banco, estar
dispuestos a reunirse con una periodicidad corta, a ser atendidos por
un especialista bancario, a crear una organizacion interna (el que los
dirige, el de tesoreria, un secretario y demas integrantes).
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Aln no se ha encontrado pronunciamiento por parte del Partido, el
Gobierno, el Banco Central, ni otra entidad, respecto a este importante
e inclusivo producto financiero, por lo que se necesita una demostra-
cion cientifica de su necesidad y las vias para lograrlo, asi como el im-
pacto positivo que este puede tener para la sociedad cubana, para ser
presentado para su posible aprobacién.

Se aprecia que el microcrédito grupal ha tenido muy poca visibili-
dad en Cuba, fundamentalmente hacia la poblacidn, por lo que opinan
gue es preciso una mayor divulgacion hacia el Partido, el Gobierno, las
entidades bancarias y la poblacién en general.

El microcrédito grupal no es solo un producto bancario, sino que
en el contexto cubano tiene una alta significacion, ya que puede ser
recibido por diversas personas con potencialidades para emprender
un nuevo negocio o consolidar el existente. Por tanto, es necesario que
se logre sensibilizar a los decisores para que esta forma de financiacion
se emplee, la cual resuelve problemas de garantias que hoy escasean
en los clientes de los bancos que solicitan financiamientos, lo que se
corresponde con lo planteado por Daneshvar et al. (2017), de que la
inclusion financiera consiste en la promocién de un acceso asequible,
oportuno y adecuado a una gama de productos y servicios financie-
ros regulados, asi como la expansién de su uso por parte de todos los
segmentos de la sociedad a través de la implementacién de acciones
personalizadas.

También se coincide con lo expresado por Diaz-Canel respecto a
que “[...] se ha insistido en la importancia de realizar cambios estruc-
turales que posibiliten la incorporacidn de conocimiento en la produc-
cién, para fines tanto de crecimiento econédmico como de cuidado am-
biental e inclusién social” (Diaz-Canel, 2021: 4).

16.3. Posibilidades y conveniencia de la utilizacion
del microcrédito grupal en Cuba

Durante la realizacidn de la investigacion se analizé en general, la
forma de financiacidn actual hacia los trabajadores por cuenta propia
y otras formas de gestidn no estatal, sintetizandose que las personas
que no se enmarquen en las condiciones antes mencionadas, no son
objeto de financiamientos para sus negocios por los bancos comer-
ciales cubanos, entiéndase: Banco Metropolitano, Banco de Crédito y
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Comercio y el Banco Popular de Ahorro, por lo que se pretende identi-
ficar los aspectos necesarios para poder brindar un servicio amplio a la
poblacién emprendedora de negocios en la comunidad.

Se utilizo la entrevista abierta no estructurada a través de un mues-
treo por accidente con trabajadores bancarios, asi como con poten-
ciales clientes que tienen la voluntad de emprender un negocio o ne-
cesitan mejorar el existente, mediante encuentros y eventos; se pudo
identificar la necesidad de crear un nuevo servicio de financiamiento
gue simplifique el aporte de garantias, por haber disminuido en bue-
na medida las existentes y que la forma de financiacién autorizada no
abarca a los emprendedores de negocios que no son trabajadores por
cuenta propia o estdan comprendidos como otras formas de gestién no
estatal, no son las garantias el Unico elemento que sustenta esta pro-
puesta.

Los resultados obtenidos hasta el momento evidencian poca pro-
duccidn cientifica en el ambito internacional como nacional respecto
al microcrédito grupal, pese a la posibilidad de incorporar fuerzas pro-
ductivas para el desarrollo de Cuba.

También se constatd que las entidades bancarias no poseen este
producto financiero, ni se ha observado intensién de crearlo, por lo que
es necesario identificar, ilustrar, demostrar cientifica y practicamente
las bondades e importancia para mejorar las condiciones de vida de
muchas personas en el pais, ademads de contribuir al desarrollo.

Para su incorporacion y después de un estudio mds avanzado, ade-
mas de los recursos financieros que estén dispuestos a conceder las
entidades que se autoricen, existe una gran potencialidad en Cuba, al
existir una extensa red de oficinas en los tres principales bancos co-
merciales, especificamente en el Banco Popular de Ahorro, donde se
realizan estos analisis, ademas de la experiencia en productos simila-
res, al existir muchas personas con deseos de emprender nuevos nego-
cios, por lo que elabordndose la metodologia especifica, preparandose
a los comerciales que interactuaran en el terreno y algunas otras con-
diciones, ese servicio se puede materializar. Al financiarse pequefios
montos en varias personas, permite diversificar el riesgo e ir realizando
las correcciones que correspondan en el tiempo; se puede preparar
a comerciales en este negocio especifico, con un salario basico y un
estimulo por lo logrado (entiéndase: incursionar en una determinada
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zona, crear varios grupos, obtener un buen funcionamiento, aumen-
to del financiamiento, incorporar el ahorro y el seguro, una correcta
utilizacion de los financiamientos, adecuado reembolso y una mejoria
en el nivel de vida de la poblacidn). En este caso se deben apoyar en
los lideres de la comunidad previa preparacién y conocimiento de las
autoridades del lugar.

Como resultado de esta investigacion, se considera que su puesta
en practica contribuye a la inclusién financiera en Cuba, de todas las
personas con potencialidades de emprender un negocio y no cuentan
con recursos financieros, ademas de no ser trabajadores por cuenta
propia, por lo que no debiera supeditarse a ser trabajadores por cuen-
ta propia para su primer financiamiento, sino después de haberse fi-
nanciado la primera vez y obtenido alglin ingreso. Esto contribuiria a
incorporar personas al trabajo en los barrios, fundamentalmente en
las zonas periurbanas y rurales, sin descartar las grandes ciudades, a
obtener mejores ingresos para el nucleo familiar, lo que mejoraria el
nivel de vida de las familias y mayor estabilidad de las personas en las
comunidades.

Por ello es necesario implementar el microcrédito grupal como una
forma de financiamiento, a través del Banco Popular de Ahorro, ya que
esto satisface la carencia identificada. Para lograrlo se necesita la de-
mostracion de su utilidad, la autorizacién por parte de los decisores,
la creacién de la metodologia grupal de financiamiento, la preparacién
del personal que interactuara con la poblacién y dentro del banco, la
creacion de las condiciones materiales necesarias, la determinacion de
las tasas de intereses a aplicar, montos a conceder, plazos vy fijar los
destinos, asi como el mecanismo de otorgamiento, seguimiento, con-
trol, recuperacion y evaluacién del resultado.

Conclusiones

e Existe poca bibliografia en el &mbito nacional sobre el microcrédito
grupal.

e El microcrédito grupal no se ha utilizado por parte de las entidades
financieras cubanas, ni se ha encontrado instruccién al respecto
por autoridades gubernamentales ni bancarias.

e Existen condiciones objetivas y subjetivas que permiten la utiliza-
cion del microcrédito grupal en Cuba.

190 Estudios sobre la banca cubana



e La utilizacion del microcrédito grupal propiciaria mayor inclusién
financiera y mejores condiciones de vida para una parte considera-
ble de la poblacidn cubana, ademads de incorporar al trabajo a los
emprendedores.
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La banca de desarrollo: lecciones
internacionales

lleana Estévez Bertematy y Francisco Fidel Borrds Atiénzar

Palabras claves: bancos de desarrollo, instituciones de fomento,
entidades financieras, crecimiento, politicas de desarrollo.

El estudio de las caracteristicas y tendencias actuales de las institu-
ciones bancarias nacionales que se dedican al fomento y desarrollo es
de mucha importancia como referencias para el disefio e implementa-
cion de instituciones similares en las condiciones de Cuba. El perfec-
cionamiento del modelo econdmico y social cubano requiere de inno-
vaciones en el sistema financiero nacional que respalde las politicas
de fomento y desarrollo de sectores priorizados. El estudio de las ex-
periencias internacionales permite la determinacién de regularidades
de la banca de desarrollo que deben ser consideradas en el proceso de
disefio e implementacion de este tipo de instituciones en Cuba. Por ser
la agricultura uno de los sectores mds necesitados de las instituciones
financieras de desarrollo se hace un estudio particular de la banca de
fomento agricola.

Asi, el objetivo de este capitulo es sistematizar las principales parti-
culares de la banca nacional de desarrollo en el mundo, que permitan
obtener lecciones para Cuba.

17.1. Metodologia cientifica

Los resultados que se presentan se fundamentan en el estudio de
publicaciones sobre las principales caracteristicas y tendencias actua-
les de los bancos nacionales de desarrollo, fundamentalmente del pe-



riodo 2017 a 2021 (Gutierrez, Rudolph, Homa y Beneit, 2011; NRDC,
2017; AMI Perspectiva, 2017; Keetterer, 2018; Alem, 2018; Zamarripa,
Meza y Sanchez, 2018; FUNDEF, 2018; ALIDE, 2018a, 2018b, 2019a,
2019b; Alonso, 2021).

17.2. Esencia y funciones de los bancos de desarrollo

La definicion mas generalizada de los bancos de desarrollo es la que
los identifica como instituciones financieras con términos y condicio-
nes mas favorables para la atencién de la demanda de crédito y otros
servicios financieros en comparacién con los bancos comerciales. Los
bancos nacionales de desarrollo desempefian una funcién importante
en atraer capital privado adicional, nacional y extranjero, aprovechan-
do su conocimiento del mercado local y sus capacidades de mitigar los
riesgos financieros de los inversionistas.

Los bancos e instituciones financieras de desarrollo, como instru-
mentos de politica publica capaces de otorgar financiamiento y servi-
cios de desarrollo empresarial, desempefian un rol fundamental en la
diversificacién de las exportaciones, la movilizacidn de la inversion y
la insercidn internacional de las empresas. Esta funcién la ejercen me-
diante la intensificacidon de las relaciones de cooperacién y negocios
gue establecen con sus pares de la regidn, extra regionales, agencias y
organismos financieros y de cooperacion internacional, asi como con
los distintos actores nacionales (ALIDE, 2019a).

Los bancos de desarrollo, por su naturaleza, priorizan la financiacién
de proyectos de larga maduracién o de mayor riesgo: empresas mas
pequenas, actividades nuevas de las que se tiene poco conocimien-
to en el mercado financiero, localidades o territorios que no cuentan
con la oferta financiera necesaria, actividades econdémicas, sectores y
territorios con potenciales de desarrollo en lo econdmico y social. A
su vez, asumen como funcién la identificacion de oportunidades de
negocio y asesoria a los gobiernos en las politicas de financiamiento
para el desarrollo.

La ventaja de la canalizacidn de recursos a través de los bancos de
desarrollo es, por una parte, su efecto multiplicador sobre la econo-
mia y, por otra, el direccionamiento de los flujos financieros hacia el
respaldo de politicas que se ajustan a las circunstancias y condiciones
de cada pais.
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17.3. Caracteristicas generales los bancos de desarrollo

Dentro de las principales caracteristicas de los bancos de desarrollo
se destacan:

e Generalmente son instituciones financieras de propiedad publica.

¢ La mayoria funcionan como instituciones de primer piso, que inte-
ractlan directamente con los actores econdmicos, vinculados con
el desarrollo econdmico y social.

e Predominan los bancos de desarrollo con orientaciéon multisecto-
rial, que diversifican la cartera de créditos hacia diferentes sectores
productivos, mitigando el riesgo de la especializacion.

e Los principales sectores de financiamiento son el agropecuario, vi-
vienda, construccidn e infraestructura, comercio e industria manu-
facturera.

e Rebasan los limites de una actividad determinada para orientarse a
conjuntos de actividades conexas, por ejemplo, los bancos de desa-
rrollo agropecuario, ademas de financiar cultivos y territorios, asu-
men el financiamiento de viviendas rurales, microfinanzas, turismo
rural, entre otros.

e Se enfocan mas al financiamiento de cadenas productivas que a ne-
gocios o actividades independientes, incluyendo la alianza con otras
instituciones financieras como, por ejemplo, las aseguradoras.

e Los créditos son fundamentalmente a mediano y largo plazo.

e Ofrecen condiciones de pago y tasas de interés ventajosas respecto
al resto de la banca comercial.

Los bancos de desarrollo pueden asumir dos modelos:

e Instituciones de primer piso que otorgan préstamos en forma direc-
ta al consumidor final (modelo directo).

¢ Instituciones de segundo piso que otorgan préstamos a otras insti-
tuciones financieras, las que luego otorgan préstamos al consumi-
dor final.

Existen instituciones que asumen ambos modelos a la vez.

17.4. Los bancos de fomento agricola

En particular, los bancos de fomento agricola o agropecuario, con-
ceptualizados como bancos de desarrollo para la atencién del sector
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rural, tienen diferentes formas de funcionamiento y etapas historica-

mente marcadas por la situacidon econédmica, politica y social de los

diferentes paises en los que operan.

Los bancos de fomento agricola generalmente pertenecen al sector
publico al ser los Estados los que aportan su capital y tienen como
otras fuentes de recursos las asignaciones presupuestarias, lineas de
redescuento del banco central, préstamos de organismos internacio-
nales y la recuperacion de su propia cartera.

En los casos en que operan como bancos de primer piso asumen
directamente los riesgos propios de la actividad agropecuaria, lo que
ocasiona dificultades para el cobro de las deudas, generando una baja
tasa de recuperacién. En efecto, el mercado financiero rural se carac-
teriza por estos elementos:

e El riesgo implicito de la actividad productiva y la incertidumbre en
el rendimiento de las cosechas vy las pérdidas por las afectaciones
por desastres naturales.

e La carencia de una informacidn fidedigna sobre las condiciones del
mercado y el comportamiento de los créditos.

e Los elevados costos de las transacciones a causa de las limitadas
infraestructuras existentes para el intercambio banco-cliente, lo
gue dificulta la evaluacién de la capacidad de endeudamiento y el
seguimiento de las operaciones.

En no pocos casos la condicidon de banca estatal y los términos blan-
dos de los créditos origina que los productores financiados consideren
los recursos recibidos como ayudas gubernamentales. Las operaciones
de financiamiento de estos bancos no estan exentas de injerencia de
factores externos politicos y de fuertes presiones. Por ello, los bancos de
desarrollo estatales de primer piso, especializados en la agricultura, con
frecuencia presentan graves situaciones financieras.

En cambio, los bancos de desarrollo agricola de segundo piso mues-
tran una situacién mas favorable, al quedar demostrada su capacidad
para captar y canalizar los fondos provenientes del mercado de capita-
les, lineas de crédito externo y de organismos multilaterales, hacia la
banca comercial con destinos especificos, que con frecuencia se apli-
can a programas y proyectos de mediano y largo plazos, por lo que
la asignacion de los recursos y la fijacion de tasas de interés deben
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corresponder a las condiciones del mercado en el que operan, para no
debilitar la movilizacion de recursos y la captacion del ahorro.

Indiscutiblemente, la funcidn de financiacion del desarrollo agrope-
cuario es una responsabilidad estatal por las caracteristicas propias de
la actividad, su importancia para la economia del pais en la produccién
de alimentos, de insumos y de materias primas para otros sectores
econdmicos. Por lo que es legitimo que el Estado apoye su desarrollo
mediante la adopcién de politicas adecuadas para su funcionamiento
eficiente a un costo razonable.

Actualmente, el grado de desarrollo de la actividad financiera impo-
ne que los bancos de fomento agricola se constituyan en condiciones
macroecondmicas favorables, contando con politicas institucionales
de autogestién, autonomia operativa, y con criterios de sostenibilidad,
eficiencia y productividad.

En resumen, para lograr una proyeccion estratégica favorable de
la banca de desarrollo, esta debe definir lineas de accidn dirigidas a
promover el establecimiento de un marco normativo prudencial de
acuerdo con las caracteristicas del sector agropecuario, desarrollar la
capacidad financiera en sus instituciones orientada a los clientes y pro-
mover la innovacion, técnicas de administracion de riesgo y las tecno-
logias de la informacidn.

17.5. Algunos apuntes sobre las experiencias
en Ameérica Latina

En América Latina los bancos de fomento agricola durante los afios
comprendidos entre 1950 y 1980 tuvieron una amplia participacion
del Estado, donde los gobiernos asumieron la atencién del financia-
miento a sectores de la poblacién que no se consideraban sujetos de
crédito para la banca comercial y estuvieron caracterizados por la apli-
cacion de tasas de interés preferenciales, pero descuidaron los niveles
de capitalizacién de los bancos.

Las politicas de desarrollo agricola se caracterizaron por una fuer-
te intervencion estatal con la constitucién de instituciones financieras
para cubrir las necesidades de financiamiento de los productores agro-
pecuarios. Estas entidades se financiaron con fondos del presupuesto,
recursos de organismos multilaterales de crédito y agencias de ayuda
oficial de gobiernos extranjeros.
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El modelo aplicado estaba sustentado en créditos dirigidos con ta-
sas de interés subsidiadas, fijacién de cuotas de financiacion a los ban-
cos comerciales, no exigencia de garantias obligatorias y sistemas de
garantias de crédito financiadas y administradas por el gobierno. Esta
féormula determind un elevado grado de intervencién gubernamental
con asignaciones directas de recursos financieros a través de las insti-
tuciones financieras estatales especializadas y bajo su administracion,
las que recibieron préstamos en condiciones muy favorables para su
colocacién en la actividad agropecuaria a tasas inferiores a las del mer-
cado.

De esta suerte, la politica de financiamiento a la agricultura era res-
ponsabilidad de los ministerios de Agricultura y los bancos publicos
eran regulados por una legislacién especifica y supervisados por oficia-
les gubernamentales. Como resultado de este modelo de financiacién
las instituciones financieras tuvieron una alta dependencia de los fon-
dos publicos por la insolvencia financiera que presentaban.

A finales de la década de los afios ochenta se comenzé una politi-
ca de liberalizacién y reformas financieras que no tuvieron un impacto
acertado en el sector rural. La retirada del Estado de la actividad de
financiamiento a la agricultura derivd en la aplicacidon de otras alter-
nativas para lograr el acceso al crédito por los productores, lo que se
hizo mediante directrices y normativas para que los bancos cumplieran
con un porcentaje de su cartera destinada a la actividad agropecuaria,
beneficiando los redescuentos en el banco central, siempre que cum-
plieran determinadas condiciones. Se aplicaron otros instrumentos ta-
les como:

e Desregulacion de las tasas de interés con el propdsito de que los
bancos cubrieran sus costos y el riesgo de préstamo.

e Movilizacién de los ahorros rurales mediante la captacion de depoé-
sitos del propio sector.

e Regulaciones prudenciales apropiadas.

e Apoyo a la capacitacion institucional y facilidades para el redescuen-
to, fundamentalmente en operaciones a mediano y largo plazos.

Las reformas en materia de organizacién y funcionalidad de las insti-
tuciones bancarias de desarrollo se han manifestado de diversas formas,
no existe una férmula Unica en los paises de la regidn y pueden definirse
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seis variantes de los sistemas bancarios en lo concerniente a como se
financia el desarrollo del sector agropecuario:

Paises que cuentan con un banco de desarrollo agricola de segundo
piso que canaliza sus recursos principalmente a través de un banco
de desarrollo especializado en el sector y de otros intermediarios
financieros: FIRA en México y FINAGRO en Colombia.

Paises que cuentan con un sistema de financiamiento rural y un
banco multisectorial, de caracter comercial y de desarrollo, que tie-
ne una importante cartera agricola: Banco do Nordeste y Banco do
Brasil en Brasil.

Paises que cuentan con un banco de desarrollo agricola de segun-
do piso, que canaliza sus recursos a través del sistema bancario,
sin que el pais tenga un banco especializado de desarrollo agricola:
FONDAFA en Venezuela.

Paises que cuentan con bancos de desarrollo agricola especializa-
dos: Banco Nacional de Fomento en Ecuador y BANRURAL en Gua-
temala.

Paises que cuentan con un banco de segundo piso multisectorial,
gue canaliza parte de sus recursos a la agricultura a través del siste-
ma bancario y otros intermediarios financieros no bancarios: Finan-
ciera Nicaragliense de Inversiones en Nicaragua y COFIDE en Peru.
Paises que cuentan con bancos publicos multisectoriales, de carac-
ter comercial y de desarrollo, que tienen una importante cartera
agricola: Banco de la Nacién en Argentina, Banco Estado en Chile y
Banco Nacional de Costa Rica.

Conclusiones

La experiencia internacional ha evidenciado la importancia de la
existencia de la banca de desarrollo, especializada en canalizar re-
cursos financieros hacia los sectores y destinos priorizados para el
cumplimiento de las politicas publicas econdmicas y sociales.

La banca de desarrollo utiliza fundamentalmente recurso publico e
incentiva la movilizacion y disminucién de los riesgos de inversiones
privadas.

Existen tendencias internacionales de la banca de desarrollo que
deben ser consideradas para el disefio e implementacién de este
tipo de instituciones en Cuba.
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Dolarizacién, aspectos conceptuales
y experiencia de la economia cubana
en la década de los afios noventa

Carlos Enrique Gonzdles Garcia, Karina Cruz Simdn, lan Pedro Carbonell Karell
y Michel Carmona Segui

Palabras claves: dolarizacion, economia cubana, estabilizacion macroeconémaica.

En la actualidad Cuba ha experimentado una redolarizacién de su
economia, lo que ha estado causado por diferentes razones tanto in-
ternas como externas. En este escenario, el peso cubano ha perdido
una parte importante de sus funciones dinerarias, lo que entra en con-
tradiccion con la intencidn de ubicar a la moneda nacional en el centro
de funcionamiento de la economia cubana, que era precisamente uno
de los objetivos planteados por las transformaciones monetarias ini-
ciadas a comienzos del afio 2021.

Con el propdsito de buscar alternativas para revertir este escenario,
el objetivo de este capitulo es realizar un acercamiento al proceso de
dolarizacién que experimentd la economia cubana en la década de los
afios noventa. Para ello, en un primer momento se abordan algunos
de los principales elementos conceptuales de la dolarizacidn. Poste-
riormente se estudian las causas que condujeron a la dolarizacion en
Cuba en el periodo mencionado y la implementacidon de un conjunto
de medidas que permitieron revertir este proceso en un plazo de tiem-
po relativamente corto.

18.1. Aspectos conceptuales de la dolarizacion

La dolarizacidn es un proceso en el cual una moneda extranjera,
generalmente el ddlar, sustituye total o parcialmente a la moneda na-



cional en el ejercicio de sus funciones dinerarias: medio de circulacion,

reserva de valor y medida de valor. Es decir, la dolarizacidn se utiliza de

forma genérica para designar el caso donde toda divisa, ademas del
ddlar, reemplaza a la moneda doméstica de un pais. Schuler considera

gue existen tres modalidades de dolarizacién: no oficial, semioficial y

oficial (Schuler, 2000).

Una economia presenta una dolarizacién no oficial cuando los
agentes mantienen gran parte de su riqueza financiera en activos ex-
tranjeros, aunque la moneda extranjera no sea de curso legal. El térmi-
no no oficial incluye tanto los casos en los que la tenencia de activos
extranjeros es legal como los casos en los que es ilegal.

La literatura identifica tres etapas en esta modalidad de dolariza-
cion:

e En la primera etapa ocurre una sustitucién de activos (bonos, de-
positos en el extranjero, efectivo) de moneda nacional a moneda
extranjera como una forma de preservar su valor.

e Lasegunda etapa se conoce como sustitucion monetaria y se carac-
teriza porque los agentes mantienen elevados montos de monedas
extranjeras depositados en los bancos domésticos (si esta permi-
tido) o en efectivo, el que también es empleado como medio de
cambio. En esta etapa, generalmente los salarios, los impuestos,
la electricidad y otros gastos diarios se siguen pagando en moneda
nacional, pero los articulos caros como los carros y las casas es co-
mun que se paguen en moneda extranjera.

e Enlaterceray ultima etapa, los agentes piensan en moneda extran-
jeray los precios en moneda nacional se indexan al tipo de cambio.

La dolarizacion semioficial o sistemas oficialmente bimonetarios ocu-
rre cuando la moneda extranjera es de curso legal, pero desempeia un
rol secundario respecto a la moneda doméstica en cuanto al pago de
salarios, gas, electricidad, agua, impuestos y obligaciones domésticas del
gobierno. A diferencia de los paises oficialmente dolarizados, los semio-
ficialmente dolarizados tienen un banco central y cierto margen para
conducir su politica monetaria asociada a la moneda doméstica.

La dolarizacidon oficial o total se define como una situacién en la
cual un pais abandona su propia moneda y adopta la moneda de otro
pais. En este caso, la moneda extranjera tiene el exclusivo estatus de
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curso legal. Esta modalidad tiene tres formas diferentes: unilateral, bi-
lateral y la unidén monetaria.

En sentido general se reconoce que algunos beneficios de la dola-

rizacion son:

Reduce los niveles de inflacion y favorece la estabilidad.! La deci-
sién de adoptar la moneda de otro pais como Estados Unidos, don-
de existen bajos niveles de inflacidon en términos relativos, implica
que la tasa de inflacion del pais dolarizado tienda hacia la del pais
emisor de la moneda. Con ello se importa la credibilidad de su au-
toridad monetaria y, por tanto, disminuyen los niveles de inflacién.
Elimina los riesgos de devaluacion y los costos asociados a la vola-
tilidad del tipo de cambio nominal. En consecuencia, se reduce la
incertidumbre, la prima por riesgos y la tasa de interés doméstica.
Favorece la inversidon extranjera, al eliminarse el riesgo de devalua-
cion.

Permite recuperar el ahorro porque se elimina el riesgo cambiario,
lo que deriva en un mayor acceso a financiamiento en el sistema
financiero.

Permite una integracion mds estrecha con las economias mundial
y estadounidense gracias a que los costos de transaccion son mas
bajos y a que se asegura la estabilidad de los precios.

A su vez, la dolarizacién tiene un grupo importante de inconvenien-

tes, que redundan en la pérdida de soberania monetaria:

Se elimina la capacidad de actuacion de la politica monetaria, lo
que implica que el gobierno pierde una importante herramienta
para la estabilizacién macroecondmica. Los costos se incrementan
cuando los ciclos econémicos del pais dolarizado y del emisor de la
moneda no estan correlacionados por no contar con independencia
monetaria.

Se anula la posibilidad de emplear la politica cambiaria para influir
e incentivar la balanza comercial.

Se pierde el papel de prestamista de ultima instancia, pues cuando
una economia se dolariza oficialmente no existe un banco central

Sin embargo, se reconoce que esta estabilidad es relativa porque la moneda ex-
tranjera que se adopte también puede fluctuar respecto al resto de las divisas
(Duncan, 2003).
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con la capacidad de imprimir dinero en caso de tener que rescatar

a instituciones financieras con problemas de liquidez.

e Se pierde la recaudacién por sefioreaje, que constituye un ingre-
so que se deriva del poder que tiene la autoridad monetaria para
imprimir dinero. Este beneficio se transfiere al pais emisor de la
moneda extranjera que se adopta.

No obstante, en varios estudios como Cruz (2005) y Duncan (2003)
se demuestra que no existe consenso en cuanto a las ventajas y des-
ventajas de la dolarizacidn. Asimismo, la magnitud de sus costos y be-
neficios depende de las caracteristicas particulares de cada economia,
asi como de su relacién con el pais propietario de la moneda asumida.

18.1. Dolarizacion en Cuba en la década de los afios noventa

La desintegracion del bloque de paises liderados por la Unidn de Re-
publicas Socialistas Soviéticas (URSS) a finales de la década de los afios
ochenta representd para Cuba la pérdida de mas del 80 % de su inter-
cambio comercial con el resto del mundo y, en consecuencia, el inicio de
una grave crisis econdmica. Entre los afios 1989 y 1993, el volumen total
de exportaciones se redujo en un 47 %y las importaciones disminuyeron
un 75 %, lo que afectd gravemente a la provisién de materias primas,
maquinaria y combustible. Como consecuencia de ello, el producto in-
terno bruto cubano sufrié una contraccion del 35,4 % (Fig. 18.1).

La respuesta inmediata de politica econdmica se concretd en el sos-
tenimiento del gasto publico para respaldar los salarios y los subsidios
a empresas con pérdidas, con el propdsito de minimizar el impacto
del shock sobre la sociedad cubana. Ante la brusca caida en los niveles
de actividad econdmica y la consecuente disminucién de los ingresos
del presupuesto del Estado, se produjo una ampliacién considerable
del déficit fiscal que alcanzé un 30,4 % del producto interno bruto en
1993, que fue financiado en su totalidad con nueva emision de dinero,
lo cual derivé en un exceso de oferta monetaria? que incrementd la
demanda de bienes y servicios en un contexto de extrema escasez.

Los desequilibrios entre la oferta y la demanda, asi como la pre-
valencia de la fijacién administrativa de precios en el sector estatal

2 Los saldos monetarios en manos de la poblacién representaban el 67 % del pro-

ducto interno bruto en 1993.
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tuvieron su expresién en la aparicion de fendmenos como inflacion
reprimida, ahorro forzoso, escasez de productos y la ampliacién de los
mercados informales de bienes y divisas. En estos espacios de la eco-
nomia sumergida los desajustes se expresaron en una acelerada subi-
da de precios® y en una aguda depreciacion del peso cubano.*

La combinacion de estos factores condujo a una pérdida continua
del poder adquisitivo del peso cubano (CUP) y tuvo como resultado un
deterioro significativo de sus funciones dinerarias, en especial como
medida de valor y medio de circulacién, lo que indujo a una acelerada
sustitucion de activos monetarios denominados en moneda nacional
por los expresados en délares estadounidenses, con el objetivo de em-
plearlos como medio de pago en transacciones del sector informal.

De esta forma, pese a la penalizacién a la circulacién y tenencia de
divisas extranjeras, la economia cubana experimentd un proceso de
dolarizacién no oficial con caracteristicas peculiares dado que la divisa
extranjera comienza a desplazar a la moneda nacional en su funcidn
de medio de circulacién, contrario a lo que generalmente ha ocurrido
en experiencias internacionales, donde la sustituciéon de funciones co-
mienza en la reserva de valor.

Este proceso de dolarizacién estuvo posibilitado, en parte, por los
derrames de divisas hacia el sector de la poblacién, provenientes de
la actividad turistica, la entrada masiva de remesas y la ausencia de
canales oficiales que permitieran a las autoridades captar estos flu-
jos monetarios. De esta forma, la creciente dolarizacién dinamizé los
mercados informales de divisas y de bienes y servicios, donde el peso
cubano sufrié una rdpida y aguda pérdida de su poder adquisitivo.

Estas circunstancias configuraron un escenario de dolarizacién par-
cial dentro de la economia cubana dificil de revertir en el mediano
plazo. En este contexto, el Estado cubano decidid adaptarse a la situa-
cion e institucionalizar la dolarizacién de manera segmentada, ante la
urgente necesidad de captar divisas, la ausencia de mecanismos que
permitieran llevar a cabo un proceso de desdolarizacion.

3 Los precios de la economia sumergida se multiplicaron por 25 entre 1989 y 1993,
tomando como referencia los mercados de la capital.

4 El ddlar estadounidense (USD) pasé de cotizar 7 CUP/USD en 1989 a 130 CUP/USD
en 1993.
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Es por ello que a mediados de 1993 el gobierno cubano decidié
implementar un paquete de medidas asociadas al acomodo e institu-
cionalizacion de la dolarizaciéon parcial, dentro de un programa de es-
tabilizacion macroeconémica mucho mas amplio, que incluia:

e Legalizacion de la tenencia y circulacidn de divisas en el segmento
de la poblacion.

e Establecimiento de canales oficiales para la recepcién de remesas.

e Creacion de un circuito de Tiendas Recaudadoras de Divisas (TRD)
gue operaban en ddlares en el que se ofertaban productos de me-
jor calidad respecto a los comercializados en los mercados en mo-
neda nacional.

e Apertura de las Casas de Cambio S.A. (CADECA) como institucion
que facilitaba las operaciones cambiarias en el segmento de la po-
blacién. Estas operaciones se efectuaban bajo un régimen de flota-
cién administrada.

e Creacion de un circuito empresarial vinculado al turismo y al capital
extranjero que operaba en délares.

En este contexto termina por configurarse un esquema de dualidad
monetaria en el que quedaron diferenciados segmentos empresariales
en cuanto al tipo de moneda para realizar transacciones, los mecanis-
mos econdmicos utilizados, el acceso al financiamiento, la autonomia en
las decisiones y el nivel de competitividad.

De igual forma, la segmentacidn se establecié entre el sector esta-
tal y el segmento de la poblacion en cuanto al régimen cambiario y el
acceso a las divisas. El primer grupo operaba bajo un régimen de tipo
de cambio fijo y accedia a las divisas mediante la insercidn en los circui-
tos dolarizados, las operaciones de comercio exterior y la asignacion
centralizada de divisas. El segundo grupo funcionaba bajo un régimen
de flotacidon administrada y accedia a las divisas a través de Casas de
Cambio, las remesas y los derrames del turismo.

Este esquema monetario permitié la recaudacion de las divisas que
fluian hacia el sector de la poblacidn, conectd a la economia con refe-
rentes internacionales de precios y costos, y facilitd la insercién inter-
nacional del sector emergente de la economia.

Todo esto estuvo acompanado de un programa de estabilizacion
macroecondmica y reformas estructurales, que estuvieron enfocadas

208 Estudios sobre la banca cubana



en la disminucidn del déficit fiscal, la reduccién y modernizacién de
las estructuras del gobierno, la disminucién de la liquidez circulante
(Fig. 18.2), el redimensionamiento de la industria, la flexibilizacién y
promocidn de la inversion extranjera directa, la reforma del sistema
financiero, la apertura de los mercados agropecuarios y la ampliacion
de las actividades permitidas para la realizacion del trabajo por cuenta
propia.

El paquete de medidas implementadas permitié a mediano plazo la
correccion de los graves desequilibrios macroeconémicos, aumentar
la oferta de bienes y servicios, y redirigir la economia cubana hacia
una senda de recuperacion. Esto se reflejé en la apreciacion del peso
cubano que disminuyd de un maximo de 150 CUP/USD en 1994, hasta
estabilizarse en un rango entre 23 y 19 CUP/USD hacia el final de la
década. Otro indicador que evidencia la recuperacién experimentada
fue que el crecimiento econdmico promedid un 3,7 % anual (1995 al
2000) (Fig. 18.3).

Si bien el esquema monetario dual que se implementd, donde una
parte de la economia operaba en moneda nacional y otra eminente-
mente en ddlares, contribuyd a la reactivacién productiva del sector
emergente, su permanencia en el tiempo generd costos considerables
en el desempeiio econémico. Dicho esquema resultd en una excesiva
segmentacion, convirtiéndose en obstaculo para los encadenamientos
productivos y el crecimiento de algunos sectores que no pudieron in-
sertarse en los circuitos dolarizados.

La extensidn de la dualidad a las estructuras financieras del sector
empresarial, el sector financiero y las cuentas fiscales generé distor-
siones en los precios relativos, dificultades en la medicién de la ren-
tabilidad y el correcto analisis de la situacion de las finanzas publicas.
De igual manera, la dualidad monetaria aislé pero no elimind los des-
equilibrios monetarios del segmento que operaba en CUP (Hidalgo y
Doimeadios, 2002). Por otro lado, la segmentacion de los mercados de
consumo constituyé una fuente de generacién de desigualdades socia-
les, pues condiciond la calidad de vida al acceso a divisas extranjeras,
en contraposicion a la distribucién con arreglo al trabajo aportado.

Después de mantener un crecimiento econémico significativo se
inicid en 2003 un proceso de desdolarizacién institucional. Entre las
principales medidas adoptadas se encuentran:
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e La obligatoriedad del uso del peso convertible (CUC) como Unico
medio de pago para denominar y ejecutar las transacciones que
antes se realizaban en dodlares (USD) entre las entidades cubanas,
incluyendo los créditos y otros financiamientos (Resolucion No.
65/2003 del Banco Central de Cuba).

e La obligatoriedad del uso del peso convertible para transacciones
en la red minorista de bienes y servicios en todas las entidades que
hasta ese momento utilizaban ddélares en efectivo (Resolucién No.
80 de 2004 del Banco Central de Cuba).

e Aplicacion de un impuesto del 10 % al canje de la divisa estadou-
nidense en efectivo, con el objetivo de inducir la bancarizacién de
estas transacciones, dadas las limitaciones que enfrenta Cuba para
colocar liquidez en efectivo en délares en bancos extranjeros por el
bloqueo de Estados Unidos (Articulo 4, Resolucion No. 80 de 2004
del Banco Central de Cuba).

e Apreciacion de las dos monedas nacionales en 2005 mediante los
Acuerdos 13 y 15 del Comité de Politica Monetaria del Banco Cen-
tral de Cuba, que establecian una apreciacién del 15 %y el 8 % para
el peso cubano y peso convertible, respectivamente, en el sector de
la poblacién.

Estas medidas constituyeron el nucleo del proceso de desdolariza-
cion institucional de la economia cubana, con el propésito de restable-
cer las funciones de medio de circulacién, medida de valor y reserva de
valor de la moneda nacional.

Una muestra objetiva del éxito de este proceso se evidencié en que
el empleo del ddlar en la circulacién disminuyd de forma considerable
con respecto a la utilizacidén del peso convertible. Ante el anuncio de la
desaparicién del ddlar del circuito minorista en divisas, los hogares con-
currieron al mercado cambiario y de bienes para diversificar y convertir
su liquidez en délar a favor de las monedas nacionales y productos de
consumo. A su vez, la composicion del ahorro experimentd un cambio
estructural a favor del peso cubano y el peso convertible. En la tabla 1
se muestra la estructura del ahorro por monedas en el afio 2004 y 2009.

Por todo lo anterior se puede concluir que el proceso de desdolari-
zacion institucional logré restaurar en gran medida las funciones de las
monedas nacionales.
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Tabla 1. Estructura del ahorro segun el tipo de monedas

Monedas 2004 2009
Peso cubano (CUP) 48,2 % 59,2 %
Peso convertible (CUC) 35,2 % 37,6 %
Délar estadounidense (USD) 16,4 % 3,1%

Fuente: Elaboracion a partir de datos del Banco Central de Cuba.

Conclusiones

Iniciar un proceso de dolarizacion oficial puede considerarse entre
las opciones de politica econdmica para enfrentar una situacion de cri-
sis y desequilibrios macroecondmicos. La evaluacion de las ventajas y
desventajas de acometer un proceso de este tipo deben ser sopesadas
cuidadosamente por los decisores de politica, de acuerdo con sus ob-
jetivos y al contexto especifico al que se enfrentan.

A raiz de la crisis de inicios de la década de los afios noventa, Cuba
experimentd un proceso de dolarizacién no oficial, que luego fue asu-
mido de manera oficial como parte de las medidas de estabilizacién
macroecondmica. Esto contribuyd a los objetivos de corto plazo de es-
tabilizacion, pero generd otros problemas de mediano y largo plazo
que afectaron directamente la conduccién de la politica monetariay la
soberania econdmica.

A pesar de esto, después de un periodo de continua recuperacion,
se tuvo la voluntad politica de iniciar un proceso de desdolarizacién
que resultd en sentido general exitoso y que puede brindar importan-
tes sefiales en el contexto actual por el que transita la economia cu-
bana.
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Gestion de riesgos operacionales para prevenir
el lavado de activos y el financiamiento
al terrorismo en instituciones financieras

Mercedes Lopez Marrero

Palabras clave: riesgos inherentes, riesgos operacionales, estabilidad financiera,
lavado de activos, financiamiento al terrorismo y criptoactivos.

Los bancos captan recursos del ahorro publico, de empresas y enti-
dades, que colocan a través de financiamientos para contribuir al desa-
rrollo de la economia y a satisfacer las necesidades de sus clientes. Esta
intermediacién financiera deviene en un negocio de confianza, en el
cual la gestion de los riesgos inherentes y operacionales es crucial para
evitar las crisis en los sistemas financieros. En este contexto se articu-
lan acciones estratégicas para evitar el abuso de los servicios bancarios
en operaciones de lavado de activos y de financiamiento al terrorismo.

Evaluar los riesgos de estos flagelos y la adopcién de medidas mi-
tigadoras sobre la base de su probabilidad de ocurrencia e impacto,
constituyen ejercicios esenciales, lo que implica una efectiva gestiéon
de los riesgos con enfoque estratégico.

Este informe se encuadra en la dindmica y necesidad del estableci-
miento de herramientas metodolégicas que contribuyan a estas eva-
luaciones y, con ello, a la estabilidad financiera y a la percepcion de los
riesgos tecnoldgicos emergentes. Se plantea como objetivo exponer la
importancia de la gestion de los riesgos operacionales en las institucio-
nes financieras.

La metodologia cientifica empleada se basé en los métodos de ana-
lisis-sintesis e inductivo-deductivo y en la consulta bibliografica (docu-
mental y digital) de eventos internacionales vinculados con el tema.



19.1. Las crisis financieras y su relacién con la regulacion
y supervision bancaria

Las crisis financieras estdn ligadas a la actividad pro ciclica en el
transcurso del tiempo. Respecto a la explosidn de la “burbuja inmobi-
liaria” en Estados Unidos en el 2008, que se proyecté hacia los merca-
dos financieros internacionales:

Un punto de partida podia ser que esta crisis no es la repeticién de
ninguna anterior, pero como crisis capitalista su identificacion genética
no puede hacerse sin tener en cuenta las muchas crisis que casi dos
siglos han tenido lugar en la época del capitalismo industrial.

Es una crisis sistémica de especial complejidad que corresponde a
la época de la alta globalizacién, cuando el capital ha logrado como
nunca antes hacer que su ciclo de valorizacién sea un verdadero mer-
cado mundial de explosién de contradicciones, las cuales pudieron
ser contenidas durante casi ochenta afios mediante una huida hacia
adelante que permitié prorrogar el estallido al costo de hacerlo mas
intenso (Martinez, 2011: 16).

Las teorias neoliberales promovian la desregulacién de los merca-
dos y la libertad de los movimientos de capitales. Para regular el capi-
tal de los bancos se empleaban modelos relativamente sencillos, que
pasaron a la denominada autocalibracidon y, posteriormente, hacia la
autorregulacion. Con los rescates financieros quedan al descubierto
conductas incorrectas generadas por las carencias regulatorias, apoya-
das en el fundamento de que la confianza en la disciplina del mercado
como instrumento de estabilidad financiera era suficiente.

Las soluciones y adquisiciones realizadas por los gobiernos a los
bancos “demasiado grandes para caer”, criterio utilizado para salvar
0 no a los bancos ante situaciones de quiebra técnica, la absorcién o
la quiebra de otros, hizo retomar las normativas para evitar descon-
troladas apetencias por el riesgo y exigir la solvencia y fortaleza de las
instituciones financieras. Se potencia entonces el rol de la regulacién y
supervisién financiera como entes independientes y fiscalizadores del
mercado en post de la estabilidad financiera.

La estabilidad financiera aparece con diferentes definiciones. En ge-
neral se acepta de que se trata de instrumentos e instituciones relacio-
nadas con la situacidn en la que el sistema financiero, que se compone
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de intermediarios financieros, mercados e infraestructura de mercado,
es capaz de resistir perturbaciones y resolver desequilibrios, lo que re-
duce la posibilidad de que se produzcan trastornos en el proceso de
intermediacién financiera lo suficientemente graves como para que
la asignacion del ahorro a oportunidades de inversion beneficiosas se
vea significativamente afectada. Estdn ordenadas por procedimientos
y mecanismos considerados como sucesivas lineas de defensa frente
a los riesgos de la actividad financiera asociados a objetivos definidos
como: regulacion prudencial y supervision, prestamista de Gltima ins-
tancia, esquema de resolucién bancaria y el seguro de depésitos (Dic-
cionario de Economia El Economista.es).

19.2. La gestion de riesgos y los bancos

Los bancos se dedican a realizar en forma habitual la intermedia-
cion de recursos financieros. Es decir, por un lado captan o reciben di-
nero del publico, de empresas y de otras entidades y, por el otro, pres-
tan fondos a empresas, familias, individuos y gobiernos. En su gestion,
como si fueran empresas, pagan una compensacion por los depdsitos
gue reciben y consiguen un beneficio por los préstamos que otorgan.

Los beneficios de los bancos por esta intermediacién financiera se
expresan en tasas de interés que refleja el costo asumido por tomar
préstamos. Cuando una persona recibe dinero en préstamo, el banco
le estd permitiendo satisfacer necesidades en el presente y eso tiene
un costo. La tasa de interés que cobran los bancos a los tomadores de
préstamos se denomina tasa activa; por otro lado, la tasa de interés
que pagan las entidades financieras a los depositantes se denomina
tasa pasiva (ASBA, 2019).

La captacién y colocacion de fondos propicia que el banco preste
un servicio a favor del desarrollo de la economia. Esta forma particular
de funcionamiento demanda la necesidad de preservar los depdsitos
captados mediante una adecuada gestidn y supervision de los riesgos
inherentes a la banca definidos como los que “por su naturaleza no
pueden separarse de la actividad” (Banco de Espafia, 2019).

De manera que, la particular funcién que realizan los bancos, los
hace susceptibles de ser abusados por malas practicas de sus clientes;
de ahi la necesidad de mantener actualizados y cumplimentados con
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efectividad, los procedimientos de trabajo para mitigar las manifesta-
ciones de sus riesgos inherentes.

Los bancos acuden a entes internacionales en la implementacion
de buenas practicas de gestidn de riesgos, como es el caso del Comité
de Basilea, que funciona en el Banco de Pagos Internacionales (BPI)
(Perfil del BPI, 2003), con sede en Suiza, y que constituye un foro de
cooperacién habitual y consulta en asuntos de supervisién bancaria.
Este Comité emite recomendaciones aplicables en la banca interna-
cional promoviendo la regulacion, supervision y gestion de riesgos in-
herentes a la industria financiera, como son el riesgo de crédito, de
liquidez y de mercado.

Por solo mencionar el riesgo de crédito, como el mds importante, es
facil entender que un financiamiento entregado a un cliente sin iden-
tificarlo correctamente, sin valorar sus posibilidades de devolucién o
sin verificar la legitimidad del origen y beneficiario final de los fondos
promovidos por la operatoria, pone al banco ante un compromiso que
puede dafiar su gestidn y reputacién en el mercado. De ahi la practica
comun de solicitar garantias para buscar coberturas ante situaciones de
esta indole, asi como abundar razonablemente en los elementos claves
de identificacidn del cliente y del seguimiento en sus operaciones.

En 1997 el Comité de Basilea emitid su “Declaracién sobre la pre-
vencion del abuso del sistema bancario con fines de lavado de activos”.
En el 2004 emitid las nuevas recomendaciones con un enfoque en el
calculo del capital adecuado a los riesgos asumidos, entendidos como:
riesgo de crédito, de mercado, de liquidez y operacionales (Recomen-
daciones del GAFI, 2012). Conocida como los “Principios bdsicos para
una supervision bancaria eficaz”, cuando se promulga, la crisis finan-
ciera se habia gestado. Posteriormente y como parte de las lecciones
aprendidas de este extremo, se emiten sucesivas adecuaciones y es
promulgada la llamada Basilea Ill, que promueve, entre otros aspectos,
la creaciéon de colchones de liquidez anticiclicos, fortalecer en mayor
medida el capital de los bancos y al reforzamiento de las provisiones
para enfrentar deudas téxicas o incobrables.

Mediante un programa extendido a la red bancaria internacional se
establecié un cronograma para aplicar las “Recomendaciones de Ba-
silea” en su forma mds avanzada, con cardcter obligatorio, primero,
por los paises desarrollados y en los bancos con operaciones interna-
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cionales; posteriormente se incorporan otros paises adheridos a los
estandares, los que generalmente se agrupan en asociaciones regiona-
les conformadas por los bancos centrales y los supervisores bancarios,
que velan por la implementacion de las mejores practicas bancarias.

19.3. De los riesgos operacionales

La tendencia internacional muestra el aumento del trafico de dro-
gas, de armas y de capitales ilicitos, lo que unido al flagelo de la corrup-
cion, ha descollado en algunas naciones hasta convertirse en amena-
zas para la seguridad y la soberania. Este comportamiento, junto a la
crisis econémica mundial, complejiza e influye en el dmbito nacional y
condiciona que los estados atiendan su prevencién y enfrentamiento.

Hay otros riesgos bancarios, como los operacionales, relacionados
con fallas en los sistemas, el abuso de los servicios para realizar opera-
ciones fraudulentas o de lavado de activos y el financiamiento al terro-
rismo, cuya prevencién y enfrentamiento llevan atenciéon permanente.

Se reconoce que el lavado de activos, el trafico de drogas, de armas
y la corrupcién amenazan la seguridad y soberania de las naciones.
Organismos internacionales afirman que se estima que el activo lavado
anualmente en el mundo, para la segunda década del siglo xxI, equi-
vale entre el 2 % y el 5 % del producto interno bruto mundial, es decir,
entre 800 billones y $ 2 trillones de délares(UNODC, 2014).

Mas recientemente, la filtracion de documentos de la Red de Con-
trol de Delitos Financieros de Estados Unidos, mostré cdmo los bancos
mas importantes del mundo: HSBC, Barclays, JP Morgan, ING y Deuts-
che Bank, entre otros, lavaron dinero ilicito a través de sus estructuras;
el FACTI Panel revelé que se perdié 1,6 billones de ddlares (cerca del
2,7 % del PBI mundial) por el lavado de activos, incluidos los prove-
nientes del narcotrafico y el crimen organizado (FINCEN, 2020).

La prevencidn y enfrentamiento de los delitos de lavado de activos
y de financiamiento al terrorismo, como parte del abuso de los servi-
cios bancarios, se inscriben en resoluciones del Consejo de Seguridad
de las Nacionales Unidas a implementar por las partes. En el caso el
lavado de activos y la corrupcion se inscriben:

e Convencion de Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefa-
cientes y Sustancias Controladas, Viena, adoptada el 20 de diciem-

bre de 1988.
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e Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organi-
zada Transnacional, Palermo, adoptada el 15 de noviembre de 2000
por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

e Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion, Mérida,
adoptada el 31 de octubre de 2003 por Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (CSNU).

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), fue creado en
1989 como ente intergubernamental para fijar estandares y promover
la implementacién efectiva de medidas legales, reguladoras y operativas
para combatir el lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y a
la proliferacién y otras amenazas a la integridad del sistema financiero
internacional (GAFI, 2020).

Las obligaciones en este campo, asi como en lo relacionado con las
Resoluciones del Comité Contra el Terrorismo de la Naciones Unidas
forman parte de los mas de 240 aspectos que el Grupo de Accidn Fi-
nanciera Internacional, establece y examina a los paises miembros de
la red, a partir de los estdndares internacionales que emite en esta ma-
teria, asi como en la prevencion del financiamiento a la proliferacion
de armas de destruccién masiva.

Las cuarenta Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera In-
ternacional se dirigen a medidas esenciales que los paises deben im-
plementar para identificar los riesgos y desarrollar politicas y coordi-
nacién interna; luchar contra el lavado de activos, el financiamiento al
terrorismo y a la proliferacién de armas de destruccidon masiva; aplicar
medidas preventivas en el sector financiero y otros sectores designa-
dos; establecer poderes y responsabilidades (autoridades de orden pu-
blico, investigacidn, supervision, entre otras); mejorar la transparencia
e informacidn sobre el beneficiario final de las personas y estructuras
juridicas; y facilitar la cooperacién internacional (GAFI, 2020).

En este escenario, las instituciones financieras y otros sujetos apli-
can la debida diligencia y reportan a la inteligencia financiera opera-
ciones sospechosas de clientes habituales u ocasionales y se obligan,
entre otras actividades, a la conservacién de la informacion y el se-
creto bancario, al monitoreo de las operaciones en base a riesgos, al
registro e identificacion de los beneficiarios finales de las personas y
estructuras juridicas, al congelamiento de fondos y al completamiento
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de la informacién en las transferencias electrdnicas, que forman parte
de los compromisos.

19.4. Politicas nacionales antilavado de activos,
contra la financiacién del terrorismo y contra la financiacién
de la proliferacién de armas de destruccion masiva

Atendiendo a la recomendacién nimero dos del Grupo de Accidn
Financiera Internacional, la cual establece que “los paises deben con-
tar con politicas nacionales antilavado de activos/contra la financia-
cion del terrorismo a escala nacional, que tomen en cuenta los riesgos
identificados” (GAFI, 2012), los paises implementan politicas y toman
medidas para su cumplimiento, a través de las instituciones que le
compete.

De este modo se busca mejorar la efectividad del sistema politicas
nacionales antilavado de activos/contra la financiacién del terrorismo/
contra la financiacién de la proliferaciéon de armas de destruccion ma-
siva, con enfoque que consolide la lucha contra estos flagelos en cada
pais. El dinamismo de estas actividades hace que se evalten y fortalez-
can constantemente las politicas para que se logre robustecer y conso-
lidar las acciones del sistema de prevencion internacionalmente.

Tomando en consideracion la informacion obtenida en la Cuarta Ron-
da de Evaluaciones Mutuas, sobre la situacion de los paises miembros
del Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), en lo que
a valoracion de riesgos respecta, los respectivos informes acreditan que
los paises evaluados han desarrollado evaluaciones nacionales de riesgo.

No obstante, los resultados de las calificaciones que se reflejan en
estos informes de evaluacién mutua, muestran que la mayor parte de
los paises examinados precisan profundizar en la comprensién de los
riesgos de ciertos sectores o actividades, por lo que se requiere conti-
nuar trabajando para identificar y evaluar de los riesgos en cuestion.

A estos efectos, el Grupo de Accidn Financiera Internacional elabo-
ré una guia que orienta a los paises en la tarea de diagnosticar, evaluar
y comprender su riesgo a nivel nacional en materia de lavado de acti-
vos/financiacion del terrorismo (FATF, 2013).

Vinculado a la evaluacion nacional de riesgo esta la evaluacién sec-
torial de riesgos, que sigue los principios y criterios establecidos para
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la evaluacion nacional de riesgo, la actividad de evaluacion se centra
en un ambito mas restringido, tanto desde el punto de vista geografico
(territorio determinado dentro de un pais) o material (un sector con-
creto de actividad econémica o profesional).

19.5. Panorama de riesgos

Actualmente la existencia y uso de los criptoactivos forma parte de
la transformacion de la economia global, referida a la forma de inter-
cambiar bienes y servicios apoyados en innovaciones tecnolégicas de-
nominadas como Fintech.

En el contexto de la COVID-19 despega su uso, aparejado al aumen-
to de los precios en que se cotizan. Algunos economistas internaciona-
les sefialan al Bitcoin como un sistema piramidal que entrafia peligros
como medio de pago y no constituye reserva de valor. No son dinero ni
tienen todas las funciones del dinero; son descentralizadas, encripta-
das y operan en plataformas internacionales.

Dada las caracteristicas conque operan las criptomonedas o crip-
toactivos, en su ecosistema se pueden reproducir figuras delictivas
como el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, asi como
fraudes a los inversores, propiciados por la privacidad intrinseca de la
tecnologia. Por tal motivo el Grupo de Accién Financiera Internacional,
instd a reforzar la gestién de los riesgos de los proveedores de servicios
de activos virtuales e incluir su analisis en las estrategias de las insti-
tuciones financieras y los paises. Convocé a la aplicacion de medidas
preventivas y de enfrentamiento similares a las que se emplean con las
instituciones financieras.

Evaluar el riesgo, establecer normativas y aplicar una politica publi-
ca son pasos a establecer en este contexto. A la par, los bancos centra-
les evallan estrategias para evitar desajustes en la politica monetaria
originados por la fuga de capitales. Algunos apuestan por la emision de
la moneda digital.

19.6. Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica

El Grupo de Accidn Financiera de Latinoamérica es una organiza-
cion intergubernamental regional que agrupa a paises de América del
Sur, Centroamérica, América de Norte y el Caribe para prevenir y com-
batir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el finan-
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ciamiento de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva (GAFI-
LAT, 2021).

XLIV Pleno de Representantes del Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica

El 2 de diciembre de 2021 se llevd a cabo la XLIV Reunidn del Pleno
de Representantes del Grupo de Accidon Financiera de Latinoamérica.
El evento tuvo su sede presencial en Punta Cana, Republica Dominica-
na, contando con delegaciones participando de forma presencial y con
asistencia virtual.

Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas del Grupo
de Accion Financiera de Latinoameérica

Se aprobaron los informes de recalificacion de Colombia y Cuba,
donde se revisaron los avances y cumplimiento con las acciones reco-
mendadas derivadas de los respectivos informes de evaluaciéon mutua,
felicitando a las delegaciones a ambos paises por los avances y logros
en la mejora de sus sistemas de politicas nacionales antilavado de acti-
vos/contra la financiacion del terrorismo.

Como parte importante del andlisis de contexto, se tuvo en cuenta
los resultados a diciembre de 2019 de la Cuarta Ronda de Evaluaciones
Mutuas para generar estrategias que coadyuven a los paises a mejorar
sus calificaciones en los procesos de seguimiento y recalificacion, asi
como que brinden herramientas a los paises que seran evaluados en el
periodo 2021 a 2025.

Referido a la importancia de aplicar y desarrollar efectivas estra-
tegias en los sistemas antilavado de activos/contra la financiacién del
terrorismo Fullin expresé: “Un plan estratégico es un programa de ac-
tuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y como
nos proponemos conseguirlo” (Fullin, 2021).

En este contexto y con una proyeccion estratégica, el Grupo de Ac-
ciéon Financiera de Latinoamérica, para el periodo 2021 a 2025 plantea
estos objetivos estratégicos:

e Fortalecer los sistemas antilavado de activos/contra la financiacion
del terrorismo/contra la financiacion de la proliferacién de armas
de destruccién masiva.
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Mejorar los resultados de evaluaciones mutuas.

Fortalecer los sistemas de evaluaciones mutuas.

Generar mediante la capacitacion, herramientas que promuevan la
efectividad de los sistemas antilavado de activos/contra la financia-
cion del terrorismo de la region.

Reforzar el relacionamiento y participacion en la red global antila-
vado de activos/contra la financiacidn del terrorismo.

Fortalecer la estructura y mandatos del Grupo de Accién Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT, 2020).

Resumiendo, constituye una actividad sustantiva en las instituciones

financieras, lograr una efectiva gestién de los riesgos, en particular de los
operacionales, y de ese modo mitigar o eliminar los negativos impactos
de hechos delictivos, como son el lavado de activos, el financiamiento al
terrorismo y la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

Conclusiones

La captacién y colocacion de fondos propicia que el banco preste
un servicio a favor del desarrollo de la economia, funcionamiento
qgue conlleva a la necesidad de preservar los depdsitos captados
mediante una adecuada gestidn y supervision de los riesgos inhe-
rentes a la banca.

La experiencia internacional apunta a la necesidad de prever las
medidas y normas aplicables en pos de la estabilidad financiera, ta-
les como: prestamista de Ultima instancia, esquema de resolucién
bancaria y el seguro de depdsitos.

La gestion integral de los riesgos inherentes en las instituciones fi-
nancieras es parte de los avances definitivos a alcanzar en las insti-
tuciones financieras.

La evaluacién de los riesgos sectoriales de lavado de activos, finan-
ciamiento al terrorismo y a la proliferacion de armas, debe imple-
mentarse mediante una guia metodoldgica, a la cual se incorpora lo
relacionado con el uso de los criptoactivos.

Dada la proliferacion y uso de los criptoactivos a escala global, el es-
tablecimiento de una politica publica y sus normas complementa-
rias, asi como el estudio sistematico de esta actividad es un desafio
para el sector financiero.
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e Las instituciones financieras deben lograr una efectiva gestion de
los riesgos, en particular de los operacionales, y de ese modo miti-
gar o eliminar los negativos impactos de hechos delictivos.
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