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SINTESIS

En los estudios de calidad de vida sistematizados se constata que no se ha logrado una gestion
publica de la calidad de vida que integre, en una plataforma Unica de accion, politicas publicas,
programas, proyectos e indicadores puntuales. Especial interés adquiere el tema para Cuba que
en la actualizacion de su modelo de desarrollo econémico y social pone en el centro de atencion
la calidad de vida de la poblacién y al municipio como instancia fundamental de organizacion de
la sociedad local. La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo para la
gestion publica de la calidad de vida a escala municipal (GPCVM), que contribuya, desde un
enfoque participativo, multidimensional e interactoral, a la toma de decisiones sobre los ajustes al
proceso de gestion operativa y estratégica del gobierno local, en funcion del mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion. Se define el concepto de “gestion publica de la calidad de vida” y
se modela sobre la base de la integracion de areas conceptuales y teoricas asociadas a la
gestion publica, el desarrollo local y la calidad de vida, asi como de la incorporacion de los
enfoques participativo, multidimensional e interactoral; se determinan los componentes que
estructuran el procedimiento para la implementacion del modelo propuesto y los indicadores para
evaluarlo. EI Modelo es validado mediante criterio de expertos y de la aplicacion parcial de su
procedimiento en el municipio Los Palacios, pudiendo constatarse el cumplimiento de la idea a

defender plateada en la investigacion.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION
Desde los propios origenes de la vida, el ser humano ha luchado por elevar su calidad de vida.
En el devenir histérico y en cada una de las formaciones econdmico-sociales ha existido una
preocupacion creciente por alcanzar determinados niveles de calidad en las personas. En la
actualidad constituye un concepto que se viene empleando con mas frecuencia en ambitos de la
sociedad como la salud, la educacion, la economia, la politica y la seguridad ciudadana.
Autores nacionales e internacionales como Ferris (2006); Patrick, Topolski & Walwick (2002);
Kreitler & Nive (2007); Bustelo (2008); Torres Tovar (2010); Carrefio et.al (2012); Cantu-
Martinez (2016) abordan el tema calidad de vida desde diferentes perspectivas y propositos. Al
hacer un analisis critico de sus aportes conceptuales la autora pudo identificar las siguientes
limitaciones:
e se aprecian elementos reduccionistas o sectorializados;
e se defiende la dimension objetiva, o la subjetiva, o se llega a homologar con el término
felicidad, bienestar o desarrollo humano;
e no se integran todas las dimensiones, por lo que su enfoque holistico e integral es
limitado;
e no se precisa el actor responsable de la gestion de la calidad de vida en la base, sus
funciones y relaciones esenciales con el resto de los actores locales;
e las herramientas propuestas se centran en la aplicacion de indicadores de calidad de

vida y no en su gestion;
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e la vision estratégica sobre este proceso y su caracter participativo se declaran como
aspectos importantes, pero se aprecia una ausencia de mecanismos y procedimientos
para materializarlos desde la conduccién de gobiernos locales;

e aun en aquellas fuentes consultadas donde se hace referencia a la gestion de la calidad
de vida, no se concibe su proceso de gestion publica desde espacios locales, y las
propuestas que se realizan estan sustentadas, en lo fundamental, desde relaciones
sociales de produccion capitalistas, con mayor o menor influencia de corrientes
neoliberales, que difieren de las prevalecientes en contextos progresistas o de
orientacién socialista.

Una de las regularidades presentes en los procesos de gestion publica en paises capitalistas
desarrollados y subdesarrollados y en los de orientacién socialista, es que se aprecia una
marcada tendencia a la vision de la calidad de vida como fin del desarrollo. Sin embargo las
experiencias que sobre el tema se promueven han partido, por lo general, de un contexto
caracterizado por la incidencia de la ley del desarrollo desigual y por las contradicciones y
vaivenes que genera el proceso de interrelacion entre la intervencion del Estado en la economia
y el libre mercado.

En el caso de América Latina, en muchos paises del area en los Ultimos afios, a partir del
posicionamiento de la izquierda en el poder politico, se produjo una revalorizacién del papel del
Estado con en el impulso a politicas publicas encaminadas a fomentar la calidad de vida,
proceso que ha sufrido mas recientemente una ralentizacion o retroceso, como consecuencia de
una contraofensiva capitalista, a fin de truncar los avances obtenidos en materia de integracion,
justicia y soberania nacional (Tonon, 2008, 2010; Cabezas, 2012; Calves, 2016; Sanchez & Ortiz

2013).
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En general no se ha logrado un proceso real y estable de liderazgo en los gobiernos locales para
la gestion de la calidad de vida, mas alla de politicas publicas, programas, proyectos e
indicadores puntuales y en lo fundamental desde la escala nacional o provincial, y que no se
logran integrar en una plataforma Unica de accién (Setién, 1995; Leva, 2005; Tonon, 2007).

Los elementos analizados evidencian la necesidad de replantear estos enfoques asociados a la
gestion publica de la calidad de vida a la hora de adecuarlos al contexto de Cuba, en donde el
papel del Estado ha tenido otra dimensidén mas significativa en la vida econoémica y social, con la
prevalencia de un sistema nacional de planificacion socialista como la via principal para la
direccion de la economia nacional (Torres, 2016).

Segun un andlisis de los puntos de vista de un grupo importante de los principales autores que
enfocan el tema de calidad de vida en sus investigaciones cientificas, se han podido identificar
las siguientes regularidades:

e Los estudios realizados por lo general estan asociados a determinados grupos etarios
(Luna, 2012; OMS', 2015; Guadarrama et al., 2015; Ramirez & Ruiz 2017; Smith &
Hollinger, 2017).

e Prevalecen aquellos andlisis desde una sola ciencia donde sobresalen la medicina
(Schalock & Verdugo, 2002; Velarde & Avila 2002; Robaina, Ortega, Ramirez &
Chamorro, 2011; Salas & Garzon, 2013; Cardono & Higuita, 2014); la psicologia (Blanco
& Dias, 2005; Urzia, 2010; Sora, Caballer & Peiro, 2014; Ramos & Peir6, 2014;
Fernandez, Garcia & Lorenzo, 2014; Valdelamar, Valdelamar, Fortibon & Acosta, 2015);
educacion y pedagogia (Torres Tovar, 2010; Fierros, 2013); la sociologia (Rueda, 1997,
Cummins & Cahill, 2000); y la economia (Pigou,1912; Alguacil, 2000; Fernandez &

Guzman, 2000).

1 Organizacion Mundial de la Salud.
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En los modelos analizados prevalece por lo general el enfoque parcial como el de Schalock &
Verdugo (2003), validado desde las ciencias médicas, aunque por las dimensiones analizadas en
este, representa una gran contribucion para el &mbito de la educacidn y los servicios sociales.
Otros autores como Setién (1993), Felce & Perry (1995), Somarriba (2008), Carrefio et al. (2012)
y Ramirez & Ruiz (2017), asumen la calidad de vida como la combinacion de condiciones
objetivas y subjetivas, agrupando componentes que permiten una aproximacion a la medicién de
esta a través de determinados sistemas de ponderaciones.

Al consultar en la bibliografia disponible modelos de calidad de vida se percibe, que en general,
adolecen de un enfoque publico y no hacen alusion a las partes o etapas por las que transita un
proceso de gestion. Tampoco se aprecia la relacion entre los componentes que los conforman ni
se distinguen entradas, proceso de transformacion y salidas deseadas.

No se expresa explicitamente el reconocimiento acerca de la necesidad de enfocar la calidad de
vida dentro del proceso de gestion publica. La articulacion de actores locales en un proyecto de
mejora continua no se concibe, ni se acompafan las propuestas de procedimientos o
metodologias que faciliten su instrumentacion.

Estas concepciones adolecen de instrumentos 0 mecanismos concretos que permitan su
implementacion en la practica a escala municipal, pues por lo general se limitan a analisis de
indicadores (Leva, 2005). Ademas, prevalece un enfoque limitado en la concepcién de la
participacion ciudadana en el proceso de gestion, centrando la atencidn en los sondeos publicos
de opinion.

Especial importancia adquiere el tema para la sociedad socialista cubana que, desde el triunfo
de la Revolucion, identificd como uno de sus objetivos prioritarios el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion, a partir de una concepcion del desarrollo integradora de objetivos

econoémicos, sociales, politicos y culturales, dirigida a promover el desarrollo integral y pleno de
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los seres humanos, que se plasmo6 en una politica social Unica regida por el principio de la
satisfaccion de las necesidades siempre crecientes de los ciudadanos, sobre la base de un
desarrollo con equidad y justicia social.
Este particular adquiere una mayor relevancia en el contexto de la actualizaciéon del modelo
econdmico y social cubano, toda vez que se desea otorgar mayor responsabilidad y autoridad a
los gobiernos municipales en su autogestién. De forma tal que se fortalezca el municipio como
instancia fundamental, con la autonomia necesaria, sustentables, con una solida base
economico-productiva, se reduzcan las principales desproporciones entre estos, aprovechando
sus potencialidades y en funcién del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
Aspectos estos que se recogen en los documentos programaticos aprobados en el VII Congreso
del Partido Comunista de Cuba (PCC).
Autores que se refieren al tema y sistematizan experiencias de gestion publica en el pais
(Méndez, 2001; Torres, 2016; Menoya, 2016; Marin de Leon; 2016; Covas, Hernandez & Ldpez,
2017), coinciden en sefialar que entre las principales limitaciones para impulsar estos procesos
estan:
e Insuficiente coordinacion e integracion efectiva entre los Organismos de la
Administracién Central del Estado (OACE), los Consejo de la Administracion Provincial
(CAP) y los Consejo de la Administracién Municipal (CAM), en el proceso de elaboracion
de los planes.
e Excesiva centralizacién en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos, con un
limitado marco legal para el empoderamiento y la autonomia local.
e Insuficiente articulacion horizontal entre los actores locales, asi como entre intereses

nacionales, sectoriales y territoriales.
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e Limitada incorporacién de la poblacion como sujeto activo en la gestion del desarrollo
local, asi como de las formas de gestion no estatal y su integracidn con las estatales a
partir de encadenamientos productivos y de valor.

o Falta de identificacion clara de politicas de desarrollo en el @mbito municipal como parte
de las estrategias de desarrollo local, con sus correspondientes programas y proyectos
para su implementacion.

Por otra parte, al hacer un analisis de los instrumentos cuya utilizacion en Cuba es comunmente
aceptada para la gestidn publica del desarrollo local, como son el Plan General de Ordenamiento
Territorial (PGOT), el Plan de Desarrollo Integral Municipal (PDIM) y la Estrategia de Desarrollo
Local (EDL), se ha podido constatar que estos no incluyen explicitamente la gestion de la calidad
de vida a escala municipal como centro de atencion de la planificacion territorial, sin que se logre
superar el sesgo vertical/sectorial que estas herramientas generan en la atencion de los
gobiernos y administraciones locales.

Las consideraciones referidas mas arriba conforman una situacién problémica que permite
enunciar el problema cientifico de la presente investigacion: ;Coémo lograr una gestion publica
efectiva de la calidad de vida a escala municipal?

Lo anterior permite plantear como objeto de la investigacion “el proceso de gestion publica” y
especificamente se estudio, “la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal’, lo cual
constituye el campo de accion.

El objetivo general que se propone este trabajo es el siguiente: Disefiar un modelo de gestion
publica municipal, que contribuya al perfeccionamiento del proceso de gestion operativa y
estratégica del gobierno local, en funcién del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,

con un enfoque participativo, multidimensional e interactoral.
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Los objetivos especificos propuestos son:
e |dentificar los fundamentos tedricos y metodoldgicos asociados al proceso de gestidn
publica de la calidad de vida a escala municipal.
o  Caracterizar el proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal en
Cuba.
o  Definir los componentes principales y relaciones esenciales del modelo para la gestion
publica de la calidad a escala municipal en Cuba.
e Validar parcialmente el modelo propuesto a partir de la aplicacion de su procedimiento
en el municipio Los Palacios.
En correspondencia con el problema se ha formulado la siguiente idea a defender: Un modelo
para la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal y su validacion, contribuye desde
un enfoque participativo, multidimensional e interactoral, al perfeccionamiento del proceso de
gestion operativa y estratégica del gobierno local, en funcién del mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.
Durante la investigacion se aplicaron los siguientes métodos, procedimientos, técnicas y
herramientas:
Se parte del método dialéctico — materialista, como método general de la economia politica
marxista y del cual se derivan todos los demas meétodos, y que permitio6 destacar el caracter
contradictorio, y a la vez desarrollador que tienen las relaciones de los componentes del objeto
de investigacion, encauzando las pesquisas a la busqueda de nuevas regularidades, funciones y
estructuras en el proceso de gestidn de politicas territoriales de desarrollo local a escala

municipal en el proceso de gestion de publica de la calidad de vida a escala municipal.
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Métodos teodricos:

Método histérico y légico: se utilizd para determinar las tendencias del proceso de
gestién publica de la calidad de vida. Permitié analizar como las experiencias muestran
limitaciones para propiciar adecuados niveles en la gestion de esta y que, por tanto,
dichas experiencias pueden y deben ser abordadas tedrica y metodolégicamente, como
un proceso ldgico y necesario de perfeccionamiento.

Método sistémico: fue empleado en funcion de fundamentar el modelo para la gestion
del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal. Posibilitd
abordar dicho proceso desde la concepcion de este como unidad, como integracion de
elementos y no como simple suma de sus partes, donde cada uno de ellos tiene un
impacto, una repercusion en los restantes, teniendo en cuenta sus entradas, salidas y
procesos de retroalimentacion.

Método de modelacion: se empled para obtener la representacion artificial del modelo

propuesto, asi como el procedimiento para su implementacion.

Métodos empiricos:

Método de medicion: se utilizé en el diagnéstico cualitativo de la situacién a investigar,
es decir, para obtener informacién primaria del estado actual del proceso de gestién
publica de la calidad de vida a escala municipal en el contexto cubano actual. Fue
empleado para ello técnicas tales como analisis documental, entrevista y encuesta,
cuyos resultados fueron procesados para arribar a conclusiones con ayuda de la
estadistica descriptiva.

Método de expertos: permiti6 la seleccion de las variables e indicadores a utilizar en el
proceso de medicién de la calidad de vida por cada una de sus dimensiones, asi como

en la determinacién de los indicadores de gestion publica de la calidad de vida.
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Asociados a los métodos teoricos y practicos se utilizaron los siguientes procedimientos:

Anadlisis y sintesis: se aplic en la descomposicion del funcionamiento del objeto en
sus diversos componentes y el establecimiento de las relaciones entre ellos. En este se
toma la totalidad que significa la gestién publica de la calidad de vida y se descompone
mentalmente en sus partes integrantes. Se pasa a investigar cada una de las partes en
su relacion reciproca identificando el lugar y la significacién de cada una, y como revelan
la contradiccidn dialéctica que surge en él'y el modo de resolverlo. Una vez logrado esto,
la sintesis se encarga de recomponer mentalmente la totalidad teniendo ahora una visién
clara de las leyes que rigen o gobiernan tal totalidad.

Abstraccioén: Fue utilizado para el analisis y descomposicion del objeto de estudio.
Induccion - deduccion: posibilitd la determinacion de las generalidades y regularidades
del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal.

Axiomatico - deductivo: se utilizo en el establecimiento del problema cientifico y su
posterior constatacion, a partir del reconocimiento de las limitaciones existentes en el
proceso de gestion publica de la calidad de vida, asociado al insuficiente enfoque
participativo y multidimensional, la desarticulacién entre actores locales y las brechas
desde la gestion operativa y estratégica del gobierno, lo que exige un proceso de

perfeccionamiento.

Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Encuesta: se empled para con el objetivo de revelar los principales problemas que
afectan la gestion publica de la calidad de vida, el rol y nivel de éxito de los Consejo de
la Administracién Municipal (CAM), y el conocimiento de los funcionarios encuestados

sobre el tema de la calidad de vida.
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o Entrevista individuales: sirvié para conocer las principales limitaciones que existen en
el contexto nacional en el proceso de gestion de gestion publica de la calidad de vida y
como pudiera insertarse su gestion en los principales instrumentos que se conciben en el
pais para la planificacion territorial del desarrollo local.

e Entrevista grupal: se aplicd con los presidentes de la Asamblea Municipal del Poder
Popular (AMPP) de la provincia Pinar del Rio con el objetivo de conocer el nivel de éxito
en la gestidn publica de la calidad de vida a escala municipal; y con los Presidentes de
Consejos Populares de la provincia para conocer su percepcion a cerca de la gestion
publica de la calidad de vida.

e Analisis documental: se empled para la valoracién de la bibliografia relacionada con el
problema, la constatacion del problema, asi como el analisis de algunos componentes
del modelo propuesto. Se consultaron documentos de caracter institucional,
investigaciones previas realizadas que aborda aristas diversas del fenémeno que se
pretende estudiar en su totalidad, informaciones estadisticas y otros instrumentos de
recogida de informacion.

e Triangulacion: se utilizd para contrastar las distintas fuentes de informacién primarias y
secundarias utilizadas como parte de la constatacion de la situacion problémica.

La novedad cientifica de la investigacion radica en la concepcion de un modelo para la gestion
publica de la calidad de vida a escala municipal, que, desde un enfoque participativo,
multidimensional e interactoral, contribuya a la determinacion y realizacion de ajustes al proceso
de gestidn operativa y estratégica del gobierno local, en funcion del mejoramiento de la calidad

de vida de la poblacion. La misma se encuentra sustentada en los siguientes aportes:
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Aporte teérico:

e La definiciéon del concepto de “gestion publica de la calidad de vida” a partir de las
particularidades del contexto cubano actual.

e La modelacion del proceso de gestion publica de la calidad de vida sobre la base de la
integracion de areas conceptuales y tedricas asociadas a la gestion publica, el desarrollo
local y la calidad de vida, asi como de la incorporacion de los enfoques participativo,
multidimensional e interactoral.

Aporte metodolégico:

e Procedimiento que integra fases, pasos, objetivos y técnicas para la instrumentacion del
modelo para la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal, precisando la
coherencia entre sus diferentes componentes y las relaciones funcionales especificas
que lo conforman.

Aporte practico:

e La definicién, a escala municipal, de las brechas en la gestion publica de la calidad de
vida y sus necesidades de ajustes, sobre la base del calculo de indicadores de calidad
de vida en sus diferentes dimensiones.

e Conjunto de indicadores de proceso, resultado y desempefio para evaluar la gestion
publica de la calidad de vida a escala municipal.

Para su presentacion esta tesis doctoral se estructurd de la siguiente forma: la introduccién
donde en lo esencial se caracteriza la situacion problémica y se fundamenta el problema
cientifico a resolver; el primer capitulo titulado: “Fundamentos teérico — metodoldgicos sobre la
gestion publica de la calidad de vida a escala municipal’, que contiene el marco tedrico
referencial en el que se sustentd la investigacion; el segundo capitulo titulado: “Diagnéstico de la

gestion publica de la calidad de vida a escala municipal en Cuba”, en el cual se constata el
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problema cientifico desde el punto de vista empirico en Cuba y particularmente el municipio Los
Palacios, utilizando para ello un conjunto de fuentes secundarias y primarias de informacién; el
tercer capitulo titulado: “Disefio del modelo para la gestion publica de la calidad de vida a escala
municipal en Cuba”, donde se fundamenta la propuesta desarrollada en la investigacion; asi
como el cuarto capitulo titulado “Resultados de la validacién del modelo para la gestién publica
de la calidad de vida en el municipio Los Palacios, Pinar del Rio”, en el cual se sistematiza la
validacién del modelo mediante criterio de expertos y de usuarios y de la aplicacion parcial del
procedimiento elaborado para su implementacion. Finalmente se exponen las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion en las que se fundamenta la necesidad y viabilidad del
modelo propuesto. Se presentan ademas la bibliografia empleada y los anexos necesarios para

una mejor comprension de la investigacion.
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CAPIiTULO I. FUNDAMENTOS TEORICO - METODOLOGICOS SOBRE LA GESTION
PUBLICA DE LA CALIDAD DE VIDA A ESCALA MUNICIPAL

El propdsito de este capitulo es analizar los fundamentos teéricos y metodoldgicos de la gestién
publica de la calidad de vida, a partir de diferentes concepciones y modelos estudiados por
diversos autores, identificando regularidades y limitaciones que en ellos se manifiestan. Especial
atencion se le concede al proceso de gestion publica del desarrollo local (entendido en su escala
municipal) y su relacién con la calidad de vida. Para ello se emplea como perspectiva de analisis
el enfoque integral de la calidad de vida, que conduce a la formulacién del concepto de gestion
publica de la calidad de vida.

1.1.- Concepcion tedrica sobre la gestion publica

El término gestion publica ha constituido objeto de estudio de diferentes autores e instituciones,
entre los que se encuentra Cabrero (1999); Uvalle (2002), defendiendo que esta posee un
enfoque disciplinario.

Por su parte Lynn & Wildavsky (1999), Bozeman & Cabrero (1998), Torres (2008) y Gémez Diaz
(2016) sefialan que la gestién publica tiene un enfoque en la estrategia, en las relaciones
interorganizacionales y en la interseccion de las politicas y la gestion publica, limitando el
enfoque en el proceso empresarial.

En este sentido estos autores plantean que el término de gestion y gerencia publica coinciden en
su significado sin embargo otros como Gonzalez (2002), difieren alegando que su empleo
indistintamente provoca confusién en la Administracién Publica, toda vez que la primera enfatiza

a todo el proceso administrativo publico (planeacion, organizacion, ejecucion, control vy
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evaluacion), mientras que la segunda se refiere a una etapa de la direccion y la toma de
decisiones, por lo que se encuentra mas vinculada a la funcion que realiza la direccion.

Es decir, que la administracion publica centra la atencion en el sistema politico y la naturaleza y
el papel de las instituciones publicas, concentrandose en los objetivos del Estado, mientras la
gestion publica esta orientada a la obtencion de resultados y su atencion esta enfocada hacia la
dimension operacional de los servicios publicos, diferencia que se evidencia entre estos dos
conceptos Torres (2015); Menoya (2016). Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, en
esta investigacion se hara énfasis y se empleara el término de gestion publica.

Desde los afios 80 la gestion comenzé a ser usada como antonimo de administracion,
sustentado esto por los criterios de autores como Guerrero (2001) que defiende que la gestion
surgio de la ciencia de la administracién publica. Otros como Paramés (1974), Majone (1996) y
Uvalle (2002), alegan que esta se asociaba exclusivamente al funcionamiento de la
administracion y tenia un matiz de actividad secundaria y subordinada encaminada a
incrementar el nivel de bienestar de la sociedad y vinculada intimamente con las capacidades
que los gobiernos tienen para incorporar, institucionalizar y procesar las demandas vy
necesidades sociales.

Por su parte Renteria (2007) define la gestion publica como un proceso dindmico, integral,
sistematico y participativo, que articula la planificacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién,
control y rendicion de cuentas de las estrategias de desarrollo econémico, social, cultural,
tecnoldgico, ambiental, politico e institucional de una administracion, sobre la base de las metas
acordadas de manera democratica.

Para Carrefio, et al. (2012) la gestion publica constituye el proceso, forma, evaluacion, ejercicio

del poder gubernamental para la gestion politica, econdémica, social, ambiental y otros; en

14



CAPITULO |

diferentes niveles administrativos, con el fin de generar crecimiento econémico y desarrollo
humano sostenibles bajo el amparo de normas juridicas que rigen a un pais.

La autora se identifica con la definicion ofrecida por Alzate (2009), quien considera que la gestion
publica puede considerarse como un nuevo enfoque, implicito en el quehacer actual de
administracion publica, directamente encauzado a los resultados esperados, con eficiencia y
calidad. De ahi que la ha definido como un proceso integral, sistémico y participativo, que se
articula en cuatro grandes momentos: la planificacién, la organizacién, la ejecucién y el
seguimiento y evaluacion del desarrollo econdmico y social, en correspondencia con las politicas
de gobierno en cada nivel.

La gestion publica debe actuar de manera ordenada y secuencial, para que el logro de sus
resultados sea efectivo, a través de diferentes fases, como la de planeamiento, fase normativa y
reguladora, fase directiva y ejecutora, de supervision y, por Ultimo, de evaluacién y control
(Chanduvi, 2011; Rodriguez & Alzate, 2017). Este enfoque se corresponde con la definicion que
asume la autora, ya que ofrece una definicion integral del proceso, y permite ajustes y
correcciones en la solucion de problemas a partir de una retroalimentacion constante.

Desde la segunda mitad de los afios 80 se desarrolla en el @mbito angloamericano y
especialmente en Nueva Zelanda una nueva filosofia de gestion publica, la cual extrae las ideas
claves de distintos enfoques tedricos, lo asume como el sistema de control de la administracion
publica mas innovador a nivel mundial, implementado en casi todos los paises industrializados
(Rhodes, 1996; Kettl, 1997, 2000; Prats, 1997; Lynn, 2006; Morales 2014; Varas, 2017; Zula,
2018), y que experimenta importantes transformaciones no solo en la calidad de vida de las
personas sino en el actuar de sus gobiernos.

Este término ha sido introducido en los debates y analisis sobre todo en los paises miembros de

la Organizacién de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial y otras
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instituciones, preocupadas por el llamado “buen gobierno”. Enfoque que es sistematizado por
autores tales como Metcalfe & Richards (1987), Gunn (1987), Banco Mundial (1992), Banco
Asiatico de Desarrollo (1995), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(1997), Metcalfe (1999), Echevarria & Mendoza (1999) y Alimada (2016), entre otros.

Para Leeuw (1996) y Léffler & Ormond (1999) la Nueva Gestién Publica (NGP) enfatiza en la
aplicacion de los conceptos de economia, eficiencia y eficacia en la organizacion gubernamental,
asi como en los instrumentos politicos y sus programas, incorporando una visién gerencial al
concepto.

Por su parte Lapsley & Oldfield (2001) indican que, frente a la teoria de la eleccién racional, el
nuevo institucionalismo considera que las instituciones publicas son relevantes para entender y
explicar las interacciones entre los individuos, pues estan dotadas de una logica propia que
condiciona las preferencias individuales. Y es que, como Serna (2001) indica, se define el
concepto de institucion como el conjunto de valores, normas, reglas, rutinas y procesos, que se
desarrollan en un determinado entorno organizativo y que inciden directamente en la actuacion
desarrollada por los distintos actores implicados, dirigiendo y limitando su comportamiento.

En cambio, Osborne (2006) afirma que la nueva gestion publica ha sido, en realidad, una etapa
transitoria en la evolucién de la administracion publica tradicional al nuevo paradigma conocido
como “nueva gobernanza publica”.

Al sistematizar trabajos del CLAD? (1998), CEPAL3 (2012), Jiménez, Pons y Gonzélez (2003),
Aguilar (2006), Garcia (2007), Bormey (2013), Iglesias (2014), Torres (2016) y Zula (2018), se
puede destacar que la nueva gestién publica se caracteriza principalmente por: 1) restaurar y
acentuar el componente gerencial de la administracion puablica; 2) reingenieria de procesos a fin

de simplificar procedimientos y reducir burocratismo; 3) promover la descentralizacion de

2 Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
3 Comision Econoémica de América Latina y el Caribe
16



CAPITULO |

recursos y competencias en el campo fiscal, asi como la transparencia en la gestion; 4) enfoque
de orientacion al cliente; 5) flexibilidad de estructuras organizativas; 6) destacar la necesidad de
desarrollar y perfeccionar herramientas de control; 7) fomentar la innovacion en la administracion
publica desde la experiencia empresarial, etc.

Coincidiendo con Ballart & Ramié (2000), Santana (2001), Freeman (2004), Frederickson (2005),
Fernandez (2010), Iglesias (2011), CEPAL (2012) Morales (2014) y Torres (2016), a este nuevo
paradigma de gestion publica se le sefialan como aspectos negativos los siguientes: 1) genera
desigualdades sociales y limita el acceso a los servicios publicos de los sectores mas
vulnerables; 2) fomenta la mutacion de las administraciones publicas al pasar de proveedoras de
servicios publicos a intermediarias que ‘venden” servicios; 3) estimula la privatizaciéon de
organismos, empresas y servicios en general, asi como la contencion o reduccion del gasto
publico; 4) adopta el lenguaje y los conceptos del sector privado; entre otros.

En resumen, la concepcion de un nuevo enfoque de gestion publica debe estar dirigido a los
resultados, la innovacion y busqueda de nuevas alternativas de solucion a los problemas de la
agenda publica, con mayor eficiencia y eficacia. Su objetivo es alcanzar un cada vez mayor nivel
de satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos para elevar su calidad de vida, en un
marco de transparencia y de control social de los procesos.

1.1.1.- Andlisis de los modelos de gestion publica

En la literatura especializada es posible identificar diferentes modelos de gestion-administracion
publica a partir de estudios realizados por diferentes autores.

Modelo burocratico weberiano

Es el primer modelo de organizacion del aparato administrativo publico y nos remite

necesariamente Weber# (1980), aunque este nunca llegd a hablar de gestién. Se distingue por

4 Es el creador de la llamada “teoria de la burocracia” y de la administracion burocratica, a principios del siglo
pasado. Es considerado uno de los clasicos del pensamiento administrativo y fallecié en 1920
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su enfoque organizacional en funcion de lograr una mayor estabilidad en las relaciones que se
establecen entre el dominador y el dominado, o0 sea la probabilidad de hallar obediencia a un
mandato determinado, respaldado por un conjunto de leyes, reglamentos.

Existe ademas jerarquia administrativa impersonal, donde no se obedece a una persona sino a
un conjunto de reglas instituidas cuyo objetivo es lograr que se realicen cosas vy, por lo tanto,
debe ser evaluado sobre la base de su efectividad y eficiencia en el logro de propdsitos
predeterminados (Weber, 1993; Olsen, 2005; Molina, Gomiz & Catala, 2017).

Coincidiendo con Crozier (1974) y Paramés (1978), este modelo estd en crisis porque ha
conducido al centralismo en las decisiones, dando lugar a una administracion excesivamente
rigida y limitada. Es la génesis del fenomeno del burocratismo en las estructuras publicas, sin
embargo, muchos de sus preceptos mantienen vigencia.

Modelo innovativo

Este modelo considera que el Estado debe generar condiciones para el desarrollo de las
libertades individuales (Osborne & Gaebler, 1992; Osborne, 2006), asi como la visién de
eficiencia y eficacia de las organizaciones publicas. La novedad de este modelo radica en
introducir al sector publico la influencia de algunas normas y practica de la gestién empresarial,
basado en la innovacion y la creatividad.

Se privilegia la gestion por resultados, la orientacion al cliente o ciudadano-cliente, la
descentralizacién de la accion del gobierno, asi como el enfoque de que es el Estado, a través
de sus drganos de gobierno, el encargado de formular las estrategias y politicas, las que son
ejecutadas por su aparato de administracion.

Osborne & Gaebler (1992), hablaron de reinventar el gobierno y hacer que este funcionara como

un gran negocio. En ese modelo se mantiene el enfoque burocratico que perjudica al conjunto de
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la sociedad con la inequidad y la falta de justicia, con el beneficio para pocos y el perjuicio de
muchos y la participacion popular incontenida que favorece el desorden social.

Modelo Participativo

Teniendo en cuenta las limitaciones del modelo anterior surge el modelo participativo, con
enfoque orientado a la teoria de la gobernanza publica, relacionado con los temas de desarrollo
e implementacion de politicas publicas, con una vision transformadora que defiende en su
esencia valores de autorregulacion social y pone en un segundo plano cualquier intervencién que
implique autoridad (Mayntz, 2000; Felcman, 2009, 2015).

Lo clave de este modelo es involucrar a los actores del mercado y la sociedad en la formulacién
de politicas publicas y la propia gestion. El Estado actua liderando un proyecto colectivo y
convoca a la participacién activa que luego genera involucramiento y compromiso, elementos
centrales de una vision compartida para lograr efectividad en la implementacion de politicas,
programas y acciones (Felcman, 2011).

Modelo de gestion publica avanzada

En cuanto al modelo de gestion publica avanzada del gobierno vasco (Felcman, 2015), en
Espafia, estd compuesto por seis ejes o factores clave que contribuyen a afiadir valor a la
sociedad. En torno a cada uno de estos ejes se articulan diversas lineas de actuacion, a saber:

o Estrategia: creacion de estrategias de manera que las personas que trabajan para la
administracion publica puedan planificar objetivos y alinearlos con la estrategia global del
Gobierno.

e  Servicios: gestion de los servicios publicos desde la perspectiva de dar respuesta a las

necesidades reales de la ciudadania que cada vez espera servicios de mayor calidad.

19



CAPITULO |

e Personas: gestion de los equipos humanos para motivar e ilusionar a las personas que
trabajan para la Administracion Publica vasca y potenciar su compromiso con el servicio
publico.

e Innovacion: busqueda del contexto adecuado para gestionar de una manera innovadora
las ideas y proyectos.

e Sociedad: extension a la gestion ordinaria los valores del buen gobierno y la ética
publica, el trabajo colaborativo y asuncién de la responsabilidad con la sostenibilidad, la
igualdad, el uso del euskera, etc.

e Resultados: establecimiento de un sistema de seguimiento que permita valorar la
eficacia de los resultados.

Para cada una de estas lineas se especifica una serie de acciones que pueden ser llevadas a
cabo para desarrollar una gestion publica avanzada en cada una de las unidades. Estas
acciones estan diferenciadas en dos categorias, las acciones de caracter mas basico y otras que
suponen un mayor grado de desarrollo.

Los caminos para llevar adelante estas acciones seran necesariamente diversos y adecuados a
la situacion de cada una de las unidades, pero en todos los casos se encuadraran en el marco
que este modelo define, siendo identificadas como basicas aquellas a las que es necesario
atender en primer lugar.

Estudios realizados por autores como Makon (2000), Guerrero (2001), Correa (2001), Longo &
Rami6 (2008), Waissbluth & Larrain (2009), Felcman (2011), Gdmez Diaz (2016) y Ivonet (2016),
que se refieren a otros modelos de gestidn publica (anexo 1), le permitieron a la autora hacer un
analisis comparado y destacar los principales hallazgos validos para esta investigacion:

e Se manejan categorias conceptuales como cliente, innovacion, calidad, flexibilidad,

resultados, evaluacion y control, flexibilidad, estrategia, planificacion, politicas publicas.
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e Lagestion orientada a resultados.

e  Gestion publica integrada y descentralizada, que evalle el cumplimiento de las acciones
propuestas por una organizacion a partir de los objetivos estratégicos definidos por los
gobiernos.

Sin embargo, es importante destacar que en estos modelos existe una limitada intencion de
mejoramiento de las condiciones de vida y la satisfaccion de las necesidades, elemento muy
importante a tener en cuenta en esta investigacion.

1.2.- Fundamentos tedricos sobre la calidad de vida

En este epigrafe se analizan diferentes conceptos y modelo de calidad vida estableciendo sus
aportes y limitaciones, asi como puntos de coincidencia. Se sistematizan ademas las diferentes
concepciones que sobre dimensiones e indicadores de calidad de vida existen en la literatura
especializada, fundamentandose la posicion que al respecto asume la autora.

1.2.1.- Aproximaciones conceptuales sobre la calidad de vida

La preocupacion por la calidad de vida ha existido siempre, es comun escuchar hablar de ella
con frecuencia y ha sido motivo de estudio de diferentes disciplinas, como por ejemplo la
sociologia, la medicina y en particular la economia.

En la década de los afios 30 del siglo pasado el economista britanico Pigou, conocido como el
pionero de la economia del bienestar, es quien da origen al término calidad de vida cuando se
refiere a cuantificar los servicios o costos sociales de las decisiones de gobierno, para calcular
un producto social neto. Este es un estudio muy preliminar que prioriza el aspecto econémico en
su definicion y descarta dimensiones importantes del concepto que serian abordadas por
diferentes autores en afios posteriores.

En la busqueda de una aproximacion mas acertada al concepto de calidad de vida se identifican

dos puntos de vista: el primero de estos sostiene que la calidad de vida se refiere
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exclusivamente a la percepcidn subjetiva del individuo acerca de ciertas condiciones de su vida;
mientras el segundo considera que el concepto debe también incluir tanto condiciones subjetivas
como las objetivas. Sin embargo, segun Fernandez- Ballesteros (2003), considerar uno u otro
indistintamente solo lograria empobrecer o invalidar un concepto que por su propia naturaleza es
extraordinariamente diverso. La vida establece unas condiciones objetivas y la existencia
humana proporciona conciencia y reflexion, es decir, subjetividad.

En 1976, se editd el conocido texto The quality of american life: perceptions, evaluation and

satisfactions, de Campbell, Converse y Rodger, como resultado de una investigacion iniciada en

1971 por el Institute for Social Research (ISR) de la Universidad de Michigan. El trabajo de los

autores se baso en considerar que las relaciones entre las condiciones denominadas objetivas y
los estados psicologicos eran imperfectas.

En esta década comienza con un auge considerable todo un movimiento de indicadores sociales
para medir la calidad de vida que incluia un estudio sobre las percepciones personales de los
encuestados. Este estudio considero la satisfaccion de la vida como un todo y una escala con
17 dominios que conformaron un indice de calidad de vida (Cuervo, 1993; Diener, Suh y Oishi,
1997, Tonon, 2010). No obstante, se aprecia un reduccionismo epistemoldgico desde su vision,
justificando equivalencia entre el concepto calidad de vida y bienestar, incluyendo en este ultimo,
lo referido a la felicidad, satisfaccion con la vida, afectos, stress, ansiedad y competencias
personales.

El desarrollo y perfeccionamiento de los indicadores sociales, que comienzan a utilizarse para
medir la calidad de vida en las décadas del 70 y el 80 modifica la concepcidn de esta, a partir de
la preocupacion de la poblacién por el bienestar humano. El término comienza a cambiar en

cuanto a su significado, con un enfoque mas integrador y multidimensional. Se sostiene la

22



CAPITULO |

postura de que para su estudio es necesario considerar tanto la apreciacion subjetiva que hace
el sujeto de su vida, como sus condiciones objetivas.

Segun la evaluacion del concepto para Dennis et al. (1993), se asumen que los enfoques de
investigacion de la calidad de vida son variados y los clasifican en dos tipos:

e Enfoques cuantitativos, cuyo propdsito es operacionalizar la calidad de vida. Para ello,
han estudiado diferentes indicadores sociales (se refieren a condiciones externas
relacionadas con el entorno como la salud, el bienestar social, la amistad, el estandar de
vida, la educacién, la seguridad publica, el ocio, el vecindario, la vivienda, etc.);
psicologicos (miden las reacciones subjetivas del individuo); y ecoldgicos (las demandas
ambientales y los recursos que se necesitan).

e Enfoques cualitativos donde las personas relatan sus experiencias, sus problemas y
aspiraciones y de qué forma los servicios sociales influyen y apoyan.

La International Society for Quality of Life Studies (ISQOLS) fue fundada en 1995 con el objetivo

general de incentivar el desarrollo de estudios sobre la calidad de vida a nivel mundial,
estimulando investigaciones interdisciplinarias en los campos de la politica, lo social, la medicina
y otras disciplinas dedicadas al desarrollo y el medio ambiente.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (1994), define calidad de vida como la manera en que el
individuo percibe su vida, el lugar que ocupa en el contexto cultural y el sistema de valores en
que vive, la relacion con sus objetivos, expectativas, normas, criterios y preocupaciones, todo
ello permeado por las actividades diarias, la salud fisica, el estado psicoldgico, el grado de
independencia, las relaciones sociales, los factores ambientales y sus creencias personales.

Con un marcado énfasis en la dimension psicosocial, Casas (1999), define la calidad de vida
como las percepciones, aspiraciones, necesidades, satisfacciones y representaciones sociales

que los miembros de todo grupo social experimentan en relacién con su entorno, la dindmica
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social y la inclusion de servicios que se ofrecen, permiten a través una activa participacion
ciudadana conocer estados de opinion que pueden llegar a modificar las politicas sociales las
que se aspira que lleguen a ser integrales.

Un elemento importante es incorporado por Cummins & Cahill (2000), cuando defienden que la
calidad de vida se encuentra culturalmente definida y resalta la subjetividad del concepto en
cuanto a las percepciones, evaluadas en escala de valores y aunque se construye
autonomamente puede ser modificada a través de las politicas publicas. Estos aspectos son
retomados también por Gullone y Cummins (2002); Kreitler y Niv (2007); Bustelo (2008) y Osorio
(2016).

Segun Gémez & Sabeh (2000) la expresion calidad de vida aparece en los debates publicos en
torno al medio ambiente y al deterioro de las condiciones de vida urbana, cada vez mas
sensibles por las consecuencias de la industrializacion de la sociedad, que hacen surgir la
necesidad de medir esta realidad a través de datos objetivos y desde las ciencias sociales.

De esa forma se inicia el desarrollo de los indicadores sociales - estadisticos que permiten medir
datos y hechos vinculados al bienestar social de una poblacion. Estos indicadores tuvieron su
propia evolucion siendo en un primer momento referencia de las condiciones objetivas, de tipo
econdmico y social, para en un segundo momento contemplar elementos subjetivos (Leva,
2005).

Ferris (2006), por su parte, incorpora que la calidad de vida resulta entonces condicionada por la
estructura social, puede ser considerada en términos de caracteristicas demograficas, pautas
culturales, caracteristicas psicosociales de la comunidad, asi como de las caracteristicas de las
instituciones, tanto del ambito estatal como privado, que desarrollan su accionar en ese contexto.
De esta manera, la calidad de vida es hoy concebida como un concepto multidimensional, que

comprende un numero de dominios, considerados con diferente peso por cada individuo.
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En relacion con la importancia que cada sujeto le asigna a cada uno de ellos, Cummins & Cahill
(2000), Patrick et al. (2002), Luna (2012) y Hernandez (2017) destacan en sus trabajos el valor
que tiene la percepcion individual de cada sujeto: cada cual evalla e interpreta su situacion y
contexto, lo que permite determinar su calidad de vida.

Con una marcada tendencia humanista consideran Nussbaum & Sen (1993) y Max-Neef (2006),
que se deben combinar las necesidades en dos categorias: las existenciales, como necesidades
de ser, tener, hacer y estar; y las axiologicas, como las necesidades de subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacion, identidad, concibiendo el desarrollo con
libertad. Aqui lo mas relevante no es que las personas tengan mas cosas, pues cantidad no
significa mas calidad de vida, sino que sean mas capaces, que sean mas libres y puedan vivir
una vida mas larga, evitar enfermedades, tener acceso al conocimiento, entre otras tantas
posibilidades valiosas.

Actualmente, las diferentes definiciones relacionadas con la calidad de vida estan vinculadas al
desarrollo, entendido como proceso mediante el cual se aspira a mejorar las condiciones
economicas y sociales de la poblacion (Galtung & Wirak, 1979; Setien, 1995; Max- Neff, 2006;
Arias, 2013; Sen, 2000; Carvajal, 2011; Martinez, 2016). Para estos autores se concibe el
desarrollo centrado en el individuo, en el aspecto cualitativo y cuantitativo de tipo material, y en la
satisfaccion de necesidades humanas, por lo que existe una relacidén proporcional y dialéctica
entre ambos conceptos.

La Organizacion Mundial de la Salud (1994) y la ISQOLS (1995), logran avanzar en sus
definiciones, no solo incluyen la dimension subjetiva, sino la objetiva también y se resalta que
existe una compleja interaccion entre estos factores en diferentes contextos: el social,
econoémico, politico, medioambiental, que hace que la calidad de vida sea multidimensional,

multifactorial y multidisciplinar.
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Este concepto es abordado desde diferentes perspectivas en muchos espacios de la vida. Al
mismo tiempo, existe la tendencia a mezclar su significacién con los conceptos de desarrollo
humano o bienestar. A través del tiempo se ha intentado encontrar una definicién de calidad de
vida lo méas abarcadora, que combine componentes subjetivos y objetivos donde el punto en
comun sea el bienestar (Luna, 2012; Salas & Garzén, 2013; Miranda, 2014; Navarro, 2015).

Por otra parte hay estudiosos del tema que consideran que el desarrollo humano es un elemento
a tener en cuenta cuando se analiza la calidad de vida de la poblacion; es un objetivo a alcanzar
a través de mejores politicas publicas que garanticen el bienestar de las personas, es medible a
través del indice de Desarrollo Humano (IDH) que propone el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Sin embargo, este indicador no contempla el factor subjetivo que
contiene la calidad de vida en su enfoque integral.

A partir del analisis de los elementos anteriores y de las particularidades del objeto y campo de
accion de la investigacion, la autora comparte la definicion de Ardila (2003: 67), quien considera
la calidad de vida como un concepto integrador, un estado de satisfaccion general, derivado de
la realizacion de las potencialidades de la persona.

Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico,
psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la productividad y el estado de salud. Como aspectos objetivos el bienestar
material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibida. El autor hace énfasis en que el término se define de formas diferentes,
segun su contexto y circunstancias en que se vive y modelo de desarrollo.

Después de analizar la evolucion histérico - l6gica de esta importante variable objeto de estudio,
es posible identificar elementos o rasgos comunes entre los autores y analistas del concepto de

calidad de vida (anexo 2). Se pueden observar coincidencias en los siguientes aspectos:
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e Tienen en cuenta factores objetivos y subjetivos.

e Se trata de una categoria que depende del contexto en el cual se desarrolle.

e Esjerarquizada en una escala de valores.

e  Se puede incidir en su mejoramiento progresivo a través de las politicas publicas.

e  Es un concepto integral y multidimensional.
1.2.2.- Andlisis de modelos de calidad de vida
En la literatura especializada se pueden identificar modelos de calidad de vida, enfocados desde
diferentes ciencias, la psicologia, la sociologia y las ciencias médicas, principalmente, los que
permiten comparar diferentes planteamientos a la hora de estudiar la calidad de vida y no limitar
su analisis solamente a indicadores (anexo 3).
Los autores Felce & Perry (1995), proponen cuatro modelos conceptuales diferentes para
abordar el estudio de la calidad de vida. En el primero de estos, la calidad de vida es entendida
como la suma de las condiciones de vida objetivas del individuo, y la respuesta a estas
condiciones comprendida como la satisfaccion.
El segundo de los modelos, asume la calidad de vida como la satisfaccion experimentada por la
persona con dichas condiciones de vida de tipo subjetivo. En este caso se muestra la
satisfaccion como medida de comparacién y se utilizaria informacion puramente subjetiva.
Estos aspectos ya se consideran en el tercer modelo de Felce & Perry (1995) donde se asume la
calidad de vida como una ecuacién en la que estan en equilibrio la satisfaccion de las
necesidades, incluyendo las valoraciones de bienestar, junto a los componentes objetivos, como
una funcién de caracter social.
El cuarto de los modelos de Felce & Perry (1995) afiade a los anteriores, los valores personales,
es decir, le incorporan pesos individuales tanto a los componentes subjetivos como objetivos.

Este modelo es consolidado a partir de un anélisis de la calidad de vida desde descriptores
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objetivos y de las evaluaciones subjetivas del bienestar fisico, material, social y emocional, lo
que es ponderado en funcién de los valores personales a nivel individual.

La tendencia de estos autores es a caracterizar la amplitud del concepto; se aprecian sus dos
puntos de vistas, objetivos y subjetivos; se enriquecen en el tiempo incorporando los valores y
posteriormente se ponderan las valoraciones en su Ultima y cuarta propuesta. En esencia se
trata méas bien de definiciones de calidad de vida y no de modelos tedricos, pues no llegan a
establecer premisas, objetivo, principios, enfoques y etapas fundamentales.

Posteriormente, Campbell (1976), propone un modelo de calidad de vida, que ha sido validado
empiricamente por autores como Andrews & Withey (1976). Este modelo se caracteriza por ser
lineal y aditivo (los suma, pero no los integra), y los elementos que definen el modelo son: las
caracteristicas o circunstancias objetivas de un area, como una persona percibe e interpreta esa
area, la evaluacion personal del area en base a unos estandares y el valor o importancia con
relacion a su felicidad o bienestar.

Otro trabajo interesante es el modelo conceptual que desarrolla Setién (1993), con el objetivo de
derivar un sistema de indicadores sociales aplicado al Pais Vasco. Esta autora enmarca el
concepto y medida de la calidad de vida en un esquema de desarrollo, en el que la satisfaccion
de las necesidades de los seres humanos se plasma en valores que configuran las metas del
desarrollo y definen el grado de calidad de vida.

La propuesta de Schalock & Verdugo (2003), es aceptada y validada fundamentalmente en el
area de la salud. Aqui se proponen ocho dominios: 1) bienestar emocional (satisfaccion y
ausencia de estrés); 2) relaciones interpersonales (amigos, familia); 3) bienestar material
(estatus econdmico, empleo y vivienda); 4) desarrollo personal (estatus educativo y actividades

de la vida diaria); 5) bienestar fisico (salud y nutricién); 6) autodeterminacion (metas,
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preferencias, eleccion y autonomia); 7) inclusion social (participacion, inclusion y apoyos), y 8)
defensa de los derechos (dignidad y acceso legal).

Este modelo de calidad de vida representa hoy una contribucion clave en el ambito de la
educacion, de la salud y de los servicios sociales. Se ajusta a personas con algun tipo de
discapacidad, y se limita al andlisis de sus correspondientes indicadores.

El modelo propuesto por Somarriba (2008) tiene similitudes con en el modelo que propone Felce
& Perry (1995), combina informacidn objetiva y subjetiva, agrupa componentes que permiten una
aproximacion a la medicion del concepto de calidad de vida, tiene el propésito de obtener
sistemas de ponderacion adecuados para dichos componentes.

Como referente actual para América Latina, Carrefio et al. (2012), propone un modelo conceptual
y axiologico que asume la calidad de vida como “la combinacién de las condiciones de vida y la
satisfaccion personal ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y expectativas
personales y sociales, en un momento historico y lugar determinado®, partiendo de la
sistematizacion de elementos y definiciones de gestion publica.

En este modelo se destaca la inclusion social y econdmica como elementos mas relevantes. No
obstante, aun requiere de un proceso de actualizacion de las necesidades basicas insatisfechas
(NBI), de la incorporacion de otras variables y la propuesta de un sistema de indicadores que
permita mejorar la gestion de la calidad de vida.

La limitacién de este modelo radica en que no concibe la gestion publica como proceso que
permita la planificacién, organizacion, ejecucion, evaluacion y retroalimentacion, ni que posibilite
la mejora continua de aquellos indicadores que puedan ser analizados, tanto objetivos como
subjetivos.

En sentido general, a pesar de sus aportes en este campo, los modelos consultados carecen de

un enfoque estratégico y participativo, que permita gestionar la calidad de vida a nivel local e
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involucre los actores locales, las aspiraciones y percepciones de las personas y que puedan ser
monitoreados en cada uno de sus territorios atendiendo a sus especificidades. Ademas, no se
considera al gobierno como un actor clave en la gestion del proceso, ni se analizan las posibles
brechas que puedan existir en la gestion publica en funcidn de la calidad de vida.

1.2.3 Dimensiones e indicadores de calidad de vida

Cuando se habla de calidad de vida se le concibe generalmente con un enfoque
multidimensional e integrador. En la literatura especializada diversas son las dimensiones de
calidad de vida asumidas por los autores, segun la ciencia objeto de estudio o el contexto.

Estas son definidas, como norma, sobre la base de las particularidades de cada contexto y los
enfoques conceptuales, politicos e ideoldgicos que en ellos imperen sobre la calidad de vida, asi
como de la experiencia precedente y los flujos de informacion existentes.

Este proceso a juicio de la autora debe ser flexible y no preestablecer dimensiones unicas para
todos los contextos. Para el caso especifico de esta investigacion se realizd un estudio
comparado de los diferentes autores que se refieren al tema (anexo 4).

A partir de este estudio el 40.7 % de los autores asumen dimensiones relacionadas con el medio
ambiente, o lo natural, medioambiental o habitat, a lo que a criterio de la autora para el caso
especifico de la investigacion se define como la dimension habitat. La decision anterior se basa
en que como parte del esfuerzo que realizan las instituciones del Sistema de las Naciones
Unidas y otros organismos internacionales, para la preservacion del medio ambiente y su
desarrollo sostenible, el término que cominmente se esta manejando a nivel internacional es el
de “héabitat”.

El40.5 % de los autores cita la dimension social y la cultural, que la autora asocia identificandola
como sociocultural. El 45.5 % de los autores consultados asume la dimensién econdémica en sus

estudios valida para esta investigacion también. Por el peso que tiene en los estudios de calidad
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de vida la percepcion de las personas de su calidad de vida, el 36.2 % de los autores
consultados la consideran y es asumida para el caso de esta investigacion también.

A continuacion se expresa brevemente el contenido de estas dimensiones a juicio de la autora
en las que se agruparian los indicadores seleccionados:

¢ Dimension habitat: que contendria las variables relacionadas con el medio ambiente, el
medio construido, y las referidas a los servicios y la movilidad entre otras posibles.

o Dimensién sociocultural: en donde se concentrarian variables como la participacion
ciudadana, la seguridad urbana, educacion, salud, ocio, etc.

¢ Dimension econdémica: en donde se concentrarian variables como el nivel de ingreso,
nivel de empleo, etc.

e Dimension subjetiva: asociada a la percepcién y las caracteristicas del sujeto en
relacién con su calidad de vida. La inclusion de esta dimension se basa en la existencia
de una relacién imperfecta entre las condiciones objetivas de vida y la percepcion que
tiene el ciudadano de ésta, por lo que las variables intervinientes estaran asociadas a
aquellas cuestiones que los ciudadanos consideran principales en la definicion de su
calidad de vida.

Varios han sido los indicadores de calidad de vida identificados a partir de un analisis de la
literatura especializada. Durante la década de los 50 y a comienzos de los 60, el creciente
interés por conocer el bienestar humano y la preocupacion por las consecuencias de la
industrializacion de la sociedad, hacen surgir la necesidad de medir el bienestar humano a través
de datos objetivos.

Desde las Ciencias Sociales se inicia el desarrollo de los indicadores estadisticos, que permiten
medir datos y hechos vinculados al bienestar humano de una poblacién. Estos tuvieron su propia

evolucion, primero, como referencia de las condiciones objetivas, de tipo econémico y social, y
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luego, en un segundo momento, contemplaron ademas elementos subjetivos (Gonzalez-Rey,
2010; Somarriba, Zarzosa & Pena, 2013; Veldzquez & Linares, 2014).

El desarrollo y perfeccionamiento de los indicadores sociales, a mediados de los 70 y comienzos
de los 80 ha provocado un proceso de diferenciacién entre estos y la calidad de vida.

Por ejemplo, en América Latina se utilizd el indicador de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI), por la CEPAL a comienzo de los afios 80, donde se analizan cinco indicadores simples
(Mazzini, 2007): a) tipo de vivienda inconveniente: acceso a vivienda que cumpla con estandares
minimos de habitabilidad; b) condiciones sanitarias deficientes: acceso a servicios basicos que
aseguren niveles sanitarios adecuados; c) hacinamiento critico; d) escolaridad: acceso a la
educacion basica, y e) capacidad de subsistencia: capacidad econdmica para asegurar niveles
de consumo minimo.

El informe sobre desarrollo humano que es publicado por el PNUD desde 1990, aborda
importantes cuestiones, tendencias y politicas del desarrollo. El desarrollo humano tiene que ver
con las libertades humanas: la libertad de desarrollar todo el potencial de cada vida humana
(Nussbaum & Sen, 1993).

A partir del afio 1999 el PNUD, establece un indice de Desarrollo Humano (IDH) anual entre
paises, que consideran tres dimensiones en los indicadores que analiza: salud, educacion y
economia.

Por tal motivo este indice no se puede establecer como un indicador absoluto para medir la
calidad de vida, pues descarta elementos importantes como la seguridad ciudadana, la calidad y
eficiencia de los servicios publicos, la proteccidn del medio ambiente, entre otros.

Teniendo en cuenta las limitaciones del IDH se propone por Méndez (2001) el célculo de un

indice de Desarrollo Municipal (IDM), que cuenta con tres pasos, el primero consiste en delimitar
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las privaciones que sufre un territorio en cada uno de los tres indicadores analizados: mortalidad
infantil, promedio de trabajadores y productividad del trabajo (Méndez & LLoret, 2005).

Los autores Pinilla & Goerlich (2004) proponen un indicador sintético denominado “Potencial de
Calidad de Vida” (PCV), el cual parte del IDH propuesto por el PNUD. ElI PCV se basa,
fundamentalmente, en la renta per capita y considera aquel margen de dinero disponible que le
queda al individuo después de satisfacer sus necesidades, asi como la esperanza de vida y el
umbral de pobreza segun aspectos distributivos. Enfatiza ademas en la esperanza de vida y la
estructura demografica de la sociedad, limitando el andlisis de otras dimensiones del concepto.
Por otra parte Leva (2005) propone un indice de Calidad de Vida Urbana (CVU), donde se
pueden analizar infinitas variables, tantas como necesidades y satisfactores se consideren, por lo
que determinar este indicador resultara muy complejo en si mismo.

El Informe del PNUD (2016) reconoce acertadamente que es necesario complementar las
politicas nacionales con acciones a escala mundial. Examina asuntos relacionados con el
mandato, las estructuras de gobernanza y la labor de las instituciones mundiales.

Para medir el desarrollo humano de un modo mas completo, el Informe sobre Desarrollo
Humano presenta, ademas, otros cuatro indices compuestos: 1) el IDH ajustado por la
Desigualdad descuenta el IDH en funcion de la magnitud de la desigualdad; 2) el indice de
Desarrollo de Género compara los valores del IDH para mujeres y hombres; 3) el indice de
Desigualdad de Género hace hincapié en el empoderamiento de las mujeres; 4) el indice de
Pobreza Multidimensional mide las dimensiones de la pobreza no referidas a los ingresos.

Aun cuando estos indices, reflejan las realidades a nivel global de un modo amplio, incluyendo
elementos relacionados con el bienestar de las personas, la pobreza, las tendencias
poblacionales, entre otros, persiste la carencia de indicadores y herramientas para el contexto

local, para evaluar la gestidon de la calidad de vida desde el gobierno. Ademas de que las
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propuestas que ofrecen estén asociadas a la etapa de evaluacion y no a la gestion del proceso
propiamente dicho.

Los trabajos sistematizados anteriormente revelan el vacio que existe en materia de indicadores
que permitan evaluar el proceso de gestidn publica de la calidad de vida. Una vez definidas las
dimensiones y los vacios teéricos que tienen los modelos analizados anteriormente, se aprecia
como elemento significativo la limitada produccion tedrica sobre el papel de los gobiernos y
administraciones publicas en la gestion de la calidad de vida.

El siguiente epigrafe pretende sistematizar los principales referentes conceptuales y tedricos
asociados al proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal.

1.3.- La gestion publica de la calidad de vida a escala municipal

De la integracion de las areas conceptuales analizadas en los epigrafes 1.1y 1.2, gestion publica
y calidad de vida, respectivamente, se obtiene una tercera area conceptual que es objeto de
estudio de esta investigacion: gestion publica de la calidad de vida. Su fundamentacion tedrica
desde la gestidn de la calidad de vida en el sentido mas general y desde el &mbito publico en
particular es analizada en este epigrafe.

El concepto de calidad de vida es asociado por muchos autores con el de desarrollo econdémico y
social (Tonon, 2010; Osorio, 2016; Covas et al. 2017). A pesar de los diferentes enfoques de
calidad de vida analizados, se evidencia que existe un profundo cuestionamiento por los modelos
de sociedad y estilos de desarrollo, en sus comienzos marcados por la Revolucién Industrial de
los afios 30, conocidos como los de “La Gran Depresion”, sin embargo, lejos de alcanzar
bienestar social humano, se han generado profundos dafios ambientales, exclusion de la
poblacién a los minimos satisfactores y pobreza.

A partir de la década del 40 del siglo XX, los temas asociados al progreso social o desarrollo

adquieren un nivel de relevancia superior en las agendas publicas de los gobiernos en América
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Latina, lo cual posibilita comparar los diferentes logros de cada pais en cuanto a empleo,
productividad, los impactos de la recesion econémica. Se propone, por economistas y politicos
de la época, el célculo del Producto Nacional Bruto (PNB) para medir en valor, la riqueza
generada por una nacién en un periodo determinado. A partir de este momento se promueve el
calculo de indicadores sociales y econdmicos que permiten estimar en determinadas
circunstancias niveles de crecimiento economico.

En la misma medida que el concepto de desarrollo fue evolucionando y se concede un rol
protagonico a los espacios locales, las estrategias para estimular este proceso cambian y se
contextualizan con los territorios que se pretenden desarrollar (Setién, 1993). De esta forma,
evolucionan temas relacionados con la calidad de vida, y la gestion publica como mecanismo de
accion para mejorar la calidad de vida desde los gobiernos locales.

La calidad de vida se concibe como expresién de desarrollo. Este concepto es refrendado por las
Naciones Unidas en la Declaracién del Milenio del afio 2000 y se identifica como una de sus
principales prioridades (ONU, 2005).

Desde diferentes puntos de vista y disciplinas ha sido considerada la calidad de vida, en
correspondencia con factores objetivos y subjetivos que le imponen el contexto a los estudiosos
de este tema. El enfoque publico de la calidad de vida tiene su punto de partida en la concepcion
multidimensional que se debe tener desde la propia gestion de gobierno.

Por la correspondencia que se logra entre los niveles de desarrollo, la gestidn publica y la mejora
de la calidad de vida, la autora coincide con Calves et al. (2016:56) cuando sefiala: “La
administracion publica no puede partir del hecho de que conoce plenamente lo que la poblacion
requiere 0 demanda, pues estas exigencias cambian a ritmos acelerados. Esta informacion debe
ser contrastada continuamente con el empleo de mecanismos participativos o sondeos de

opinion que permitan a los decisores asumir posturas coherentes respecto a los procesos de
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agregacion de valor publico en determinado contexto. Ello constituye uno de los elementos
claves para la contextualizacion de los modelos de gestion y el logro del objetivo permanente:
elevar la calidad de vida de la poblacion.”

La calidad de vida es un objetivo a lograr de la administracién publica (Calves, 2016), pero su
analisis es sectorializado y en ocasiones aun predomina un enfoque economicista y vertical, se
mide teniendo en cuenta padecimientos o discapacidades, o algunos indicadores como la
mortalidad o natalidad infantil, o esperanza de vida, también existe una tendencia a relacionarla
con aspectos materiales, y la satisfaccion de necesidades (alimento, ropa, vivienda, salud,
educacion, empleo).

A juicio de la autora no debe verse la calidad de vida solo a partir del resultado de la
comparacion de indicadores, sino como el centro de atencion de un proceso de gestion
conducido desde los gobiernos locales, como organismo que regula y controla las politicas
publicas y vela por el estado de bienestar de la poblacidén en su demarcacion. Precisamente en
el siguiente epigrafe se profundiza en los fundamentos teéricos de la gestion publica de la
calidad de vida a escala municipal.

Uno de los elementos més discutidos en la literatura cientifica sobre el desarrollo local es la
nocion de territorio como aquel espacio que posee caracteristicas econdmicas, sociales,
culturales y ambientales relativamente homogéneas, en donde las relaciones sociales, de
produccion, comercializacion y de identidad ciudadana se producen y reproducen (Torres, 2016).
Para autores como Ravenet (2002), Sepuiveda et al. (2003), Bebbington et al. (2006), ifiiguez &
Ravenet (2006), Manzanal (2007), Fernandez et al. (2008) e ifiquez (2014), entre otros, esta
concepcion no tiene necesariamente que coincidir con el ambito politico administrativo.

Sin embargo otros como Llambi (2004), Guzén (2006), Barrios et al. (2007), Galafassi (2008) y

Torres (2016), identifican lo local como el municipio, siendo este escenario clave y propicio
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donde la sociedad local espera encontrar respuestas a sus necesidades materiales y
espirituales, y ademas es el lugar donde transcurre el vinculo mas directo entre el pueblo y el
gobierno.

Para el caso especifico de esta investigacién se asume lo local como el municipio pues a esta
escala se produce el mayor nivel de descentralizacion al cual se puede llegar para la
institucionalizacion del proceso de gestion publica de la calidad de vida al contar con las
estructuras de gobierno y administracién publica necesarias.

En el proceso de gestion publica de la calidad de vida se destaca la importancia de identificar las
brechas que existen en la gestiéon de gobierno, tanto desde la planificacién estratégica como la
operativa, en funcion de la calidad de vida logrando detectar errores y lagunas enfocadas al
mejoramiento de este proceso en un territorio.

El papel y las funciones del gobierno municipal evolucionan en el marco de una realidad
cambiante: las soluciones, metodologias y procedimientos apropiados en un momento
determinado deben ser verificados y adaptados a los diferentes cambios producidos en la
sociedad que, consecuentemente, inciden en la calidad de vida objetiva y subjetiva de la
poblacién (Mirabal, Torres & Iglesias, 2017, 2018).

De ahi la importancia de monitorear la calidad de vida de los ciudadanos, por parte de los
gobiernos locales, a fin de prever los ajustes y correcciones pertinentes y coherentes al proceso
de gestion publica. En este marco el papel del gobierno es fundamental en el liderazgo de estos
procesos, con el fin de orientar los cambios que permitan construir mejores comunidades.

Por otra parte la participacion ciudadana es una obligacion que los gobiernos deben desarrollar,
pero a la vez es el mecanismo que permite conocer la percepcion de la poblacion, sus

problemas, iniciativas, propuestas de soluciones, asi como una necesidad para que los
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gobiernos locales puedan hacer frente a los cambios que se dan en la sociedad y rindan cuenta
de su gestion (Torres, 2016).

Segun el reclamo de muchos organismos internacionales y regionales como la CEPAL, los
gobiernos deben orientar sus proyectos de desarrollo a mejorar la calidad de vida de la
poblacién, poner en el centro de atencion y preocupacién al ser humano, con una visién global
para mejorar el entorno donde estos se desenvuelven, a través de politicas que impliquen
mejoramiento en sus distintas dimensiones (Carrefio et al. 2012).

Sobre la base de los analisis conceptuales y teéricos realizados con anterioridad, la autora define
el concepto de Gestion Publica de la Calidad de Vida (GPCV), como un proceso participativo,
multidimensional e interactoral, que, desde la gestion operativa y estratégica del gobierno local,
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, evaluado a partir de la
reduccién de las brechas de satisfaccion con relacién a los indicadores que la miden.

El enfoque participativo de este proceso estd sustentado en el rol fundamental que debe
desempeniar la participacion ciudadana en la toma de decisiones vinculadas a la gestion de la
calidad de vida, asi como la percepcion que esta tenga de la suya propia, como herramienta de
evaluacion constante de la gestion publica que desarrollan los actores locales correspondientes.
El enfoque multidimensional sustenta el planteamiento de que el logro de una gestion sistémica e
integral de la calidad de vida debe partir del reconocimiento de la existencia de sus dimensiones
y la incidencia en estas en su desarrollo.

Como se ha fundamentado mas arriba, para esta investigacion se asumen como dimensiones
esenciales el habitat, la dimension sociocultural, la econoémica y la subjetiva. Se reconoce desde
este enfoque que estas cuatro dimensiones estan en estrecha relacion e interconexion dialéctica,
aunque en dependencia del contexto pueden adquirir pesos especificos determinados en la

incidencia de la calidad de vida de la poblacién (Mirabal y Torres, 2018).
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El enfoque interactoral se define por la implicacion y nivel de responsabilidad que, como parte
del proceso de gestion publica de la calidad de vida, se debe propiciar en los actores locales, en
funcidn de perfeccionar la gestion operativa y estratégica del gobierno local como herramienta
para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

La definicién de la GPCV concibe las funciones y etapas del proceso de gestion y el ciclo de la
gestion publica, al considerar las particularidades del escenario local tanto en el @mbito
economico - productivo, como sociocultural, natural y politico - institucional. Esto debe
expresarse tanto en el ambito de la gestidn operativa como estratégica de los gobiernos locales.
Por gestion operativa del gobierno local la autora define al proceso de planificacion,
organizacion, implementacion, control y evaluacion, del conjunto de responsabilidades y
acciones concebidas por el gobierno local y que se expresan anualmente en las areas de
resultados clave, objetivos y criterios de medida, cuya ejecucién es competencia de las
instituciones que componen la administracion publica local.

A su vez por gestion estratégica del gobierno local la autora define al proceso de planificacion,
organizacion, implementacion, control y evaluacion, del conjunto de responsabilidades y
acciones concebidas por el gobierno local y que se expresan a mediano o largo plazo en las
lineas estratégica, politicas publicas, programas y proyectos definidos por la estrategia de
desarrollo del territorio, cuya ejecucion es competencia de las instituciones que componen la
administracion publica local y el resto del entramado de actores implicados.

La gestion publica de la calidad de vida debe contar con un instrumento de gestion, en este caso
el modelo para la gestién publica de la calidad de vida, definido tedricamente como el conjunto
de premisas y principios a través de las cuales se planifica, organizan, ejecuta y controla el
proceso de gestion publica; el mismo se fundamenta tedrica y metodoldégicamente en el Capitulo

2 de esta investigacion.
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Conclusiones del Capitulo |

o A partir del andlisis tedrico de las diferentes areas conceptuales, se evidencian similitudes
entre los conceptos que permiten su articulacion en el proceso de gestion publica de la
calidad de vida.

e Muchas de las concepciones de la calidad de vida son asociadas fundamentalmente a la
salud, educacion, o al calculo de determinados indicadores, pero adolecen de propuestas
concretas que permitan su instrumentacion practica en espacios municipales y con enfoque
de sostenibilidad. Por lo general se limita a incentivos econdmicos o de mejora de los
servicios publicos subestimando las capacidades de los gobiernos locales.

e Sobre la base del estudio comparativo y critico de diferentes autores que se refieren a los
conceptos de calidad de vida y gestion publica se pudo determinar un grupo de elementos
relevantes no tenidos hasta ahora en cuenta de forma integrada: 1) la vision de la gestion
publica de la calidad de vida como un proceso multidimensional, interactoral y participativo;
2) el papel rector del gobierno municipal enfocado en la busqueda integral de la gestion
publica de la calidad de vida a escala municipal.

e El estudio comparativo de diferentes teorias sobre gestion publica y calidad de vida, permitid
determinar un conjunto de aportes metodoldgicos y limitaciones que sirvieron de base para
la estructuracion de la propuesta de modelo.

e El estudio realizado de diversas fuentes y practicas demuestra la insuficiente relevancia que
se le concede al papel de la gestion publica en la mejora de la calidad de vida. Se revela la
carencia de un modelo de gestion publica de la calidad de vida, como instrumento que
contribuya, desde un enfoque participativo, multidimensional e interactoral, para la toma de
decision sobre los ajustes al proceso de gestion operativa y estratégica del gobierno local, en

funcién del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

40



CAPITULOIL.
DIAGNOSTICO DE LA GESTION PUBLICA DE LA CALIDAD DE VIDA A ESCALA

MUNICIPAL EN CUBA



CAPITULO Il

CAPITULO II. DIAGNOSTICO DE LA GESTION PUBLICA DE LA CALIDAD DE VIDA A
ESCALA MUNICIPAL EN CUBA

En el presente capitulo tiene como objetivo caracterizar el proceso de gestion publica de la
calidad de vida a escala municipal en el contexto cubano actual. Se constata el problema
cientifico a partir de la caracterizacion de la situacion actual del proceso de gestion publica de la
calidad de vida a escala municipal en Cuba, y particularmente en el caso del municipio Los
Palacios, utilizando para ello un conjunto de fuentes secundarias y primarias de informacién a
partir de las necesidades definidas.

Lo anterior permite identificar las particularidades que debera recoger el modelo en su
concepcion a partir de aprovechar las fortalezas y oportunidades que existen y contribuir a
corregir aquellas cuestiones que sean identificadas como debilidades 0 amenazas al proceso de
gestion publica de la calidad de vida a escala municipal.

2.1.- Metodologia empleada en la realizacién del diagnéstico empirico de la investigacion
Para el desarrollo del diagnéstico se utiliza una metodologia (Vallejo, 2008) que lleva implicita un
diagnéstico empirico, para lo cual, se necesita recurrir a fuentes secundarias y primarias segun
las necesidades de informacion, asi como utilizar métodos cientificos, procedimientos y técnicas
para recolectar, procesar y analizar informacién que contribuya a la determinaciéon de los
antecedentes vinculados al proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal y
los principales involucrados en dicho proceso, lo que permitio la constatacion del problema

cientifico planteado (anexo 5).

41



CAPITULO Il

La metodologia tiene como objetivo determinar los principales problemas que afectan la gestion
publica de la calidad de vida a escala municipal, consta de cuatro pasos fundamentales: 1)
determinar las necesidades de informacion del investigador; 2) definir las fuentes de informacion
a utilizar para la obtencion de la informacidn requerida; 3) disefiar los formatos para la captacion
de la informacion; 4) una vez captado los datos se analizan y se procesa la informacién. A
continuacion, se describen cada uno de estos pasos adecuados a la investigacion:

Paso 1. Determinacion de las necesidades de informacion.

Las necesidades de informacién se identifican en funcién de conocer cuales son las principales
regularidades del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal para lo cual
es importante conocer:

e Actores involucrados en el proceso.

e Estructura (miembros) para la gestion publica de la calidad de vida.

e Nivel de conocimiento de los miembros del Consejo de la Administracion Municipal
(CAM) y de la Asamblea Municipal del Poder Popular (AMPP), asi como de los
Presidentes de Consejo Popular y la poblacién, sobre calidad de vida y su proceso de
gestion publica.

e Tratamiento institucional (politicas, programas, proyectos, agenda de reuniones de los
drganos de direccién).

o Nivel de articulacion entre actores y estructuras.

¢ Nivel del éxito en la gestion publica de la calidad de vida visto desde el municipio.

e Herramientas que se utilizan en la gestion del proceso.

e Mecanismos para la participacion de actores en el proceso de gestion publica de la

calidad de vida.
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Percepcion de los miembros del CAM, directivos de las AMPP, Presidentes de Consejos

Populares y poblacion, sobre el nivel de éxito en la gestion publica de la calidad de vida.

Paso 2. Definicion de las fuentes de informacion.

Fuentes de informacién secundarias: Se utilizaron un conjunto de informes y documentos

disponibles que permitieron un primer acercamiento al problema, entre las que se encuentran:

Documentos del 7mo. Congreso del Partido aprobados por el lll Pleno del Comité
Central del PCC (18 de mayo de 2017) y respaldados por la Asamblea Nacional del
Poder Popular (1 de junio de 2017).

Conceptualizacién del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista.
Bases del Plan Nacional de Desarrollo Economico y Social hasta 2030: Vision de la
Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos.

Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion para los
periodos 2011-2016 y 2016-2021.

Indicaciones metodolégicas del Ministerio de Economia y Planificaciéon (MEP) para la
elaboracién del plan y presupuesto del afio 2018.

Bases para la organizaciéon de un sistema de trabajo para la gestion estratégica del
desarrollo municipal y provincial (documento elaborado por el MEP de conjunto con otros
actores nacionales en el marco de la Plataforma Articulada para el Desarrollo Integral
Territorial).

Boletines de la Red Nacional de Gestion Universitaria del Conocimiento y la Innovacion
para el Desarrollo (GUCID) del Ministerio de Educacion Superior (MES).

Informe sobre los Resultados de la implementacion de los Lineamientos de la Politica

Econdmica y Social del Partido y la Revolucién en el periodo 2011 - 2016.
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Procedimiento para la elaboracion de los Planes de Desarrollo Integral Municipal (PDIM),
elaborado por el MEP y el Instituto de Planificacion Fisica (IPF) de Cuba.

Procedimiento para el disefio del Plan General de Ordenamiento Territorial, elaborado por
el IPF.

PDIM disefiados y aprobados en el pais.

Actas de los CAM y las AMPP de la provincia Pinar del Rio en el periodo de Julio 2016 a
Julio 2017.

Estrategias de Desarrollo Municipal y Planes Generales de Ordenamiento Territorial
disefiados o en proceso de disefio en los municipios de la provincia Pinar del Rio.

Ley No. 91 de los Consejos Populares.

Decreto 301. Artemisa y Mayabeque.

Considerando que la informacion identificada en las fuentes anteriores no es suficiente para
tener un conocimiento exacto sobre el proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala
municipal, se apela entonces a usar también fuentes de informacién primaria aplicando el
método de medicion a través de las técnicas de la entrevista y la encuesta.

Fuente de informacion primaria: Se realizaron entrevistas individuales estructuradas con una
duracién de 20 minutos aproximadamente, en la que cada entrevistado pudo expresar sus
opiniones y consideraciones sobre el proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala

municipal, asi como los avances y limitaciones del mismo en la actualidad. Se entrevisto a:

DraC. Anelis Maria Marichal (Directora General de Ordenamiento Territorial y Urbanismo
del Instituto de Planificacion Fisica de Cuba).

Lic. Aizel Llanes Rondriguez (Directora de la Direccion Territorial del Ministerio de
Economia y Planificacién y Coordinadora General de la Plataforma Articulada para el
Desarrollo Integral Territorial de Cuba).

44



CAPITULO Il

e MSc. Oscar Luis Hung Penton (Vicepresidente de la Comisiéon de Asuntos Econdmicos
de la Asamblea Nacional del Poder Popular y Presidente Nacional de la Asociacion de
Economistas y Contadores de Cuba).

¢ Ing. Ernesto Barreto Castillo (Presidente de la Asamblea Provincial del Poder Popular de
Pinar del Rio).

Se seleccionaron estos entrevistados en funcion de los requerimientos de informacion, su
accesibilidad y disposicion a colaborar, asi como por sus responsabilidades al frente de
instituciones que lideran procesos que tienen vinculo con la gestion publica de la calidad en
diferentes escalas y son miembros del Grupo de Trabajo Temporal de la Comision de
Implementacion y Desarrollo de los Lineamientos que trabaja en la “Politica de Desarrollo
Econdmico y Social Territorial”.

Se aplicaron dos entrevistas grupales: la primera a los presidentes de la AMPP de la provincia
Pinar del Rio con el objetivo de conocer el nivel de éxito en la gestion publica de la calidad de
vida a escala municipal; y la segunda a una muestra de Presidentes de Consejos Populares de
la provincia para conocer su percepcion a cerca de la gestion publica de la calidad de vida.

Se aplicd una encuesta a los miembros del CAM del municipio Los Palacios con el objetivo de
revelar a profundidad los principales problemas que afectan la gestién publica de la calidad de
vida en ese territorio.

Paso 2.1. Disefio de la muestra.

En el caso de las entrevistas grupales a los presidentes de la AMPP y Presidentes de Consejos
Populares, se entrevisto al total de la poblacion: la primera a los 11 presidentes de la AMPP, lo
que permitié apreciar el nivel de éxito en la gestion publica de la calidad de vida a escala

municipal en la provincia Pinar del Rio; y la segunda para contrastar los resultados obtenidos en
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la primera y conocer los estados de opinidn a una muestra de 22 Presidentes de Consejos
Populares (2 por cada municipio de la provincia), como evaluadores de esta gestion.
En el caso de los miembros del CAM se les aplicd un censo?, lo que permitié una valoracion mas
amplia de las funciones que cumple, encaminadas al desarrollo del municipio y el reconocimiento
que se tiene desde esta estructura sobre la gestion publica de la calidad de vida.
Paso 3. Disefio de los formatos para la captacion de la informacion.
Para el analisis documental se evalué de forma ordenada y particular cada uno de los principales
documentos que orientan el proceso de gestidn publica de la calidad de vida y que son
necesarios para la realizaciéon del diagnostico. Sobre la base de los elementos analizados
anteriormente se disefian las guias de la entrevista individual (anexo 6) y grupal (anexos 7y 8).
Se disefié y aplico, ademas, una encuesta dirigida a miembros de los CAM (anexo 9).
Paso 4. Captacion de los datos, analisis y procesamiento de la informacién.
Fuente de informacion secundaria:
En el andlisis documental se revisaron diversos documentos formulados en el Ultimo quinquenio
2011-2016 los cuales permitieron:

e Conocer si se evaluan indicadores por dimension de calidad de vida en el municipio

o Verificar que existan vinculos entre los diferentes actores locales en funcion de la

mejora de la calidad de vida.
e Conocer si se evalua, analizan y discuten en los diferentes espacios o reuniones del
CAM y la AMPP los resultados de la calidad de vida en el municipio.
e Conocer en qué magnitud se planifica, organiza, ejecuta y controla la calidad de vida a

escala municipal.

> Se considera como tal toda vez que se aplica al 100% de la poblacion que en este caso esta conformada por los
presidentes de la AMPP de los municipios de Pinar del Rio, los miembros del CAM y presidentes de Consejos
Populares del municipio Los Palacios
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e Comprobar en qué medida existe correspondencia entre los indicadores de calidad de
vida y la planificaciones estratégica municipal (politicas publicas, lineas estratégicas y
programas de desarrollo).

o Verificar el cumplimiento de los programas de desarrollo en ejecucion y el impacto que

han tenido en la calidad de vida de la poblacion.

o \Verificar si se hacen sondeos de opinion publica de la gestion publica de la calidad de

vida a escala municipal.

o Constatar si estan definidas las areas de resultados claves, objetivos y criterios de

medida en funcion de la calidad de vida.

o Verificar la multidimensionalidad de la gestion de la calidad de vida a nivel municipal.
Fuentes de informacion primarias: Los datos fueron recolectados y procesados en software
Statistical Package For Social Sciences (SPSS) en su versién 21, cuyos resultados seran
presentados mas adelante en este documento. Para ello se analizaron las preguntas mas
relevantes para el estudio con variables numéricas y ordinales, estas ultimas fueron ponderadas
a escalas numéricas para facilitar el analisis de los resultados.

2.2.- Diagnéstico del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal
en el contexto cubano actual

A continuacidn se exponen los principales resultados obtenidos a partir del procesamiento de las
fuentes de informacion secundarias y primarias descritas anteriormente.

2.2.1.- Andlisis de los resultados obtenidos a partir de las fuentes de informacion
secundarias

Se procesan las fuentes de informacion secundarias con el objetivo de determinar retos del
proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal en el contexto de la

actualizacién del modelo econémico cubano, asi como algunas de sus regularidades.
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2.2.1.1.- Retos del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal en
Cuba
En Cuba es la Constitucién de la Republica la que rige toda la actividad y accionar del sector
publico. Como documento rector del pais, en el articulo 1, se establece que “Cuba es un Estado
socialista de trabajadores, independiente y soberano, organizado con todos y para el bien de
todos, como republica unitaria y democrética, para el disfrute de la libertad politica, la justicia
social, el bienestar individual y colectivo y la solidaridad humana”.
En el articulo 27, de la propia Constitucién se reconoce que “El Estado protege el medio
ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha vinculacion con el desarrollo
economico y social sostenible para hacer mas racional la vida humana y asegurar la
supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras’.
Si bien en estos dos articulos, como en otros, se hace alusion de manera aleatoria a
determinados aspectos que guardan relacion con la calidad de vida, no se hace mencion
expresa de esta categoria en su articulado.
Lo mismo pasa con el resto de las normativas consultadas ¢ que regulan el funcionamiento de la
Administracién Publica en Cuba, a saber:
e En su contenido se manifiesta explicitamente su preocupacion por el bienestar de las
personas en diferentes dimensiones, pero no se hace alusion explicita a calidad de vida.
e En los reglamentos organicos de las administraciones provinciales y municipales no se

definen cuales son sus competencias, lo cual limita su gestion en funcion del

® Las normativas consultadas fueron: Ley No. 108 “Del Presupuesto del Estado para el afio 2010”; Ley No. 37 “Ley
Electoral”, 15 agosto de 1982; Ley No. 91 De los Consejos Populares, 13 de julio de 2000; Decreto-Ley N° 192 de
1999 “De la Administracién Financiera del Estado”; Reglamento de las Administraciones Locales del Poder Popular;
Reglamento de las Asambleas Municipales del Poder Popular; Reglamento de la Asamblea Nacional de 25 de
diciembre de 1996; Decreto 301.
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. De igual forma, no se explicitan las
competencias de los gobiernos municipales para gestionar la calidad de vida.

Las normas de funcionamiento de las asambleas y sus consejos de administracién han
quedado rezagadas en este proceso, limitandose a encausar acciones encaminadas a la
mejora de la calidad de vida. La capacidad de incidencia de estos érganos sobre los
diferentes actores con presencia en el municipio se ve limitada desde la propia
normativa juridica, en particular sobre aquellos que no son de subordinacién local.

En las funciones atribuidas a los Presidentes de Consejos Populares, por la Ley 91, no
se explicita el rol que estos deben desempefiar en el proceso de mejora de la calidad de
vida de la poblacion, y su capacidad de incidencia sobre el funcionamiento de las
entidades del territorio es limitado.

No se define cual es la esfera de la competencia de los OACE en su relacién con las
administraciones locales en materia de gestion de la calidad de vida.

En el Decreto 301, que regula el funcionamiento del gobierno y la administracion publica
en el experimento de Artemisa y Mayabeque, no se explicita la calidad de vida como un
objetivo esencial a lograr a partir de la gestion de estos dérganos locales. El énfasis
mayor se ha puesto en la separacion de funciones, con la estructura y funcionamiento de
los drganos locales, con un uso mas racional de los recursos de todo tipo, etc.

No se explican suficientemente los mecanismos de participacion ciudadana, lo cual
reduce el marco de actuacion del control popular y la autogestion en los diferentes
momentos del proceso de gestion de la calidad de vida que desarrollan los gobiernos y
administraciones publicas locales.

No se delimitan suficientemente las competencias en cuanto a la prestacién de servicios

publicos a cada nivel, y por ende el control sobre estos. Su impacto en la calidad de vida
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de la poblacion se dificulta y no se precisa en ninguna de las normativas juridicas

vigentes.
A partir del VI Congreso del PCC (2011) se hace un mayor énfasis en el proceso de
reorganizacion de las funciones del Estado y el perfeccionamiento de la labor del gobierno,
separando las funciones estatales de las de la administracion, lo que le permitira limitar mejor la
autoridad y responsabilidad de cada instancia en el cumplimiento sus funciones respectivas. En
este sentido el gobierno municipal juega un rol fundamental como responsable del bienestar de
las personas, y para ello se vale del brazo ejecutivo de su aparato de administracion, con el
objetivo de que la economia funcione con ciertos niveles de eficiencia y eficacia.
Lo anterior demuestra que aun cuando existe una voluntad politica de otorgar un papel mas
activo a los Consejos de la Administracion y a las Asambleas del Poder Popular a escala
municipal, en funcién de la gestién de la calidad de vida de la poblacién, todavia los niveles de
autonomia real que poseen éstos son insuficientes (Torres, 2013 y 2014; Fernandez, 2014), asi
como también lo son los fundamentos tedricos que lo sustenten y las herramientas
metodoldgicas que posibiliten su operacionalizacion en la practica de la gestion publica local.
Esta situacion se acentua si tenemos en cuenta que la gestion publica de la calidad de vida a
escala municipal debe basarse en un enfoque participativo, multidimensional e interactoral,
elementos que desde las normativas vigentes estudiadas carecen de sustento y los aspectos
que de forma general lo abordan estan dispersos o imprecisos.
2.2.1.2.- Experiencias cubanas asociadas a la gestion publica de la calidad de vida a
escala municipal
En Cuba desde el triunfo revolucionario ha existido una alta prioridad en la politica social, regida
por el principio de la satisfaccion creciente de las necesidades de todos los individuos y sobre la

base de un desarrollo con equidad y justicia social.
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En este sentido, indicadores de pobreza, vulnerabilidad, desigualdad y bienestar desde
diferentes enfoques han sido abordados en estudios de caracter cuantitativo y cualitativo,
desarrollados por: 1) Centro de Estudios de Poblacién y Desarrollo (CEPD) de la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI); 2) Instituto Nacional de Investigaciones
Econdmicas (INIE); 3) Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas (CIPS); 4) Centro
de Investigacion sobre la Mujer (CIM) de la Federacion de Mujeres Cubanas (FMC); 5) Centro de
Investigacién sobre la Juventud de la Union de Jévenes Comunistas (UJC); 6) Instituto Juan
Marinello, entre otros.

A partir de la década del 90 la tematica se significa desde los estudios asociados a la gestion del
desarrollo local a partir del proceso de descentralizacién de las funciones del aparato estatal, la
limitacion de los recursos financieros del Estado para atender necesidades sociales y el deterioro
de las condiciones de vida que ha conllevado un consecuente deterioro de la conciencia social.
Vinculado al trabajo comunitario, en 1991 se fundd el Centro de Intercambio y Referencia
Comunitaria (CIERIC) que trabaja para que los territorios cubanos se fortalezcan en su gestion
local y comunitaria, se estimule la formacién de una ciudadania activa y responsable,
participante en los procesos de desarrollo local desde una perspectiva cultural, con atencion
focalizada a las desigualdades territoriales; con maneras de pensar mas integrales, inclusivas,
estratégicas, con una concepcion cultural.

Con este escenario y en apoyo al desarrollo local, a través del Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas (PNUD) en septiembre de 1998, se acord6 el Programa de Desarrollo Humano
Local (PDHL), como respuesta a la situacion existente en el pais. EI PDHL promovié iniciativas
en apoyo al proceso de planificacion local para mejorar las condiciones de vida de la poblacion

en términos de bienestar, educacion, salud, integracion social y medio ambiente, con lo cual
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posiciono el tema de la calidad de vida de la poblacién en las agendas publicas de los gobiernos
municipales como uno de los objetivos principales del desarrollo local.

Las instituciones de educacion superior del pais han desempefiado un rol estratégico, desde la
gestion universitaria del conocimiento y la innovacién, en el planteamiento de la importancia de la
gestion de la calidad de vida a escala municipal.

El trabajo desarrollado desde el afio 2006 en el marco del Programa Ramal de Ciencia y Técnica
“Gestion Universitaria del Conocimiento y la Innovacién para el Desarrollo” (GUCID), devenido
posteriormente en una red nacional hasta la actualidad, da fe de las acciones que en materia de
sensibilizacién, capacitacion y asesoria se ha desarrollado en las diferentes dimensiones de la
calidad de vida y con los actores locales implicados en esos procesos.

Sin embargo desde estos procesos no se ha logrado que los gobiernos y administraciones
publicas municipales incorporen de manera sistémica e integral, en su sistema de trabajo, la
atencion a la calidad de vida de la poblacién como un objetivo estratégico y eje transversal de su
gestion.

A partir del afio 2009, desde una nueva perspectiva, el Ministerio de Economia y Planificacion
impulsa dos experiencias de promocion del desarrollo econdémico local como una de las
dimensiones basicas para propiciar calidad de vida de la poblacién. Las experiencias referidas
fueron los proyectos productivos financiados a partir de los Fondos Rotativos de Inversién para el
Desarrollo Econdémico Local (FRIDEL), y como resultante de este los proyectos de Iniciativa
Municipal de Desarrollo Local (IMDL).

Ambas iniciativas fomentaron la capacidad de aprovechamiento de recursos endégenos de las
entidades que componen el tejido empresarial local, con el correspondiente impacto que esto
propiciaba en la generaciéon de nuevas fuentes de empleo, incremento de las producciones y

servicios, ingresos familiares y mejora en la calidad de determinados servicios a la poblacion.
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Por su propia naturaleza ambas iniciativas tienen su centro de atencién e incidencia en el
aspecto econémico, aunque sin dejar de reconocer su incidencia en otras dimensiones de la
calidad de vida de la poblacion. Esto ha generado incluso un sesgo en la opinién publica, en
varios medios de comunicacion e incluso en decisores locales que reducen los proyectos de
desarrollo local solo a los proyectos de IMDL, desconociendo el resto de las dimensiones
(sociocultural, natural, institucional).

A partir del afio 2012 se disefian, en diferentes municipios del pais, los Planes Generales de
Ordenamiento Territorial y los Planes de Desarrollo Integral, como instrumentos que desde
planificacién fisica y la economica, respectivamente, contribuyen a proyectar el desarrollo a
escala municipal.

A pesar de sus significativos aportes a la autogestion y empoderamiento de los gobiernos y
administraciones publicas municipales, se reconoce que la articulacién interactoral, interterritorial
y multinivel, el enfoque sistémico que realiza del desarrollo local y el alcance e implementacion
que se logra, son insuficientes, predominando un enfoque vertical y una reducida vision del papel
de la gestion publica en funcidn de la calidad de vida de la poblacion.

Un instrumento que representa un paso de avance en estudios de calidad de vida en el
contexto municipal es el estudio comparativo de calidad de vida urbana en ciudades de primer
orden en Cuba, que hace Cabello, Covas & Hernandez (2015) basado en el calculo de
indicadores por dimension: 1) servicios sociales; 2) desempefio econdémico; 3) servicios urbanos,
pero carece de un enfoque desde la gestion publica donde el gobierno pueda actuar en funcién
de ellos y no contempla el municipio en su propuesta.

La autora analiza otro grupo de experiencias asociadas al objeto de estudio, de las que se

derivan las apreciaciones siguientes:
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e Fernandez & Guzman (2000), Sanchez, Ballesteros & Arnold (2011) y Torres et al.
(2014) abordan el disefio de herramientas para la evaluacion de la calidad percibida en
los servicios de asistencia en salud. Aunque las herramientas quedan en un plano
subjetivo, desde un sector en especifico y no hacen un abordaje multidimensional de la
calidad de vida, es meritorio destacar que realizan un aporte significativo en tanto
definen un conjunto secuenciado de instrumentos de evaluacion de la calidad desde la
percepcion de la poblacion.

e Gonzalez- Alvarez (2015) evallia la calidad percibida en los servicios bancarios.
Posiciona un aspecto novedoso en el anélisis de la calidad de vida como lo es el acceso
a fuentes de financiamiento para el desarrollo y el papel de las instituciones bancarias en
la prestacion de servicio a la poblacién.

e Mazaira (2011) analiza los nucleos familiares de la provincia de Cienfuegos, con el
objetivo de evaluar el bienestar social. Esta experiencia resulta de interés toda vez que
se adentra en un aspecto clave de la evaluacion de la calidad de vida y esta relacionado
con el papel de la familia y su percepcion sobre los aspectos sociales que inciden en su
bienestar.

e Covas et al. (2017) define los factores determinantes en la calidad de vida urbana del
ciudadano cienfueguero basado en el calculo de indicadores como herramienta para la
toma decisiones. Los aportes metodoldgicos y practicos de esta experiencia se centran
en el ambito instrumental de los indicadores, pero no analiza la calidad de vida desde las
diferentes etapas de un proceso de gestidon ni analiza el rol del gobierno y la
administracion publica municipal.

Se corrobora que no existe evidencia documentada de experiencias practicas de gestion publica

de la calidad de vida a escala municipal. En general se puede afirmar que los casos estudiados
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se refieren a indicadores de evaluacién de algunas de las dimensiones de la calidad de vida y
sus aportes a la toma de decisiones, sin que se haga un abordaje de este proceso desde las
diferentes etapas de la gestion y desde las funciones que han de desempefiar los 6rganos de
gobierno y administracién publica.

2.2.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a partir de las fuentes de informacion
primarias

Como parte de la profundizacién que la autora desea realizar en los hallazgos realizados a partir
de la consulta a fuentes de informacién secundarias, se aplican entrevistas individuales y
grupales y un censo. A continuacion se detallan los resultados obtenidos en cada caso.

2.2.2.1.- Resultados de las entrevistas individuales y grupales

Los principales resultados de las entrevistas individuales realizadas se muestran a continuacion:

e No esta definida una estructura de funcionamiento y control de la calidad de vida en los
territorios desde el gobierno y administracion publica municipal. Eso incide en que al
abordaje del tema en cuestion sea aleatorio y no sistematico.

e Se coincide en la necesidad de concebir la gestion publica de la calidad de vida a nivel
municipal con un caracter multidimensional, interactoral y participativo. Entre los
argumentos que se exponen se reconoce:
v"al municipio como unidad politico — administrativa;

v’ la escala de municipio como el nivel de mayor descentralizacion al cual se puede
llegar para la institucionalizacion del proceso de gestion publica de la calidad de
vida, al contar con las estructuras de gobierno y administracion necesarias;

v" la posibilidad de que se implican las diferentes dimensiones del desarrollo
sostenible a partir de la articulacion de actores estatales y no estatales entono a

procesos participativos;
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v' la antigiiedad de la institucién municipal que le confiere una particular legitimidad
frente a los ciudadanos;

v" es el espacio de confluencia de lo vertical — sectorial y lo horizontal - integral.
No obstante, se reconoce por los entrevistados que la escala provincia y nacion tiene
desde la gestion de politicas publicas, programas y proyectos un rol esencial también en
la gestidn de la calidad de vida de la poblacion desde sus logicas y escalas especificas.
Se considera que existe falta de orientacion, desde los instrumentos de planificacion que
se aplican hoy a nivel nacional, provincial y municipal hacia la gestion publica de la
calidad de vida.
La calidad de vida se concibe como elemento final de las acciones materializadas y
planificadas a nivel local, pero no se concibe como parte del proceso de gestion publica
en si mismo.
Los programas de desarrollo a nivel local son insuficientes en funcion de articular todas
las dimensiones de calidad de vida con enfoque participativo, multidimensional e
interactoral.
La incidencia directa del gobierno y la administracién publica municipal en todas las
dimensiones de la calidad de vida, a través de politicas publicas locales, es insuficiente.
Si bien los instrumentos metodolégicos para el disefio de estrategias de desarrollo
municipal, conciben acciones en el ambito econdmico - productivo, sociocultural, natural
y politico — institucional, estos no reflejan explicitamente la calidad de vida como un
objetivo estratégico en si mismo, ni aportan elementos para su gestion desde los
gobiernos y administraciones publicas.
No es suficiente la participacion ciudadana en la gestion de la calidad de vida, sobre todo

en los procesos de toma de decision.
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e La poblacion manifiesta su insatisfaccion con relacion al vinculo que deben tener los
funcionarios de gobierno con la poblacion en los Consejos Populares.

e Se reconoce la existencia de varios trabajos de campo que aplican indicadores de
calidad de vida en lo fundamental desde el prisma de lo social en general, la salud y la
educacion.

e En el caso de los instrumentos para medir gestiéon publica de la calidad de vida los
entrevistados no reconocieron resultados metodoldgicos ni experiencias practicas de su
evaluacion.

e Enel caso de los indicadores de calidad de vida los que con mas frecuencia mencionan
son los siguientes:

v" Social: 1) acceso a servicios publicos 2) saldo migratorio 3) nimero de personas
atendidas en programas de rehabilitacién y reinsercidn social.

v" Salud: 1) tasa de natalidad; 2) tasa de mortalidad; 3) esperanza de vida.

v’ Educacién: 1) tasa de analfabetismo; 2) nivel de escolaridad; 3) porciento de
graduados de ensefianza superior.

e Sereconoce la importancia de la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal
destacandose con mayor regularidad los siguientes elementos:

v Promueve un cambio de cultura organizacional en los actores pertenecientes al
gobierno y la administracion publica, al orientar su gestién a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la poblacion local, sobre la base del
aprovechamiento de recursos endogenos y exogenos.

v Contribuye a la territorializacion de la politica publica para reducir brechas de

inequidad y satisfacer las necesidades basicas de los territorios y su poblacion.
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v" Desarrolla una cultura de la cooperacién y de capacidades especificas orientadas a
la gestion por resultados.

v Promueve mejora en la calidad de las infraestructuras, asentamientos humanos y
servicios sociales que se prestan en la localidad, asi como el incremento de la
dinamica de desarrollo econdmico del territorio.

v’ Permite integrar en su disefio, ejecucion y evaluacion tanto a las variables objetivas
como a las subjetivas, a fin de ajustar las modificaciones propuestas a las
aspiraciones y expectativas de la poblacion, si se pretende lograr un incremento
positivo en su calidad de vida.

Los principales obstaculos que los entrevistados consideran que afectan el proceso de

gestion publica de la calidad de vida a escala municipal son:

v' Falta de preparacién de los actores con relacién a la gestion publica de la calidad
de vida.

v" Insuficientes facultades y competencias de los érganos municipales de gobierno y
administracion para una gestion publica efectiva de la calidad de vida a su nivel. El
cuerpo normativo esta disperso y con muchos vacios.

v Los instrumentos utilizados en Cuba para la gestion publica del desarrollo local,
como el Plan General de Ordenamiento Territorial (PGOT), el Plan de Desarrollo
Integral (PDI) y las Estrategias de Desarrollo Municipal (EDM) y Estrategias de
Desarrollo Provincial (EDP) , no incluyen la gestion publica de la calidad de vida a
escala municipal.

v Se coincide en la necesidad de concebir programas con enfoque a la gestién de la

calidad de vida, lo cual aun no se logra integrar.
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v"Insuficiente articulacién entre el Consejo Popular, la AMPP y el CAM en el proceso
de gestion de la calidad de vida y el limitado empoderamiento de estos, lo cual
incide en el desaprovechamiento de recursos enddgenos y exogenos.

e En todos los casos los entrevistados coinciden en evaluar el papel de los CAM vy las
AMPP en el desarrollo del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala
municipal, como insuficiente, atomizado, asistémico y poco participativo. Entre las
principales causas las mas citadas son:

v' Limitadas capacidades en la gestién publica de la calidad de vida, condicionado por
el desconocimiento de cdmo medir la calidad de vida, la falta de liderazgo y
articulacion de actores locales ademas de la incapacidad para disefar y gestionar
proyector.
v"Insuficientes mecanismos y herramientas de participacién ciudadana.
v' El desaprovechamiento de recursos locales endégenos y exdgenos debido a la falta
de gestion de la financiacion.
v" Desactualizaciéon del marco legal regulatorio y trabas burocraticas que limitan la
utilizacion eficientes de los recursos locales.
Los principales resultados de la entrevista grupal realizada a los Presidentes de las Asambleas
Municipales del Poder Popular de la provincia Pinar del Rio se muestran a continuacion:

e No se aprecia un conocimiento homogéneo del concepto de calidad de vida, aunque se
sefialan elementos validos tales como: 1) satisfaccion de las necesidades objetivas y
subjetivas de la poblacién; 2) desarrollo econdmico, social, cultural y ambiental; 3)
bienestar social y felicidad; 4) necesidades basicas satisfechas; 5) calidad y acceso a los
servicios sociales que se prestan a la poblacién y dindmica de desarrollo econdmico

favorable; entre otros. Lo anterior pone de manifiesto que existe una percepcion de lo
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que significa el concepto de calidad de vida, que requiere ser profundizada desde la
capacitacion a cuadros de primer nivel de direccion en los municipios y la provincia.

Las principales dimensiones que reconocen son la econdmica, la social y la ambiental y
los indicadores mencionados fueron: 1) nivel de accesibilidad a servicios publicos
basicos; 2) esperanza de vida al nacer; 3) tasa de natalidad; 4) tasa de mortalidad; 5)
tasa de analfabetismo; 6) salario medio mensual; 7) tasa de desempleo; 8) porciento de
viviendas electrificadas; 9) numero de pasajeros movilizados en transporte publico
masivo; 10) indice de hacinamiento; 11) estado de la vivienda; 12) monto de inversién en
proyectos de desarrollo.

Llama la atencién que no se refieren a indicadores de percepcion de la poblacion
(subjetivos), ambientales ni culturales.

El énfasis se hace en indicadores relacionados con salud, educacién, vivienda,
transporte, salario y empleo. Esto pone de manifiesto cierto sesgo en la comprension de
la magnitud real y alcance del proceso de gestion de la calidad de vida desde los
gobiernos y administraciones publicas municipales.

Entre los principales actores que identifican como participantes en la gestiéon de la
calidad de vida se pueden referir los siguientes: Direcciones Municipales de Economia y
Planificacién, Salud Publica, Educacion, INDER, Planificacion Fisica, Trabajo y
Seguridad Social, ONEI, Transporte, Centro Universitario Municipal (CUM), AMPP y
CAM.

Se aprecia cierta confusion entre las funciones de prestacion de servicios que mejoran la
calidad de vida y la gestion publica que se realiza como tal de ese proceso.

Las administraciones municipales en el pais no cuentan con una herramienta, método,

mecanismo o técnica que les permita evaluar el resultado de su gestion en funcién de la
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calidad de vida de la poblacién y orientar integralmente su trabajo hacia su
mejoramiento.

Solo cuentan con dos mecanismos de retroalimentacion de la opinion publica: las
asambleas de rendicion de cuentas y las oficinas de atencion a la poblacién.

Existe ademas una creciente insatisfaccion de la poblacidn con los servicios recibidos en
su localidad, se evidencia en el nimero de quejas recibidas por estas dos vias.

No esta definida una estructura de funcionamiento y control de la calidad de vida en los
territorios desde el gobierno y administracion publica municipal. Eso incide en que al
abordaje del tema en cuestion sea aleatorio y no sistematico.

Para evaluar la calidad de vida en el municipio se consideran solo andlisis de algunos
indicadores, fundamentalmente vinculados a la salud, educacién, pero no se cuenta con
un grupo de indicadores que permitan evaluar objetivamente cada dimension de la
calidad de vida asi como aquellos elementos de tipo subjetivos.

El sistema de captacion de informacion territorial vigente, no permite contar con la base
de datos necesaria para evaluar en qué medida la gestion de los gobiernos locales,

incide en la mejora de la calidad de vida de la poblacion desde una vision integral.

Los principales resultados de la entrevista grupal realizada a los Presidentes de Consejo Popular

de la provincia Pinar del Rio se muestran a continuacion:

Se asocia la calidad de vida a aspectos relacionados con la salud, poder adquisitivo ,
salario medio, seguridad alimentaria entre otros aspectos dispersos que inciden en la
poblacion de forma directa.

Se considera que aun es insuficiente el nivel de protagonismo del Consejo Popular,
como instancia de fiscalizacion y control del gobierno local, en el proceso de gestion de

la calidad de vida de la poblacion.
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Los niveles de coordinacion entre el Consejo Popular y la AMPP no son suficientes para
poder abordar de manera sistémica e integral el proceso de gestion publica de la calidad
de vida.

La mayoria de los Presidentes de Consejos Populares reconocieron que si bien es cierto
que el CAM y la AMPP le dan seguimiento a varios de los indicadores que se asocian a
la calidad de vida, esto responde a una dinamica habitual a partir de flujos de
informacién estandares y sistematicos que se deben captar e informar al pais para la
toma decisiones.

En sentido general, la evaluacidn que se realiza de la gestion del gobierno en funcion de
la calidad de vida es de regular o mala.

El 100% de los Presidentes de Consejo Populares sefialan que en los procesos de
rendicion de cuentas de los delegados se identifica como una regularidad la
insatisfaccion de la poblacion con relacion a su participacion en los procesos de toma de
decision.

Sefialan ademas que estos consideran que en ocasiones se realizan acciones en
funcién del desarrollo econémico y social del municipio que no se corresponden con las
necesidades prioritarias de la poblacidn, pues no se establecen procesos de consulta
para conocer la percepcion de los ciudadanos.

La poblacion considera que los indicadores oficiales que se manejan no expresan, en
toda la dimension, sus percepciones sobre la calidad de vida.

Se coincide sefalar que los espacios, para el desarrollo de cada una de las etapas de la
gestion publica de la calidad de vida, son insuficientes y formales, destacandose como

los més regulares los siguientes: rendicion de cuentas del delegado a sus electores y
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reunion del Comité de Defensa de la Revolucidn, los cuales no son, de hecho,
dispositivos para gestionar calidad de vida.
2.2.2.2.- Resultados del censo sobre la gestion publica de la calidad de vida a escala
municipal
Como parte de la constatacion de la situacion problémica, y los resultados obtenidos a partir de
las fuentes de informacion secundarias, la autora considera necesario y oportuno profundizar en
diferentes aspectos asociados al rol del Consejo de la Administracion Municipal (231 miembros),
en el proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal.
Para el analisis de las encuestas aplicadas a los miembros del CAM, se toma como punto de
partida la caracterizacién de la poblacion, lo que posibilitd conocer a profundidad las
particularidades de los sujetos a encuestar. De los miembros encuestados el 79.5 % tienen una
edad en el rango de 41 a 50 afios, mientras que 18.4 % tiene entre 18 y 40 afios, de ellos el 46.1
% son mujeres y el 54.0 % son hombres.
La pregunta uno de la encuesta tiene como objetivo conocer que entienden los miembros del
CAM por el término calidad de vida. Del anélisis se pudo determinar que:

e EI37.5% de las respuestas se asocian a tener un buen estado de salud

o EL 22.3 % expreso que es el grado de bienestar o satisfaccion de los individuos con su
vida.

e El 11.5 % argumenta esta relacionado con el al acceso a los servicios publicos de
calidad, la seguridad alimentaria, el nivel de vida, entre otros elementos que son afines al
concepto.

e EI10.0 % considera que es un término integral y multidimensional.

e EI6.0 % argumenta que a mayor nivel de desarrollo, mayor debe ser la calidad de vida

de la poblacion.
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o EI 127 % destaca que la accion de gobierno siempre esta encaminada a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.

En la pregunta dos el 70 % de las respuestas coinciden en que las politicas publicas responden
medianamente a la gestion de la calidad de vida a escala municipal, debido a que se disefian y
ejecutan en funcion de los problemas publicos detectados que al ser subsanados esto contribuye
a la mejora de la calidad de vida de la poblacién, pero se carece de un enfoque de gestion.
Las preguntas tres, cuatro, seis y siete tienen relacion en cuanto a su contenido, considerando el
80.0 % de los encuestados que el CAM tiene poca o mediana incidencia en el proceso de
gestion publica de la calidad de vida.
Segun los criterios analizados el CAM y la AMPP deben ser los encargados de gestionar este
proceso en el municipio, considerandose su desempefio estancado en este sentido, pues se
limita al analisis de indicadores de calidad de vida en algunos sectores, por lo que el éxito en la
gestion se considera bajo.
En la pregunta nueve el 83.4 % de los encuestados reconoce que desde la estructura y gestion
actual de los Consejos de la Administracién Municipal no es posible gestionar adecuadamente la
calidad de vida a escala municipal por la desconexion y desarticulacion de actores, y la carencia
de instrumentos para gestion de la calidad de vida.
Las respuestas en la pregunta dieciocho relacionada con las dimensiones de la gestion publica
de la calidad de vida.
El 78.9 % plantea en la pregunta dieciséis que los principales obstaculos que afectan este
proceso consisten en la carencia de mecanismos y herramientas para la gestion publica de la

calidad de vida, asi como la falta de capacitacion de actores locales en cuanto a este tema.
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2.2.3.- Resultados generales del diagnéstico
Una vez consultadas y procesadas las fuentes de informacion primarias y secundarias, la autora
consider6 que para una mejor comprension de los resultados generales del diagndstico, se
debian triangular dichas informaciones con el objetivo de determinar las causas fundamentales
que dificultan la gestidn pubica de la calidad de vida a escala municipal. Con este fin se aplicé la
técnica denominada diagrama Ishikawa, también conocida como diagrama causa - efecto o
‘espina de pescado”.
En el diagrama, el problema ubicado en la punta de la saeta significa el efecto (deficiente gestidn
publica de la calidad de vida a escala municipal) y las “espinas” a enunciar significan sus
probables causas, que a su vez pueden tener otras causas o espinas secundarias. Para lograr
ese diagrama se trabajé con los 40 miembros del Grupo de Trabajo Territorial creado como parte
del proceso de disefio del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de Cuba hasta el afio
2030 y con los 11 Presidentes de las Asambleas Municipales del Poder Popular de la provincia
Pinar del Rio (se complementa vision sectorial con vision territorial).
A cada uno de estos especialistas se les entreg6 un resumen de los resultados captados a partir
del procesamiento de las diferentes fuentes de informacién y se les solicitd que, de forma
individual y mediante una hoja, indicaran entre seis y ocho causas principales del efecto definido
anteriormente. Después de seleccionar todas las aportadas se procedié a reducir el listado a
partir de la integracion de aquellas que fueran redundantes y se dejaron definitivamente las que
més del 50% de los especialistas la identificaron como causas principales, resultando
definitivamente las siguientes:

e  Desconocimiento por parte de los decisores locales del enfoque publico de la gestion de

la calidad de vida, sus dimensiones e indicadores.
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e Insuficientes capacidades de los gobiernos y administraciones publicas locales para
orientar sus procesos de gestion operativa y estratégica, en funcion de las brechas de
satisfaccion con relacion a los indicadores de calidad de vida de la poblacion,
enfocandose fundamentalmente a actividades de interés provincial o nacional.

e Desarticulacion entre los actores locales estatales que intervienen en el proceso de
gestion publica de la calidad de vida de la poblacion.

e Desmotivacion de los actores locales que intervienen en el proceso de gestion publica
de la calidad de vida.

e Desaprovechamiento de recursos endogenos y exogenos, dada la limitada vision
estratégica y la insuficiente gestion integral del financiamiento del desarrollo local.

e Limitada participacién ciudadana en los procesos de toma de decision asociados a los
ajustes que se requieren en el proceso de gestion operativa y estratégica del gobierno
local, en funcion del mejoramiento de su calidad de vida.

Para lograr la definicion de las “causas de las causas” se recurrio a una especie de brainstorming
(tormenta de ideas), a partir de los criterios de los diferentes especialistas del Grupo de Trabajo
Territorial en una reunion. Con posterioridad, las causas fundamentales (espinas primarias)
fueron ponderadas con el objetivo de conocer el orden de importancia de las causas en el efecto,
indicando el orden de prioridad con respecto a las soluciones y su nivel de influencia en el
cambio pretendido.

De acuerdo con Cuesta (2010) y Vargas (2013), es mas objetivo buscar el consenso en el orden
no mediante votacion publica, sino de manera privada o individual, a través de hojas donde se
den numeradas las causas y después se solicite a cada especialista su orden de importancia
desde uno hasta n, siendo uno la causa méas importante, dos la que sigue en importancia, hasta

la n, la menos importante. Para esto se trabajé con los cinco miembros del Equipo Coordinador

66



CAPITULO Il

del Grupo de Trabajo Territorial y los 11 Presidentes de Asamblea Municipal del Poder Popular
de la provincia Pinar del Rio.

Una vez emitidas las valoraciones, se condensa en una tabla o matriz de juicios como muestra la
tabla 2.1, donde Rj significa la sumatoria de los valores otorgados por cada uno de los 16
especialistas (E); deduciendo de la Rj menor la causa mas importante y de la Rj mayor la causa
menos importante.

En la tabla resultd la causa mas importante: “insuficientes capacidades de los gobiernos y

administraciones publicas locales...”, seguida del “desarticulacion entre actores locales
estatales...” y como la causa menos importante, la “desconocimiento del enfoque publico de la
calidad de vida...”.

Después se calcula la concordancia (Cc), segun la formulacién correspondiente y si se alcanza
Cc > 60% para cada Rj, se acepta un buen nivel de consenso. Como puede apreciarse todas las
causas principales cumplen con Cc > 60%. En la figura 2.1 se muestra el Diagrama Ishikawa

Ponderado que se obtiene definitivamente y que permite constatar empiricamente la situacién

problémica planteada en la introduccion de la investigacion.
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CAPITULO Il

Conclusiones del Capitulo Il

e La realizacién del diagndstico para constatar el estado de este problema en el contexto
cubano actual posibilito comprobar, a partir de la consulta de fuentes primarias y secundarias
de informacién a las que tuvo acceso la autora, que no existen experiencias sistematizadas a
nivel nacional de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal, que contribuyan,
desde un enfoque participativo, multidimensional e interactoral, a la toma de decisién sobre
los ajustes al proceso de gestidn operativa y estratégica del gobierno local, en funcién del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

¢ Al hacer un analisis de los instrumentos cuya utilizacién en Cuba es cominmente aceptada
para la gestion publica del desarrollo local, como son el Plan General de Ordenamiento
Territorial (PGOT), el Plan de Desarrollo Integral Municipal (PDIM) y la Estrategia de
Desarrollo Local (EDL), se ha podido constatar que estos no incluyen explicitamente la
gestion de la calidad de vida a escala municipal como centro de atencién de la planificacion
territorial, sin que se logre superar el sesgo vertical/sectorial que estas herramientas generan

en la atencion de los gobiernos y administraciones locales.

70



CAPITULO III.
DISENO DEL MODELO PARA LA GESTION PUBLICA DE LA CALIDAD DE VIDA A ESCALA

MUNICIPAL EN CUBA



CAPITULO 1lI

CAPITULO III. DISENO DEL MODELO PARA LA GESTION PUBLICA DE LA CALIDAD DE
VIDA A ESCALA MUNICIPAL EN CUBA

El presente capitulo tiene como objetivo definir los componentes principales y relaciones
esenciales del modelo para la gestion publica de la calidad a escala municipal en Cuba. La
concepcion del modelo se define sobre la base de los aportes y limitaciones que se
sistematizaron como parte del estudio de los fundamentos teérico — metodoldgicos del objeto de
investigacion y campo de accion, asi como de las insuficiencias detectadas en la constatacion
empirica del problema cientifico planteado.

3.1.- Diseio del modelo para la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal en
Cuba

Los analisis realizados confirman en la practica la necesidad y pertinencia, en el contexto cubano
actual, de disefiar un modelo para la GPCV a escala municipal. A continuacion se exponen los
métodos utilizados para la construccion del Modelo. Se definen sus componentes y las
relaciones esenciales entre ellos, destacando el caracter sistémico e integral que defiende la
autora en esta concepcion.

3.1.1.- Métodos utilizados para construir el modelo

Para la construccién del modelo y su representacion artificial se empled el método de la
modelacion, asi como para la obtencion del procedimiento para su implementacién. Se utilizé
ademas el enfoque sistémico en funcion de fundamentar el modelo abordando dicho proceso
desde la concepcion de este como unidad, como integracion de elementos y no como simple

suma de sus partes, donde cada uno de ellos tiene un impacto, una repercusion en los restantes.
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Para determinar la denominacion de los componentes del modelo que se propone, se consideran
los criterios de Chiavenato (2007), Galarza (2007) y Vargas (2013), los cuales coinciden en que
todo modelo esta estructurado en un conjunto de componentes y relaciones esenciales entre
ellos.

Las bases que fundamentan el modelo para la GPCV a escala municipal en Cuba son las
siguientes:

o Elandlisis de los procesos de interrelacion teérica que se establece entre gestion publica
y calidad de vida y sus particularidades en el contexto municipal, los cuales han sido
expuestos en el Capitulo 1.

e Los resultados obtenidos a partir del diagndstico realizado, que argumentan la necesidad
de disefiar e implementar un modelo para la GPCV.

e El analisis comparativo que se establece entre las teorias de gestion publica, desarrollo
local y calidad de vida, al exponer sus principales regularidades, estructuras
metodoldgicas y limitaciones, que sirven de apoyo al modelo a proponer.

e Ladiscusion y debate con diferentes grupos de especialistas y directivos vinculados a la
gestion publica del desarrollo local y la calidad de vida en diferentes municipios y
provincias del pais.

Este Modelo recoge elementos de constructos anteriores, basicamente expresados por sus
aportes metodoldgicos en los siguientes aspectos:

e Las fases o etapas del proceso de gestidn publica (planificacion, organizacion,
implantacién, monitoreo y evaluacion).

e Laimportancia de la multidimensionalidad y multisectorialidad en la GPCV.

e La retroalimentacién como momento esencial en funcion de la mejora continua del

proceso de GPCV a escala municipal.

72



CAPITULO 1lI

e  Conjunto de instrumentos validados para evaluar la calidad de vida a escala municipal.

e Las dimensiones esenciales que se abordan en los analisis de calidad de vida.

Y pretende a su vez resolver algunas limitaciones sefialadas en el capitulo 1, con el objetivo de
ser aplicable en aquellos municipios que cumplan con las premisas que se establezcan para su
implementacion.

Los elementos fundamentales que sustentan la novedad de este modelo son los siguientes:

e  En su concepcidn permite articular arménicamente gestion publica - calidad de vida con
los procesos vinculados al desarrollo municipal.

e Concibe la integracion de actores locales: Asamblea Municipal del Poder Popular
(AMPP), Consejo de la Administracion Municipal (CAM), sector estatal productivo y de
servicios y no estatal, organizaciones no lucrativas y Consejos Populares; sobre la base
de la conduccién del gobierno municipal.

e Establece mecanismos y espacios para la participacion ciudadana en las diferentes
etapas del proceso de GPCV a escala municipal.

e |dentifica los puntos de contacto entre la calidad de vida y los procesos y herramientas
de planificacion territorial a escala municipal.

e Se centra en la GPCV a escala municipal con un enfoque multidimensional, participativo
e interactoral, orientado a la mejora de la calidad de vida.

e En su concepcion de calidad de vida logra una combinacion arménica entre la vision
cuantificable, medible, objetiva y la postura cualitativa, no mensurable y subjetiva.

e Reconoce como componentes basicos de la calidad de vida los siguientes: individuo,
sociedad, necesidad y satisfactor; aspectos sobre los cuales se debe accionar desde la
gestion publica.

e Laconcepcion de la calidad de vida como objeto de las politicas publicas locales.
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3.1.2.- Descripcion de los componentes del modelo

Se analizan los criterios de autores como Chiavenato (2006 y 2007), Galarza (2007), Ferriol
(2011) y Vargas (2013), en funcion de identificar elementos comunes y aportes en cuanto a
denominaciones de los componentes de un modelo, se considera que debe estar sostenido por
aquellas relaciones que en esencia lo refuerzan tedricamente y que se estructuran a partir de:
premisas, objetivo, principios, enfoques y etapas fundamentales. Su implementacion segun estos
autores requiere de un procedimiento o metodologia que responda a las exigencias y
particularidades del mismo.

El andlisis efectuado permitio la concepcién del modelo que se propone en esta investigacion
(Figura 3.1), el cual representa las relaciones que se establecen entre los diferentes
componentes del proceso de GPCV, orientado coherentemente hacia el desarrollo municipal y
cuyo caracter sistémico e integral favorece la gestion publica local.

Este modelo articula a los actores de mayor influencia en la GPCV: 1) AMPP y CAM; 2)
Consejos Populares; 3) entidades presupuestadas; 4) sector productivo y de servicios (estatal y
no estatal); 5) organizaciones no lucrativas.

Estos actores promueven una relacion sistematica, de retroalimentacion y articulacion
permanente, no solo entre ellos sino también con el resto de los componentes del modelo
(Vargas, 2013; Mirabal & Torres, 2018b).

Se reconoce el papel protagénico del gobierno como cliente principal del modelo y responsable
de su implementacion, pues es el érgano local al que constitucionalmente le estan asignadas las
funciones y competencias de mas alta autoridad desde la gestion publica.

El CAM se responsabiliza del proceso de GPCV, rindiendo cuenta peridédicamente ante la AMPP,
érgano que debe ser facultado para aprobar las politicas publicas locales que correspondan

como parte de la mejora continua de este proceso. Para cumplir tal responsabilidad el CAM se
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y entre intereses nacionales, provinciales y municipales, como parte de la gestion de la calidad
de vida. Por tanto, el marco de referencia que comparten va mas alla del propio municipio.

En segundo lugar, es conveniente la representatividad en el proceso de GPCV de la entrada de
politicas publicas nacionales que definan los enmarcamientos correspondientes sobre la base
del Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030, que deriva a su vez en
politicas publicas locales coherentes con las proyecciones definidas en la Estrategia de
Desarrollo Provincial y la Estrategia de Desarrollo Municipal.

Las transformaciones que se logran a partir de estas herramientas se concretan hacia el interior
de los Consejos Populares, con la intencion de mejorar la calidad de vida de la poblacion, y estos
tienen que ser capaces de provocar las sinergias correspondientes con sus intereses y

especificidades, de conjunto con el gobierno y la administracion publica municipal.
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CAPITULO 1lI

De acuerdo a lo abordado anteriormente en el capitulo I, la GPCV debe enmarcarse en un
proceso que transcurra ciclicamente por una fase de planificacion de los ajustes a la gestion
operativa y estratégica del gobierno, la organizacién de este proceso, su implementacion,
evaluacion y retroalimentacion, con un proceso de control que es permanente en todas sus
etapas.

Resulta significativo acotar que este proceso debera estar sustentado en principios
fundamentales como: creatividad, caracter participativo flexible e integral, mejoramiento continuo
y sistematico, y la institucionalidad y legalidad, los que seran analizados mas adelante.

De acuerdo con Ferriol (2011) las relaciones esenciales que fundamentan el disefio de un
modelo se definen como las interrelaciones externas e internas de los elementos principales y
decisivos que caracterizan la esencia del objeto y que lo sustentan tedricamente, en este caso: la
gestion publica de la calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han definido las siguientes relaciones esenciales en el Modelo
de Gestion Publica de la Calidad de Vida a escala Municipal (GPCVM):

e Entorno — Proceso de gestidn publica de la calidad de vida (PGPCV) — Mejora de la
calidad de vida a escala municipal.

e Planificacion de los ajustes al PGPCV (entradas), - Organizacion e Implementacion de
los ajustes al PGPCV (transformacion) — Evaluacidn del PGPCV (efectos) y Mejora de la
calidad de vida a escala municipal (salidas).

e Asamblea Municipal del Poder Popular — Consejo de la Administracion Municipal —
Consejo Popular — Centro Universitario Municipal — entidades presupuestadas —

organizaciones no lucrativas — sector productivo y de servicios (estatales y no estatales).
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En la Tabla 3.1 aparece una explicacién de la naturaleza de las relaciones esenciales del

modelo.

Tabla 3.1 Relaciones esenciales de Modelo

No.

Relacion esencial

Naturaleza de la relacion

Entorno - Proceso de
gestion publica de la
calidad de
(PGPCV) — Mejora de la
Calidad de Vida a

escala municipal

vida

Esta dada por la necesidad de lograr un vinculo mas estrecho
entre el proceso de GPCV en el municipio y los factores del
entorno que influyen en el mismo, sobre la base de la mejora
de la calidad de vida de la poblacion.

El proceso de GPCVM se realiza en un contexto cada vez mas
dindmico, motivado por los cambios que se generan a nivel
local en funcion de las necesidades de la poblacion, y que
condiciona el papel de una Administracion Publica como ente
impulsor y transformador de nuevas realidades.

Surge entonces la necesidad de lograr a través de un proceso
de GPCVM bien fundamentado, tedrica y metodolégicamente,
un impacto directo en los indicadores de calidad de vida de la

poblacion en sus correspondientes dimensiones e indicadores.

Planificacion de los

ajustes al PGPCV
(entradas), -
Organizacion e

Implementacion de los
PGPCV
(transformacion) -
Evaluacion del PGPCV
(efectos) y mejoras de
Calidad de Vida

(salidas).

ajustes  al

La calidad de vida a escala municipal debe ser gestionada
adecuadamente como uno de los objetivos fundamentales del
gobierno y la administracién publica. Ante tal consideracion
sobresalen aspectos vinculados con los insumos o entradas, el
proceso de transformacién y los resultados e impactos
resultantes como parte de su gestion.

En un primer momento se planifican los ajustes al PGPCV para
lo cual se diagnostica el estado actual de la calidad de vida de
la poblacién, se determinan las brechas en la GPCV y definen
las brechas de dicho proceso.

A partir de la definicion de las brechas del PGPCV se pasa a la
organizacion e  implementacion de los  ajustes
correspondientes. En este momento se identifican actores

locales implicados en los ajustes; se determinan funciones de
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la AMPP, el CAM y el SGMCV en el proceso de ajuste; se
formulan y ejecutan politicas publicas a partir de las brechas
identificadas; se adecuan las lineas estratégicas y programas
de desarrollo y se redisefian las Areas de Resultados Clave,
objetivos y criterios de medida de la planificacion anual del
gobierno municipal.

En un tercer momento, como efecto de este ciclo, corresponde
evaluar el proceso de GPCV, para lo cual se definen y miden
indicadores.

La resultante de este proceso debe contribuir, desde la gestion

publica, a mejorar de la calidad de vida.

Asamblea Municipal del
Poder

Consejo de la

Popular -

Administracion
Municipal - Consejo
Popular -  Centro

Universitario Municipal -

entidades

presupuestadas -
organizaciones no
lucrativas -  sector

productivo y de servicios
(estatales y no

estatales).

Se muestra la importancia de la participacion activa de los
actores locales y fundamentalmente el rol protagdnico que
desempefia el gobierno y la administracion en el Modelo de
GPCVM en sus diferentes etapas.

Se requiere de un nivel de articulacion entre estos actores en
funcion de contribuir a la integracion entre intereses
nacionales, provinciales y municipales y la puesta en valor de
los recursos enddgenos y exdgenos a partir de
encadenamientos productivos que incorporen valor agregado a
las producciones locales.

Se contribuye al enfoque participativo e interactoral que se
asume como parte del proceso GPCV a desarrollar con el

modelo.

Fuente: Elaboracion propia

Estas relaciones esenciales influyen en el funcionamiento del Modelo y marcan los nexos entre
sus componentes. Por tanto, se establecen los vinculos entre todos los componentes del Modelo
de GPCVM, efectuando un anélisis de las relaciones que lo caracterizan como sistema. En el
mismo se parte de la concepcion general presentada en la Figura 3.1, haciendo un analisis

detallado de cada uno de los componentes internos del Modelo, asi como de los considerados

79




08

‘lesauab opiuss us ealgnd uonsab ns A ealesado A
eoiBojelisa ugioealiueld ap 088201d |8 US UQISIOBP Sp BWO) 8p
BJUSIWELIBY OWOI Jejodiodul B Seydalq se| ap ugiuyeq :(H) a

‘Jejusws|dwi e sajeuojls) seanljod ap uomiuyaq :(3) @

uoloeoyiued e| unbas seyodaiq ap ugloednusp| (g A v) oa
*sopel|duwi sa10)0e A sepiulep
SESNED SNS U0J ‘BPIA 8P PEPIeD 8P SBI0PEIIpUl & SBUOISUSWIP

se| unbes sepesspuod sepeaiyuspl seyoslq ap opelsi () aa

e| ap edyqnd
uonsab e| e ajsnle
ap 0sad0id |op

uoloeziuebi (q)

"SBYd8Iq Sesa
ap sesned ssjediouud se| uezijeue A uedyuspl 8S “eAlesado
A eaiBoiesise ugioealiueld e| UOD BPIA B PepIed ap SeJopedipul
ap oalweznioanua [ep Jiyed e oolbglenss oansoubelp
ap 0sd00id [0 US Seydalq Se| ap ugloeuBWIRolRY () 9
*0$9204d |e ueley as anb sejsnle

SO| 8p ugluny ud salenoied sns Jadouod esed oididlunuw
|o ejuasald anb seyoaliq se| ap ugioejuswIeonsy (g A v) 9
‘sopeoljdwi salojoe A sepiulep

SOjesned SNS UOO ‘sepeoluapl Seyoaiq ap opeisi :(a) 9

*JI6Ins uepand anb sejud)sIxa

eA SO| op sejusla)p S0J08)e O Seyoalq seaenN (1) @
"[B20] OJ|0.1ESSP [9p UQIOROLIUE|d B] 8p 8led owod SOpezies)
soansoubelp so| us sopeayuapl eA seyodaiq ap opeisi] :(H) @@
‘N@3 e| ap Jiued e [eouinoid [AIU B peplenbal

us uaknysuoo 8s anb seyodaiq se| ep uoIULBQ :(g) °a
"[e90] Oj|0.IeSap |8p eaygnd uonsab

ap SsojuswNSUl SO| Ud 8sJei0diooul B SOjUsWald UsAnjiisuod
uoisuswip ns Jod anb |euoioeu ueid |9 us epIA ap pepljed e

ap ealgnd uonseb e| us seydaiq se| ap ugeulwIL}dq (V) 9@

"BPIA 8P PEPI[ED B
ap eolignd uonseb
el e sajsnle so| ap

uoesyueld  (9)

sebanua anp?

£9q19a1 9np?

djusauodwon

INADJD 8p Ojepoj [9p Sejuauodwod Soj 8Jjus Sauoioejey Z's ejqel

"0|9PO\| [8p BOLOB) UQIodsouo | 8p ugisuaidwod Jofew

eun aywiad anb o] ‘sauoioe|al sess ap Jied e oun epeo eBanus A agioal anb 0] ‘Z'¢ B|gRL B| US BAISBNW 8S 0W0o opueajue|d ‘OWSIL [9p SBIsjul) Se| U

NoiNLdvo



18

SO| ap SejuaIBlip S0}098 A sajesned o/h seyoalq sorann :(q) 4

sojjo n sopakoild A sewelboid ap ojunluony :(3) e

op uomenfers (d)

"|eloy1LI8) ugioealiueld ap

sojuswinsul so| ua Jelodiooul e soakoid A seweiboid :()) 3
"sewsiw se| ueasod anb sojoafoid

A seweiboid e 8siesbajul & [eouA0Id O [elUO}O8S ‘[euoldeu
Jajoeied op sepepnus sesjo A JOyYO SOl UOD BSJelIou0d
e oidioiunw ap soyoahoud A sewelboid sp ugiuyaq (g A v) 3
‘SOPEN|BAS 18S UBgap

anb 0s900.d |e sajsnle so| ap ugloejuawa|dwi e| esed sopezijin

sojuawinuysul soo n sojakold A sewesboud ap ounfuod (@) 3

*s8|e00| A sajeuoioeu seanijod se| ap ugioeusws|dwi
e| ap aued owod Jendale A Juyep e soyskoid A sewelbold
SO| 9SIeID0SE UBgap Sojend se| e seoaifigielisa seaulq () a@

"sepeoljuapl eA seyoaiq se| ap ugoejuawaldui el
e uafAnqguyuoo anb seognd seanijod ap uoiuyaq :(g A v) aa

0sa204d |e sa)snle soj ap ugiuyeq :(a) oa

"BPIA 3D PEPI[ED B
op eolqnd uonsab
el e sajsnle so| ap

uoloejuswadwi(3)

‘leroulaoid Je1oeleo ap A sajelio)oss ‘Sajeuoioru

seapyjod uejuswaldwod anb seydsiq ap uoiuyaq (g A v) a

"sojoedul
ap ugioipaw A ugioenjeas ap 0saooid |9 slole anb sopejnsal
so| ap JiJed e seydaiq ap ugloealipow ap seysandold :(3) @

"BPIA 3D PEPI[ED B 9P
eollgnd uonsab e| e a)snle ap 0$8204d |8 US BJUSND UD 8SIBUS)
eJagap anb oididlunw |ap 00169)e1)Sd 0jUBIWEUOIISOd :(H) 8@

"SEpeOluspI SeYdaIq Se| Sepenalue A Sepel|iouod
Jejso uagep soend sel uod A oidiolunw | ugldenjoR

ap sajlw| usds|geise anb |ediolunw A [eroulnoid ‘jeucioeu

'EPIA Bp pEped

NoiNLdvo




8

s8jusn) owod Ise ‘sojoakold A sewesbousd ap ugoiuyaq :(3) 9
"So[elIojLIB) seanljod se| sepejnaile A sepel|iouod

Jejsa usgap S$9jend se| uod A odiolunw B ugioeNOE Bp
sa)lw|| usoa|geIse anb sajeucioeu seanijod ap uoluLeq (@) 9
"|BO0] 0]|01IBS3P

jop eolgnd uonsab ep sojuswnisul SO| Ud asJelodiooul
B OJuswale Ua Uaknyijsuod as ugisuawip ns Jod anb |eucioeu

salojul ap sodlbojensa sewsjqoid ap ugeulwsRdq :(9) 9

sewelbold e osielbojul o ssleouod e oidiounw [op
sojoafoud A sewelbo.d ‘seaignd seonijod ap uoiula(q :(3) 8@

‘NOdO
Bl & sajsnfe us sopedlidwi sai0joe ap ugleoyuap| :(a) oa

EpIA 8D
pepiiea e| ap odisoubelp [ap Jiued e sasenoiued sns J8o0uod
eled seuesaosu soidioiunw so| uejussald snb  Sepeodluspl

ADdO Bl Us Seydalq Se| 2iqos ugloejuawiieosay :(9) a@

‘Sgleuoloeu
seolignd

sealljod (v)

‘*ADdO | e saisnle so| ap ugioejuswa|dwi e ap ugioun} us
ueroidosd as anb salopedipul SOARDadsal sns A ssjeuoionyisul
- oopjod A soEINjEU  ‘SHRINYNJO0IN0S  ‘SEIILOU0JD
sauoIsuswIp se| unbas eAijelend A ealeyjuend uoipajy (1) 4

‘[e1oulA0ld O [BLIO0JO8S ‘[BUOIOBU JB)OBIED Bp SBPEPIUS SBII0 A
JDVO S0| Jod sopezes; epipaw ap Sousd A SOA)BIqo SO| uod
sopIus)qo sojoedwl so| ap elrouspuodsallod A sealgnd seainijod
se| ap ugoejuswa|dwi e| Us elouBIdYS Bp [9AIN (g A V) 4

"ADd9 op 0s8204d |8 us uanbiuapl
as anb seyoaiq se| ap ugiouny us saysnle ap seysendold :(q) 4

"SOJUB)SIXD BA

"SOPID9|Ge)Se BPIA 8p pepljed ap edljgnd uonsab ap saiopedipul
9 sooibojensa soanelgo ‘oidioiunw  jep  uoisin :(1) @@
‘ledidiunw

B[eoSa e ojjo.lesap |9 us ojedwi ns A seaignd seonijod
ap uoloenjeas ap s0s800id so| esed |edidiunw o0 [eloulAcid
‘leucioeu Jajoeled ap so| Jod sepios|geise sejusiwelsy sewap
A sejeqo|b salopedipul ‘sajesouab sauoioeual g A V) aq
"SOpen|eAs Ias uagap anb A sajeLojuls)

seolljod se| ap ugioejuswa|duwi el esed sopezijin soyusWNIISUl

"BPIA
oP pepied el 9p

ealjqnd uonsab e

NoiNLdvo




€8

owo9 Ise ‘sajelollia) sojoahoid A sewelbosd so| ap oussIp
|0 US ©SIB)2I0U0D Bp Usgap SO0)S3 'Sojeulo)ls) seonjjod ap
uoloejuswaldwi e e usAnquiuod A oidiolunw [ us elouspIoul
usua} anb SajeLI00SS Sepephud Jod OJuSIWEIOUBUY 8P
s8juan) owod Ise ‘sojakoid A sewesboid ap ugiuyaq :(3) 9
'S9|elI0}LIB) sealjod se| sepejnoile A sepel|iouod

Jejsa uagap s9jend se| uod A odiolunw e ugioenoe ap
sa)lw| Usos|geIse anb sajelo)oas seanijod ap uoluLeq (@) 9
"|BOO] 0]|0LIBS3P

|op ealgnd uonseb op sojuswNnisul SO| Ud asJelodiooul
B OJuswale Ua uaAnyjsuod as ugisuswip ns Jod anb |elL0}08s

saJojul ap soolbojenss sewsjqoid ap ugweulwsdq :(9) 9

‘|ELI0}J08S J9)oBJeD 8P SBpepiud

Jod sopezel; epipaw ap Sous}d A SOAB[QO SO| UOD SOPIUBIQO
sojoedwi so| op elouspuodsesiod A ssjeuojls)  seonljod
se| ap ugoejuswaldwi e us eloUBWE Bp [BAIN :(4) °oa
'$9|B1I0J09S Sapepiud ap sewelboud e asieifs)ul 8 aSIel|Iou0d
e oidiolunw ap soyoahoid A sewelbold sp ugiuyeq :(3) o@

'$9[eLI0}0as seanjod uezijeuoyus) A

uejuaws|dwoo anb ssjeuo)ls) seanljod ap uoduyeq :(a) ea
'SO|eLI0}ILIB) SapepLie|nolued
Jaoouod eled souessosu  soldiolunw  so| uejussasd anb

seajews|qoid ssjediouud se| 81qos ugloejuswieonay :(9) aa

'$9[e00] sealgnd

sealljod (g)

‘|lediolunw eje2sa e 0jjoLesap [ us ojoeduil ns A sa|elo)LIs)
seanjod ap ugioenjeAs ap s0s320.d SO| eled [eUOIORU JB)oRIRD
ap sepepnua seso A 39y0 So| Jod sepios|qelse sejusiwelay
sewsap A sojeqo|b saiopeoipul ‘sejesauab sauoioeslQ :(4) 9

'S9|eLI0)LLIB)
seanijod op uooeuaws|dwi e B usAnquiuod A oididiunw

[0 U9 BIoUSpIOUl UsUs) anb S8jeuoioBU OJUBIWBIOUBUL 8P

"SOpezeJ} epipaw ap SoL8YId A SOAIB[O SO| Uod
sopiua)jgo sojoedwi so| ap elouspuodsalod ns A 0sad0id B
sosnle so| ap uoroejuawajdwi e us erouaIdle ap [BAIN :(4) 8@

"$3[BUOIDBU

NoiNLdvo




¥8

"eAjelado

A eolbgiense ugioeoyiue|d ap SOUBWINIISUI SO| US SOPIds|qe)se
SaJopealpul 8 s0o1691eNS8 SOAIBIqo ‘ordidunw [ap UgISIA :(4) 9
‘*ADd9 op 0s820.d | s8)snle so| ap ugioejuswa|dul

e| ap aped owod Jendale A suyep e soyskoid A seweiboid
SO| 9SJBID0SE UBGap Sojend se| e sedlbgjesse seaulq :(3) 9
*seol)ljod Se| ap UQIOBNWLIO) B| U BJUSND U 8SI8U8)

eJagap anb oididiunw [ap 0216ajelise ojusIWeuoIIsod (@) 9

*09169)e.180 091soubelp [ap Jiued e sepedliuspl seysaig ()9

sojsnle so| ap Jied e [ediolunw ugoedliueld ap soyuswnsul
S0| U Jeyualoal o Jelodiooul e sojoahoud A sewelbold :(3) a@
"S8uoIouNy

seAljoadsal sns Owod |Se EepIA 8p pepled e| ap eodlgnd
uonseb e| us sopeoidwi saiojoe so| ap uowiulaq :(a) °a
‘oidioiunw |ap eAnesado A

eoiB91eliS8 UQNSab .| ap Seydalq Se| 8p UQIDBUILLISIEP B| OWO0D
|Se BpIA 8p pepliea e| ap 0di6g)elsa 0ansoubelp ap osaedoid

|9 Us sepeolnuapl Seydalq Se| ap uoloeluswWIeonay :(9) oq

‘ledidiunw
BOS® B BpIA
9P EpIA 3p pepljed

el ap elolely (])

"BPIA 9 pepljed e| ap elolow g
B UQIOB[J U0D S8U0ISIoap ap ewo) e| ejed sejusiwelsH () 9
'0$900.d |e sepejsnle sojediolunw A ssjelouinoid ‘ssjeuoioeu

sealjgnd seonijod se| ep uogleuswadwo) (g A V) 9

‘NOd9 El
BlasUl 8s anb |8 us [ediolunw eeasa e ealelado A eolbojelise

uoioeoliueld ap 0sad0ud [ap sauoioeulwialep A sownsu :(]) 8@
ADd9 ap 0sad0id |8 eled ssjediounw A ssjeiouinoid

‘sojeuoioeu  sauoeulwsdlep A sownsu] (g A y) aq

"epIA 8 pepl[es e
ap eolignd uonseb

ap  0$890id(H)

‘[edioiunw ejeass e ojjoLesap [ us ojoedul
ns A sajeuo)us) seanljod ap ugoenieas ap sosadoid so| eled
[eLI0J0BS JB)oRIRD Bp Sepephud Jod Seplos|gelss Sejusiwe.ay
sewsap A sojeqo|b saiopedipul ‘sejesauab sauoioealQ :(4) 9

"BJWOU0D8 | ap [enue ue|d | us aslesaldxs

NoiNLdvo




S8

‘uoloejqod e| ap epiA ap pepijes e| Jeiofow eled ejA 0wod ‘[euoisuswipinw anbojus |8 A ugioedionled e| ‘selojoe aJjus ugioejnoie
el ap JiJed e ‘lediolunw eleass e epiA ap pepljed e| ap ealgnd uonsab ep 0sa00id [op elolow | B JINQUIUOY INADLD 3P O|9POIN |9p |eJauds) oAlalqo
‘uoloealde ns eled oysandoud ojusiwipasoid |9 ‘apusd Jod A ‘WADLD ap 0s8204d | eled [enydaouod odsew |8 euoiosodold 8s O[gpojy 81se uo)

"(91.02) sa.10] ap Jiued e eidoid ugoeloge|3 :ajuan4

‘sede)o
SE| 8p eun eped ud sual} anb sepijes Se| A epiA ap pepljed e| ap
eolgnd uonseb ap uonsab ep 0sa004d B UBLUS Bnb sownsul
SO| SOpOo} 9p Ojuslwesad0id |3 "epiA ap pepled el ap ealgnd
uonseb ap 0sa8o0id [op sedel se| op OjjoLeSap [op Sled
owo? ueyussald as anb ejsandoud A BoIUDY) ‘SOJUBWINIISUI SO|

ap uoloepijeA e ‘0sec0.id [ap oAedioed Jsoeled (3 i(H) 9

'$8[B20|
Sal0joe S0| aJjus uoioeibayul el A uonsab ap 0seo0.d | sajsnle

SO| us uejuswoy anb seoygnd seonijod seq "epia ap pepljed

e| op eolgnd uonseb e| e seisnle ap 0sao0id |9p sedeld
Se| 9p eun eped Ud B}aIouod as anb [ejojoelsjul ugloelbajul

el eled sejusiwensy A sowsiuessw ‘soeds3 :(H) 8@

‘[elojoelalul

ugloeibayy| (9)

‘NOdO €l
Blasul 8s anb |o us |edidiunw ejeosa e eajelado A eibsjelise

uoioealiued ap 0sa204d |ap sauoioeuIwIB}ep A sownsu] :(H) 9

‘*ADdO 8p 0sa20.d |e sa)snle so| ap

uoIouN} U SauoIsioap ap ewo) e| eled sejusiwelsH :(H) @@
'NOdO | e 8jsnfe

ap o0saooid |gp uolouny us ueroidosd s enb ssjeuoionyisul
- oonjod A

‘S9|eIN)N00I00S  ‘SEOIWLQUO0DD

(4) eq
"ANDd9 op 0s8204d e

sajeinjeu

sauoloewlojsuel) sajediouud se| ap  UQIDIPBI

NoiNLdvo




CAPITULO IlI

Para la aplicacion del modelo se definen las siguientes premisas:

Voluntad politica del gobierno: Aceptacion por parte de la direccién del gobierno en
el municipio de aplicar el procedimiento que acompafia este Modelo de GPCVM.
Disposicion y compromiso de actores locales: Comprension de la necesidad de
lograr perfeccionar la GPCV, y compromiso de los actores de mayor influencia en la
gestion de la calidad de vida, hacia el aprendizaje sobre la tematica.

Posibilidad de desarrollar procesos participativos hacia el interior de la
localidad: Potencialidad de espacios y mecanismos para la participacion de los

actores locales en el proceso de GPCVM.

El Modelo se sustenta en los siguientes principios:

Institucionalidad y legalidad: Se refiere al conjunto de normas e instrumentos que
tienen que acompanar y legitimar el proceso de GPCVM.

Caracter participativo, flexible e integral: Incluye la participacién activa de los
actores que influyen en el proceso de GPCV bajo el rol protagdnico del gobierno y la
administracion publica local. Se destaca la capacidad de adaptabilidad del modelo a
las condiciones histdrico — concretas donde se desarrolla y la incidencia que tiene en
cada una de las dimensiones, asi como a los cambios que se pueden dar en funcién
de la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

Creatividad: Expresa la necesidad de generar un ambiente participativo en la
comunidad que propicie el despliegue de iniciativas publicas o privadas en funcion de
la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Mejoramiento continuo y sistematico: Permite el mantenimiento de un proceso de

retroalimentacion sistematico, que constituye la base para la mejora continua del

86



CAPITULO IlI

control de la gestion publica orientado a la busqueda de mejoras en la calidad de vida
de la poblacién.
El modelo se sustenta para su aplicacion practica en un procedimiento, entendido como la
forma concreta de desarrollar el proceso de GPCV a través de las etapas y pasos que lo
integran, mediante un conjunto de herramientas establecidas y técnicamente fundamentadas.
A continuacién, se describen cada una de esas etapas y pasos del procedimiento.
3.2.- Procedimiento para la aplicacion del modelo
En la Tabla 3.3 se muestra la relacion de etapas y pasos contenidos en el procedimiento para
la implementacion del Modelo de GPCVM.

Tabla 3.3 Procedimiento para la aplicacion del Modelo de GPCVM

Paso 1 | Conformacién del Subgrupo Municipal de Calidad de Vida

Etapa I. — —
Paso 2 | Sensibilizacién y capacitacion

Preparacion previa
Paso 3 | Evaluacion del cumplimiento de las premisas

Medicion de indicadores de calidad de vida

e Paso 4.1 Validacion de los indicadores seleccionados por
Paso 4 dimension de la calidad de vida
e Paso 4.2: Captacién de datos de indicadores de calidad de

vida y su procesamiento
Etapa Il.

L Determinacion de las brechas en la gestion publica de la calidad
Planificacion  de

_ de vida que deben ser ajustadas
los ajustes a la

gestion piblica de e Paso 5.1: Relacion entre indicadores de calidad de vida y

ia calidad de vida componentes de la planificacion estratégica del municipio

Paso 5 (politicas publicas, lineas estratégicas y programas)

e Paso 5.2: Relacién entre indicadores de calidad de vida y
areas de resultados clave, objetivos y criterios de medida de
la planificacién anual del gobierno y su administracion

municipal
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CAPITULO IlI

Etapa Il
del

proceso de ajustes

Organizacion
a la gestion
publica de la
calidad de vida

Paso 6

Identificacion de actores locales implicados en los ajustes a la

gestion publica de la calidad de vida

Paso 7

Determinacion de funciones de la AMPP, el CAM y el SGMCV en

el proceso de ajustes a la gestion publica de la calidad de vida

Iv.

Implementacion de

Etapa

los ajustes a la
gestion publica de

la calidad de vida

Paso 8

Formulacion y ejecucion de politicas publicas a partir de las
brechas identificadas
e Paso 8.1: Formulacion de las politicas publicas

e Paso 8.2: Ejecucion de las politicas publica

Paso 9

Adecuacion de las lineas estratégicas y programas de desarrollo.

Paso 10

Redisefio de las areas de resultados clave, objetivos y criterios

de medida de la planificacion anual del gobierno municipal

Etapa V.
Evaluacion de la
gestién publica de

la calidad de vida

Paso 11

Validacion de indicadores de gestion publica de la calidad de

vida

Paso 12

Medicion de indicadores de gestion publica de la calidad de vida

Paso 13

Retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En aras de facilitar la ejecucion del modelo reflejado en la figura 3.1, se concibe y desarrolla

un procedimiento. Se trata de una secuencia de cinco etapas generales que implican a su vez

catorce pasos, los cuales en su conjunto permiten la realizacion del proceso de gestion

publica de la calidad de vida (Mirabal & Torres, 2018a). A continuacién se describe, por cada

etapa, su objetivo, pasos y la descripcion de estos.

Etapa |. Preparacion previa

Objetivo: Alcanzar la preparacion de los participantes en el proceso de gestion publica de la

calidad de vida a escala municipal, verificando el cumplimiento de las premisas establecidas.
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Paso 1: Conformacion del Subgrupo Municipal de Calidad de Vida

Descripcion: Se creara un Subgrupo Municipal de Calidad de Vida (SGMCV), como parte del
Grupo Municipal de Desarrollo Local (GMDL). Se tendrédn que establecer criterios de
seleccion para determinar los actores que conformaran este subgrupo, teniendo en cuenta
que debe haber una representacion de actores econémicos estatales y no estatales,
socioculturales, politicos y de masas, de organizaciones no lucrativas y de la comunidad, en
aras de lograr una mirada integral y desde la sostenibilidad a la calidad de vida.

El objetivo de la creacion de este subgrupo sera el de asesorar al gobierno en la gestion
publica de la calidad de vida a escala municipal, coordinando el proceso de implementacion
de los pasos que contiene el procedimiento propuesto. Lo cual no excluye la participacion en
distintas etapas y pasos de otros actores.

Este paso debera ser ejecutado con la participacion del Consejo de la Administracion
Municipal (CAM), los miembros actuales del GMDL y Presidentes de Consejos Populares. Se
definiran las funciones de esta estructura con énfasis en las relaciones que esta tendra con la
Asamblea Municipal del Poder Popular y el Consejo de la Administracién Municipal. El
SGMCYV debe ser aprobado por acuerdo del Consejo de la Administracion Municipal.

Paso 2: Sensibilizacion y capacitacion

Descripcion: La sensibilizacién y capacitacion es un proceso de descubrimiento y
concientizacion del problema, asi como de familiarizacién con la terminologia y aspectos
generales del procedimiento. Esta actividad enfatiza en la creacion de la necesidad de
cambio hacia la gestion publica de la calidad de vida, en primera instancia, dentro de la
direccion del gobierno local y su consejo de la administracion, maximos responsables de velar

por la calidad de vida de la poblacion.
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Se procede a la sensibilizacion y capacitacion de los miembros del SGMCV a través de
talleres, cursos, seminarios, conferencias, entre otras formas de preparacion y superacion;
con el objetivo de concientizar a los actores locales en la necesidad de aplicar esta
herramienta para la gestion publica de la calidad de vida. Se deberd enfatizar en los
conocimientos basicos para asumir el enfoque integral de la gestion publica de la calidad de
vida desde los gobiernos y administraciones publicas locales.

Para el disefio de las actividades de sensibilizaciéon y capacitacion se debe partir de la
determinacién de necesidades de aprendizaje de los actores implicados y el nivel de
conocimiento que los mismos tienen sobre el tema. Con este fin seran disefiados
instrumentos de diagndstico y aprovechadas otras fuentes de informacion que hayan sido
sistematizadas con anterioridad.

En este paso participan los miembros de la AMPP, CAM, GMDL, SMCV vy la Universidad a
través del Centro Universitario Municipal (CUM) y las areas de la sede central segun se
requiera.

Paso 3: Evaluacion del cumplimiento de las premisas

Descripcion: Se valorara el cumplimiento de las premisas propuestas, como requisito de
indispensable cumplimiento, de manera que estén creadas las condiciones para la aplicacion
del procedimiento. De no cumplirse alguna premisa, se deben realizar las acciones
pertinentes para lograr su consecucién. En este paso participan los miembros del SGMCV, el
CUMYy el CAM, dirigidos por la AMPP.

Etapa Il: Planificacion de los ajustes a la gestion publica de la calidad de vida

Objetivo: Definir los ajustes al proceso de gestidn publica de la calidad de vida, a partir del
diagnostico del estado actual de la calidad de vida en el municipio y la determinacion de las

brechas en la gestion publica de este proceso.

90



CAPITULO IlI

Paso 4: Medicion de indicadores de calidad de vida

Descripcion: Se parte de una previa seleccion de indicadores de calidad de vida por cada
dimension a considerar. Para la seleccién de los indicadores por dimensién de la calidad de
vida se aplicd una encuesta (anexo 10) a los miembros de siete de los nueve Grupos de
Trabajo creados para el disefio del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social.

Del procesamiento de esa informacién se obtuvo un listado de 60 indicadores en la dimensién
habitat, 30 en la dimensién econdmica, 65 en la dimensién sociocultural y 18 en la dimension
subjetiva. En composicion de plenaria se agruparon los indicadores propuestos por variables’
en cada una de las dimensiones (anexo 11).

Paso 4.1: Validacion de los indicadores seleccionados por dimension de la calidad de vida
Estos indicadores preestablecidos se validan en cada municipio como paso previo para su
medicion. Para lo cual se propone realizar un taller donde participen los miembros del GMDL
y los Presidentes de Consejos Populares (representantes de la poblacion). En este taller que
sera coordinado por el SGMCV, los participantes podran hacer propuestas de modificacion,
eliminacion o adicion de indicadores. Se procesa la informacion por los miembros del SGMCV
quienes evaluan, del listado resultante, aquellos que aplican en funcién del nivel de
informacién disponible y de las particularidades del territorio.

Podra, en caso que se considere necesario, incluir nuevos indicadores que se identifiquen
como relevantes para la toma de decision a escala municipal. La propuesta definitiva de
indicadores a aplicar sera presentada para su visto bueno al CAM y es aprobada

definitivamente en la AMPP.

7 Las variables se definieron a partir de los criterios del Grupo de Trabajo “Territorial”.
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Paso 4.2: Captacion de datos de indicadores de calidad de vida y su procesamiento
En este paso se definen las fuentes de captacién de la informacién y se disefian o
seleccionan, segun corresponda, los instrumentos a aplicar con la definicion de las muestras
a utilizar en cada caso, y posteriormente se capta la informacién.
Para la captacion de la informacion ademas de las estadisticas oficiales que se manejan por
las diferentes instituciones del territorio, se incentivara la aplicacién de encuestas de hogares,
estudios de opinidn, técnicas de observacion y otras propias de los estudios antropol6gicos.
Esto ultimo en particular para la medicion de los indicadores de la dimension subjetiva que
permiten una mayor aproximacion a los criterios y opiniones de los pobladores del municipio,
teniendo en cuenta las diferencias territoriales al interior de este.
Una vez captada la informacion se presenta la misma a los miembros de la AMPP para que
estos determinen su nivel de satisfaccién con los indicadores a partir de una escala de 1 a 5.
Un indicador con valor 1 (uno) representa muy baja satisfaccion de una necesidad
determinada, alcanzando la satisfaccion plena cuando se llega al valor 5 (cinco).
Esa misma escala podria representarse con ‘muy malo®, “malo”, ‘regular’, “bueno”, “muy
bueno” (en donde el valor 1 indicaria “muy malo” y el valor 5 “muy bueno”). Sobre esta base
se calculara el indicador de brecha, el cual expresa la diferencia entre el nivel de satisfaccion
actual y el deseado (cinco).
IB =NSD - NSA
Donde:

e |B: Indicador de Brecha

e NSD: Nivel de Satisfaccién Deseado

e NSA: Nivel de Satisfaccién Actual

92



CAPITULO IlI

Aquellos aspectos que presentan mayor valor en el 1B son a los que se les debe prestar
mayor atencion por parte del gobierno y la administracion publica municipales, pues son los
que representan los niveles mas bajos de satisfaccion.

La participacion de la poblacién en este proceso se garantiza tanto en la dimension subjetiva
como a partir de sus representantes en la AMPP, es decir, los Presidentes de Consejo
Popular y delegados de circunscripcion. El criterio de la poblacién se obtiene a partir de
encuestas que aplica la AMPP.

En la aplicacion de este paso participan los miembros del GMDL, el SGMCV y el CAM
designados.

Paso 5: Determinacion de las brechas en la gestion publica de la calidad de vida que deben
ser ajustadas

Descripcion: Una vez diagnosticada la calidad de vida en el municipio se procede a
determinar las brechas en la gestion publica de esta, a partir de la elaboracion de dos
matrices de relacion: una entre indicadores de calidad de vida y componentes de la
planificacion estratégica del municipio (politicas publicas, lineas estratégicas y programa) y la
otra entre indicadores de calidad de vida y las areas de resultados clave, objetivos y criterios
de medida de la planificacién anual del gobieno y la administracién publica municipal. A
continuacién se describe la consecucién de acciones a desarrollar como parte de este paso.
Paso 5.1: Relacion entre indicadores de calidad de vida y componentes de la planificacion
estratégica del municipio (politicas publicas, lineas estratégicas y programas)

Para elaborar esta matriz se entrecruzaran los indicadores de calidad de vida y componentes
de la planificacion estratégica (politicas publicas, lineas estratégicas y programas) en tres

tablas (tablas 3.4, 3.5 y 3.6) de relacién, respectivamente, para evaluar la influencia de los
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diferentes componentes de la planificacion en los indicadores. Participan en este paso el
SGMCV y representantes de programas.

Tabla 3.4 Relacion entre politicas publicas e indicadores de calidad de vida

Indicadores de calidad Politicas Publicas (PP)

de vida PP PP, PP,

1T 12 |3 |4 |5 |1 ]2 3 |4 [5]|1]2 |3 |4]|5

I

l2

In.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3.5 Relacion entre lineas estratégicas e indicadores de calidad de vida

Indicadores de calidad Lineas Estratégicas de Desarrollo (LED)

de vida LED:+ LED, LED,

112 |3 |4 |5 |12 3 |4 [5]1]2 |3 |4]|5

I

l2

In

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3.6 Relacion entre programas de desarrollo e indicadores de calidad de vida

Programas de Desarrollo (PD)
Indicadores de calidad

de vida PD1 PD, PD,

112 |3 |4 |5 |1 ]2 3 |4 [5]1]2 3 |4]5

I

l2

In

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 5.2: Relacion entre indicadores de calidad de vida y las éreas de resultados clave,
objetivos y criterios de medida de la planificacién anual del gobierno y su administracion
municipal.

Descripcion: De igual manera se entrecruzaran los indicadores de calidad de vida con la
planificacion operativa para evaluar la influencia de los diferentes componentes de la

planificacion anual del gobierno y la administracion publica municipal en los indicadores.

94




CAPITULO IlI

Con la informacidén que aportan estas dos matrices se esta en condiciones de definir los
ajustes que se necesitan hacer al proceso de GPCV desde la gestion operativa y estratégica
del gobierno y la administracion publica municipal. En este paso participa el SGMCV vy los
resultados seran validados por el GMDL y el CAM y aprobados definitivamente en la AMPP.
Etapa llI: Organizacion del proceso de ajustes a la gestion publica de la calidad de vida
Objetivo: Identificar los actores locales implicados en los ajustes a la gestién publica de la
calidad de vida asi como la determinacion de las funciones de la AMPP, el CAM y el SGMCV
Paso 6: Identificacion de actores locales implicados en los ajustes a la gestion publica de la
calidad de vida.

Descripcion: Se puede tener en cuenta los criterios para la seleccion de actores utilizados en
el disefio estratégico. A partir de esta seleccion se definen acciones de capacitaciéon segun
las necesidades. Participan en este paso el SGMCV, actores vinculados con los indicadores
de calidad de vida a darle tratamiento, GMDL.

Paso 7: Determinacion de funciones de la AMPP, el CAM y el SGMCV en el proceso de
ajustes a la gestion publica de la calidad de vida.

Descripcion: Una vez identificados los actores implicados se procede a determinar las
funciones de la AMPP, el CAM y el SGMCV vinculadas al proceso de ajuste a la gestion
publica de la calidad de vida.

Etapa IV: Implementacion de los ajustes a la gestidn publica de la calidad de vida

Objetivo: Formular y ejecutar las politicas publicas de la calidad de vida a partir de las
brechas identificadas, adecuando las lineas estratégicas y programas de desarrollo, asi como
el redisefio de las areas de resultados claves, objetivos y criterios de medidas de la

planificacién anual.
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Paso 8: Formulacion y ejecucion de politicas publicas a partir de las brechas identificadas
Descripcion: Una vez definidas las funciones de la AMPP, el CAM y el SGMCV, a partir de
las brechas identificadas en la gestion de la calidad de vida las acciones correctivas al
proceso de gestion parten de la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, para ello se
tiene en cuenta el procedimiento propuesto por Torres (2016).

Paso 8.1: Formulacion de las politicas publicas

Se identifican los problemas publicos del municipio con la participacién de la poblacién (de
forma directa o a través de sus representantes) y de los miembros del GMDL. Asociados a
estos problemas publicos son definidas las politicas publicas, estableciendo, segun su
prioridad las metas y objetivos asociadas a cada una de ellas en el contexto municipal.

Estos objetivos deben ser formulados primero en términos generales y después en términos
operativos, sefialandose en cada caso la brecha a la que se le estara dando tratamiento. En
este proceso participan el SGMCV, GMDL y el CAM.

Ademas de los miembros del CAM participan las entidades enclavadas en el municipio que
estén implicadas que deberan hacer las consultas pertinentes con las entidades provinciales,
sectoriales y nacionales con el fin de analizar que se articulan con las politicas y otros
instrumentos de gestion que estén definidos a esos niveles.

Las politicas publicas deberan someterse a las consideraciones de la poblacién a partir de
consultas para escuchar su criterio al respecto, considerando su parecer de forma directa o a
través de los presidentes de los Consejos Populares que estén implicados directa o
indirectamente, segin se decida por el CAM. Finalmente, estas seran aprobadas en la

Asamblea Municipal del Poder Popular a partir del voto de sus miembros.
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Paso 8.2: Ejecucion de las politicas publicas

Se deberan identificar aquellos programas para poder implementar cada una de las politicas
formuladas segun las brechas. Puede darse el caso de que un mismo programa permita
implementar mas de una politica, o viceversa, que una politica necesite mas de un programa
para su implementacion. No siempre una politica publica tiene que tener un nuevo programa
para su implementacion.

La instrumentacion de los programas se realiza a partir de proyectos econémico — productivos
que estimulen los niveles de produccion, modernicen la infraestructura existente,
perfeccionen los sistemas de comercializacion o estimulen las inversiones en lineas
estratégicas para el desarrollo local, asi como aquellos de corte social y natural.

Los programas y proyectos que se conciban se incorporan a la Estrategia de Desarrollo
Municipal, que gestiona el gobierno como herramienta de planificacién territorial. Se debera
conciliar anualmente, segun los cronogramas establecidos por el pais, con el plan y
presupuesto de la economia para que estén respaldadas las inversiones, acciones de
mantenimiento constructivo y demas insumos y materias primas que se requieran.

La participacién ciudadana en este paso se tiene en cuenta a partir de las consultas que se
conciban para legitimar popularmente las proyecciones de programas y proyectos que se
ejecutan, y puedan ver de mejor forma como estos reflejan sus necesidades y expectativas.
En la aplicacion de este paso participan los miembros del GMDL y el CAM, invitando a
directicos y productores destacados en entidades del territorio. Se debera aprobar en la
AMPP la cartera de programas y proyectos asociada a la implementacion de las politicas

publicas disefiadas en funcion de las brechas identificadas.
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Paso 9: Adecuacion de las lineas estratégicas y programas de desarrollo.

Descripcion: Una vez formuladas las politicas publicas y precisado su mecanismo de
implementacion a través de programas y proyectos, se procede a la adecuacién de las lineas
estratégicas y programas de desarrollo como parte de las acciones correctivas o ajustes que
se consideren sean necesarios al proceso de gestion publica de la calidad de vida (tabla 3.7).
Esto conlleva la actualizacion sistemética de la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM), en
funcidn de las brechas detectadas, en el caso de que el municipio aun no posea la EDM pues
se tendra en cuenta el enfoque que debe tener a la calidad de vida.

La participacion ciudadana en este paso se tiene en cuenta a través de talleres de consulta y
socializacion en los Consejos Populares, de la EDM ajustada. Este paso se llevara a cabo a
través de talleres con los miembros del GMDL, SGMCV, el CAM y actores implicados en los
programas de desarrollo.

Tabla 3.7 Ajustes en los componentes de la planificacion estratégica

Indicador de
calidad de vida

Programa de

Politica publica Linea estratégica
desarrollo

I

l2

In

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 10: Redisefio de las Areas de Resultados Clave, objetivos y criterios de medida de la
planificacion anual del gobierno municipal.

Descripcion: se procede de igual forma a redisefiar las Areas de Resultado Clave, Objetivos
y criterios de medida de la planificacion anual del gobierno municipal en funciéon de las
brechas identificadas, a partir de talleres con los miembros del SGMCV, CAM y Jefes de
Areas de resultados claves seglin corresponda. Se propiciara la participacion de los

presidentes de Consejos Populares como representantes de la poblacion.
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Etapa V: Evaluacion de la gestidn publica de la calidad de vida

Objetivo: Evaluar la gestion publica de la calidad de vida en funcién de su constante
retroalimentacion.

Para evaluar la gestion publica de la calidad de vida se selecciona un conjunto de indicadores
agrupados en: indicadores de proceso, indicadores de resultados e indicadores de
desempefio; algunos propuestos por Marrero (2002) y Vargas (2013), aunque clasificados de
manera distinta; otros seleccionados por la autora.

¢ Indicadores de Proceso: indicadores que permiten optimizar la gestion publica de la
calidad vida, al determinar sus fortalezas y debilidades en aspectos como las
necesidades de competencias para la gestion de la calidad de vida, la motivacién por
aprender, el nivel de ejecucion del presupuesto, entre otros.

¢ Indicadores de Resultados: indicadores que permiten medir los resultados (salidas)
derivados del proceso de gestion publica de la calidad de vida, de manera que se
determine el logro de los objetivos propuestos.

e Indicadores de Desempefio: indicadores que permiten medir el desempefio de los
actores implicados en el proceso de gestidn publica de la calidad de vida como
expresion de las competencias para la gestion de la calidad de vida.

e Indicadores de Impacto: indicadores que permiten medir el impacto de la gestion
publica en la calidad de vida de la poblacion. Se utilizan los mismos indicadores de
calidad de vida que se relacionan en el anexo 11.

Esta propuesta fue sometida a evaluacion por el Grupo de Trabajo Territorial creado para el
disefio del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de Cuba hasta el afio 2030 y
contd con la aprobacion del 100% de sus miembros (anexo 12). Se formularon en total 13

recomendaciones, de las cuales siete estuvieron dirigidas las fuentes de informacion vy las
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restantes a las escalas valorativas que se propusieron.

Paso 11: Validacion de los indicadores de gestion publica de la calidad de vida

Descripcion: para este paso se considera que la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la
gestion publica de la calidad de vida a escala municipal, debe realizarse desde el inicio del
proceso a partir de la identificacion de indicadores que posibiliten la evaluacion del
desempefio e impacto. Estos se pueden seleccionar a partir de la discusion y contribucion
colectiva de los actores vinculados y el SGMCV, lo cual conducira a la obtencion de los
resultados esperados. Para el analisis de los indicadores se necesita la evaluacion antes y
después de la implementacion del procedimiento, por lo que se hace necesario el
establecimiento de una linea base. En la aplicacion de este paso participan los miembros del
SGMCV, el CAM y especialistas designados.

Paso 12: Medicidn de los indicadores de gestion publica de la calidad de vida.

Descripcion: una vez definidos los indicadores se procede a medirlos y la autora sugiere el
empleo de niveles o categorias adoptados por Pérez (2013) y Menoya (2016), a saber:
insatisfactorio (en caso de disminucion de un aspecto positivo o de estabilidad o aumento de
un aspecto negativo); satisfactorio (en caso de tendencia al incremento de aspectos positivos
o de disminucion de aspectos negativos); y dptimo (en caso de algun aspecto positivo que no
estuvo presente con anterioridad, alguno negativo que se haya eliminado o que se haya
transformado en positivo).

Los resultados de la medicion de estos indicadores seran socializados a través de los
Consejos Populares, y se aprovecharan los procesos de rendicién de cuenta del Delegado de
Circunscripcion, para recoger los estados de opinién de la poblacidn sobre la gestion publica

de la calidad de vida medida desde esos indicadores.
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Paso 13: Retroalimentacion.

Descripcion: La retroalimentacion se expresa en dos sentidos. Primero, relativo a la
ejecucion del procedimiento. Y segundo, para tomar acciones correctivas de ajuste del
proceso de gestion publica de la calidad de vida y reducir las nuevas brechas que puedan
surgir en correspondencia con los cambios que se produzcan en el entorno.

La Tabla 3.8 muestra los objetivos, técnicas, responsable y tiempo aproximado de duracién
de cada paso, lo cual facilita la aplicacién del procedimiento por parte de las autoridades del

gobierno y la administracidn publica municipales correspondientes.
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CAPITULO IlI

Conclusiones del Capitulo lI

Se disefia un modelo con el procedimiento para su implementacion, estructurado en
cinco etapas que contiene catorce pasos en total, en funcion de la gestién publica de
la calidad de vida a escala municipal, lo cual contribuira, desde un enfoque
participativo, multidimensional e interactoral, a la toma de decisiones sobre los
ajustes al proceso de gestion operativa y estratégica del gobierno local, en funcion
del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El procedimiento disefiado para la gestién publica de la calidad de vida a escala
municipal se inserta en el proceso de planificacion territorial a partir de la herramienta
para el disefio de la estrategia de desarrollo municipal, con los correspondientes

procesos de conciliacion con el plan de la economia.
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CAPITULO IV

CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA VALIDACION DEL MODELO PARA LA GESTION
PUBLICA DE LA CALIDAD DE VIDA EN EL MUNICIPIO LOS PALACIOS, PINAR DEL RiO
El objetivo de este capitulo es validar el Modelo de GPCVM propuesto lo cual se planificé de
manera intencionada en tres momentos fundamentales:
e primero, se sometidé a consulta de expertos nacionales® tanto el modelo como su
procedimiento de aplicacion;
e en un segundo momento se analiz6 la satisfaccion de agentes clave con el modelo a
partir de encuesta aplicada a los 11 Presidentes de las Asambleas Municipales del
Poder Popular y los 11 Vicepresidentes que atienden el Organo de la Administracion
Municipal®;
e yen un tercer momento se aplicd un grupo de pasos contenidos en el procedimiento
propuesto para la implementacion del modelo, tomando como contexto el municipio
Los Palacios de la provincia Pinar del Rio.
A continuacion, se describen los resultados obtenidos en cada uno de los casos.
4.1.- Validacion por consulta a expertos nacionales
Como parte del proceso de actualizacidén del modelo econdmico y social cubano se generaron

en el VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), documentos estratégicos para la

® Estos expertos nacionales son los miembros del Grupo de Trabajo “Territorial”, creado a partir de un Decreto
Presidencial y Resolucion del Ministro de Economia y Planificacion, y que de conjunto con otros ocho grupos
tiene la responsabilidad de disefiar el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de Cuba hasta el 2030.

9 En el experimento que se desarrolla en Cuba a partir de 2018 el Vicepresidente que atienden el Organo de la
Administracién Municipal asume las funciones del Presidente del Consejo de la Administracion Municipal, sin
que este cargo deje de estar como establece la Constitucién en el propio Presidente de la Asamblea Municipal
del Poder Popular. Este es un primer paso para avanzar en el proceso de perfeccionamiento de los érganos
del poder popular a nivel territorial, en lo que respecta a la divisién de funciones entre uno y otro.
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nacion que fueron aprobados, previa consulta popular'®, por el Il Pleno del Comité Central
del PCC™"'y respaldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular: 1) Conceptualizacion
del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista; 2) Bases del Plan Nacional
de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030: Visién de la Nacién, Ejes y Sectores
Estratégicos; 3) Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién
para el periodo 2016 — 2021.

Como parte de la continuidad del trabajo con estos documentos quedd pendiente la
conclusion del disefio del Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030 a
partir de las bases identificadas. En funcién de esto se emite el Decreto Presidencial No. 19
de 5 de septiembre de 2017, que dispuso la reestructuracion de la Comisién Gubernamental
encargada de la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el
2030.

Esta Comisién Gubernamental estda compuesta por un Grupo de Direccion', un Grupo
Coordinador'3 (que tiene dentro un Grupo Macroeconomico'¥) y nueve Grupos de Trabajo™.
El Ministro de Economia y Planificacién fue designado para presidir el Grupo de Direccion de
la mencionada Comisién Gubernamental, y facultado ademas para designar los miembros del
Grupo Coordinador y de los Grupos de Trabajo. La designacion de los miembros del Grupo

Coordinador y de los Grupos de Trabajo se realizé mediante Resolucidén No. 59 / 2018.

10 L a consulta popular se realiz6 en los casos de los documentos que numeran como 1y 2.

" Fecha: 18 de mayo de 2017.

12 E| Grupo de Direccién tiene la siguiente composicion: Presidente: Vicepresidente Consejo Ministros, Ricardo
Cabrisas Ruiz; Vicepresidentes: Vicepresidente Consejo Ministros Marino Murillo Jorge y Viceministro Primero
MEP, Alejandro Gil Fernandez; Integrantes: Ministros del MFP, MTSS, CITMA, MINCEX, BCC, Segundo Jefe
Comision Implementacion y Desarrollo.

13 El Grupo Coordinador tiene la siguiente composicion: Dirigido por: Ministro MEP; Segundo del Grupo:
Viceministro Primero MEP; Integrado por: Jefes Grupos de Trabajo y especialistas de alta calificacion
designado por el Presidente Comisién Gubernamental.

14 Los objetivos esenciales del Grupo Macroeconomico radican en la ejecucion de las proyecciones de caracter
global que contribuyan a establecer directrices generales, el examen de los principales balances y establecer
indicadores y metas de caracter global.

15 Se define un Grupo de Trabajo por cada uno de los ejes estratégicos.
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En el Resuelvo Primero de la mencionada resolucién aparecen los nombres de los nueve

Grupos de Trabajo, con sus respectivos Jefes. A continuacion relacionamos los grupos

creados al efecto:

Grupo de Trabajo No. 1 “Potencial productivo, tecnoldgico y de Servicios”.
Grupo de Trabajo No. 2 “Sector Externo”.

Grupo de Trabajo No. 3 “Monetario, financiero y fiscal”.

Grupo de Trabajo No. 4 “Infraestructura”.

Grupo de Trabajo No. 5 “Socio-cultural”.

Grupo de Trabajo No. 6 “Territorial”.

Grupo de Trabajo No. 7 “Demogréfico”.

Grupo de Trabajo No. 8 “Medio ambiente y recursos naturales”.

Grupo de Trabajo No. 9 “Gobierno, defensa y seguridad interior”.

Por su parte en el anexo del Resuelvo Cuarto de la Resolucion No. 59 / 2018 del Ministro de

Economia y Planificacién, se relacionan los nombres y apellidos de los compafieros

designados para integrar cada uno de los Grupos de Trabajo antes mencionados.

La designacion se realiza sobre la base de la propuesta de cada uno de los Organismos de la

Administracién Central del Estado, a los cuales se les solicitd definieran quien era el experto

de su organismo en las tematicas que aborda cada Grupo de Trabajo.

Se invitaron ademas a expertos nacionales de reconocido prestigio y aportes significativos a

las tematicas abordadas en los diferentes grupos. En todos los casos se garantiza que las

personas seleccionadas cumplen con los siguientes aspectos: 1) formacién cientifica avalada;

2) experiencia practica y experticia; 3) son tomadores de decisiones; 4) acceso a informacién

relevante para la toma de decisiones.
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Para el caso especifico de esta investigacion la autora, con el visto bueno de los miembros
del Grupo Coordinador, defini6 que los Grupos de Trabajo que de forma directa estaban
vinculados a los temas de gestidn publica de la calidad de vida a escala municipal eran los
siguientes: Grupo de Trabajo No. 1 “Potencial productivo, tecnolégico y de Servicios”; Grupo
de Trabajo No. 4 “Infraestructura”; Grupo de Trabajo No. 5 “Socio-cultural”; Grupo de Trabajo
No. 6 “Territorial”; Grupo de Trabajo No. 7 “Demogréfico”; Grupo de Trabajo No. 8 “Medio
ambiente y recursos naturales”; Grupo de Trabajo No. 9 “Gobierno, defensa y seguridad
interior”.

El Grupo Coordinador decidié que, de manera mas directa y sistematica, fuera el Grupo de
Trabajo “Territorial” el que atendiera estos aspectos vinculados a la calidad de vida a escala
municipal, por cuanto es a ese grupo al que le corresponde por naturaleza propia concretar a
nivel municipal el trabajo del resto de los ocho grupos, ademas de que en su composicion hay
presencia de todos los OACE y otros expertos nacionales.

Sobre la base de los elementos descritos se fundamenta que para la validacién del Modelo y
su procedimiento se vinculd a los expertos que integran el Grupo de Trabajo No. 6
“Territorial”; y para el trabajo de validacion de indicadores de calidad de vida y de gestion
publica de la calidad de vida, a escala municipal, se trabajé con los siete grupos que fueron
identificados con incidencia directa en el tema.

A continuacion se les solicita a los 40 miembros del Grupo de Trabajo No. 6 “Territorial”, sus
opiniones y valoraciones del Modelo GPCVM vy el procedimiento propuestos, a partir de un
resumen de ambos documentos, enviados conjuntamente con la plantilla (Anexo 13) donde
aparecen los criterios de interés de la consulta. Estos criterios se definen a partir de una

adaptacion que realiza la autora de los empleados por Palmira (2011).
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Después de recibida la totalidad de las planillas respondidas (Anexo 14) se procesa la
informacion (tabla 4.1), en la cual se muestra el valor de la media de las calificaciones de los
expertos para cada criterio de evaluacion ponderados de 1 a 5, siendo éste Ultimo la méxima
calificacion.

Tabla 4.1. Resultados del procesamiento de las opiniones de los expertos sobre la validez del

Modelo y el Procedimiento

Criterios / Expertos Media
Consistencia tedrica del Modelo 4,83
Consistencia tedrica del Procedimiento 4,75
Coherencia légica de las etapas del Procedimiento 4,88

Factibilidad de aplicacion del procedimiento en el contexto municipal cubano 4,73

Importancia de los resultados previstos 4,90
Necesidad y actualidad del Modelo 4,88
Necesidad y actualidad del Procedimiento 4,93

Fuente: Elaboracion propia a partir de las definiciones de varios autores.

Se resalta que las calificaciones otorgadas por los expertos, a cada uno de los criterios, se
encuentran entre los dos valores méas altos de la escala de puntuacion, cuyas medias estan
entre 4,73 y 4,93. Esto ratifica, por esta via, la validez del Modelo GPCVM y el contenido del
procedimiento. Por otra parte, estas opiniones se someten a una prueba de fiabilidad
consistente en determinar la coincidencia entre de los expertos, para ello se aplica el método
ANOCHI (anexo 15).

El resultado indica una elevada o muy buena fiabilidad al alcanzar un indice de coincidencia
del 0,8716. Los valores obtenidos, en cada uno de los criterios y en total, segun establece el

método se muestran en la tabla 4.2:

16 El Método ANOCHI establece una aceptable o buena fiabilidad para indice de coincidencia entre el rango
0,61-0,80 y elevada o buena superior a 0,80. Por otra parte la discrepancia méxima para 40 expertos y un
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Tabla 4.2 Resultados del método ANOCHI aplicado a las valoraciones de los expertos

Consistencia |Consistencia Coherencia Factibilidad | Importancia Necesidad Necesidad y
Tedrica del | Tedrica del L. de de y. Actualidad del| Media
. logica L Actualidad -
Modelo  Procedimiento aplicacion | Resultados Procedimiento
del Modelo

Discrepancia | -, 300 175 319 144 175 11 | 2079
de rango
indice de 0,14 0.19 0.11 0.20 0,09 0.11 007 | 013
discrepancia
Indice de 0,86 0,81 0,89 0,80 0.91 0,89 093 | 0,87
coincidencia

Fuente: Elaboracion propia.

Queda comprobada la validez del Modelo GPCVM y su procedimiento a partir de la prueba

expertos.

4.2.- Andlisis de la satisfaccion de agentes clave con el modelo propuesto

Para obtener una visidn mas integral sobre la viabilidad de la aplicacién del modelo, se

procedié a un estudio de la satisfaccion de agentes claves'” en la implementacion del mismo.

Para ello se aplic un cuestionario (anexo 16) a los 11 Presidentes de Asamblea Municipal

del Poder Popular (AMPP) de la provincia Pinar del Rio.

Una vez procesada la informacién se obtienen los siguientes resultados:

e EI100% de los encuestados expresa estar satisfecho con el modelo disefiado.

e E190,9% de los encuestados expresa que del modelo nada le disgusta, mientras que

el 9,1% le disgusta que el modelo no sea mas explicito en la descripcion de los pasos

del procedimiento para su implementacion.

rango de 1-5 es de 1600. Asi, al dividir la discrepancia del criterio entre el maximo se obtiene el indice de
discrepancia. Al considerar su complemento queda determinado el indice de coincidencia
' Para el caso especifico de esta investigacion la autora asume que sus agentes clave son los Presidentes de
Asamblea Municipal del Poder Popular, pues son los maximos responsables de la gestion publica de la calidad
de vida y por ende de la aplicacién del modelo propuesto.
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e Es interesante observar que los encuestados manifestaron que las siguientes

cuestiones son las que mas le gustaron del modelo:

v’ Ayudara a mejorar los resultados en la gestion que realizamos.

v’ El grafico del modelo y los resultados.

v" Es un modelo que contribuye a perfeccionar la gestién de los gobiernos y
administraciones locales.

v Es una herramienta Util para la gestion.

v La estructura en general que tributa al cumplimiento de la normativa que se
aplica a nivel municipal.

v La salida ya que se busca transformar la calidad de vida de la poblacién a partir
de su mejora.

v" Los principios y premisas que establece el modelo.

v La explicacion detallada de los pasos y técnicas a emplear en cada uno de ellos
como parte del procedimiento que permite aplicar el modelo.

e EI 81,8% de los presidentes expresa que le gusta mucho el disefio del modelo y el
18,2% platea que le gusta mas de lo que le disgusta.

e Ante la interrogante de que si pudieran elegir libremente la via para lograr
perfeccionar el proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala municipal,
elegirian un modelo con caracteristicas similares al propuesto, el 100% de los
encuestados manifesto que si elegirian el modelo en caso de tener que hacerlo para
su aplicacion.

Estos resultados fueron confirmados por la aplicacién de la técnica IADOV que permite
estimar la satisfaccion global de los implicados en la aplicacion con el modelo que se le

propuso.
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La técnica de IADOV constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion, ya que los
criterios que se utilizan se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres
preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario (las preguntas 2, 5y 6 del
cuestionario del anexo 16) cuya relacién los encuestados desconocen. Estas tres preguntas
se relacionan a través de lo que se denomina el "Cuadro Légico de IADOV", que puede verse
en la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Cuadro Logico de IADOV aplicado al cuestionario del anexo 16

Pregunta 2. ; Esta satisfecho con el modelo
propuesto?
No No Sé
Pregunta 6. Si pudiera elegir liboremente la via para
lograr perfeccionar el proceso de gestion publica de la
calidad de vida a escala municipal, ¢elegiria un
modelo con caracteristicas similares al propuesto?

No | NoSé | Si| No| NoSé | Si | No | No Sé
6 2| 2 6 6| 6

Pregunta 5. ;Le gusta el
disefio el modelo propuesto?
Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me
disgusta

Me es indiferente

Me disgusta méas de lo que
me gusta

No me gusta

No puedo decir

Fuente: Elaboracion propia.

3 3 3

W W (W NN

6
6
3
4
5
4

DO W | W

2
3
3
6
3

NI O [ W
DI O | W
Wl A~ B~ W

3
4
4
3

W A~ B~ W

Usando el Cuadro Légico de IADOV se ubica cada encuestado en su correspondiente
categoria (que puede ser: 1, 2, 3, 4, 5 6 6). Para ello se procede del modo siguiente: Se
busca la respuesta del primer encuestado a la pregunta 2, en este caso respondié “Si”, luego
se busca la casilla “Si” de la pregunta 6- pero debajo del “Si” correspondiente a la pregunta 2,
que a su vez corresponda con la respuesta a la pregunta 5- en esa intercepcion esta la

categoria en la que se ubica a ese primer caso encuestado.
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Asi se procede con cada uno de los casos. De esa manera, en la tabla 4.3, se expresa que 9
encuestados respondieron “Si” a la pregunta 2 y a la pregunta 5, luego al buscar la opcion de
respuesta “Si” debajo de la pregunta 6 (en la tabla) y la intercepcién con la respuesta a la
pregunta 5 (Me gusta mucho), ya sabemos que en esa celda, que corresponde a la categoria
1 en el Cuadro Logico de IADQV, estan 9 de los Presidentes de AMPP encuestados que
respondieron de esa forma a las tres preguntas abiertas; y los restantes 2 estén en la celda
que intercepta la respuesta de “Si” con “Me gusta mas de lo que me disgusta”.

Para obtener el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) con el Modelo se tienen en cuenta los
elementos mostrados en la tabla 4.4.

Tabla 4.4 indice de satisfaccion para la Técnica IADOV

Sujetos con indice individual 1; 2; 3 6 6; 4; 5 indices de Satisfaccion
A 1 | Maxima satisfaccion
B 0,5 | Mas satisfecho que insatisfecho
C 0 | No definido o contradictorio
D -0,5 | Mas insatisfecho que satisfecho
E -1 | Maxima insatisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, aplica la formula:

Ax(+1)+B*(+0,5)+C*(0)+D*(—0,5)+E*(—1)
N

I1SG =

, donde:

e A B, C,DyE, representan el numero de sujetos con indice individual 1; 2; 36 6; 4; 5
(que indican las categorias del Cuadro Légico de IADOV);
o N representa el numero total de sujetos encuestados (en este caso 11).

Aplicando la formula se obtiene el ISG con el modelo.

9 1)+ 2 05)+0+(0)+0+(—=05)+0=* (-1
j56 = 21 GDH2HOHHO 03040 101D _

114



CAPITULO IV

Segun lo ilustrado en la tabla 3.11 este indice de Satisfaccion Grupal (ISG) de 0,9 expresa un
indice de maxima satisfaccion de los Presidentes de AMPP con el Modelo que se propone
aplicar para lograr una mejor gestion publica de la calidad de vida a escala municipal en
Cuba.

4.3.- Validacion del modelo a partir de la aplicacion parcial de su procedimiento

Para la aplicacién del procedimiento se selecciond el municipio de Los Palacios de la
provincia Pinar del Rio sobre la base de los siguientes criterios:

e  Municipio seleccionado a nivel nacional para disefiar su Programa de Desarrollo
Integral Municipal (PDIM).

e  Aprobacién del MEP para realizar pilotaje de nueva guia metodoldgica para el disefio
y gestion de Estrategias de Desarrollo Municipal que incorpora los enfoques de
calidad de vida como centro de la gestion publica local.

e Esta entre los ocho municipios del pais que forma parte de la Plataforma Articulada
para el Desarrollo Integral Territorial.

e Diversidad de estructuras productivas y sociales y su peso econémico a nivel
provincial.

e  De conjunto con Consolacién del Sur son los municipios referencias en el pilotaje de
herramientas para el perfeccionamiento de la gestiéon del desarrollo local a escala
municipal.

4.3.1.- Caracterizacion del municipio Los Palacios

El municipio Los Palacios se localiza en la region sureste de la provincia Pinar del Rio. Su
extension territorial es de 764.5 km? La poblacién asciende al cierre de diciembre de 2017 a
39072 habitantes y la densidad poblacional es de 51.07 hab/km2. Existe un alto grado de

urbanizacion y concentracion de las fuerzas productivas en el sistema de asentamientos que
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estd conformado por 4 asentamientos humanos urbanos y 23 asentamientos rurales y esta
conformado por 7 Consejos Populares.

La economia del municipio agricola, la estructura agropecuaria perteneciente al MINAG esta
conformado por 2 Empresas, una Unidad Empresarial de Base (UEB) Forestal.2 Avicolas y 2
Porcinos, Empresa Agropecuaria Cubaquivir destinada a la produccién de cultivos varios y
rectora de los planes del mismo, localizada en la zona centro norte del municipio.

La Empresa Agroindustrial de Granos Los Palacios rectora del arroz de la provincia con sus
macizos mas productivos en los municipios Consolacion del Sur y los Palacios, en este Ultimo
se encuentra la direccion administrativa y hacia el sur se localizan las areas de las UEB
Sierra Maestra y Cubanacan. Esta Empresa ademas brinda servicios técnicos vy
asesoramiento a la actividad del extensionismo del arroz estatal y sector cooperativo y
campesino del resto de la provincia. UEB Agroindustrial Los Palacios rectora de la actividad
forestal en el Municipio, la misma pertenece a la Empresa Forestal Integral La Palma. Las
UEB Porcino y las Avicolas y Estructuras Agropecuarias Fuera del MINAG.

En el territorio existen UEB, Granjas y centros destinados a la produccion agropecuaria
pertenecientes a la Empresa Agropecuaria Militar Provincial Pinar del Rio y a la Direccion de
la Agropecuaria MININT de Pinar del Rio.

La actividad industrial esta representada en menor medida y se centra en la industria
manufacturera, representada en un proyecto de Bisuteria aprobado, perteneciente a la
Unidad Empresarial de Base (UEB) de Industrias Locales Varias.

El municipio es eminentemente agricola, los renglones fundamentales son el cultivo del arroz
representado por la Empresa Agroindustrial de Granos Los Palacios con el 39,1 % del area

agricola, seguido de la ganaderia con el 32,3 %.
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La Empresa Agropecuaria Cubaquivir, estd destina a la produccion de alimentos, a ella se
vinculan un CREE, 9 UEB de ellas 1 ganadera, 1 tabacalera, 1 de comercializacion de
productos agropecuarios tanto en MN como en CUC vy las restantes dedicadas a la prestacién
de servicios y produccion de cultivos varios. Dentro de la estructura general de la Empresa se
insertan 12 Cooperativas de Crédito y Servicios (CCSF), 2 Cooperativas de Produccién
Agropecuarias (CPA) y 5 Unidades Basicas de Producciéon Cooperativa (UBPC) una de
cultivos varios y 4 dedicadas a la ganaderia.

Para realizar una correcta caracterizacion del sector agrario del municipio es importante
analizar el uso y aprovechamiento de los suelos, uno de los principales recursos para el logro
de una gestion eficiente de la agricultura. El municipio cuenta con un total de 76451.62 ha de
superficie para su desarrollo, de estas 44384.1 ha son de superficie agricola ello representa
un 58.01% del total, la superficie no agricola asciende a 32067.52 ha, representando un 41.9
%, las restantes 4162.96 ha que representan el 5.45 % se considera como superficie ociosa.
El 90% de la superficie cultivada la componen los cultivos temporales permitiendo una
adecuada rotacion en los mismos, y solamente el 10% de la tierra la ocupan los cultivos
permanentes.

En cuanto a la superficie no agricola el 60% estd poblado de especies forestales que
aseguran un potencial de especies para la reparacion de casas de tabaco, ademas de
garantizar la biodiversidad y la preservacion de la flora y fauna del territorio. La regulacion y
manejo de las politicas que aseguran la sostenibilidad parten de la Empresa Nacional de
Proteccién y Conservacién de Flora y Fauna.

El sistema de acueducto, a pesar de encontrarse en mal estado, abastece el 54.2 % de la
poblacién del municipio, fundamentalmente en las zonas urbanas, mientras que el

alcantarillado solo beneficia el 19.4 % de la poblacion.
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La red vial estd constituida por aproximadamente 197 km y una red de caminos que
comunican las zonas dispersas con el sistema de asentamientos. Mas del 80 % de las vias se
encuentran en regular estado debido al deterioro por falta de recursos para su mantenimiento
y que son viales muy antiguos.

4.3.2.- Resultados de la etapa I: preparacion previa

Paso 1: Conformacion del Subgrupo Municipal de Calidad de Vida (SGMCV).

En un primer paso se determinan los actores que conformaran (SGMCV), a partir de las
caracteristicas definidas en el anexo 17 y deberian estar por tanto en el Grupo Municipal de
Desarrollo Local (GMDL) desempefiando las funciones que se describen en el anexo 18.
Estas caracteristicas y funciones fueron propuestas por los miembros del Grupo Provincial de
Desarrollo Local a partir de un trabajo en grupo que se desarrolld con ellos y cuyas ideas
fueron socializadas en una discusion grupal hasta llegar a consenso.

Un andlisis previo del listado inicial de miembros del GMDL evidencia que en este no existia
representacion del sector cooperativo, de los trabajadores por cuenta propia, ni de la
comunidad. Esta definicion se realiza en el marco de una reunion del Consejo de la
Administracién Municipal de Los Palacios, tomando como base los criterios emitidos por el
GMDL, aplicando la técnica de tormenta de ideas y después reduccion de listado mediante
votacién directa. La relacion de actores resultantes, que cuenta mas del 50% de los votos a
su favor, se muestra en el Anexo 19.

Paso 2: Sensibilizacion y capacitacion.

Se realizan acciones de sensibilizacion con este grupo en funcién de familiarizarlos con el
proceso de gestion de politicas territoriales de desarrollo local.

A continuacion se relacionan estas acciones:

e Un curso de capacitacion sobre gestion publica de la calidad de vida
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e Un taller de conjunto con Presidentes de Consejos Populares y de Circunscripcion
para que estos actores expusieran algunas de las problematicas reales que afectan la
calidad de vida de la poblacion que representan. Se intenciona la visualizacién de la
pertinencia del tema.

e Una visita a tres Circunscripciones donde se registran mayores planteamientos de la
poblacion en los procesos de rendicion de cuenta y por tanto insatisfacciones con su
calidad de vida. Se intercambia con la poblacién sobre posibilidades de tratamiento
de estos problemas lo cual demuestra importancia de la participacion ciudadana en la
gestién de la calidad de vida.

e Dos talleres con los miembros del CAM y el SGMCV sobre el manejo de las
herramientas contenidas en el procedimiento para su mejor comprension.

Paso 3. Evaluacion del cumplimiento de las premisas

Para comprobar la aceptacion por parte de la direccion del gobierno del municipio de aplicar
este Modelo de GPCVM se lleva en un primer momento al CAM quien le da su visto bueno y
analiza las responsabilidades administrativas que tendria en el proceso y los elementos que
le corresponderia garantizar.

Posteriormente y como accidn esencial el presidente lleva a la AMPP la propuesta de aplicar
este Modelo a través de la instrumentacién de su procedimiento, obteniéndose el voto
unanime. Se cuenta ademas con el visto bueno del Ministerio de Economia y Planificacion
(MEP) de que en el marco de la Estrategia de Desarrollo Municipal se aplique este resultado
cientifico, lo cual constituye una expresion de la voluntad politica a nivel nacional.

En las sesiones de sensibilizacion y capacitacion desarrolladas con los miembros del
SGMCYV, asi como en los intercambios sostenidos con el CAM y la AMPP se pudo apreciar la

comprension de la necesidad de lograr perfeccionar la gestion publica de la calidad de vida
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expresado en el entendimiento de que el proceso de actualizacion del modelo econdmico
cubano requiere de gobiernos y administraciones publicas mas empoderadas, creativas e
innovadoras a la hora de velar por la calidad de vida de la poblacién y de buscar alternativas
para fomentar el desarrollo de la localidad.

Para garantizar la premisa de la existencia de espacios y mecanismos para la participacion
de los actores locales en el proceso de GPCVM se concertd desde el inicio con el CAM que la
participacién de los actores se deberia propiciar en todas las etapas del proceso de gestion
publica de la calidad de vida a escala municipal, es decir, tanto en la planificacion de los
ajustes a la gestion publica de la calidad de vida, organizacion del proceso de ajustes a la
gestion publica de la calidad de vida, su implementacion, asi como la evaluacion de la
gestion publica de la calidad de vida.

Fueron concertados los siguientes espacios y mecanismos:

e Espacios: Reuniones del CDR, rendiciones de cuenta del delegado, reuniones del
Delegado de la Circunscripcion, consultas populares, talleres con Presidentes de los
Consejos Populares, talleres con la poblacién de Consejos Populares de mayor
complejidad, invitacién a lideres de opinién formales e informales a las sesiones de
trabajo del GMDL.

e Mecanismos: Encuestas, entrevistas grupales e individuales a lideres de opinion
formales e informales, tormenta de ideas, trabajo en grupo, actas de las rendiciones
de cuenta del delegado, procesos de licitacion popular de propuestas de proyectos
socioecondmicos.

A partir de todas las acciones antes relacionadas el SGMCV consideré que todas las
premisas estaban garantizadas para poder aplicar el modelo. Se inicia de esa forma el

proceso de planificacion de los ajustes a la gestion publica de la calidad de vida.
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4.3.3.- Resultados de la Etapa ll: planificacion de los ajustes a la gestién publica de la
calidad de vida

Paso 4. Medicion de indicadores de calidad de vida

Como se explico en el procedimiento para la medicidn de indicadores de calidad de vida se
parte de la propuesta preestablecida en consulta con miembros de los Grupos de Trabajo
creados por Decreto Presidencial para el disefio del Plan Nacional de Desarrollo Economico y
Social hasta el afio 2030 y posteriormente la consulta popular.

Paso 4.1. Validacion de los indicadores seleccionados por dimension de la calidad de vida

Se desarrolld un taller con la participaciéon de los 41 miembros del GMDL y los siete
Presidentes de Consejos Populares del municipio Los Palacios. En este taller el Coordinador
del SGMCV presentd la propuesta inicial de indicadores para medir calidad de vida y dividio el
plenario en cinco grupos de forma equitativa definiendo en cada uno a la persona que fue el
facilitador. Cada grupo dispuso de 25 minutos para evaluar una dimension y anotar
propuestas de modificacion, eliminacién y adicién. Al término de ese tiempo se rotd el
facilitador de cada grupo y asi sucesivamente hasta que todos los equipos pudieran analizar
las cuatro dimensiones de la calidad de vida.

Posterior a esto y en composicion de plenario se presentaron y analizaron cada una de las
propuestas por dimension propiciando un debate sobre la base de los argumentos que
sustentaban las propuestas de los grupos. Cada una de las propuestas concretas se somete
a votacién con la condicion que se aprueba la misma en funcion de la votacién de la mayoria
simple, es decir, 50 % mas uno.

A partir de este proceso se realizaron 22 propuestas entre modificacion, eliminacion y adicion.
Esa informacién se procesa por parte de los miembros del SGMCV quienes evaltan aquellos

indicadores que se aplicaran finalmente. En este caso se siguen los siguientes criterios:
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e La aplicacion del procedimiento como validacién solo se hace de manera parcial
para poner a prueba el modelo por lo que no es necesario medir todos los
indicadores de calidad de vida identificados.

e Los indicadores seleccionados para medir estan sujetos al nivel de disponibilidad de
informacién en el territorio, los costos de captacion de esa informacion y la
disponibilidad de tiempo como parte del proceso de investigacion.

La propuesta se presenta, para tener su visto bueno, al GMDL y al CAM, y definitivamente a
la AMPP. En todos los casos el listado de indicadores elaborado es aprobado (se muestran
més adelante en las tablas 4.5, 4.6, 4.7 y 4.8).

Paso 4.2. Captacion de datos de indicadores de calidad de vida y su procesamiento

Una vez que los indicadores son seleccionados se procede entonces a su medicion utilizando
las estadisticas oficiales del municipio y las encuestas de satisfacciéon a la poblacion que
aplican la AMPP y el CAM.

La medicion de los indicadores se realiza en el afio 2017 con los datos oficiales del cierre
estadistico del afio 2016. A continuacion se describen los resultados de la evaluacion de los
IB por cada una de las dimensiones analizadas'®.

En la dimension habitat, como se muestra en la tabla 4.5, de un total de 40 indicadores
analizados, dos tiene una calificacion de “muy malo” (IB = 4), 10 de “malo” (1B = 3), 12 de
‘regular” (IB = 2), 11 de “bueno” (IB = 1) y uno de “muy bueno” (IB = 0).

Tabla 4.5 Medicion de indicadores de calidad de vida en la dimensién “Habitat”

Variable: Sostenibilidad Ambiental

. Valor (Afo | Indicador
No. Indicador UM 2017) de Brecha
% de energia renovable al balance energético 0
1 L %o ) 4
municipal

8 Recordar que: IB = NSD — DSA. Donde: IB es Indicador de Brecha, NSD es Nivel de Satisfaccion

Deseado y NSA es Nivel de Satisfaccién Actual.
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% de industrias con utilizacion de tecnologias

2 imoi % 10 3
impias
3 N|veII de implementacién de planes ! 3 (medio) 9
ambientales locales
4 Gastps dellnver3|ones para la proteccion del MP 14.365.7 9
med|o ambiente
5 | Indice de Boscosidad % 50,1 1
Variable: Infraestructura y Cobertura de Servicios Basicos
1 | % de viviendas no electrificadas % 1,1 0
9 %o de poblacidén con servicio intradomiciliario % 48,7 3
de agua potable
5 — — —
3 % de viviendas y poblacién con servicio de % 80,0 1
acueducto
4 | % de la poblacion con acceso a saneamiento % 48,72 3
% de hogares atendidos con atencion regular 0
5 s . . % 25 3
de recoleccion de residuos sélidos (semanal)
g | Volumen de desechos sdlidos recolectados | 65,3 9
por municipio
Variable: Equipamiento Cultural y Patrimonio
1 | Bibliotecas de acceso publico u 2 1
2 | Galerias de arte u 1 2
3 | Museos u 1 1
4 | Cantidad de Joven Club de Computacion u 2 2
Cantidad de Centros de Cine y video y de
5 u 4 1
Salas Rurales
Variable: Equipamiento Deportivo
Cantidad de otras instalaciones deportivas
1 (incluye canchas de tenis, pistas de atletismo, u 19 2
gimnasios y otras instalaciones deportivas
similares)
Variable: Equipamiento Educativo
1 Cantidad de establecimientos de ensefianza ! 39 0
primaria, secundaria y preuniversitaria
5 . :
9 /ol de instalaciones reparadas del total % 20 3
existente
Alumnos por computadora y televisor
3 . ) 8 u 36 1
funcionando en cada nivel de ensefianza
Variable: Comunicacion e Informatizacion
1 NUumero de puntos de acceso publico a u 0 4
Internet
Variable: Equipamiento Social y de Salud
1 Cgpamdad de los circulos infantiles (publicos y ! 520 3
privados)
2 | Cantidad de centros de asistencia social u 1 3
3 | Cantidad de centros de asistencia médica u 4 1
4 | Dotacion normal de camas en unidades de u 21 2
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Servicio

% de instalaciones reparadas, modernizadas y

0
> transformadas del total. o 41 2
Variable: Movilidad

1 Pgsgjeros transportados en omnibus de uso Miles 939.8 3
publico
% del presupuesto municipal para obras de 0

2 | i %o 8 2
infraestructura vial y de transporte.
Tiempo promedio en minutos para un viaje de

3 | ida hacia el trabajo (promedio para todos los min 65 3
medios de transporte).

4 Tiempo de desplazamlentq para el acceso min 135 3
desde las zonas rurales hacia las ciudades

5 Coeficiente de aprovechamiento del parque % 735 9
automotor

Variable: Dotacion de Comercios y Servicios

1 | Cantidad de comercios minoristas u 11 1

9 Cantidad de instituciones bancarias y servicios ! 9 1
financieros

3 | Cantidad de hoteles y restaurantes u 5 2

Variable: Vivienda
1 | indice de hacinamiento del municipio. .H.ab' / 2,71 1
vivienda

9 Plo.rmento Qe la poblacion que reside en % 15 1
viviendas dispersas

3 If’orciento de vivienda con cubierta ligerea % 97,5 2
Indice de viviendas construidas y rehabilitadas

4 g u 0,4 2
contra el Déficit
Proporcion de la poblacion urbana que vive en

5 | barrios marginales, asentamientos % 25 2

improvisados o viviendas inadecuadas

Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension sociocultural, como se muestra en la tabla 4.6, de un total de 42 indicadores

analizados, seis tiene una calificacion de “muy malo” (IB = 4), ocho de “malo” (IB = 3), 14 de

‘regular” (IB = 2), 11 de “bueno” (IB = 1) y tres De “muy bueno (IB = 0)"

Tabla 4.6 Medicion de indicadores de calidad de vida en la dimension “Sociocultural”

Variable: Cultura, Recreacion y Deporte

No. Indicador UM Valor Indicador
de Brecha
Numero de actividades semanales realizadas en
1 u 6 3
casa de cultura
2 | Numero de usuarios por dia en bibliotecas Miles 99 2
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generales y especializadas
3 Numero de espectadores de cine y salas de Miles 18 9
video
4 NUmero de eventos culturales realizados en el ! 4 9
afio (provincial y nacional)
5 | Cantidad de visitantes a museos Miles 73,2 1
6 | Numero de eventos deportivos realizados al afio u 3 2
7 | Numero de practicantes sistematicos u 1162 2
Variable: Educacion
1 | Grado promedio de escolaridad Grado 9,41 1
2 | Cantidad de personas con ultimo nivel escolar u 3125 2
3 Porciﬁento de .Ia poblacion con titulo de % 54.9 9
ensefianza media
4 | Porciento de la poblacion con titulo universitario % 8,0 1
5 | indice de graduados de pedagogia u/1000hab. | 34,5 2
6 | Indice de profesionales y técnicos u/100 hab. 20,4 0
7 | Retencién en el ciclo normal % 88,2 1
Poblacion matriculada en las ensefianza media
8 | superior (preuniversitaria, técnica y profesional) y u 1285 1
superior
9 Total de alumnos por maestros titulados en
« . . ) u 9,06 0
ensefianza secundaria y media superior.
10 | Por ciento de aprobados en pruebas de ingresos % 81 2
Variable: Poblacion
. por cada
1 | Tasa de conducta suicida 1,000 hab. 2,2 1
2 | % de la poblacién con adicciones % 10 2
3 | Saldo migratorio municipal u -173 2
Por 1.000
4 | Relacion de dependencia hab. de 555 2
15-59 afos
Variable: Participacion Ciudadana
Por ciento de participacion ciudadana en
1 | espacios de participacion respecto a la poblacion % 72 2
total.
9 Porciento de los planteamientos de la poblacion Y 8 4
. 0
que constituyen propuestas.
NUmero de proyectos ejecutados presentados
3 |[por la comunidad / total de proyectos u 31 3
presentados por la comunidad.
NUmero de proyectos ejecutados presentados
4 |por la comunidad / total de proyectos en u 5 4
ejecucion en el municipio.
% del presupuesto municipal destinado al apoyo
5 | de iniciativas de programas y proyectos u 3 3
promovidos por la comunidad
6 | % de mujeres electas para cargos publicos con % 31,7 2
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relacion al total de cargos electivos (ultimas
elecciones).

Proporcién de la poblacion adulta (segun género

7 |y con edad para votar) que ha votada en las % 98,4 0
ultimas elecciones municipales.
Nivel de participacion ciudadana en las 0
8 C . P %o 12 4
decisiones importantes sobre planificacion.
Porcentaje de solucion de planteamientos con 0
9 Y %o 15 4
participacion popular
Variable: Participaciéon gubernamental y no gubernamental
NUmero de programas y proyectos derivados de
1 ) u 4 4
una estrategia de desarrollo.
Presupuesto municipal para financiar proyectos
2 | de desarrollo local (excluyendo proyectos de MMT 8174 3
IMDL).
% del presupuesto municipal para cooperacion 0
3 | %o 2 3
interinstitucional.
4 | Cantidad de politicas publicas locales formuladas u 0 4
Cantidad de ONG internacionales, agencias de
5 | cooperacion, etc., que tienen proyectos o u 2 3
actividades puntuales en el municipio
6 Cantidad de proyectos de cooperacion ! 9 3
internacional con incidencia en el municipio.
Nivel de las interrelaciones con universidades,
7 | redes, programas y centros de investigacion en u 2 (Bajo) 3
el municipio
Eficiencia en el manejo del presupuesto del
8 | gobierno (Ejecucion presupuestaria total / Total u 93,7 1
Presupuesto Definitivo)
Variable: Salud
1 | Tasa de mortalidad general por 1(.)00 8,8 1
nac. vivos
2 | Tasa de mortalidad infanti. por 1000 | 4 1
nac. vivos
3 | Natalidad por 1000 habitantes por 1000 |4 7 1
, nac. vivos
4 | Indice de médicos por habitantes u/1000hab. 4,7 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la dimensidén econdmica, como se muestra en la tabla 4.7, de un total de 16 indicadores

analizados, tres tiene una calificacion de “muy malo” (1B = 4), cinco de “malo” (IB = 3), tres de

‘regular” (IB = 2) y cinco de “bueno” (IB = 1).
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Tabla 4.7 Medicién de indicadores de calidad de vida en la dimension “Econémica”

Variable: Economia y Consumo
No. Indicador UM Valor Indicador
de Brecha
1 | Salario medio mensual CUP 867,0 2
2 | Indice de volumen fisico de produccion territorial % 120,4 1
3 | Productividad del trabajo Pesos 33.202,2 2
Por ciento de la produccién total en la que el 0
4 .y %o 21 3
municipio es capaz de autoabastecerse.
Variable: Mercado de Trabajo
1 Porce,ntgje de la qulamon que clasifica como % 4.8 4
economicamente activa.
2 | Tasa de desocupacion. 3] 1,2 1
Variable: Gestion de Proyectos de Desarrollo Econémico Local
NUimero de nuevos proyectos productivos
1 ; U 3 4
ejecutados en las zonas rurales.
Monto de financiamiento asegurado en el plan
2 |para la ejecucion de proyectos de iniciativa | MCUC 12,0 3
municipal de desarrollo local.
3 Ingr(-l;slos generados por proyectos de iniciativa MCUC 50 3
municipal de desarrollo local.
Porcentaje de crecimiento anual en la
4 disponibilidad de financiamiento para proyectos Y 10 3
mediante la Contribucién Territorial para el °
Desarrollo Local.
5 Monto lde financiamiento de la cooperacién MUSD 8.0 4
internacional para proyecto de IMDL
Variable: Dinamismo Econémico
1 Inver3|op’ per capita (Gasto en inversion ejecutado MP/hab. 033 9
/ poblacién total).
2 | Superavit o déficit corriente MP 5.025,9 1
3 Volumen dg exportaqlones del _ municipio MP 345.9 3
asociadas a intereses nacionales y territoriales
4 | Valor Agregado Bruto Municipal per capita. MP/hab. 2,8 1
5 | Circulacién mercantil minorista per capita. MMP/hab. 2,58 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la dimension subjetiva, como se muestra en la tabla 4.8, de un total de 18 indicadores

analizados, tres tiene una calificacion de “malo” (IB = 3), siete de “regular” (IB = 2) y cinco de

‘bueno” (IB = 1).
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Tabla 4.8 Medicion de indicadores de calidad de vida en la dimensién “Subjetiva”

Variable: Economia y Consumo

No. Indicador UM | Valor Indicador
de Brecha
1 | Percepcion sobre el medio ambiente. U 3 2
2 | Percepcion sobre la participacion ciudadana. U 2 3
3 | Percepcion sobre el estado de los espacios publicos. U 2 3
4 | Percepcion sobre la asistencia social. U 4 1
5 | Percepcion sobre la eficiencia del transporte publico. U 2 3
6 Percepcion sobre las soluciones a los planteamientos de U 3 9
la poblacion.
7 | Percepcion sobre la politica cultural. U 3 2
8 | Percepcion sobre la salud publica. U 4 1
9 | Percepcion sobre las obras publicas. U 3 2
10 | Percepcion sobre la movilidad urbana. U 4 1
11 | Percepcion sobre la seguridad urbana. U 3 2
Percepcion de la poblacion sobre “Politicas existentes y
12 | nivel de implementacion adecuada para combatir la | U 3 2
violencia urbana”.
13 | Nivel de transparencia y responsabilidad 4 1
14 Porcentaje de la poblacién que se percibe segura en los U 4 1
barrios donde viven.
15 Percepcion de la poblacion sobre la calidad de la gestién U 3 9

publica del desarrollo local

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 5. Determinacion de las brechas en la gestion publica de la calidad de vida que deben

ser ajustadas

Para la determinacién de las brechas en la gestidn publica de la calidad de vida que deben

ser ajustadas, se trabaja con los miembros del SGMCV en el completamiento de: 1) Matriz de

relacidn entre indicadores de calidad de vida y componentes de la planificacidn estratégica

del municipio (politicas publicas, lineas estratégicas y programas de desarrollo); 2) Matriz de

relacion entre indicadores de calidad de vida y las Areas de Resultados Clave, objetivos y

criterios de medida de la planificacion anual del gobierno y la administracion publica

municipal. A continuacién se comentan los resultados fundamentales de estas dos matrices.
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Paso 5.1. Matriz de relacion entre indicadores de calidad de vida y componentes de la
planificacion estratégica del municipio (politicas publicas, lineas estratégicas y programas de
desarrollo)

Al cierre del afio 2017 aun no estaba aprobada la estrategia de desarrollo municipal de Los
Palacios hasta el afio 2030. En el caso de las politicas publicas estas no estaban definidas y
las lineas estratégicas estaban solo en funcion de la promocién de producciones
agropecuarias, por cuanto la herramienta que se habia estado disefiando era el Plan de
Desarrollo Integral Municipal, que hacia énfasis solo en aquellos compromisos del territorio
con el balance general, es decir, tenia un enfoque esencialmente sectorial. No se habia
concluido el disefio de los programas por los diferentes sectores, solo los agropecuarios. Los
elementos anteriores ponen de manifiesto que como punto de partida o linea base, los
componentes de la planificacion estratégica del municipio (politicas publicas, lineas
estratégicas y programas de desarrollo), que estaban aun en disefio, tenian un enfoque
sectorial centrados en el cumplimiento de los compromisos econdmico — productivos
nacionales y hacia los indicadores de calidad de vida cuyo valor de indicador de brecha
evidenciaba niveles méas bajos de satisfaccion.

En resumen, las principales brechas que se identifican para su ajuste son las siguientes:

e No se definen politicas publicas locales que partan del reconocimiento de alguna de
las brechas de satisfaccion de los indicadores de calidad de vida como problemas
publicos.

o No estd definida ninguna linea estratégica que pueda incidir en alguno de los
indicadores de calidad de vida identificados con brechas de satisfaccion de muy mal

y mal.
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e No se definen programas de desarrollo que puedan transformar alguno de los
indicadores de calidad de vida identificados con brechas de satisfaccion de muy mal

y mal.

Paso 5.2. Matriz de relacion entre indicadores de calidad de vida y las Areas de Resultados
Clave, objetivos y criterios de medida de la planificacion anual del gobierno y Ila
administracion publica municipal
En sesiones de trabajo con el SGMCV se elaboran las matrices que cruzan los indicadores
cuyas brechas se evaluan de “muy mal” y “mal” en las dimensiones “Habitat” y “Econdmica’.
De este analisis se obtiene la siguiente informacion relevante sobre las brechas
fundamentales que deben ser ajustadas:
1) No se define un &rea de resultados clave que se centre en la atencion de los temas
de calidad de vida de la poblacion, que debe ser el centro de atencidn de los drganos

y organismos que pertenecen al gobierno y la administracion publica.

2) Los indicadores de calidad de vida identificados con brechas de satisfaccion de “muy
mal” y “mal”, que no tienen reflejo desde los objetivos y criterios de medida definidos

en las diferentes areas de resultado clave de la planificacién anual del gobierno y

administracion publica municipales, son:

v" En la Dimension “Habitat” a) % de energia renovable al balance energético
municipal; b) % de industrias con utilizacién de tecnologias limpias; c) % de
instalaciones reparadas del total existente; d) NUmero de puntos de acceso
publico a Internet; e) Capacidad de los circulos infantiles por cada 1.000
habitantes (publicos y privados); f) Cantidad de centros de asistencia social; g)
Pasajeros transportados en édmnibus de uso publico; h) Tiempo promedio en

minutos para un viaje de ida hacia el trabajo (promedio para todos los medios de
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transporte); i) Tiempo de desplazamiento para el acceso desde las zonas rurales
hacia las ciudades.

v' En la Dimensién “Econdmica™ 1) % de la poblacién que clasifica como
econdmicamente activa; 2) Numero de nuevos proyectos productivos ejecutados
en las zonas rurales; 3) Monto de financiamiento asegurado en el plan para la
ejecucion de proyectos de iniciativa municipal de desarrollo local; 4) Ingresos
generados por proyectos de iniciativa municipal de desarrollo local; 5) Porcentaje
de crecimiento anual en la disponibilidad de financiamiento para proyectos
mediante la Contribucion Territorial para el Desarrollo Local; 6) Monto de
financiamiento de la cooperacion internacional para proyecto de IMDL; 7)
Volumen de exportaciones del municipio asociadas a intereses nacionales y
territoriales.

Estos resultados son presentados al GMDL y al CAM contando con su visto bueno y fueron
aprobados definitivamente por la AMPP.

4.3.4.- Resultados de la Etapa lll: organizacion del proceso de ajustes a la gestion
publica de la calidad de vida

Paso 6. Identificacion de actores locales implicados en los ajustes a la gestion publica de la
calidad de vida

En sesion de trabajo con los miembros del SGMCV se procedio6 a identificar aquellos actores
locales que estaban implicados, de forma directa, en los ajustes que se definieron para el
proceso de gestion publica de la calidad de vida. En la tabla 4.9 se muestran estos

resultados.
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Tabla 4.9 Actores locales implicados en los ajustes a la gestion publica de la calidad de vida

Bloque | Numero | Inciso Actores Locales Implicados
AMPP, CAM, Consejos Populares, entidades y organismos
1 1 - implicados en funcién de los problemas publicos que se
identifiquen, SGMCV, CUM
2y3 - CUM, GMDL, CAM y AMPP
1 AMPP, CAM, SGMCV y CUM
H-a) | Empresas y productores locales, CAM, DMEP, CUM
Hb) Empresas con minindustria y productores locales que
desarrollan producciones industriales a pequefia escala
H-c) | Empresas y entidades presupuestadas, DMEP, CUM
H-d) | ETECSA, CAM
H-e) | Direcciones Municipales de Educacién y Salud Publica y CAM
H-f) | Direccion Municipal de Salud Publica y CAM
5 H-g, | UEB Transporte, Comunales, empresas Yy unidades
2 h,i) | presupuestadas y CAM
E-a) | Empresas y unidades presupuestadas, DMTSS, CUM y CAM
Delegacion Municipal MINAG, CUBAQUIVIR, CAl Los Palacios,
E-b) | otras empresas y unidades presupuestadas, DMEP, CUM vy
CAM
E-c, | Empresas y UEB radicadas en el municipio, DMEP, DMFP,
d, e, f) | CUM, CAM y unidades presupuestadas
£ CAl, CUBAQUIVIR, Empresa Municipal de Comercio, Balneario

de San Diego, Hotel Mirador, CUM, DMEP, DMFP y CAM

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla fue validada por el Grupo Municipal de Desarrollo Local y contd con el visto bueno

del Consejo de la Administracién Municipal.
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Paso 7. Determinacion de funciones de la AMPP, el CAM y el SGMCV en el proceso de
ajustes a la gestion publica de la calidad de vida
En sesiones de trabajo con los miembros del SGMCV se definieron las siguientes funciones
de la AMPP, el CAM y el SGMCYV para el caso especifico del proceso de ajustes a la gestion
publica de la calidad de vida.

e Funciones de la AMPP:

v Adoptar acuerdos y dictar disposiciones dentro del marco de la Constitucién y de
las leyes vigentes, sobre aquellos ajustes que correspondan realizarse tanto en
el &mbito de la planificacion estratégica (politicas publicas, lineas estratégicas y
programas de desarrollo) como la planificacion anual (areas de resultados clave,
objetivos y criterios de medida), asi como de otros asuntos de interés municipal,
que incidan en la disminucién de las brechas de satisfaccion de los indicadores
de calidad de vida de la poblacion.

v Controlar la aplicacién de los acuerdos y disposiciones de la Asamblea en
funcidn de los ajustes al proceso de gestion publica de la calidad de vida tanto
desde la planificacion estratégica como la planificacion anual.

v Los delegados a la AMPP deberan: 1) dar a conocer a la Asamblea y a la
Administracién de la localidad las opiniones, necesidades y dificultades que les
trasmitan sus electores asociadas a los diferentes indicadores de calidad de vida
que son objeto de ajuste desde la gestion publica; 2) informar a sus electores
sobre la politica que sigue la Asamblea y las medidas adoptadas para disminuir
las brechas de satisfaccion de los indicadores de calidad de vida, asi como las
dificultades para resolverlas; 3) rendir cuenta periodicamente a sus electores, e

informar a la Asamblea o a la Comisién a que pertenezcan, sobre el
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cumplimiento de las tareas que les hayan sido encomendadas como parte de los
ajustes a la gestion publica de la calidad de vida.
e Funciones del CAM:

v Ejecutar los acuerdos y disposiciones aprobados por la Asamblea, sobre
aquellos ajustes que correspondan realizarse tanto en el ambito de la
planificacién estratégica (politicas publicas, lineas estratégicas y programas de
desarrollo) como la planificacion anual (areas de resultados clave, objetivos y
criterios de medida), asi como de otros asuntos de interés municipal, que incidan
en la disminucion de las brechas de satisfaccion de los indicadores de calidad de
vida de la poblacion.

e Funciones del SGMCV:

v" Asesorar técnica y metodologicamente al CAM en el proceso de ejecucion de
los acuerdos y disposiciones aprobados por la Asamblea, sobre aquellos
ajustes que correspondan realizarse tanto en el ambito de la planificacién
estratégica (politicas publicas, lineas estratégicas y programas de desarrollo)
como la planificacion anual (areas de resultados clave, objetivos y criterios
de medida), asi como de otros asuntos de interés municipal, que incidan en
la disminucion de las brechas de satisfaccion de los indicadores de calidad
de vida de la poblacién.

Conclusiones del Capitulo IV
e Se validé el Modelo GPCVM, a partir de la aplicacién de su procedimiento en el
municipio Los Palacios, de la provincia Pinar del Rio demostrandose su viabilidad e
importancia en la mejora de la calidad de vida de la poblacién, a partir de la toma de
decisiones sobre los ajustes al proceso de gestion operativa y estratégica del

gobierno local, con un enfoque participativo, multidimensional e interactoral.
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La consulta a expertos nacionales vinculados a los Grupos de Trabajo
gubernamentales que trabajan en el disefio del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social, permiti6 demostrar la validez del modelo y procedimiento
propuestos, asi como obtener una propuesta de indicadores de calidad de vida por
cada una de sus dimensiones y de un indice Sintético de Gestién Publica de Calidad
de Vida.

La aplicacion del procedimiento propuesto contribuy6 a la toma de decisiones sobre
los ajustes al proceso de gestion operativa y estratégica del gobierno local, sobre la
base del fomento de espacios de participacion ciudadana, la integracién entre actores
estatales y no estatales y el reconocimiento de la necesaria integracion y abordaje
holistico de las diferentes dimensiones de la calidad de vida y sus brechas de

satisfaccion.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. El aporte tedrico que sustenta esta investigacion enfatiza en la concepcién de la
gestidn de publica de la calidad de vida como proceso participativo, multidimensional
e interactoral, que desde la gestion operativa y estratégica del gobierno local,
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, evaluado a partir de
la reduccioén de las brechas de satisfaccion con relacion a los indicadores que la
miden; que reconoce a su vez como componentes basicos de la calidad de vida al
individuo, la sociedad, la necesidad y el satisfactor; aspectos que se constituyen en
objeto de las politicas publicas locales.

2. Larealizacidn del diagnéstico de constatacion del problema a partir de la metodologia
empleada permitié comprobar que existe una deficiente gestion publica de la calidad
de vida a escala municipal, cuyas casas principales se deben al desconocimiento de
los decisores locales del enfoque publico de la gestion de la calidad de vida;
insuficientes capacidades de los gobiernos y administraciones publicas locales para
orientar sus procesos de gestion operativa y estratégica en funcion de las brechas de
satisfaccion de los indicadores de calidad de vida de la poblacion desarticulacion
entre los actores locales estatales y desmotivacion; desaprovechamiento de recursos
enddgenos y exogenos; asi como limitada participacion ciudadana en los procesos de
toma de decision.

3. Se disefid un Modelo para la Gestion Publica de la Calidad de Vida a Escala

Municipal que concibe articular arménicamente gestidn publica - calidad de vida con
136



CONCLUSIONES GENERALES

los procesos vinculados al desarrollo municipal, concibe la integracién de actores
locales, establece mecanismos y espacios para la participacion ciudadana en las
diferentes etapas del proceso de gestion publica de la calidad de vida a escala
municipal con enfoque multidimensional, participativo e interactoral, orientado a la
mejora de la calidad de vida..

. Se desarrolld un procedimiento estructurado en cinco etapas y catorce pasos, que
contienen un conjunto de herramientas que permiten la aplicacién del modelo
disefiado. Como parte del procedimiento se obtienen indicadores de proceso, de
resultados y de desempefio que facilitan la evaluacion del proceso de gestion publica
de la calidad de vida y de su impacto.

. La aplicacion del Modelo y su procedimiento en el municipio Los Palacios de la
provincia Pinar del Rio, permitié hacer los ajustes al proceso de gestion publica de la

calidad de vida con enfoque multidimensional, participativo e interactoral.
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RECOMENDACIONES

1.

Al Gobierno y Consejo de la Administracion Municipal de Los Palacios, que contintien
trabajando en la aplicacion del procedimiento a fin de lograr la implementacién de los
programas y proyectos asociados a las brechas identificadas en los ajustes al
proceso de gestion publica de la calidad de vida.

Al Ministerio de Economia y Planificacion, que incluya los resultados finales de la
presente investigacion en el proceso de disefio de los Planes de Desarrollo Integral
Municipal, en aras de contribuir al perfeccionamiento de la gestiéon publica del
desarrollo local y la introduccién de esta herramienta en los procesos de planificacion
territorial a escala municipal.

A la Comisién de Implementacién de los Lineamientos, que estudie la posibilidad de
incluir como una de las competencias de los gobiernos municipales la de gestionar la
calidad de vida y que incorpore esta herramienta como uno de los pasos a seguir en
el disefio de la Estrategia de Desarrollo Municipal.

A la comunidad cientifica especializada en el tema que continte profundizando en
posteriores investigaciones en elementos que no quedan suficientemente logrados en
la estructuracion del modelo como son la articulacion con el resto de las herramientas
de la planificacién territorial, la determinacién en los directivos de sus competencias
genéricas para la gestion de la calidad de vida y la definicion de un indice sintético de

gestién publica de la calidad vida.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelos de gestion publica

La Nueva Gestion Publica, con origen en Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia, para
después extenderse hacia Canada, Estados Unidos de América y varios paises mas.

El Modelo OCDE: Orientacion hacia el Cliente.

El Gobierno Empresarial y El Modelo Posburocratico de Estados Unidos.

Modelo del estado relacional descrito en el texto: Los Escenarios de la Gestidn Publica en
el Siglo XXI, en la Escuela de Administracion Publica de Catalunya, Barcelona.

Modelo alternativo de programacion y gestion publica integrada y descentralizada en Chile,
en el afio 2001, presentado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo por
el Grupo de Politicas Publicas.

Un nuevo modelo de gestion publica Open Government (Ogov).

Nuevos Modelos de Gestion Publica Cultura y el Liderazgo después del Big Bang
Paradigmatico, presentado por la Universidad de Buenos Aires, facultad de Ciencias
Econodmicas, Instituto de Investigaciones en Administracion, Contabilidad y Métodos
Cuantitativos para la Gestidn, Seccion de Investigaciones Administrativas y el Centro de
Investigaciones en Administracion Publica (CIAP).

Modelo de vinculacién universidad — PYME — administracion publica para la creacion de
centros de desarrollo productivo en la costa caribe de Colombia.

«Modelos de gestion publica y sus implicancias para la planificacion, evaluacion y control
de gestion del Estado.

El modelo de gestion por resultados en los organismos de la administracién publica
nacional en Argentina, presentado en el V Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Modelo UIM de Buen Gobierno y Calidad Democratica. Un modelo de Gestion para la
Gobernanza Local.

Modelo de gestion publica para el sector cooperativo a escala municipal.



Anexo 2.

Tabla 1. Definiciones de calidad de vida

Autor

Definiciones

Pigou, década del 30

Se refiere a cuantificar los servicios o costos sociales de las decisiones

de gobierno, para poder calcular un producto social neto.

Campbell, Converse y
Rodgers (1976)

Considerd la satisfaccion de la vida como un todo y una escala con 17
dominios que conformaron un indice de calidad de vida. En este trabajo
el concepto calidad de vida era equivalente al concepto de bienestar y
bienestar incluia: felicidad, satisfaccién con la vida, afectos, stress,
ansiedad y competencias personales. Los autores sefialaron que la
evaluacion que las personas hacian de su nivel de satisfaccion,
resultaba de la comparacion que realizaban entre su medida o patron de
evaluacion y su situacién actual. Finalmente sefialaron que como se
trataba de un primer estudio no recomendaban su utilizacion directa para
la generacion de politicas publicas, pero si incentivaban a los equipos de
investigacion a continuar en esta linea de trabajo, proponiendo a los

policy makers prestar atencion a este nuevo tipo de estudios.

OMS (1994)

Percepcidn del individuo sobre su posicién en la vida, en el contexto de
la cultura y sistema de valores en el cual él vive, y en relacién con sus

objetivos, expectativas, estandares e intereses.

Quality of Life Studies

Considera que su objetivo general es incentivar el desarrollo de estudios

(ISQOLS)( 1995) sobre la calidad de vida a nivel mundial; estimulando investigaciones
interdisciplinarias en los campos de la politica, lo social, el
comportamiento, la medicina y otras disciplinas dedicadas al desarrollo y
el medio ambiente.

WHOQOL Group (1995) Se centra en La percepcion que un individuo tiene de su lugar en la

existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los
que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas y
sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que esté influido de
modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su
nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion

con los elementos esenciales de su entorno.

Casas (1996).

Las percepciones, aspiraciones, necesidades, satisfacciones y




representaciones sociales que los miembros de todo conjunto social
experimentan en relacién a su entorno y la dindmica social en que se
encuentran inmersos, incluyendo los servicios que se les ofrecen y las
intervenciones sociales de las que son destinatarios y que emanan de

las politicas sociales".

Jacobs (1996) Calidad de vida es simplemente la suma de todas las cosas que la gente
consume colectivamente ya sea a través del gasto publico o sea porque
no son comparables de ninguna manera

Rueda (1997) La calidad de vida deberia ser considerada como el bienestar individual,

asi como el social.

Cummins y Cahill (2000)

Consideraran que la calidad de vida se encuentra culturalmente definida.

Alguacil (2000)

Definir la Calidad de Vida sin desechar su complejidad sélo es posible
aproximandose a través de una supra definicién, unas sub definiciones
de cada uno de sus componentes y de cada uno de los
subcomponentes, y buscar un elemento de articulacion entre los
mismos. La supra definicién define a la Calidad de Vida como un grado
Optimo de la satisfaccion de las necesidades humanas. Las sub
definiciones se pueden buscar mediante estadios intermedios a través
de sistemas de indicadores. Y finalmente la articulacién es mdltiple, y
multiple entre diferentes planos de componentes. El sujeto articulador no
puede sino ser el propio sujeto integrado colectivamente en el proceso, y
el sentido articulador es el proceso mismo, es decir, la capacidad de
acceso a los recursos por parte del sujeto para poder dominar y conducir
conscientemente su propia vida.

La idea de proceso se nos manifiesta como fundamental y nos revela a
la calidad de vida como una nueva dimension receptora de los vertidos
de mdltiples dimensiones, y a la vez es recurrente al permitir la
irradiacion de éstas, sin que pierdan personalidad. La idea de proceso
nos permite entender a la Calidad de Vida como realidad dindmica,

abierta y continuamente emergente.

Gbmez-Vela & Sabeh (2000)

La calidad de vida se podria englobar en dos tipos:
Enfoques cuantitativos, cuyo proposito es operacionalizar la Calidad de

Vida. Para ello, han estudiado diferentes indicadores: sociales (se




refieren a condiciones externas relacionadas con el entorno como la
salud, el bienestar social, la amistad, el estandar de vida, la educacion,
la seguridad publica, el ocio, el vecindario, la vivienda, etc); psicolégicos
(miden las reacciones subjetivas del individuo a la presencia o ausencia
de determinadas experiencias vitales); y ecologicos (miden el ajuste
entre los recursos del sujeto y las demandas del ambiente).

Enfoques cualitativos que adoptan una postura de escucha a la persona
mientras relata sus experiencias, desafios y problemas y cémo los

servicios sociales pueden apoyarles eficazmente.

Johnston (2000)

Conjunto de cosas deseables no siempre conocidas por el mercado, que
al igual que la sostenibilidad, tiene dimensiones economicas, sociales y
medioambientales. Abarca aspectos como la renta, las condiciones
laborales y de alojamiento, de salud y la educacién, las relaciones de
raza y de género, la seguridad, las condiciones medioambientales, las
oportunidades de esparcimiento, cosas g en su conjunto pueden verse
como el estandar de vida general.es el estado de bienestar social de
individuos o grupos, definidos en funcion de su raza, nivel de renta,
localizacién geografica, genero, etc. Tanto en el modo en que los
mismos lo perciben, como en la manera en que puede ser identificado a
través de indicadores , y depende del grado en que una poblacién puede

satisfacer sus necesidades y aspiraciones

Bramston ( 2001)

Las personas evaluan de manera diferente las circunstancias de su vida,
dependiendo de sus expectativas, valores y experiencias previas; los
estudios sobre calidad de vida reconocen la importancia de esas

diferencias

Patrick, Edwards, Topolski y
Walwick (2002)

Es el efecto de las relaciones sociales y de las relaciones con el medio,
se encuentra mediatizado por la particular mirada de cada sujeto, y es
por eso que la manera en que cada sujeto interpreta su contexto y
situacion, se convierte en la mirada que es la llave que determina su
calidad de vida.

Asimismo, los efectos que produce el cambio en las circunstancias de
vida de una persona, son percibidos de forma diferente por quien ha
vivido la experiencia, que por quienes han sido observadores pasivos de




la misma

Ardila (2003)

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la
realizacion de las potencialidades de la persona. Posee aspectos
subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar
fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la
intimidad, la expresidn emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el
bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico y

social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida”.

Rodriguez (2005)

El concepto calidad de vida [...] se asocia globalmente con las
condiciones materiales en que se desenvuelve la existencia de los
individuos y, mas en concreto, con la experiencia personal que resulta

de dichas condiciones

Kreitler y Niv (2007)

La calidad de vida es un concepto subjetivo, que refleja el punto de vista
individual del bienestar y funcionamiento de cada sujeto. Es un
constructo fenomenoldgico que provee una imagen de la situacion sin
explicar por qué ni como surgid; es experiencial y evaluativo ya que
presenta un juicio sin ningun intento de relacionarlo con variables
objetivas; es dinamico, flexible y significativo para cada sujeto; y es
multidimensional ya que no se basa solo en una medicién global sino
que en dominios especificos identificados como constitutivos de la

calidad de vida.

Durén (2008)

La Calidad de Vida se refiere a unas cualidades que estan siempre en
construccion, por lo que no se puede definir como una entidad con
naturaleza acabada, absoluta e idéntica a si misma; no se puede reducir
tampoco a sus medios y productos mas visibles. Debe ser coherente con
el contexto social especifico en el que se enmarca, y al mismo tiempo
debe tener como referente obligado una perspectiva global del desarrollo
humano. Asi, Calidad de Vida es un concepto social e histéricamente
determinado que parte de las necesidades e intereses de una persona
en comunidad, y tiene como meta la realizacion de un proyecto de vida
auténtico, fundamentado en su propia realidad, el cual permite la

participacion de todos los actores sociales, donde el ciudadano es el




centro y el catalizador de la energia.
Hoy en dia estos procesos se han fortalecido por la descentralizacion de
la accién publica y desconcentracion, lo cual facilita mayor participacion

ciudadana, nuevas formas de Gobierno y financiacion local.

Barranco (2009)

La calidad de vida se va edificando socialmente y colectivamente, e
intervienen los propios individuos, considerando los distintos escenarios
de orden personal, familiar, institucional y comunitario que se constituyen
en ambitos espacio-temporales en los cuales las personas pasan de

microambientes a macroambientes.

Torres Tovar (2010)

Es el sentido que la cualificacion de la sensacién de existir la crea el
individuo con sus multiples determinaciones generadas por su historia

ontogénica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las definiciones de varios autores.
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Anexo 6. Guia de entrevista individual a especialistas del nivel nacional y provincial

Objetivo: Diagnosticar, desde fuentes primarias de informacién, el estado actual del proceso de

gestidn publica de la calidad de vida a escala municipal, en vistas a su perfeccionamiento.

1. ;Tienen definida la estructura de funcionamiento y control de la calidad de vida en los
territorios?

2. ;Considera que la gestion publica de la calidad de vida debe gestionarse desde el
municipio? Argumente en qué medida.

3. ¢La concepcion de las estrategias de desarrollo a nivel municipal conciben la gestion de la
calidad de vida?

4. ;Considera que estan creados los instrumentos para medir calidad de vida y gestién publica
de calidad de vida? ;Puede mencionar algunos de ellos si los conoce?

5. ¢ Qué importancia tiene a su consideracion la gestion publica de la calidad de vida a escala
municipal?

6. ;Cuales son los principales obstaculos que usted considera que afectan el proceso de
gestion publica de la calidad de vida a escala municipal?

7. ¢Como evalua el papel de los CAM y las AMPP en el desarrollo del proceso de gestion

publica de la calidad de vida a escala municipal? ;Cuales son las principales causas?



Anexo 7. Entrevista grupal a los Presidentes de la Asamblea Municipal del Poder Popular

Objetivo: Apreciar el nivel de éxito en la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal

en la provincia Pinar del Rio.

1. ¢ Qué entienden por calidad de vida?

2. ;Qué dimensiones e indicadores de calidad de vida se analizan y evaluan en el
municipio?

3. ¢ Qué actores participan en el proceso de gestion de la calidad de vida?

4. ;Poseen ustedes como Presidentes de las AMPP y los CAM las facultades y
competencias en el municipio para gestionar la calidad de vida de la poblacién?

5. ;Existen instrumentos para gestionar la calidad de vida en el municipio?

6. Existen facultades para el que el gobierno gestione la calidad de vida a escala municipal.

7. ¢Consideras que al evaluar actualmente la calidad de vida en un territorio se incluyen
tanto elementos objetivos como subjetivos?

8. Cuales son los principales problemas que enfrentan para gestionar la calidad de vida

de la poblacion?



Anexo 8. Entrevista grupal a Presidentes de Consejos Populares

Objetivo: Conocer los estados de opinion de los 8 Presidentes de Consejos Populares en el
municipio Los Palacios, como evaluadores de la gestion publica de la calidad de vida en el

municipio Los Palacios.

1. ¢Qué entiende Ud. por calidad de vida?

2. ¢ Cbmo evalua Ud. la gestion que hace el gobierno para mejorar la calidad de vida de la
poblacion?

3. ¢Se analiza en los diferentes espacios la calidad de vida de la poblacion en el

municipio?



Anexo 9. Cuestionario aplicado a miembros de Consejos de Administracion Municipal

Universidad de Pinar del Rio

“Hermanos Saiz Montes de Oca”

Estimado Compafiero (a):

La siguiente encuesta forma parte de la Tesis Doctoral “Modelo para la gestién de la calidad de
vida desde la administracion publica con enfoque local a nivel municipal en Cuba”, y persigue el
objetivo de identificar los principales problemas en el proceso de gestion de la calidad de vida a
escala municipal. Su valoracion en este sentido nos resultaria de vital importancia y le
agradeceriamos nos completara la siguiente encuesta. Le garantizamos el caracter anénimo de
la misma.

Muchas Gracias.

Edad Género Nivel educacional Tiempo en el cargo
De18a24afios___ F__ Primaria ___ Menos de 1 afio ____
De25a30afios___ M__ Secundaria ___ Det1adafio___
De 31a40afios ___ Preuniversitario ____ Deda7afio___

De 41 a50 afios ____ Técnico Medio ___ De8a10afio___
De 51 a60 afios ___ Universitario ____ Més de 11 afio ___

Mas de 60 afios

I) ¢Qué entiende usted por calidad de vida?

ll) En qué medida responden las politicas publicas a la gestién de la calidad de vida en el
municipio?
_ Muypoco___ Poco___ Medianamente ___ En gran medida ___ Totalmente
Argumente.
1) Tiene el CAM una incidencia directa en la gestion de la calidad de vida.
_ Muypoco___ Poco___ Medianamente ___ Engran medida ___ Totalmente
Argumente.

IV)  ;Segun su criterio, quiénes deben gestionar la calidad de vida en el municipio?



V) ;Cdmo evalla el desempefio del Consejo de la Administracion Municipal en el proceso de
gestién publica de la calidad de vida a escala municipal?

1. Exito total:

2. Destacada:

3. EnAscenso:

4. Estancada:

5. Endescenso:

6

Nula:

VI) A continuacion aparece una escala. Por favor, ubique de forma general marcando con una
X el numero en que se encuentra el éxito en la gestion, de la calidad de vida en el
desarrollo local.

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

1 2 3 4 5

VII) Diga segun su criterio los tres principales aspectos que afectan el proceso de gestion

publica de la calidad de vida en su municipio.

VIII. Desde la estructura y gestion actual de los CAM, considera usted que es posible gestionar la
calidad de vida a escala municipal. ____Si_____ NO. Argumente:

IX. A su juicio, cuales son los principales obstaculos que afectan el proceso de gestidn publica
de la calidad de vida a escala municipal.

X. ¢ Qué actores participan en el proceso de gestion publica de la calidad de vida?

XI. ¢ En qué espacio se analiza la gestion de la calidad de vida?

Xll. ;Qué limitaciones existen para gestionar la calidad de vida a escala municipal?




XIll. Usted, como miembro del CAM, considera que en la concepcion de los programas de
desarrollo a nivel municipal se analizan y gestionan todos los elementos que puede incidir en la

calidad de vida de la poblacidn. Argumente.

XIV. ;Cdémo valora la gestion publica de la calidad de vida en el municipio respecto a las

siguientes dimensiones?

Pésima Deficiente | Regular Buena Excelente

Economico

Desarrollo municipal

Desarrollo econoémico

del municipio

Generacién de empleo

Construccion y mejora

de viales

Incremento del

alumbrado publico

Calidad de los
servicios publicos

Incremento de la

oferta de viviendas

Calidad y acceso a

alimentos

Politico institucional

Mayor  transparencia
en la administracion y
lucha  contra Ia
corrupcion e

ilegalidades

Mejoramiento de la
gestion publica y los

Servicios




Fortalecimiento de la
participacion

ciudadana

Fortalecimiento de la

seguridad ciudadana

Sociocultural

Recreacion y deporte

Equidad y justicia

social

Oportunidad de

genero

Atencién a las
poblaciones mas

vulnerables

calidad y acceso a la

salud

Calidad y acceso a la

educacion

Medioambiental

Abastecimiento y

calidad del agua

Gestion de los

desechos

Saneamiento basico

Si considera debe incluirse algun aspecto no mencionado por su relevancia en el municipio

puede incorporarlo a continuacion:




XIV. ;Cuales son los principales obstaculos que usted considera que afectan el proceso de

gestion publica de la calidad de vida? A su juicio qué habria que hacer?

XVI. Cémo valora Ud. la gestion publica de la calidad de vida en su municipio

1 2 3 4 S

Pésima Deficiente Regular Buena Excelente

Le reiteramos nuestro agradecimiento.




Anexo 10. Cuestionario a miembros de los Grupos de Trabajo implicados en el Disefio del Plan

Nacional de Desarrollo Econdmico y Social

Universidad de Pinar del Rio

“Hermanos Saiz Montes de Oca”

Estimado Compafiero (a):

La siguiente encuesta forma parte de la Tesis Doctoral “Modelo para la gestién de la calidad de
vida desde la administracion publica con enfoque local a nivel municipal en Cuba®, y persigue el
objetivo de identificar posibles indicadores a utilizar para diagnosticar la calidad de vida a escala
municipal en funcién de las dimensiones de este proceso que han sido identificadas. Su
valoracion en este sentido nos resultaria de vital importancia y le agradeceriamos nos
completara la siguiente encuesta. Le garantizamos el caracter anénimo de la misma.

Muchas Gracias.

I) ;Cuales son a su juicio los indicadores que se deben utilizar para diagnosticar la calidad de

vida a escala municipal en la dimensién economica?

I) ;Cudles son a su juicio los indicadores que se deben utilizar para diagnosticar la calidad de

vida a escala municipal en la dimension sociocultural?

lll) ; Cuales son a su juicio los indicadores que se deben utilizar para diagnosticar la calidad de

vida a escala municipal en la dimensi6n habitat?




IV) ¢ Cuales son a su juicio los indicadores que se deben utilizar para diagnosticar la calidad de

vida a escala municipal en la dimensién subjetiva?

Le reiteramos nuestro agradecimiento.



Anexo 11. Relacion de indicadores propuestos por variables de calidad de vida

DIMENSION HABITAT:
Variable: Sostenibilidad Ambiental (8 indicadores):
e % de aguas residuales tratadas.
e % de energia renovable al balance energético municipal
e % de industrias con utilizacién de tecnologias limpias.
e Area verde por habitantes.
¢ Nivel de implementacion de planes ambientales locales.
e (astos de inversiones para la proteccién del medio ambiente
o (Carga contaminante dispuesta al medio como demanda biologica de oxigeno.
e indice de Boscosidad.
Variable: Infraestructura y Cobertura de Servicios Basicos (9 indicadores):
e indice de Engel’
e indice de Pobreza Multidimensional
e % de viviendas no electrificadas
e Porcentaje de poblacidn con servicio intradomiciliario de agua potable
e % de viviendas y poblacidn con servicio de acueducto
e % de la poblacion con acceso a saneamiento
e % de hogares atendidos con atencién regular de recoleccion de residuos sélidos
(semanal)
e % del presupuesto municipal ejecutado en el mejoramiento y construccion de
infraestructura basica
e Volumen de desechos solidos recolectados por municipio
Variable: Equipamiento Cultural y Patrimonio (7 indicadores):
e (Cantidad de Bibliotecas de acceso publico
e Cantidad de Galerias de arte
e Cantidad de Museos
e Cantidad de monumentos declarados de interés publico.

e Cantidad de m? de espacios publicos recalificados.

' Permite analizar la capacidad que tiene la infraestructura vial para garantizar los servicios de transporte,
considerando la poblacién y la superficie. El indice esta propuesto solo para la red vial nacional. A mayor valor del
indice, mejor relacion entre la red vial, la poblacion y la superficie.



Cantidad de Joven Club de Computacién

Cantidad de Centros de Cine y video y de Salas Rurales

Variable: Equipamiento Deportivo (2 indicadores):

Cantidad de otras instalaciones deportivas (incluye canchas de tenis, pistas de atletismo,
gimnasios y otras instalaciones deportivas similares)

M2 de instalaciones deportivas por habitantes

Variable: Equipamiento Educativo (5 indicadores):

Cantidad de establecimientos de ensefianza primaria, secundaria y preuniversitaria
% de instalaciones reparadas del total existente

Alumnos por aula en ensefianza primaria, secundaria basica y media superior
Alumnos por computadora y televisor funcionando en cada nivel de ensefianza

Capacidad de matricula en ensefianza especial respecto a los casos diagnosticados

Variable: Comunicacion e Informatizacion (5 indicadores):

indice de acceso a las TIC

indice de uso de las TIC

% de poblacién no servida por radiodifusion
NUmero de teléfonos por 1.000 habitantes

Numero de puntos de acceso publico a Internet por cada 1.000 habitantes

Variable: Equipamiento Social y de Salud (7 indicadores):

Capacidad de los circulos infantiles (publicos y privados)
Cantidad de centros de asistencia social

Cantidad de centros de asistencia médica

Capacidad de hogares de ancianidad

Sillones estomatoldgicos x 1.000 habitantes

NUumero de Consultorios médicos x 1.000 habitantes

% de instalaciones reparadas, modernizadas y transformadas del total

Variable: Movilidad (7 indicadores):

Pasajeros transportados en dmnibus de uso publico

% o Cantidad de vehiculos de transporte publico masivo

% del presupuesto municipal para obras de infraestructura vial y de transporte

Inversidn en proyectos de eficiencia y sostenibilidad del sistema de transporte publico
Tiempo promedio en minutos para un viaje de ida hacia el trabajo (promedio para todos

los medios de transporte)



Tiempo de desplazamiento para el acceso desde las zonas rurales hacia las ciudades

Coeficiente de aprovechamiento del parque automotor

Variable: Dotacién de Comercios y Servicios (3 indicadores):

Cantidad de comercios minoristas
Cantidad de instituciones bancarias y servicios financieros

Cantidad de hoteles y restaurantes

Variable: Vivienda (7 indicadores):

indice de hacinamiento del municipio

indice de viviendas construidas y rehabilitadas contra el déficit

Porciento de la poblacion que reside en viviendas dispersas

Proporcidn (%) de viviendas regularizadas/legalizadas (vivienda que atienda a todos los
reglamentos de construcciones y urbanizaciones)

Porciento de vivienda con cubierta ligerea

indice de viviendas construidas y rehabilitadas contra el déficit

Proporcion de la poblacion urbana que vive en barrios marginales, asentamientos

improvisados o viviendas inadecuadas

DIMENSION SOCIOCULTURAL

Variable: Cultura, Recreacion y Deporte (10 indicadores):

Numero de actividades por semana realizadas en casa de cultura

NUmero de usuarios por dia en bibliotecas generales y especializadas

NUmero de espectadores de cine y salas de video

NUmero de eventos culturales realizados en el afio (provincial y nacional)

Cantidad de visitantes por dia a museos

Numero de practicantes sistematicos

Numero de eventos deportivos realizados al afio

Total de grupos de aficionados y profesionales en las diferentes manifestaciones

% de artistas profesionales y aficionados participantes

% de horas de Programacién Televisiva de los tele centros y emisoras provinciales y

municipales dedicadas a la educacion y cultura

Variable: Educacion (13 indicadores):

Nivel de instruccion promedio en la poblacion mayor a 15 afios

Cantidad de personas con ultimo nivel escolar



Porciento de la poblacion con titulo universitario

Tasa de analfabetismo (poblacion mayor de 15 afios)

Graduados universitarios por cada 1.000 habitantes

indice de graduados de pedagogia

indice de profesionales y técnicos

Retencion en el ciclo normal

Graduados en programas de posgrado (Especialidad, Maestria y Doctorado) por cada
1.000 habitantes

Estudiantes matriculados en programas de posgrado por cada 1.000 habitantes
Poblacién matriculada en las ensefianza media superior (preuniversitaria, técnica y
profesional) y superior

Total de alumnos por maestros titulados en ensefianza secundaria y media superior

Por ciento de aprobados en pruebas de ingresos

Variable: Poblacién (5 indicadores):

Tasa de conducta suicida

% de la poblacion con adicciones

% de poblacién que reside en zonas de silencio
Saldo migratorio municipal

Relacion de dependencia

Variable: Seguridad (4 indicadores):

Accidentes de transito / total de vehiculos registrados en el municipio
indice delictivo
Casos atendidos por la Comision de Prevencién Social por cada 1.000 habitantes

% de la poblacion adicta al alcohol y otras drogas

Variable: Participacion Ciudadana (11 indicadores):

Por ciento de participacion ciudadana en espacios de participacion respecto a la
poblacion total

Porciento de los planteamientos de la poblacion que constituyen propuestas

NUmero de proyectos ejecutados presentados por la comunidad / total de proyectos
presentados por la comunidad

Numero de proyectos ejecutados presentados por la comunidad / total de proyectos en

ejecucion en el municipio



% del presupuesto municipal destinado al apoyo de iniciativas de programas y proyectos
promovidos por la comunidad

% de inversién en capacitacion para la participacion

% de mujeres electas para cargos publicos con relacién al total de cargos electivos
(Ultimas elecciones)

% de mujeres que tienen una posicion de liderazgo en las autoridades locales
(empresas, UEB, unidades presupuestadas y organizaciones profesionales, politicas y
de masas)

Proporcién de la poblacion adulta (segun género y con edad para votar) que ha votada
en las Ultimas elecciones municipales

Nivel de participacion ciudadana en las decisiones importantes sobre planificacion

Porcentaje de solucion de planteamientos con participacion popular

Variable: Participacion gubernamental y no gubernamental (10 indicadores):

Numero de programas y proyectos derivados de una estrategia de desarrollo
Presupuesto municipal para financiar proyectos de desarrollo local (excluyendo
proyectos de IMDL)

Numero de convenios que derivan en la ejecucion de programas y proyectos

% del presupuesto municipal para cooperacion interinstitucional

% de politicas publicas supramunicipales disefiadas con la participacién de los territorios
Cantidad de ONG internacionales, agencias de cooperacion, etc., que tienen proyectos o
actividades puntuales en el municipio

Cantidad de proyectos de cooperacion internacional con incidencia en el municipio

Nivel de descentralizacion

Nivel de las interrelaciones con universidades, redes, programas y centros de
investigacion en el municipio

Eficiencia en el manejo del presupuesto del gobierno (Ejecucion presupuestaria total /

Total Presupuesto Definitivo)

Variable: Salud (12 indicadores):

Tasa de mortalidad general (% de poblacion fallecida x 1000 habitantes)
Tasa de mortalidad infantil

Tasa de mortalidad materna

Tasa de mortalidad precoz (muertes de personas menores a 65 afios)

Tasa de mortalidad perinatal



Esperanza de vida al nacer

Natalidad por 1000 habitantes

Porciento de poblacion afectada por enfermedades relativas al agua

Porciento de poblacién afectada por enfermedades del sistema respiratorio

% de mujeres/hombres entre los 15-49 afios cuya muestra de sangre es positiva para
VIH

% de consultorios sin médico o enfermera

indice de médicos por habitantes

DIMENSION ECONOMICA
Variable: Economia y Consumo (10 indicadores):

Salario medio mensual

Productividad del trabajo

Consumo, en m3/hab, de gas per capita (consumo domiciliario de gas propano, butano y
natural)

Consumo de agua en litros, por dia, por persona, para todos los usos domésticos
(excluye el uso industrial)

indice de volumen fisico de produccion territorial

Automoviles/motos/bicicletas eléctricas por cada 1.000 habitantes

La razdn entre el precio medio del mercado libre de una unidad de vivienda y el ingreso
anual medio del hogar

Por ciento de la produccion total en la que el municipio es capaz de autoabastecerse

% de la demanda agroalimentaria satisfecha

Consumo municipal de la poblacion de calorias y proteinas

Variable: Mercado de Trabajo (4 indicadores):

Porcentaje de la poblacién que clasifica como econdémicamente activa
Tasa de desocupacion
Tasa de desempleo promedio (mujeres y hombres) en el afio

Trabajadores con calificacion media y superior

Variable: Gestion de Proyectos de Desarrollo Econémico Local (5 indicadores)

Numero de nuevos proyectos productivos ejecutados en las zonas rurales
Monto de financiamiento asegurado en el plan para la ejecucion de proyectos de

iniciativa municipal de desarrollo local.



Ingresos generados por proyectos de iniciativa municipal de desarrollo local.
Porcentaje de crecimiento anual en la disponibilidad de financiamiento para proyectos
mediante la Contribucion Territorial para el Desarrollo Local.

Monto de financiamiento de la cooperacion internacional para proyecto de IMDL.

Variable: Dinamismo Econémico (11 indicadores):

indice de desarrollo territorial.

Inversion per capita (Gasto en inversion ejecutado / poblacion total).

Ingresos por tributos per capita.

Volumen de sustitucion de importaciones asociadas a intereses nacionales y territoriales
Volumen de exportaciones del municipio asociadas a intereses nacionales y territoriales
Total de ingresos anuales del gobierno local proveniente de todas las fuentes.

Valor Agregado Bruto Municipal per capita.

Circulacion mercantil minorista per capita.

indice de ociosidad de la tierra.

indice Global de Competitividad.

Superavit o déficit corriente

DIMENSION SUBJETIVA (18 indicadores)

Percepcion sobre el medio ambiente.

Percepcidn sobre la participacion ciudadana.

Percepcidn sobre el estado de los espacios publicos.

Percepcidn sobre la asistencia social.

Percepcion sobre la eficiencia del transporte publico.

Percepcidn sobre las soluciones a los planteamientos de la poblacién.
Percepcidn sobre la politica cultural.

Percepcion sobre la salud publica.

Percepcidn sobre las obras publicas.

Percepcidn sobre la movilidad urbana.

Percepcion sobre la seguridad urbana.

Percepcion de la poblacién sobre “Politicas existentes y nivel de implementacion
adecuada para combatir la violencia urbana”.

Nivel de transparencia y responsabilidad.

Porcentaje de la poblacién que se percibe segura en los barrios donde viven.



Percepcion de la poblacion sobre la calidad de la gestion publica del desarrollo local.
Percepcion de la calidad en la Educacion.
Percepcion sobre el empleo.

Percepcidn sobre el nivel de vida.
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Anexo 13. Planilla de consulta sobre criterios de interés respecto al Modelo GPCV y su

procedimiento

Estimado Experto:

Usted ha sido considerado para el siguiente analisis como experto a partir de su participacion en
el Grupo de Trabajo No. 6 “Territorial” que trabaja en el disefio del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el afio 2030. Por esa razoén le solicitamos sus apreciados criterios para
evaluar el “Modelo de gestién publica de la calidad de vida a escala municipal” y el
‘Procedimiento para la gestion publica de la calidad de vida a escala municipal”, que le enviamos
de manera resumida. Si usted considera necesario incluir otros criterios, realicelo en el recuadro

en gris.

Por favor, agradecemos que utilice para su respuesta la escala de rango siguiente:
e 1=Muy baja o insuficiente
e 2 =Débil 0 bajo
e 3 =Moderada o regular
e 4 = Aceptable o buena

e 5= Elevada o muy buena

No. Criterios de Evaluacion Ponderacion (1 - 5)

1 Consistencia tedrica del Modelo

2 Consistencia tedrica del Procedimiento

3 | Coherencia logica de las etapas del Procedimiento

Factibilidad de aplicacion del procedimiento en el

contexto del municipio cubano actual

5 | Importancia de los resultados previstos

6 | Necesidad y actualidad del Modelo

7 | Necesidad y actualidad del Procedimiento

Le agradecemos su colaboracion.
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Anexo 15. Descripcion del método ANOCHI para determinar la concordancia entre evaluadores

En muchas situaciones cuando se pretende medir elementos intangibles se emplean
instrumentos basados en los criterios de los expertos. De manera que la seleccién y evaluacion
del conjunto de evaluadores o expertos resulta muy importante y especialmente conocer, como
criterio de fiabilidad, en qué medida existe acuerdo entre ellos, lo cual a pesar de no ser garantia
de la verdad debido a que todos pueden estar errados, es universalmente aceptado como
medida de fiabilidad.
A diferencia del coeficiente de Kendall (aparece referido como método de la estadistica no
paramétrica) que permite dar una medida de correspondencia entre jueces (expertos) al ordenar
un conjunto de objetos, el coeficiente de concordancia ANOCHI es una aplicacion estadistica
(también no paramétrica) que permite realizar estudios de confiabilidad al determinar la
asociacion entre n jueces al evaluar k objetos o variables, los cuales reciben un valor de rango
cuantitativo segun una escala numérica. Es decir, con el método ANOCHI se hace lo mismo pero
sin que se pretenda ordenar los objetos. De esta manera, ANOCHI es un indice de la
concordancia del acuerdo efectivo mostrado en los datos en relacién con el méximo acuerdo
posible (perfecto). Su valor se expresa en un rango de 0 a 1, donde el valor 1 significa la
concordancia perfecta y el valor 0 ausencia total de concordancia.
El fundamento consiste en determinar todas las posibles diferencias de evaluaciones de rango
entre todos los pares de jueces. Asi, el total de combinaciones de 2 elementos viene expresado
por: nl /2] (n-2]) (segun la teoria de las combinaciones) y la mayor diferencia de rango posible
entre dos evaluadores es la diferencia entre el maximo y el minimo de la escala empleada. Por
otra parte, la diferencia de rango méaxima (DRM) entre n jueces que evallian con un rango R se
obtiene segun las expresiones siguientes:
DRM = (n/2) (n/2)(Rmax- Rmin) para todo n/2=0 (par)
DRM = (n/2)3(n/2)' (Rmax- Rmin) para todo n/2>0 (impar)
Siendo:

e DRM: Valor de la diferencia de rango maxima para n jueces y rango R (escala)

e n:nuUmero de jueces o expertos que evallan

e (n/2)s: valor aproximado al entero superior

e (n/2)" valor aproximado al entero inferior

e  (Rmax Rmin): diferencia maxima entre 2 jueces segun el rango R

e  Rmax: valor méximo del rango R (escala)



Rmin: valor minimo del rango R (escala)

Procedimiento para emplear ANOCHI

Paso 1.- Organizar los datos en forma de matiz donde las filas sean los objetos y las
columnas sean los jueces.

Paso 2.- Obtener las diferencias de los rangos asignados para cada objeto a partir de
todas las combinaciones de pares de jueces.

Paso 3.- Obtener la fraccién de discrepancia de cada objeto y el promedio de los n
objetos a partir de dividir la diferencia de rangos del objeto entre la méxima diferencia
posible.

Paso 4.- Calcular la fraccion de coincidencia de cada objeto y la del promedio como
indice de concordancia ANOCHI a partir del complemento del valor 1.

Paso 5.- Interpretacion del valor del indice ANOCHI

a) Muy baja o insuficiente........ menor 0.20

b) Débilobajo.........vvvvvvvneen. entre 0.21y 0.40
c) Moderadaoregular............. entre 0.41y 0.60
d) Aceptable o buena.............. entre 0.61y 0.80

e) Elevada o muy buena.......... mayor de 0.80



Anexo 16. Aplicacion de la técnica IADOV para estimar el nivel de satisfaccion de los
Presidentes de AMPP con el Modelo de GPCVM

El presente cuestionario es totalmente andnimo y tiene como objetivo estimar el nivel de
satisfaccion con el Modelo. Por favor, se le solicita que lea cuidadosamente las
preguntas/cuestiones y que emita sus criterios al respecto. Se agradece su participacion y
colaboraci6n al decirnos con franqueza que piensa sobre cada una de las cuestiones.

1. Por favor, marque con una “X” sobre la casilla correspondiente.

(1 19 — 25 afios de edad:; [0 26 — 35 afios de edad: [ 36 — 45 afios de edad:

Edad
- L] 46 — 55 afios de edad: [ 56 — 65 afios de edad.

Genero | [] Femenino: (] Masculino .

Nivel de

. .. | O Primaria: [ Secundaria: L] Preuniversitaria; [ Universitaria.
instruccion

2. ;Esta satisfecho con el modelo propuesto?
Si __No ___NoSé

3. ¢ Qué es lo que mas le gusto del modelo propuesto?

4. ;Qué es lo que le disgustd del modelo propuesto?

5. ¢Le gusta el disefio el modelo propuesto?
___Me gusta Mucho
__Me gusta mas de lo que me disgusta
___Meesindiferente.

__ Me disgusta mas de lo que me gusta.
__No me gusta nada.

6. Si pudiera elegir libremente la via para lograr la implementacién del modelo de gestion
publica de la calidad de vida en el municipio Los Palacios, ¢elegiria un modelo con
caracteristicas similares al propuesto?

Si __No ___NoSé

Le agradecemos su colaboracion.



Anexo 17. Caracteristicas que deben cumplir los miembros del SGMCV

Se propone los siguientes criterios de seleccion para las instituciones que deben conformar el
GMDL:

Que exista representacion de todos los actores locales (gobierno, sector productivo y de
servicios estatal y no estatal, organizaciones no lucrativas y la comunidad).

Correspondencia de su objeto social con las funciones del GMDL y los roles que
potencialmente puedan desempefiar desde el punto de vista técnico y/o metodoldgico en el
proceso de gestion de las politicas territoriales.

Tener reconocimiento legal.

Estar vinculados a los procesos de gestion publica del desarrollo local que se potencian
desde la escala municipal.

Que representen a diferentes niveles de subordinacién (nacional, sectorial, provincial y
municipal).

El numero de participantes puede ser flexible siempre que se esto no afecte la

funcionabilidad del grupo.

Se proponen los siguientes criterios de seleccion para las personas que deben integrar el
SGMDL:

Tener un nivel de conocimiento sobre el proceso de gestidn publica de la calidad de vida.
Experiencia de al menos 5 afios en materia de direccion.

Ser designado por su entidad para que la represente.

Tener capacidad de decision en representacion de su entidad.

Disponibilidad de tiempo para la participacion sistematica y estable en el SGMCV.
Habilidades y potencialidades que brinda la especialidad del cual es graduado en funcion de
la gestion de politicas publicas. Se velara que en el grupo exista una heterogeneidad de
especialidades que permitan un abordaje interdisciplinario de las politicas publicas en
correspondencia con la complejidad del fendmeno.

Disposicion, compromiso y honestidad.

Habilidades comunicativas y de liderazgo participativo.

Gozar de reconocimiento profesional.



Anexo 18. Funciones del SGMCV vinculadas al proceso de gestidn publica de la calidad de vida

Las funciones que debera desempefiar el SGMCV, como asesor del gobierno municipal en el

proceso de gestion publica de la calidad de vida, son las siguientes:

Asesorar al Gobierno en la toma de decisiones que permitan el éxito en la gestion publica de
la calidad de vida para el fomento del desarrollo local.

Establecer las necesidades de informacion a tener en cuenta para la implementacion de
cada una de las fases.

Proponer al gobierno cuéles son las brechas que permitan el ajuste del proceso de gestion
publica de la calidad de vida.

Evaluar la calidad de vida a partir de los objetivos y prioridades que apruebe el gobierno.
Elaborar el cronograma de acciones a seguir para la implementacion de los ajustes al
proceso de gestion publica de la calidad de vida.

Controlar sistematicamente el cumplimiento del cronograma de ejecucion de la gestion
publica de la calidad de vida, velando por la calidad del proceso.

Establecer los indicadores pertinentes para la evaluacion de la calidad de vida.

Ejecutar la evaluacion de las politicas publicas.

Analizar y socializar los resultados de la evaluacién de las politicas publicas.

Proponer al Gobierno Local la continuidad, modificacion, supresién o redisefio de las
politicas publicas una vez evaluadas las mismas en funcion de los ajustes requeridos al
proceso.

Actualizar constantemente el estado del arte sobre la dinamica y tendencias de la realidad
politica, social y econémica del pais y la regién, con el objetivo de sugerir areas objeto de
politicas territoriales de desarrollo a corto, mediano y largo plazo, asi como los disefios
institucionales para su implementacion.3

Disefiar y socializar los mecanismos e instrumentos que faciliten la implementacion de las
fases del proceso de gestion publica de la calidad de vida, apuntando a homogenizar la
aplicacion de aspectos metodoldgicos y a las similitudes en los formatos de politicas
oficializadas.

Asesorar en el proceso de concertacion interterritorial de las politicas, programas y
proyectos, asi como la imbricacion de la implementacion de estos con el plan del territorio,
para que no se produzcan solapamientos, duplicidades y contradicciones.

Brindar asesoria técnica especializada en cada una de las fases del proceso de gestion

publica de la calidad de vida.



Recopilar, sistematizar y analizar los planteamientos de politicas publicas de desarrollo,
histéricas y actuales para ponerlos al acceso de toda persona e institucion interesada.
Detectar y sistematizar las mejores préacticas de la gestidn publica de la calidad de vida, con
el fin de replicar su uso y descartar formulas menos efectivas.

Privilegiar e incorporar en los analisis de politicas publicas temas estratégicos para el

desarrollo y en funcién de la mejora de los estandares de la calidad de vida de la poblacién.



Anexo 19. Relacion de miembros del Grupo Municipio de Desarrollo Local de Los Palacios

ajustado a los enfoques de calidad de vida

Vicepresidente primero del CAM

Vicepresidente de Economia

Directora Municipal de Economia y Planificacidn
Directora Municipal Finanzas y Precios

Directora Municipal del Banco de Crédito y
Comercio

Delegado Municipal del Ministerio de la Agricultura
Directora Municipal de Trabajo y Seguridad Social
Directora Municipal de Estadistica e Informacion
Directora Municipal de Planificacion Fisica
Presidenta Municipal de la Asociacion Nacional de
Economistas y Contadores de Cuba

Directora del Centro Universitario Municipal

3 Presidentes de Consejos Populares

Presidente Municipal de la Asociacién Cubana de
Técnicos Agricolas y Forestales

Director de la Empresa Integral y de Tabaco
Directora Municipal de Educacién

Directora Municipal de Salud Publica

Director Municipal de Deporte

Director de la Organizacién Basica Eléctrica
Presidentes de: 2 Unidades Basicas de
Produccién Cooperativa, 1 Cooperativas de
Crédito y Servicios, 3 Cooperativas de Produccion
Agropecuaria, 1 Cooperativa de Comercio.
Secretario del Comité Municipal de la UJC.
Presidente de la FEEM y/o FEU.

Funcionario del Comité Municipal del PCC.

Director Municipal de Cultura

Director Municipal de Comercio y
Gastronomia

Directora Municipal de la Consultoria
Juridica

Director Municipal de la Empresa de
Servicios

Director Municipal de Alimentos

Director Municipal de Comunales
Secretaria Municipal del Forum de
Ciencia y Técnica

Delegada Municipal del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
Director Municipal de Industrias Locales
Varias

Director Municipal de Acueducto vy
Alcantarillado

Presidente Municipal de la Asociacion
Nacional de Agricultores Pequefios
Director Municipal de Transporte
Director Municipal de Desmonte 'y
Construccion

Director Municipal de la Empresa
Forestal Integral

Director ~ Municipal de  Recursos
Hidraulicos

3 Trabajadores por Cuenta Propia

(cultura, comercio, agricultura)
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