TALLERES CINTIFICOS 2022
/.'\ “Ciencia e Innovacion al Servicio de la Sociedad”

\ANEC | A FORMACION DEL TECNICO
SUPERIOR EN RIESGO DE IMPAGO
EN EL TURISMO.

km}ﬁ Una necesidad del sector del
Turismo en Cuba.




JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Turismo Sector estratégico de la economia nacional

Relevancia del cobro oportuno de los ingresos del Turismo
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Necesidad de un profesional técnico en el area de la gestion del
riesgo de impago

Con habilidades vinculadas a las operaciones
de contratacion, reservas, facturacion, y
cobro oportuno de los ingresos generados

Capaz de contribuir a la eficiente gestion de
la calidad de la cartera de creditos de las
instituciones turisticas donde labore

a

... con la consecuente disminucion del riesgo
de impago.




Programa de
Educacion Superior de
ciclo corto

asi como con habilidades que le
permitan proponer, a los encargados
de la toma de decisiones, soluciones a
los problemas técnico — profesionales

propios de la gestion de riesgos

para formar un profesional
calificado, competente para la
gestion integral de riesgos de
impagos en el sector turistico
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MODELO DEL PROFESIONAL

OBJETO DE TRABAJO

e La actividad de gestion integral de
riesgos de impagos en el sector
turistico.




MODELO DEL PROFESIONAL

MODOS DE ACTUACION

e Gestionar documentos primarios que amparan las actividades

de reserva y facturacion de servicios turisticos;
fundamentalmente contratos y ofertas.

e Registrar hechos economicos relacionados con la contratacion,
reserva, facturacion y cobro de servicios en entidades turisticas.

e Gestionar eficientemente los cobros desarrollando una
adecuada identificacion de riesgos y aplicando técnicas de

negociacion que ayuden a minimizar estos y perfeccionar la

cartera comercial de entidades turisticas.
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CAMPOS DE ACCION

e El registro contable de los hechos econdmicos asociados a
la contratacion, reserva, facturacion y cobros de servicios
turisticos, en correspondencia con los procedimientos,
disposiciones, regulaciones y normas que rigen el mismo.

e La gestion de precios, reserva y facturacion de productos
turisticos.

e La administracion financiera de riesgos de impagos en el

turismo.
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MODELO DEL PROFESIONAL

ESFERAS DE ACTUACION

* Las organizaciones econdmicas, incluyendo formas de
gestion no estatal, pertenecientes al sector del
turismo.
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MODELO DEL PROFESIONAL

SISTEMA DE VALORES A DESARROLLAR

Profesionales

e proactividad, capacidad de negociacién, fidelidad, independencia,
creatividad.

e cultura del detalle, cuidado de la apariencia personal.

e responsabilidad, laboriosidad, sentido de pertenencia, honestidad,
confiabilidad.

e patriotismo, antimperialismo, dignidad, humanismo, altruismo.




COMPOSICION DEL CURRICULO POR HORAS
(CURSO DIURNO- 1710 HORAS)

HORAS POR FORMAS ”°R23§.?;§Jﬂ'5° DE HORAS POR ANO
ORGANIZATIVAS .

electivo
80 h
5%

Practica Primer
laboral ano

600 h 864 h
35% 51%




COMPOSICION DEL CURRICULO POR HORAS
(CURSO POR ENCUENTRO-1094 HORAS)

HORAS POR FORMAS HORAS POR TIPO DE HORAS POR ARG
ORGANIZATIVAS ontative CURRICULO

electivo
56 h
5%

Primer
Practica ano; Segundo
laboral 504 h: ano;

488 h 46% 990 h;
45% 4%




CARACTERIZACION DEL CURRICULO BASE

Asignaturas de formacion general

e dirigidas a contribuir a |la formacion humanista que, desde una
perspectiva partidista y clasista, posibiliten la interpretacion y
transformacion practico-revolucionaria de los complejos
problemas del mundo, de Cuba y de la propia practica
profesional; la salvaguarda de nuestra integridad como
hacion, su soberania e independencia; y a la cultura fisica.

Asignaturas de formacion profesional

e permiten la apropiacion de conocimientos y habilidades
propios del perfil de la profesion.



CARACTERIZACION DEL CURRICULO BASE
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Gestionar documentos primarios que amparan las actividades de reserva y facturacion de

(Y [oTs [ 13 (B servicios turisticos.
actuacion Registrar hechos economicos relacionados con la contratacion, reserva, facturacion y cobro de servicios
en entidades turisticas.

Contabilidad
General |y Il

Gestion de precios, - Introduccion a la
reserva y facturacion de —_— economia del

productos turisticos. ‘\ Turismo

. Contratacion
Control .1 g .
i ' economica en el
interno .
turismo
Gestion Sistemas automatizados
comercial en el de gestion de la
turismo informacion en el turismo

_______________________ -.—_____________________J
Practica Integral de precios, reserva y facturacion de productos turisticos Primer Ano




VLl I Gestionar eficientemente los cobros desarrollando una adecuada identificacion de riesgos vy
aplicando técnicas de negociacion que ayuden a minimizar estos y perfeccionar la cartera comercial

Al e entidades turisticas.

Técnicas de
negociacion

Gestion de riesgos
de impago en el
turismo

Inglés profesional y
segundo idioma

Elementos de

Estadistica contabilidad de

aplicada E .
gestion en el turismo
Gestion Administracion financiera
comercial en el operativa en el sector
turismo turistico

_______________________ -______________________J
Practica Integral de gestion de riesgo de impago en el turismo Segundo Ano




ESTRATEGIAS CURRICULARES
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CULMINACION DE ESTUDIOS

EJERCICIO PROFESIONAL

Donde los estudiantes demuestren el dominio de los modos de actuacion
de la profesion

Mediante la propuesta de solucion a problemas profesionales, vinculados a
la gestion integral de riesgo de impago en la actividad del turismo.

Tiene estrecha relacion con las practicas laborales, en las cuales se forman
habilidades profesionales e investigativas, intencionando la identificacion
de problemas a resolver mediante el Ejercicio de Culminacion de Estudios.



“..urge activarnos y pensar
diferente, proponer soluciones
con valentia, inteligencia

y creatividad..”

Presidente de los Consejos de Estado y Ministros
Migue! Diaz-Canel Bermudez



