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Prologo

En los tiempos modernos muchos especialistas coinciden en consi-
derar la logistica como una industria y de hecho es parte esencial de
cualquier organizacion. Para que una actividad funcione de manera
eficiente es necesaria la manipulacion y el almacenamiento de ma-
terias primas y productos que conduzcan al aumento de la produc-
tividad y la eficiencia empresarial. La garantia de suministros con-
tinuos y con oportunidad es prioridad para mantener la estabilidad
de los procesos.

En las condiciones actuales del pais, una logistica de almacenes con
bases cientificas y tecnoldgicas bien estructuradas, es pilar funda-
mental, unido a una gestion adecuada de inventario, para minimizar
los riesgos de desabastecimiento provocados por el acceso limitado
a mercados y financiamientos, asi como evitar pérdidas por robos o
deterioro que pesan sobre la economia nacional, asegurando dispo-
nibilidad en el momento en que se necesite.

Como resultado de las propuestas y debates del VIl Congreso del
Partido Comunista de Cuba fueron aprobadas por el Ill Pleno del
Comité Central del Partido el 18 de mayo de 2017 y respaldadas por
la Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junio de 2017 las
Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el
2030: Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos.

Entre los sectores estratégicos identificados preliminarmente en la
elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo Econémico Social para
la transformacion productiva del pais, uno se refiere a la logisti-
ca integrada de transporte, almacenamiento y comercio eficiente,
y otro a la logistica integrada de redes e instalaciones hidrdulicas



y sanitarias. El resto de los nueve sectores estratégicos identificados
en este Plan son también demandantes de una logistica de almace-
nes y gestion de inventario rigurosa, ratificando la importancia de
los temas abordados en el libro que presentan los autores, que ade-
mds expone 13 habilidades que enriquecen el acervo profesional de
quienes se dedican a estas actividades.

Por su contenido esta obra es un material de consulta para la for-
macion de trabajadores, especialistas y cuadros vinculados con la
logistica de almacenes. También puede formar parte de la bibliote-
ca en los centros que imparten el Técnico Medio en Logistica de la
Educacion Técnica y Profesional y el Técnico Superior de ciclo corto
en Logistica en la Educacion Superior.

Fue meritorio el esfuerzo mancomunado de la Empresa de Asegura-
miento y Logistica Hidrdulica de la Organizacion Superior de Direc-
cion Empresarial de Gestion de las Aguas Terrestres del Instituto Na-
cional de Recursos Hidrdulicos y la Sociedad Cubana de Logistica de
la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba para
lograr el resultado recogido en este texto, cuyo aporte coincide con
uno de los periodos mds intensos de transformacion de la politica
econdémica y social cubana.

Los siete capitulos de la obra, apoyados en ejemplos del sector de la
logistica hidrdulica, hacen un recorrido muy bien enrumbado sobre
el quehacer de los almacenes, la formacidn de especialistas relacio-
nados con la actividad de almacenamiento y los procesos tecnoldgi-
cos de gestion informatizada del almacén. Es contentivo este texto
de recomendaciones para la comprension de los requisitos tecnolé-
gicos de la logistica de almacenes y un grupo de interesantes anexos
que incluye un necesario glosario de términos.

La labor sostenida con avances palpables durante dos décadas de la
Empresa Aguas de La Habana en la logistica de almacenes y la ges-
tion de inventario, es reconocida por los autores y constituyé motivo
de inspiracion para el avance de la investigacion.

Este libro se convierte, para orgullo de los economistas y contadores
cubanos, en el primero que serd publicado por el recién creado sello
Editorial Ciencias Econdmicas de la Asociacion Nacional de Econo-
mistas y Contadores de Cuba, justo homenaje al 25 aniversario de



la creacion de las sociedades cientificas de esta organizacion. Fue la
Sociedad Cubana de Logistica una de las cinco primeras fundadas
el 19 de julio de 1995 en el palacio de los Capitanes Generales en
La Habana Vieja.

Uno de sus autores, Manuel Torres Gemeil, es un incansable cola-
borador de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de
Cuba, y actualmente el Presidente de la Sociedad Cubana de Logis-
tica, quien en una suerte de equipo de expertos con amplios cono-
cimientos acumulados ha logrado, junto a Aristides Collazo Pérez,
poner a nuestra disposicion una obra de apreciable valor para el
sector de la logistica hidrdulica y el resto de los sectores de la eco-
nomia nacional. Las horas dedicadas a este empenio y el esfuerzo
realizado tienen como colofon un material de apreciable valor para
el estudio de las materias abordadas.

Se suma esta obra a una lista importante de publicaciones anterio-
res de sus autores y colaboradores, convirtiéndose en otra fuente
de informacidn y andlisis a quienes se interesan en estas apasio-
nantes materias. Es en si, un esfuerzo integrador donde se advierte
al lector sobre la complejidad y los grandes retos que atin debemos
vencer para que la logistica de almacenes y la gestion de inventario
se constituyan en soportes del desarrollo econdmico social del pars.

Reconocimiento especial a la vinculacion entre la logistica y el arte,
al lograr que los técnicos puedan apreciar mejor el arte y los artistas
entender la necesidad de los procesos logisticos como parte del pro-
yecto cultural Arte y Logistica iniciado hace 15 afios, que hoy cuenta
con el aporte de varios artistas de la pldstica.

Solo me resta, a quienes me acompafiaron hasta el final de estas
acotaciones, invitarles a que se adentren y disfruten de las bonda-
des de este libro, cuyos autores han tenido la gentileza de honrarme
con escribir su prélogo.

OsCAR Luis HUNG PENTON
Presidente de la Asociacién Nacional de Economistas
y Contadores de Cuba



610 ‘za)ezuoy za)aA UlwAey ap eanjuid ‘W 9zxQz ap eIXIW e21Ud3) *(DIUDJOA D7) [lIAX 01bIS DUDGDH D]




Introduccion

Los almacenes constituyen un eslabdn esencial en los flujos fisicos
de mercancias desde un origen a un destino, y junto a la gestién de pe-
didos y compra, la produccion, la gestién de inventario, el transporte,
la distribucién e incluso el reciclaje, integra un sistema logistico que
es vital para el funcionamiento de la economia. A su vez, el contexto
globalizado en que se desenvuelve esta la economia, impone al alma-
cenamiento como parte del sistema logistico, un cambio hacia la com-
petitividad para enfrentar una demanda poco fiable, cambiante y con
tendencia al estancamiento. Solo a través de un culto a la rapidez, la
calidad, la flexibilidad y la maxima racionalidad en el uso del capital
invertido, podra una empresa maximizar su liquidez y asegurar la ren-
tabilidad a largo plazo, disminuyendo los costos.

Si se conoce que los costos logisticos son cada vez mayores, ante
una indetenible espiral inflacionaria en la economia mundial, es obvio
que el capital inmovilizado en inventario almacenado genera costos
gue deben ser compensados. En efecto, el mantenimiento del inventa-
rio se justifica generalmente ante la incertidumbre en el aprovisiona-
miento y en la demanda vy, entre otras razones, también como medio
para desvincular la produccidn y los servicios de las fluctuaciones del
mercado.

Es por ello que los almacenes se han identificado con justicia como
un “mal necesario”, sin embargo, por esas mismas razones es impera-
tivo que sean constantemente mejorados todos los procesos de recep-
ciéon, almacenamiento y despacho de los valores materiales almacena-
dos. Lo anterior, junto a una eficaz gestion de inventario, constituyen
sin dudas, bases para una estrategia hacia la competitividad y la exce-
lencia en el servicio al cliente.




Como el éxito de cualquier empefio humano debe tener como prin-
cipioy fin al hombre como sujeto y objeto de los cambios es imprescin-
dible avanzar al perfeccionamiento a través de la capacitacion.

Como una contribucién a este propdsito, la Empresa de Asegura-
miento y Logistica Hidraulica (EALH) perteneciente a la Organizacion
Superior de Direccion Empresarial de Agua y Saneamiento del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH) y la Sociedad Cubana de Logis-
tica de la Asociacidon Nacional de Economistas y Contadores de Cuba,
aunaron esfuerzos para dotar a los trabajadores y cuadros vinculados de
una u otra forma a la logistica de almacenes, de una base bibliografica
esencial para poder sustentar el impostergable redimensionamiento de
su misién ante los nuevos retos. Se trata entonces de suministrar unain-
formacion que satisfaga intereses diversos y que, a la vez, sea asequible,
compactada y vinculada a la practica.

Sin dudas, este es un propdsito ambicioso al que no se accedera
sino a través de un proceso iterativo que preferiblemente involucre,
desde ahora, a todos los trabajadores de la empresa. Para ello este
libro cuenta con siete capitulos y nueve anexos. El capitulo 1 contiene
un grupo de principios basicos de cdmo almacenar segun el producto,
una panoramica general de los medios para el almacenamiento (me-
dios unitarizadores y estanterias), marcas graficas y conformacion de
los esquemas de carga. En el capitulo 2 se muestran mas de 20 solucio-
nes para una mejor organizacion del almacén. El capitulo 3 refleja los
primeros resultados y su proyeccién en la aplicacién de una variante
del método de benchmarking en los almacenes de la empresa. Los ca-
pitulos 4 y 5 tratan sobre los contenidos para la formacién de un traba-
jador de almacén y un operador de montacargas. El capitulo 6 aborda
una pequefia visién de algunos desarrollos en el mundo vinculado con
la logistica de almacenes. El capitulo 7 brinda recomendaciones para
una mejor comprension de los requisitos que establece la Resolucion
No. 47/20 del Ministerio del Comercio Interior (MINCIN) para la cate-
gorizacion en logistica de almacenes.

Esta obra se complementa con la inclusién de nueve anexos, que
abarcan un grupo de aspectos cuyo conocimiento es casi imprescindi-
ble para el buen funcionamiento de un almacén, como la tarjeta de es-
tiba, la distribucion en planta, indicadores de la gestidn de inventario,
algunas normas cubanas relacionadas con la logistica de almacenes y
un grupo de sefializaciones para una correcta manipulacién y almace-

2 La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



namiento. Otros tres anexos brindan instrumentos de gestién como es
la ampliacién del contenido del contrato comercial, la utilizacién del
método A, B, Cy el nivel de servicio al cliente. Se concluye con un glo-
sario de términos en logistica almacenes.

La Empresa de Aseguramiento y Logistica Hidrdulica es una empre-
sa nacional que garantiza el aprovisionamiento a las actividades de
reparaciones, mantenimiento, inversiones y control de aguas subterra-
neas y superficiales. Para esto cuenta con filiales en casi todas las pro-
vincias. Su aprovisionamiento se gestiona con las importaciones rea-
lizadas principalmente por Cuba Hidraulica y vinculos con los provee-
dores nacionales gestionados por la propia empresa. Su nomenclatura
es amplia, pues abarca el equipamiento especializado para las obras
hidrdulicas complejas, medios de perforacién, bombeo, transporte,
conexiones, valvulas de todo tipo, equipamiento para el metraje, asi
como materiales de construccidn que garantizan el plan de inversio-
nes, mantenimiento y reparaciones de todo tipo.

Al revisar la clasificacién general de las cargas contenida en la bi-
bliografia internacional se puede ganar en magnitud de la complejidad
y volumen de la nomenclatura de esta organizacion.

Para una mejor gestion del almacenamiento de los productos es
conveniente clasificarlas siguiendo algunos criterios como su naturale-
za y su configuraciodn fisica.

Naturaleza de los productos

Segun la naturaleza de los productos que se clasifican en doce mo-
dalidades, en esta organizacion estan presente nueve:
e Materias plasticas.

e Productos siderometalurgicos.

e Productos quimicos

e Maquinas, aparatos minerales no metalicos.
e Productos energéticos.

e Materiales de construccion.

e Maderas y su manufactura.

e Vehiculos y elementos de transporte.

* Materiales textiles.

Es decir, que de esta amplia clasificacidn, la empresa gestiona y co-
mercializa, de una y otra forma, casi toda la gama de productos en el
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sistema de la logistica hidraulica, unos importados y otros son gestio-
nados y adquiridos en el pais.

Configuracion fisica

Otra forma de clasificacién responde a la configuracién fisica de los
productos, que entre otras posibles definiciones puede catalogarse
como:
¢ Cilindrica.

e Tubular.

e Seca.

e Laminar.

e Pesada.

e Fragil.

¢ Voluminosa.
e Humeda.

En esta clasificacidon estan presentes todas las formas, pues los ele-
mentos de obras de fabrica clasifican entre las cargas pesadas y las
tuberias clasifican en tubulares y, ademds, voluminosas.

Es importante tratar de forma especifica las soluciones de manipu-
lacién y almacenamiento, para cada uno de los grupos de productos,
incluidas las diferentes formas de presentaciéon para un mismo pro-
ducto en diferentes niveles como nacional y provincial, sin desechar
los productos que de una y otra forma se adquieren en los territorios y
requieren de almacenamientos intermedios o tiros directos.

Esta publicacidn permite obtener un grupo de conocimientos sobre
logistica de almacenes y su estudio brinda la posibilidad de mas de diez
habilidades, entre ellas se pueden mencionar:

e Cdémo se deben almacenar los productos de acuerdo a su tamafno y
cantidad por surtido.

e Soluciones para incrementar la capacidad de almacenamiento y
una mejor organizacion del almacén.

e Soluciones ejecutadas y proyectadas en almacenes de logistica hi-
draulica para incrementar la capacidad de almacenamiento y mejo-
rar la organizacion.

e Qué debe hacer un trabajador de almacén.

e Qué debe hacer un operador de montacargas.
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Célculo del indicador fundamental, para la gestion de inventario
(consumo promedio diario) y el indicador de los dias de cobertura
de un producto.

Célculo de otros indicadores de gestion de inventario.

Algunos aspectos de logistica de almacenes a tener en cuenta en el
contenido de un contrato de suministro.

Cémo se puede elaborar un esquema de carga sobre una paleta
plana.

Informacidn a tener en cuenta para realizar la distribucién en planta
de un almacén y una forma practica de poder hacerla.
Conocimiento para poder aplicar el método ABC para diferentes
objetivos.

Recomendaciones para una mejor comprension de los requisitos de
los tres niveles tecnoldgicos en logistica de almacenes.

Una forma de calcular el nivel de servicio al cliente.

Como temas pendientes a dar tratamiento, estan el andlisis de la

cadena de suministro y la organizacién de la formacién de la fuerza
laboral de la cadena.

La cadena de suministro del desarrollo hidraulico del pais es la que

armoniza el flujo material y financiero entre sus diferentes actores
para garantizar las actividades de mantenimiento, reparaciones e in-
versiones de las instalaciones hidrdulicas de la organizacidn. Entre los
principales actores se encuentran:

Empresa de Aseguramiento y Logistica Hidraulica.

El mercado exterior gestionado por la Empresa Cuba Hidraulica.
Proveedores nacionales gestionados por la Empresa de Asegura-
miento y Logistica Hidraulica.

Empresas productoras de tuberias y elementos auxiliares de polie-
tileno de alta densidad.

Las unidades empresariales bdsicas y entidades territoriales que
materializan la distribucidn en sus respectivos territorios.

Los clientes (ejecutores de las diferentes actividades).

La red de almacenes perteneciente a esta cadena se le da trata-

miento en este libro, incluida parte de la informacidn necesaria para la
formacion de sus trabajadores en general, no asi a lo referente a la ges-
tion comercial de aprovisionamiento, distribucidn, transportaciones y
el resto de los actores de la cadena.
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Capitulo 1

¢ Como almacenar: qué?

1.1. Generalidades

Los productos en la logistica hidraulica, a los efectos del almacena-
miento, se pueden clasificar por su cantidad o tamafo (de acuerdo a su
envase o embalaje) en tres grandes grupos. Existen diferentes medios
unitarizadores (paletas planas, cajas paletas y medias cajas paletas) y
estanterias (para carga fraccionada de diferentes dimensiones y estan-
terias convencional para paletas).

Partiendo de una clasificacién de los productos y los medios para
el almacenamiento, existentes en logistica hidrdulica, entonces la res-
puesta a la pregunta que se plantea como titulo del capitulo “é¢cémo
almacenar: qué?”, se puede responder de esta manera:

e Los productos que sean en pocas cantidades de un surtido y peque-
fios de tamanfo, se deben almacenar en estanteria para carga frac-
cionada, por ejemplo: las piezas de repuesto para los equipos y las
bombas pequefias. Como resumen se puede decir de los productos
gue son “pocos y pequefios”.

e Los productos que por su tamafio sean pequefios, pero muchos por
surtido (segun su envase o embalaje) se almacenaran en estanterias
para paletas convencionales o en cajas paletas pero estas no en la
estanteria para paletas, sino en estiba directa (una encima de la otra).
Esta solucién es también para los productos que tengan un tamafo
mediano y no sean muchos de cada surtido, por ejemplo: conexiones
plasticas y vdlvulas pequefias. Como resumen se puede decir de los
productos que son “pequefios y muchos o medianos y pocos”.

e Los productos que por su tamarfio unitario sean grandes o de tama-
fio mediano, pero muchos de un solo surtido (segln su envase o
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embalaje) se almacenaran en estiba directa, con diferentes solucio-
nes, por ejemplo: las tuberias plasticas, los aridos, los equipos y los
perfiles. Como resumen se puede decir de los productos que son
“muchos o grandes”.

Esto no se comporta siempre de la misma forma, es un enfoque
para obtener una rapida vision de cdmo se debe almacenar cada pro-
ducto de forma general (Tabla 1.1).

Tabla 1.1. Clasificacidon libre de los productos para un correcto
almacenamiento

Medio para el almacenamiento Resumen Ocupa
Estanteria para carga fraccionada | Poco y pequefio Menos de 0,3 m?
Estanteria para carga paletizada Pequefio pero mucho | 0,3-4,0 m?
Estanteria para carga paletizada Mediano pero poco 0,3-4,0 m3

Estiba directa Mucho o grande Mas de 4,0 m?

A lo anterior es necesario realizarle algunas precisiones:

e Esimprescindible observar la compatibilidad de los productos entre si.

e Existe el concepto envase y el concepto embalaje, aunque también
se le conoce como envase de consumo al primero y envase de tras-
portacién al segundo. A veces el tamafio del envase determina la
cantidad por surtido, la cual puede ser poco o mucho.

e En Logistica Hidraulica existen algunos medios especializados para
el almacenamiento, que permiten un mayor aprovechamiento de
la capacidad de almacenamiento, pero siempre tiene que existir el
producto para lo cual fue disefiado, de lo contrario se desaprovecha
mas la capacidad de almacenamiento.

e En Logistica Hidraulica se manipulan, almacenan y transportan
productos de gran peso y tamafio (tuberias) para ellos es necesa-
rio disefar otros medios especializados para la manipulacion y el
almacenamiento.

1.2. Recepcién, almacenamiento y despacho

Los tres procesos fundamentales que se realizan en el almacén
son: recepcion, almacenamiento y despacho, y tienen como objetivo
la conservacién de la propiedades fisico-quimicas de los productos du-
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rante el periodo que media entre su produccion o la llegada al pais

procedente del exterior y su consumo.

En la recepcion, almacenamiento y despacho se realizan operacio-
nes de traslado y ubicacidon de productos para garantizar estos pro-
cesos, en el anexo 1 se muestran las sefializaciones mas comunes de
peligros en la manipulacién y el almacenamiento.

Del crecimiento constante de la produccidn se desprende la exigen-
cia de un mayor control del inventario en los almacenes, por lo que es
imprescindible prestarle la debida atencién al desarrollo de la tecnolo-
gia de almacenamiento.

La tecnologia seleccionada, para cada almacén, debe garantizar la
eficiencia y la eficacia de los tres procesos fundamentales, los que se
desarrollan segln las caracteristicas de las cargas que se almacenan,
las caracteristicas constructivas del almacén, las formas en las que se
reciben y expiden las cargas y los medios de transporte utilizados (au-
tomotor, ferroviario, entre otros).

Estos tres procesos generalmente se desarrollan en este orden:

1. Recepcidn: el primer paso de la recepcién es el encuentro con el
transportista donde se debe tener en cuenta una minuciosa revi-
sién del documento que acompanfa el producto. Esta informacion
es muy util para el acondicionamiento de la zona donde se va a
recepcionar el producto y la seleccién de los equipos y medios para
su manipulacion.

Existen dos etapas o momentos en la recepcién de las mercancias,

gue dependen de las caracteristicas del producto, del esquema de

trabajo establecido para cada almacén y de los requerimientos para
apresurar la descarga de los medios de transporte y contenedores:

a) Por bultos: cuando se comprueban las cantidades recibidas por

unidades de carga, sin verificar las unidades por surtidos. Se

debe realizar la recepciéon por bultos delante del transportista,

contando cada uno de ellos:

e En caso de faltante, sobrante o averias, se procede a hacer la
reclamacion, expresando claramente la violacidn detectada.

e No se procede a la reclamacion si el transportista posee do-
cumentos de origen que avalen dicha anormalidad.

e Revisar el embalaje del producto antes de ser sometido a la
manipulacién (estado técnico, marcas graficas, entre otros).
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b) Detallada: cuando se efectiia un conteo fisico al 100 % de cada
surtido. Existen dos formas de recepcién detallada en depen-
dencia de la informacién que reciba el dependiente:

e Recepcion a ciegas: deliberadamente se priva al dependiente
de la informacién sobre el tipo y las cantidades que debe re-
cibir de cada surtido.

e Recepcion por lo documentos de entrada: el dependiente re-
cibe toda la informacién contenida en los documentos que
amparan los productos. Esta forma de recepcién es propia
de almacenes muy pequefios en actividades de insumos
puntuales.

Se debe tener en cuenta que las unidades de medida varian se-

gun el producto, tomando esto como base se efectua el con-

teo fisico al 100 % de cada surtido, desglosando el producto por
variedad de surtido y detallando el producto por su forma, ta-
mafio, peso y color. En caso de faltante, sobrante o averia se

efectuara la reclamacién a quien corresponda (suministrador o

transportista), antes de proceder a la reclamacidn debe quedar

bien claro el hecho detectado. Las operaciones fundamentales
en la recepcion son:

e Descarga de los medios de transporte.

e Control cuantitativo y cualitativo de los productos recibidos.

* Preparacion para el almacenamiento.

Almacenamiento: las operaciones fundamentales son:

a) Colocar los productos en los medios para el almacenamiento.

b) Abarca el periodo en el cual los productos permanecen conser-
vados adecuadamente.

c) Tener el control de la ubicacidon y localizacién de los productos
en el almacén. En cada almacén debe existir un método median-
te el cual se le indique al dependiente el lugar donde se colocan
o se encuentran almacenados los productos. Existen dos méto-
dos fundamentales:

e Método de almacenamiento fijo: un espacio destinado a
cada surtido.

e Método de almacenamiento libre: por grupos o familias de
productos o para todo el almacén en dependencia de las ca-
racteristicas de la nomenclatura.
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En la figura 1.1 se muestra uno de los métodos para la sefializa-
cion del control de la ubicacion y localizacién de los productos en el
almacén.
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Fig. 1.1. Un método para la sefializacion del control de la ubicacién y localizacion
de los productos en el almacén.

3. Despacho: las operaciones fundamentales son:
a) Completamiento de los pedidos: incluye los servicios técni-
co-productivos, si fueran necesarios y posibles.
b) Acondicionamiento de los productos para ser despachados: do-
cumentos, pesaje, conteo, entre otros.
c) Carga de los equipos de transporte.

En el momento de asentar las entradas y salidas en la tarjeta de
estiba se realizara de acuerdo con lo establecido.

El drea de recepcion y despacho puede coincidir en un mismo lugar
o pueden estar en dos puntos distintos. En el capitulo 4 se detalla el
contenido de los tres procesos.

1.3. Envases, embalajes y sus marcas gréficas

Los envases y embalajes constituyen el medio necesario para la
conservacién y manipulacién de los productos, ya que con ellos se evi-
tan el deterioro, la contaminacién, la pérdida de sus propiedades, en-
tre otros, durante los procesos de produccion, distribucion y consumo.
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1.3.1. Conceptos basicos

Aunque no pocas veces es muy dificil delimitar la frontera entre el
envase y el embalaje, a continuacién se establece una definicién para
cada uno:
¢ Envase: es el objeto destinado a contener, presentar y proteger un

producto o conjunto de productos durante su manipulacién, al-

macenamiento, distribucion, venta y consumo. Por lo general, no
constituye una unidad de carga independiente. Es llamado también
envase de consumo.

¢ Embalaje: es el medio o conjunto de medios que aseguran la pro-
teccidon de un producto o grupo de productos, envasados o no,
salvaguardando la calidad o integridad original durante su mani-
pulacién, almacenamiento, transporte, venta y distribucién, cons-
tituyendo, generalmente, una unidad de carga independiente. Es

[lamado también envase de transportacién.

El envase es cualquier recipiente (lata, caja, botella o envoltorio) o
sistema, sea del material que sea, que contiene, guarda, almacena y
protege el producto de forma directa, para conservar sus cualidades y
facilitar su venta unitaria, ya que sus grabados, disefios u otras informa-
ciones son la via de comunicacion entre el proveedor y el cliente, brinda
especificaciones de conservacién, uso y otros atributos del producto. El
envase esta disefado para constituir una unidad de venta destinada a
personas u otros clientes, que han de consumir el producto.

El embalaje es cualquier recipiente o sistema, de cualquier tipo de
material, que almacena y protege al producto y su envase y que facilita
la gestion del mismo en la cadena de suministro. El embalaje esta dise-
fiado para constituir en el punto de venta o comercializacion una agru-
pacion de un nimero determinado de unidades de venta, tanto siva a
ser vendido como tal a las personas que han de consumir un producto,
como si se utiliza Unicamente para reaprovisionar las areas expositoras
en el punto de venta. Habitualmente el embalaje puede separarse del
producto, sin afectar las caracteristicas del mismo. También es embala-
je todo lo que facilite la manipulacién y el transporte, como las paletas
de varios embalajes y que proteja el producto, durante su transporte
y manipulacién.
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Se exigen condiciones especiales de envase o embalaje para la ma-
nipulacion, almacenamiento y transportacién de las cargas peligrosas,
de rapida descomposicion, fuera de gdlibo o para la exportacién, lo
gue debe estar reflejado en el contrato de suministro.

Para muchos productos esta determinada la forma de embalaje,
pero para otras no existen normas establecidas, por esto debe tenerse
en cuenta que cualquier embalaje debe corresponderse con las exi-
gencias de la conservacién de los productos durante el transporte, la
manipulacién y el almacenamiento, lo cual debe estar reflejado en el
contrato de suministro.

1.3.2. Marcas graficas

En los envases y embalajes es de singular importancia resaltar el
cuidado y utilizacién de las marcas graficas que vienen estampadas en
ellos. Las marcas gréficas se representan a través de signos, simbolos,
letras y numeros y su funcién principal es proporcionar informacién
sobre el producto envasado (Fig. 1.2).

Es necesario que las marcas estampadas en los envases sean pre-
servadas para no perder elementos informativos importantes. Se han
dado casos de algunos productos que a causa del deterioro o extravio
de las marcas ha sido imposible su identificacién.

Un marcaje incorrecto, incompleto o descuidado es una de las cau-
sas de las pérdidas de los documentos.

Un marcaje completo y correcto, permite establecer a quién perte-
nece la carga y en caso de pérdida de los documentos o separacién de
estos de los productos, se facilitaria la busqueda y envio de los produc-
tos hasta su destino.

La referencia internacional que se debe tomar para identificar me-
diante simbolos las unidades de carga, es la norma ISO 780 (Fig. 1.2).

1.3.3. Medios auxiliares de envases

Se denominan medios auxiliares de envases a los elementos que ase-
guran la integridad y propiedad del producto envasado o embalado.

Los medios auxiliares pueden ser agrupados atendiendo a diferen-
tes aspectos, entre los que pueden destacarse:
e Acciones o agentes contra los que protegen:

— Amortiguadores: protegen contra golpes externos.
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Simbolo Instrucccion  Significado Simbolo Instrucccion  Significado

El contenido del

La carga no se

. . No usar )

Fragil embalaje es fragil carretilla debe manipular
y se debe manejar con carretilla

) elevadora
con precaucion elevadora
No se pueden Colocar las

No:sar usar garfios en I Colocar abrazaderas en

arfios f > .I<'

& el manejo de la mordazas | o5 Jados que
carga aqui se indica para
12wkl ale manipular la

Maqte?er carga se debe CEIE

vertica mantener en

— L . No colocar las
posicion vertical
7 No colocar | abrazaderas en
Qlo La carga no se *I’ ‘I<. mordazas | los lados que
//.I\ Proteger de | debe exponera la aqui se indica para
/.\\ la luz solar luz solar u otras manipular el
fuentes de calor embalaje
La mercanaa.l se kg m?imo - Indica el peso
?’ Proteger puede deteriorar == | Apilamiento [ \4ximo posible
‘/\ de fuentes | © quedar . limitado sobre la unidad
B | rarioactivas | inutilizada si de carga
se expone a
radiaciones NUmero méximo
e M L . E Apilamiento | de embalajes
antenjr a a carga debe |:| limitado por iguales que se
:jeslgula;r 9 maz?enterse enun - e e
mbien o .
e la lluvia ambiente seco (n = nmero méx)
A d Indica el centro No se debe apilar
e v Centro de de gravedad de la n -
<L dad No apilar ninguna otra
SIaVCtd unidad de carga . .
8 carga encima
\1: La carga no
f \< No rodar ni | se debe rodar Eslingas aqui Indica dénde se
. inclinar niinclinar o deben emplazar
balancear oy las eslingas para
P S elevar la cargas
Caras de la
No :md;d de carga Limites de
manipular ONde se . temperatura
con las Ideb:n colﬁcar !c-tler::tii:tira entre los que se
A : .
— horquillas en ;SI I a.s” p debe conservar
esta cara BlEs EEilEs y manipular la
manuales

carga

Fig. 1.2. Simbolos utilizados para identificar las unidades de carga y facilitar la mani-
pulacion de los envases y embalajes segln la Norma ISO 780.
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— Secantes: son sustancias higroscépicas.
— Antimicrobianos: son sustancias que destruyen los microor-
ganismos.
¢ Tipo de cierre que proporcionan:
— Cierre por fijacion: fijan la boca del envase a través de sustancias
o con determinada presion.
— Cierre roscado: fijan la boca del envase a través de rosca.
— Cierres de friccién: cierran los envases o embalajes por medio
de friccion.
¢ Forma en que se consolidan y agrupan las cargas:
- Selladores: consolidan la carga haciendo visible cualquier viola-
cién que se realice sobre la carga.
- Ligaduras: son sustancias o bandas que fijan entre si las cargas.

1.4. Medios para el almacenamiento.
Tipos y caracteristicas. Su uso

Los medios para el almacenamiento se componen de los medios
unitarizadores de carga y de las estanterias.

1.4.1. Medios unitarizadores de carga

Los medios unitarizadores de carga son elementos disefiados con el
propdsito de agrupar cargas similares o no, considerandose de esta forma
como un todo Unico en los procesos de transportacién y almacenamiento
y adaptados para la mecanizacién de los procesos de carga y descarga.

Dentro de los medios unitarizadores mas utilizados en la Logistica
Hidraulica se encuentran las paletas planas de 1 000 x 1 200 mm vy las
cajas y medias cajas paletas también de 1 000 x 1 200 mm, pero estas
de diferentes alturas y tipos.

Existen diferentes disefios de las paletas planas de 1 000 x 1 200 mm,
a saber, con nueve tacos o tres larguero, reversibles, desechables, entre
otros. Su capacidad de carga estatica es de hasta 4 ton y la capacidad
dindmica es de hasta una 1 ton.

Las cajas paletas se pueden elevar hasta cinco cajas paletas de altura y
las medias cajas paletas hasta siete medias cajas paletas de altura. La ca-
pacidad de carga estatica de las primeras es de hasta 5 ton y de las segun-
das es de hasta 7 ton, mientras que la dindmica es de 1 ton para ambas.
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1.4.2. Estanterias

Las estanterias constructivamente pueden ser soldadas, de torni-
llos, tuercas y arandelas o de rapido montaje, conocida también como
arma rapido, estas dos Ultimas ajustables en la altura del alojamiento.

Por lo general son metdlicas, aunque también se encuentran plasti-
cas o la combinacidon de ambos para el almacenamiento de productos.
Las estanterias se pueden pegar a la pared, siempre y cuando su pro-
fundidad no exceda el metro y no interfieran en las ventanas.

Existen estanterias para carga fraccionada, estanterias para paletas
y estanterias especializadas, con estas uUltimas se incrementa la capaci-
dad de almacenamiento, pero solo para productos especificos, son Uti-
les para el almacenamiento de cargas ligeras o pesadas, a mano o con
equipamiento, depende del lugar donde se utilice y las caracteristicas
de los productos que hay que almacenar, cuando se utiliza para mani-
pular a mano solo se requiere de un pasillo de circulacién a pie (Figs.
1.3y 1.4), cuando se manipula con equipos el pasillo debe tener el lar-
go de la carga mas la holgura para el traslado de la carga por el pasillo.

Fig. 1.3. Estanteria especializada para cargas largas utilizada con cargas ligeras,
manipulacién manual.
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Fig. 1.4. Estanteria especializada utiliza para el almacenamiento de madera y otras
cargas largas, manipulaciéon manual.

En la estanteria para carga fraccionada los alojamientos pueden ser
de 25 cm de altura si la profundidad del mismo es de hasta 40 cm, pues
debe existir una relacién entre la altura del alojamiento y su profun-
didad. Esta relacién, de aproximadamente 2:1, es la maxima, siempre
dependiendo del producto, asi la estanteria que se coloca pegada a la
pared debiera tener una profundidad de 30 cm a 40 cm con una altura
del alojamiento de unos 25 cm, puesto que el dngulo visual y el ante-
brazo del dependiente le permite un mejor acceso al producto.

Las estanterias se ubican longitudinalmente a la zona de almacena-
miento, para incrementar la capacidad del almacén en mds de un 20 %
en relaciéon con la ubicacion transversal u otra distribucion en planta.

1.5. Esquemas de carga

1.5.1. Definiciones

e Esquema de carga: es la representacidn grafica (dibujo, plano o
ilustracién) que muestra la forma mas adecuada de colocacion de
camadas de productos para formar una carga unitarizada.

e Camada: productos o conjunto de productos envasados con forma
y volumen definidos, dispuestos ordenadamente sobre una super-
ficie a uno de altura.
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1.5.2. Pasos para la elaboracion de los esquemas de carga

Con la confeccidn de los esquemas de cargas unitarizadas se logra
colocar una mayor cantidad de productos aprovechando al maximo el
medio unitarizador.

La importancia de estos esquemas y su aplicacién en los procesos
de manipulacién, almacenamiento y transportacién radica en permitir
que la unidad de carga pueda convertirse en una unidad de almace-
namiento, de inventario, de control, de pedido, de manipulacién, de
entrega y de transportacion, contribuyendo a simplificar el trabajo
operativo derivado de sus procesos.

Para la elaboracidn de los esquemas de cargas unitarizadas existen
varios elementos fundamentales que deben tenerse en cuenta en el
momento de elaborarlos:

e Caracteristicas del producto a unitarizar:

— Dimensiones exteriores (mm), peso bruto (kg) y resistencia al

aplastamiento.

— Composicién del contenido, estado fisico y caracteristicas fisi-
co-quimicas que sean significativas para la unitarizacién tales
como fragilidad, humedad, corrosividad, entre otras.

— Tipo de envase y embalaje empleado, si lo tuviera, y el material
del que esta hecho, por ejemplo: pomos, cajas, bidones, latas,
entre otros.

e Caracteristicas del medio unitarizador a emplear:

— Capacidad de carga del medio unitarizador.

— Dimensiones del medio unitarizador.

— Peso propio del medio unitarizador.

e Caracteristicas de los medios de manipulacidn y de transporte:

— Dimensiones principales de los medios de manipulacién y trans-
porte; en caso de vehiculos cerrados se debe incluir, ademas, el
ancho y alto de las puertas.

— Capacidad de carga util en peso y volumen.

— Limite de ancho y alto permitidos en la utilizacién de los medios
de transporte.

e Restricciones que establece la ruta de circulacidn: en este caso es
necesario tener en cuenta todos los lugares por donde transitara la
carga en la cadena de distribucion, tanto en el transporte interno,
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en la unidad de produccién, almacén o centro consumidor, como en
el transporte en general.

1.5.3. Reglas para la formacion de los esquemas de carga

Los bultos se colocan en la posicidon que ofrezca mayor seguridad
y proteccion para su contenido, aprovechando el sentido de maxima
resistencia del envase o embalaje. Una vez conformada la carga unita-
rizada deben quedar visibles las marcas de identificacion del producto
por cada uno de sus lados.

La cantidad de bultos que conforman el esquema de carga unitari-
zada esta en dependencia de su peso, altura y dimensiones, teniendo
en cuenta que:
¢ Nunca pude excederse la capacidad de carga dinamica y estatica del

medio unitarizador seleccionado.
¢ Nunca puede excederse la altura permisible.

* Nunca puede sobresalir de los lados del medio unitarizador mas de

lo permitido por las normas (25 mm en las paletas de intercambio y

50 mm en las portuarias).

Si el medio unitarizador utilizado es la paleta plana se entrecruzan
las camadas superiores con las inferiores buscando el amarre de las
cargas, para lograr una buena estabilidad.

En el caso de almacenamiento de paletas planas en estiba direc-
ta, al formar las camadas deben colocarse los bultos de forma tal que
estén lo mas cerca posible a los bordes de la paleta para ofrecer una
superficie segura a la paleta que se ha de colocar encima.

La carga colocada sobre las paletas planas puede amarrarse, envol-
verse o cubrirse con elementos de fijacién o proteccidn.

Forma de presentacion del esquema de carga unitarizada

El esquema de cargas unitarizadas se confecciona siguiendo las in-
dicaciones sefialadas anteriormente para cada producto especifico,
existe la posibilidad de que para un mismo producto se confeccionen
varios esquemas en dependencia del tipo y dimensiones del envase o
embalaje (Fig. 1.5).

Las ilustraciones del esquema de carga se deben acompaiiar de
esta informacién:
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Vista en planta Vista en planta
primera camada segunda camada

[N oy U N s A

Vista lateral derecha Vista frontal Vista lateral izquierda

Fig. 1.5. Representacion de esquemas de carga, grafico a tres vistas, las vistas en
planta de las camadas y el isométrico del bulto en escala de 1:20.

e Nombre del producto.

¢ Tipo, peso y dimensiones del envase o embalaje.

¢ Medio unitarizador empleado.

e Peso bruto total y altura total de la unidad de carga.

¢ Numero de envase o embalajes por medio unitarizador.

¢ Tipo de elemento de fijacion o proteccion empleado.

e Porcentaje de utilizacion del area y volumen que se logra en el
medio.

1.5.4. Esquemas de carga unitarizada

Se debe mantener el principio de “envasar también como sea nece-
sario y no también como sea posible”.

En el mundo globalizado actual, el incremento de la utilizacion uni-
tarizacién de las cargas también desempefia una funcién no desprecia-
ble, de ahi laimportancia de este acdpite que aborda los aspectos mas
significativos de esta tematica.

En la actualidad los costos de envases, manipulacidn, almacena-
miento y transporte pueden alcanzar entre un 40 % y un 60 % del costo
total del producto.

La heterogeneidad de la forma externa de la carga (cajas, sacos,
fardos, barriles, entre otras) limitan notablemente la manipulacion
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mecanizada de una manera uniforme, por ello se hace necesario uni-
tarizar las cargas. La formacion de cargas unitarizadas y su aplicacion
requiere de normas que permitan la mecanizacion de los trabajos en el
almacén, lo que facilita que se puedan concebir y aplicar integralmen-
te los procesos de manipulacidn, almacenamiento y transportacion de
las cargas.

Se define como carga unitaria un conjunto de productos o mercan-
cias, iguales o diferentes, que agrupadas sobre una paleta, dentro de
un contenedor o formando un paquete, puede moverse mediante una
sola operacidn con un equipo de manipulacién, ahorrando tiempo y
fuerza de trabajo y sin perder su integridad a través de procesos su-
cesivos de carga, descarga, transportacion y almacenamiento. A conti-
nuacion se describen las formas mas difundidas de carga unitaria y su
utilizacion para diferentes productos:

e Paquetizacion: consiste en la aplicacion del atado o flejado de las
cargas, generalmente en productos que no requieren envase adi-
cional, tales como madera aserrada, laminados, tuberias, ladrillos,
entre otras.

e Preeslingado: consiste en el empleo de eslingas de jarcia, sintéticas
u otros materiales, como elemento unificador, utilizado frecuente-
mente para saqueria y fardos.

e Paletizacion: consiste en la utilizacion de medios unitarizadores,
fundamentalmente paletas de madera, metalicas o plasticas, para
el movimiento de varios envases o embalajes colocados sobre esos
medios. Se emplea para cualquier producto envasado o embalado
gue ocupe un area igual o inferior al medio unitarizador, con un
buen aprovechamiento del mismo. El peso bruto de una paleta car-
gada oscila entre una y dos toneladas.

e Contenerizacion: es la forma mas completa de la carga unitaria,
utilizdndose recipientes, fundamentalmente metalicos, de gran ta-
mafio y que pueden transportar tanto carga general como a granel
e incluso refrigerada y liquida. El peso bruto de los contenedores
mayormente utilizados oscila entre 20 y 30 toneladas.

Para obtener los beneficios maximos de la unitarizacidn, la forma-
cion de las cargas unitarizadas debe llevarse a cabo en el inicio de la
cadena de transporte, que une al productor con el consumidor. Esta
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formacion puede ser mecanizada, semimecanizada o manual. La unita-
rizacion contribuye, ademads, a simplificar el trabajo operativo deriva-
do de los procesos contables, al permitir que la unidad de carga pueda
convertirse, a su vez, en unidad de almacenamiento y unidad de inven-
tario y control. Si ademas esa unidad de carga o envase fuera igual (o
madulos de las mismas) a la unidad de manipulacién, unidad de trans-
porte y unidad de entrega o venta, esto facilita establecer médulos de
distribucidn, que repercuten favorablemente en los costos logisticos,
creandose con la unidad de planificacién la llamada regla de oro:

up =uc=um=ua=ui=ut=ue

donde:

up: unidad de planificacion;

uc: unidad de carga o envase;

um: unidad de manipulacién;

ua: unidad de almacenamiento;

ui: unidad de inventario y control;
ut: unidad de transporte;

ue: unidad de entrega o venta.
Relacién envase-medio unitarizador

Existe un gran numero de dimensiones de envases y embalajes a
nivel mundial. Varias organizaciones, tanto internacionales como na-
cionales, estudian la forma de establecer dimensiones racionales para
lograr la mayor utilizacidn de los diferentes elementos que intervienen
en los procesos de manipulacidn, almacenamiento y transporte. Tra-
tan, para ello, de compatibilizar las dimensiones de los envases y los
medios unitarizadores.

Este hecho no resulta facil, pues el intercambio entre paises con dis-
tintos sistemas modulares de dimensiones y la existencia de diferentes
sistemas dentro de un mismo pais, dificultan considerablemente que a
escala internacional y en no pocas ocasiones a escala nacional, puedan
establecerse dimensiones definitivas para los envases, embalajes, me-
dios unitarizadores y contenedores.

No obstante, se han establecido mundialmente, a modo de reco-
mendaciones, varias series de dimensiones para estos medios, las que
se han adoptado por la mayoria de los paises que intercambian cargas.
Se ha establecido para los envases y embalajes, los multiplos y sub-
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multiplos de 600 - 400 mm, los que se ajustan a las dimensiones de las
superficies de los medios unitarizadores mas utilizados submultiplos
fundamentales de este médulo:
e 300-400 mm.
e 200-400 mm.
e 150-400 mm.
e 120-400 mm.
e 100-400 mm.
e 600200 mm.
e 300-200 mm.
e 200-200 mm.
e 150-200 mm.
e 120-200 mm.
e 100-200 mm.
e 600133 mm.
e 300133 mm.
e 200-133 mm.
e 150-133 mm.
e 120-133 mm.
e 100-133 mm.
e 600100 mm.
e 300-100 mm.
e 200-100 mm.
e 150-100 mm.
e 120-100 mm.
e 100-100 mm.
e 600-80 mm.
e 300-80 mm.
e 200-80 mm.
e 150-80 mm.
e 120-80 mm.
e 100-80 mm.

De estas series se recomiendan en menor medida los envases cua-
drados, pues no conforman una carga estable al ser colocados en pa-
letas planas, surgiendo la necesidad de emplear medios auxiliares de
envases para fijar las cargas a la paleta o entre ellas.
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Tras estudios realizados en Cuba sobre las posibilidades de utiliza-
ciéon de los equipos de transporte y las caracteristicas generales de las
cargas se adopté la dimension de 1 000 - 1 200 mm como superficie de
carga para los medios unitarizadores empleados nacionalmente. Esta
decisién constituye un paso para el desarrollo de la normalizacién en el
campo de los envases, embalajes y manipulacion. Dada esta superficie
de carga que se ha adoptado, el médulo normalizado para los envases
y embalajes, puede responder al recomendado internacionalmente
600 - 400 mm y en los casos en que esta serie no satisfaga los requeri-
mientos de la carga se pueden emplear dimensiones de la serie consti-
tuida con los submultiplos del médulo de 600 - 500 mm:

e 300-500 mm.
e 200-500 mm.
e 150-500 mm.
e 120-500 mm.
e 100-500 mm.
e 600-250 mm.
e 300-250 mm.
e 200-250 mm.
e 150-250 mm.
e 120-250 mm.
e 100-250 mm.
e 600166 mm.
e 300166 mm.
e 200-166 mm.
e 150-166 mm.
e 120-166 mm.
e 100166 mm.
e 600-125 mm.
e 300-125 mm.
e 200-125 mm.
e 150-125 mm.
e 120-125 mm.
e 100-125 mm.

En la formacién de la unidad de carga, el uso de estas dimensio-
nes permite dos ventajas fundamentales: la utilizaciéon del 100 % de
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la superficie de carga y la estabilidad de la unidad de carga al lograr el
amarre de las mismas en la formacién de las distintas camadas.

Reglas para la formacion de los esquemas de carga

e En el caso de las estibas directas de paletas planas, al formar las
camadas deben colocarse los bultos, de forma tal que estén lo mas
cerca posible a los bordes de la paleta para ofrecer una superficie
de apoyo segura a la que se ha de colocar encima.

e La carga colocada sobre las paletas planas puede amarrarse, en-
volverse o cubrirse con elementos de fijacion o de proteccién, en
dependencia de los requerimientos del producto o de su envase o
embalaje.

e Con vistas a que las cargas paletizadas resistan los movimientos
bruscos de aceleracion y frenado de los medios de transporte es im-
prescindible el amarre o flejado de los bultos a la paleta (Fig. 1.6):

— Bandas, flejes, cintas o cuerdas que unen los bultos entre si o
estos a la paleta, formando una unidad segura y estable.

— Laminas de papel, cartdn, plastico u otro material adecuado
para el mismo fin, pero que, ademas, protegen al producto de la
humedad y el polvo.

— Pegamentos o antideslizantes aplicados a los bultos para evitar
resbalamientos.

Métodos para la formacion de carga unitarizada

Existen fundamentalmente dos métodos para decidir la disposicion
de los envases o embalajes en el medio unitarizador seleccionado:

e Por simple inspeccion: cuando el bulto a ubicar es voluminoso o
cuando existe generalmente una forma Unica de colocarlo sobre el
medio unitarizador.

¢ Cuando existen diferentes formas de colocar los bultos en el me-
dio unitarizador, se utilizan tablas y graficos, que por cada plata-
forma de carga y para variadas dimensiones de envases o emba-
lajes, indican el esquema mas adecuado para la ubicacién de los
mismos.

Para ser utilizado como soporte en el segundo método, se han de-
sarrollado tablas y esquemas donde se muestran algunas de los posi-
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bles formas a utilizar en una plataforma de carga de 1 200 - 1000 mm

para envases rectangulares y circulares. La forma de proceder es la

siguiente:

¢ Plotear el largo y ancho del bulto (Tabla 1.2) o el didmetro si es cir-
cular (Tabla 1.3).

¢ Para el caso de los envases de base rectangular, buscar el nUmero
obtenido y con ese valor localizar el esquema que le corresponde
(Fig. 1.7).

¢ Para el caso de los envases de base circular, buscar la letra que le
corresponda y con ella ubicar el esquema (Fig. 1.8).

yd Z
_/
Y — N —
Con cinta adhesiva Con flejes
yd e
I/
o
I V
Con flejes y angulares Con dispositivos de
protectores sujecién

Fig. 1.6. Diferentes métodos para fijar los atados o bultos formados por cajas
de madera o cartén

Como se trabaja en la tabla con un rango de valores, debe calcular-
se la cantidad exacta de envases que pueden colocarse en una plata-
forma de carga, ya que el esquema representa solo una referencia de
la forma de ubicacién de los bultos por camadas y una aproximacién a
la cantidad de envases posibles a colocar.
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Tabla 1.2. Guia para la seleccion de algunos posibles esquemas de car-

ga para envases de base rectangular
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Fig. 1.7. Grafico de posibles esquemas de carga para envases de base rectangular
segun la tabla 1.2.

Tabla 1.3. Guia para la seleccion de algunos posibles esquemas de car-
ga para envases de base circular

Diametro del bulto (mm) Total por camada Esquema
580 3 A
460 5 B
300 12 C
280 13 D
240 20 E
200 30 F
160 42 G
140 56 H
125 72 |
120 80 J
100 120 K
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Fig. 1.8. Grafico de posibles esquemas de carga para envases de base circular
segun la tabla 1.3.

Consideraciones finales

La correcta elaboracion, formacién y presentacién de los esquemas
de cargas permite, finalmente, la visualizacién de la solucién adoptada
para cada tipo de envase o embalaje debidamente colocado sobre un
medio unitarizador dado, ya que esto contribuye a la definicion del tra-
tamiento que, en materia de manipulacién, almacenamiento y trans-
porte, ha de darsele a los productos a través de la cadena de distribu-
cién hasta su consumo final.

La decisién de cudl debe ser el envase que se disefia, selecciona y
produce es un problema complejo, por la cantidad de elementos que
intervienen, por lo tanto, para las empresas que los producen y distri-
buyen debe quedar claro que se requiere del concurso de personal de
diversas especialidades, o sea, multidisciplinario, y lograr que exista un
equilibrio entre la dimension econdmica, la dimension ecoldgica y la
dimensioén social del envase.

Para los que trabajan directamente dentro de la cadena logistica,
tales como los dependientes de almacén y operadores de equipos de
manipulacién e izaje, al menos es imprescindible tener un conocimien-
to minimo sobre los envases y embalajes, por ser quienes los manipu-
lan y realizan todas esas operaciones.
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En cada uno de los eslabones de la cadena es necesario conocer y
aplicar las condiciones que requieren cada una de las cargas, en par-
ticular en la recepcién y entrega de las cargas peligrosas, de rapida
descomposicion (perecederos) y fuera de gélibo (de dimensidn).

En el expedidor recae la responsabilidad material por las pérdidas
o dafios de las cargas, si esto ocurriese debido a que el embalaje no se
corresponda con sus propiedades o con las normas establecidas.

Para muchas cargas estd determinada la forma de embalaje, pero
para otras no existen normas establecidas, por esto debe tenerse en
cuenta que cualquier embalaje debe corresponderse con las exigen-
cias de la conservacién de las cargas durante las transportaciones.
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Capitulo 2

Soluciones para una mejor
organizacion del almacén

La organizacién de los almacenes y el incremento de su capacidad,
en las condiciones actuales de Cuba, cobran una importancia vital.

Al plantearse un déficit de capacidad de almacenamiento en una
entidad, la primera solucidn en la que se piensa e incluso se valora, es
la construccidn de nuevas capacidades, cuando en realidad esta debe
ser la dltima variante.

Sin embargo, lo primero es contar con un inventario sin productos
en exceso, donde exista una gestion de aprovisionamiento adecuada
y, por ende, también una gestidn de inventario, dimensionando la de-
manda lo mas ajustada posible a las exigencias del proceso de que se
trate.

Un segundo paso para eliminar un déficit de capacidad de almace-
namiento es valorar la introduccién de una o varias de las soluciones
para la organizacion del almacén reflejadas en este capitulo, que con-
llevan a un incremento de la capacidad de almacenamiento sin utilizar
recursos materiales o con un minimo de gastos, pero invirtiendo un
Know How, o sea, conocimiento cientifico-técnico acumulado.

Si aun subsiste un déficit de capacidad, otra solucidn es el cambio
de tecnologia, o sea, una inversidn consistente en introducir equipa-
miento y medios para el almacenamiento, que permita incrementar la
capacidad, elevando la altura de las estibas y estrechando pasillos de
trabajo con montacargas especializados.

A veces se considera, de forma errénea, que no se necesita incre-
mentar la capacidad de almacenamiento, sin embargo, no se tienen en
cuenta un grupo de situaciones como pueden ser:




¢ La existencia de productos bloqueados.

e Tener productos almacenados a cielo abierto que deban o pueden
permanecer bajo techo.

e El incumplimiento de regulaciones existentes de los bomberos u
otras entidades rectoras.

e Tener capacidad suficiente de almacenamiento para poderla
arrendar.

Solo después de haber agotado todo lo anteriormente expuesto,
es que se debe realizar una inversidn para la construccidén de nuevas
capacidades o en una tecnologia de almacenamiento mds avanzada
gue la existente.

En este capitulo se mencionan y explican mas de 20 soluciones para
la organizacién del almacén resumidas en cinco grupos:

e Distribucion en planta.

¢ Medios para el almacenamiento.

e Altura promedio de estiba.

¢ Controldela ubicaciény localizacion de los productos en el almacén.
e Otras soluciones.

Posteriormente se explican los contenidos en cada grupo. Estas so-
luciones coadyuvan a una mayor organizacién del almacén, lo que se
traduce en un incremento de la capacidad de almacenamiento, una
humanizacién del trabajo, una mayor rapidez en la recepcion y el des-
pacho de los productos y una mejor conservacién de los productos
almacenados.

Debe sefalarse que estas soluciones no incluyen inversiones en
la construccién o ampliacidon de almacenes, tampoco inversiones en
equipamiento (como montacargas, gruas, transpaletas o carretillas). La
mayoria de estas soluciones se pueden realizar sin gasto material o con
muy poco.

2.1. Distribucion en planta

Muchos son los factores que influyen en la distribucién en planta
que al final se adopte en un almacén, entre los mds significativos se
encuentran: los productos a almacenar y su movimiento que se puede
calcular por ley de Pareto (véase el anexo 2), la propia instalacion, sus
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caracteristicas, dimensiones, ubicacidn de sus puertas, intercolumnios,
la tecnologia con que se cuente, equipos de manipulacion e izaje, las
estanterias, los medios unitarizadores, los equipos y medios auxiliares,
asi como la necesidad de areas de recepcién, despacho y otras areas
auxiliares. En el anexo 3 se brinda una informacién mas detallada para
la elaboracion de una distribucién en planta.

Son varias las soluciones que deben tenerse en cuenta al realizarse
una distribucion en planta:
e Colocacion longitudinal o transversal de la estanteria.
¢ Pasillos de trabajo.
e Zona de recepcién y despacho flexible.
e Las puertas necesarias.
¢ Distancia entre estibas y columnas.
e Cenefa tecnoldgica.
e Estiba directa flexible.

A continuacion se explica el contenido de cada solucién de la distri-
bucién en planta.

2.1.1. Colocacion longitudinal de la estanteria

De forma casi absoluta se puede decir que, para un mayor aprove-
chamiento de la capacidad de almacenamiento, la estanteria conven-
cional para paletas y la estanteria para carga fraccionada se deben colo-
car longitudinalmente al lado mas largo de la zona de almacenamiento.
Una distribucidn en planta con estanteria para carga fraccionada puede
incrementar en un 20 % el aprovechamiento del area (Fig. 2.1).

2.1.2. Pasillos de trabajo

Los pasillos de trabajo entre las estanterias o entre las estibas di-
rectas deben de tener el mismo ancho, aunque hay excepciones. De
manera bastante frecuente se observan almacenes de cargas genera-
les con pasillos centrales de trabajo de 6 m y mds, donde con 4 m seria
suficiente para lograr un flujo tecnoldgico adecuado.

En el caso de la tecnologia con estanteria para paletas o en estiba
directa operada con montacargas, el ancho del pasillo de trabajo se
puede estimar cuando se suma el largo del montacargas (sin la horqui-
lla) mas la diagonal que forma la carga sobre las horquillas.
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Fig. 2.1. Comparacién entre las dos formas de distribucidn en planta.

Cuando se opera manualmente en almacenamiento con estanteria
para carga fraccionada, el ancho del pasillo debe estar en el orden de
los 0,80 m, excepto cuando se utiliza algin equipo de manipulacién,
situaciones en la que se debe tener en cuenta sus dimensiones y no
se utiliza un ancho mayor que el necesario para la circulacién de estos
equipos.

Al tener un almacenamiento con estanterias o en estiba directa es
necesario, para ganar en capacidad de almacenamiento, que los pasi-
llos de trabajo se utilicen para operar por ambos lados.

Para cada forma de almacenamiento (selectivo fraccionado, selec-
tivo unitarizado y masivo) se deben ubicar los pasillos de un mismo an-
cho, pues no es légico que para una misma forma de almacenamiento
existan pasillos de trabajo con diferentes anchos.

2.1.3. Zona de recepcion y despacho flexible

En la actualidad es muy dificil calcular la magnitud de la zona o area
de recepcidén o despacho y por lo general hay momentos y no espora-
dicos en que se sobrepasan los limites previstos, por lo que se concibio
esta solucion donde el tamafio de la zona (area) de 1,2 m? (puede ser

34 La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



también de 1 200 x 1 800 mm), o sea, el tamafio de una paleta de in-
tercambio o de una paleta portuaria (Fig. 2.2), en cuyo lugar se tiene
una estiba de paletas con el nombre de recepcién y despacho flexible,
asi como en cada una de las paletas. Esto no contradice lo establecido:
“tener marcadas las zonas de recepcion y despacho”.

Fig. 2.2. Zona de recepcion y despacho flexible.

Reanalizar las dimensiones de las zonas de recepcion y despacho

De no utilizarse la zona de recepcidn y despacho flexible debe rea-
nalizarse periédicamente las dimensiones de las areas de recepcion y
despacho, que pueden estar unidas o separadas. Esto se recomienda,
pues las necesidades (tamafio) de un area para ellas varia de acuerdo
con un sin numero de factores.

2.1.4. Puertas necesarias

En muchas ocasiones se construyeron mas puertas de las necesa-
rias en un almacén (como minimo deben ser dos), por lo que se reco-
mienda analizar cuales son las verdaderamente necesarias.

2.1.5. Distancia entre las estibas y las columnas

Entre las estibas y las columnas debe dejarse una distancia 0,60 m
por un solo lado, pues es excesivo dejar 0,60 m por ambos lados.
2.1.6. Cenefa tecnologica

Es la utilizacidn de los pasillos de transito de acceso a las puertas
para manipular cargas, o sea, los picos o los predespachos se almace-
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nan en estanterias, en filas de paletas o en estiba directa de forma tal
que el pasillo de transito sea el mismo que el pasillo de trabajo para
acceder a estas cargas. Su aplicacion es recomendable para almacenes
de estiba directa en bloques, para dar solucidn a los picos de productos
y predespachos (Figs. 2.3y 2.4).

Fig. 2.4. Cenefa tecnolodgica doble para madera en estiba directa,
manipulacién mecanizada.
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2.1.7. Estiba directa flexible

Se utiliza una estanteria para carga fraccionada o una especie de
“pirdamide” (similar a la de almacenar y transportar cristales) con pale-
tas o plataforma de carga a los lados, donde se apoya el producto, que
se recuesta a la estanteria o la piramide. En la estanteria para carga
fraccionada o en la pirdamide se pueden almacenar productos peque-
fos (Figs. 2.5y 2.6).

Fig. 2.5. Estiba directa flexible, auxiliada por burros o estanterias para fraccionada
apoyado el producto sobre plataformas de carga.

Fig. 2.6. Estiba directa flexible auxiliada por estanterias para carga fraccionada
montadas sobre paletas al igual que el producto.
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2.2. Medios para el almacenamiento

Los medios para el almacenamiento son las estanterias (de todo
tipo), los medios unitarizadores de carga y los aditamentos para ambos.
Algunos de los elementos que componen los medios para el alma-
cenamiento y que se utilizan para lograr un incremento de la capaci-
dad de almacenamiento son:
e Estanteria para paleta.
e Estanteria para carga fraccionada.
¢ Cunitas tecnoldgicas.
e Estanteria convencional como estanteria especializada.
¢ Aditamentos para el almacenamiento.

2.2.1. Estanteria para paletas

Se deben eliminar los largueros en la parte inferior de la estante-
ria para paletas, pues si se colocan largueros en la parte inferior de
la estanteria para paletas se pierde capacidad de almacenamiento, ya
qgue se disminuye la altura de alojamiento y, por tanto, repercute en
los alojamientos superiores pues hay que ir desplazando los largue-
ros hacia arriba, ademas, se subutilizan dos largueros en cada médulo.
Adicionalmente, de no existir los largueros, la primera paleta se apoya
directamente sobre el piso y de esta forma se puede manipular (ope-
rar) con transpaleta. Tienen dos colores: un color azul para las colum-
nas y un color naranja o amarillo para los largueros, de forma tal que
al operador del montacargas le resulte mas facil identificar el larguero,
sobre todo en la altura (Figs. 2.7 y 2.8).

2.2.2. Estanteria para carga fraccionada

Se debe eliminar la doble columna en la estanteria para carga frac-
cionada y en la estanteria para paletas, pues en ocasiones se puede
apreciar una doble columna (por lo general innecesaria) tanto en la
estanteria para paletas como en la estanteria para carga fraccionada y
esto es perjudicial no solo por la subutilizacion de las columnas, sino
también por el espacio que se desaprovecha ocupado por estas.

En la estanteria para carga fraccionada se debe sustituir el primer
nivel por una plataforma de carga y construir una plataforma de carga
con 15 cm de altura para liberar el primer nivel de la estanteria para
carga fraccionada y con el mismo incrementar un alojamiento.
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Fig. 2.8. Estanteria para paletas de dos alojamientos por modulos,
sin el larguero inferior.
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Se debe disminuir la altura de los alojamientos en las estanterias,
pues tanto por disefio, como por tipo y dimensiones, existen diferentes
modelos de estanterias y asi mismo es su utilizacion y la relacidn de
ellas con otros elementos y medios para el almacenamiento que se le
asocian.

En la estanteria la altura del alojamiento es la distancia medida ver-
ticalmente entre dos elementos estructurales contiguos de la estante-
ria, comunmente denominados bandejas, entrepaiios, pisos, travesa-
flos o largueros, sobre los que se colocan las cargas.

En la estanteria convencional para paletas (ajustable) la altura de
los alojamientos debe estar en correspondencia con la altura del pro-
ducto, de modo que se garantice un buen aprovechamiento de la ca-
pacidad del alojamiento.

Debe tenerse muy en cuenta que existe una relacidn entre la altura
de los alojamientos de la estanteria para carga fraccionada y el ancho
de esa estanteria. Esa relacidon esta en el orden de 2:1, o sea, en una
estanteria para carga fraccionada que se coloca pegada a la pared la
profundidad (ancho) de la estanteria para carga fraccionada por lo ge-
neral debe ser entre 30 cm y 40 cm y la altura del alojamiento debe es-
tar entre 25 cm y 30 cm, excepto el alojamiento de abajo (el primero)
y eventualmente el segundo (de abajo hacia arriba) que deben tener
entre 40 cm y 50 cm de altura, pues los alojamientos con mayor altura
deben estar en el nivel inferior de la estanteria para carga fraccionada,
destinandolos a las cargas mds pesadas y voluminosas.

En el caso de la estanteria para carga fraccionada que sea operada
por los dos lados su ancho debe ser entre 70 cm y 80 cm. El primer
alojamiento tendra una altura de 40 cm a 50 cm, porque ahi se colo-
can los productos mas pesados o con los envases de mayor dimensién,
el resto de los alojamientos tendran una altura entre 25 cm y 30 cm.
Al estrechar los alojamientos se puede hasta duplicar la capacidad de
almacenamiento, segln las dimensiones de la estanteria para carga
fraccionada existente.

Teniendo en cuenta el disefio y las dimensiones existen diferentes
tipos de estanterias para carga fraccionada. La utilizacién de cada una
de ellas depende de las caracteristicas de los productos a almacenar,
las cantidades y la rotacion asociada a los mismos. En las estanterias
para carga fraccionada el ancho o profundidad esta dado por el alcan-
ce de la mano del hombre y de la disposicidon de estas en el almacén,
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o0 sea, las que se colocan pegadas a la pared por lo general tienen de
ancho la mitad de las que se ubican en el resto de la instalacidn para
almacenar con doble acceso:

e Estanteria para carga fraccionada utilizando el primer alojamiento
con una plataforma de carga para sustituir la bandeja inferior y ade-
mas de ganarla poder almacenar productos de mayor peso (Fig. 2.9).

e Estanteria para carga fraccionada con estrechamiento de los aloja-
mientos, por lo cual casi se duplica su capacidad (Figs. 2.10y 2.11).

Fig. 2.10. Estanteria para carga fraccionada.
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Fig. 2.11. Estanteria para carga fraccionada.

2.2.3. Cunitas tecnolégicas

La cunita tecnoldgica es la unidn de dos estanterias por una especie
de “parrilla” entre dos estantes sin soldadura, o sea, una pequeia es-
tructura movil (Figs. 2.12, 2.13, 2.14, 2.15y 2.16).

2.2.4, Estanteria convencional como estanteria
especializada

Con la utilizacién de una estanteria especializada se incrementa la
capacidad de almacenamiento, pero con la desventaja que siempre
tiene que existir ese producto, de lo contrario se subutiliza. En el caso
de esta solucién no se compromete el futuro:

e Estanteria convencional para carga fraccionada utilizada como es-
tanteria especializada para cargas cilindricas, en este caso para ro-
llos de lijas (Fig. 2.17).

¢ Estanteria convencional para carga fraccionada utilizada como estan-
teria especializada sin modificar para muebles sanitarios (Fig. 2.18).

Un ejemplo es la estanteria fraccionada utilizada por la cabeza o
punta, para colocar una carga cilindrica, donde no se bloqueen los pro-
ductos (rollos de tela, papel de lija u otro), incrementando la capaci-
dad de almacenamiento en el orden de cuatro veces, pues también se
utiliza la cenefa tecnoldgica, o sea, utilizar el pasillo de transito como
pasillo de trabajo (Fig. 2.19).
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Fig. 2.13. Cunitas tecnoldgicas en la parte superior del pasillo de trabajo.
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Fig. 2.14. Cunitas tecnoldgicas entre estanterias utilizada para cargas largas y como
nave autoportante.

¥
A _iy

Fig. 2.15. Cunitas tecnoldgicas de madera para cargas largas en la parte superior
del pasillo de trabajo.
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Fig 2.16. Otra variante de cunita tecnoldgica.

Fig. 2.17. Estanteria convencional
para carga fraccionada utilizada
como una estanteria especializada
para cargas cilindricas
(rollos de lijas).
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Fig. 2.18. Estanteria convencional
para carga fraccionada utilizada
como una estanteria especiali-
zada sin modificar para muebles

sanitarios.

Fig. 2.19. Estanteria para carga fraccionada y utilizando el pasillo de transito como
pasillo de trabajo para la manipulacién, almacenamiento y despacho.
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En algunos almacenes se encuentran estanterias sobredimensiona-
das (con mas de 1 m de ancho), en estos casos se recomienda reducir
su ancho, lo que incrementa el aprovechamiento de la capacidad de
almacenamiento.

2.2.5. Aditamentos para el almacenamiento

En la estanteria para paletas se pueden utilizar aditamentos para
el almacenamiento como rollos, correas, neumaticos y otros. En otras
areas del almacén se pueden utilizar ganchos para correas y otros pro-
ductos que se puedan colgar.

Se muestran aditamentos para el incremento de la capacidad de
almacenamiento en un 50 % en estanteria para carga fraccionada. Se
colocan aditamentos consistentes en mesitas de madera o metal que
permiten el almacenamiento de productos pequefios en el alojamien-
to de la estanteria (Figs. 2.20y 2.21).

2.3. Altura promedio de estiba

La utilizaciéon de la altura garantiza una reduccién de los gastos por
el concepto de almacenamiento, de ahi la importancia de elevar la
altura promedio de estiba. Esta solucién es recomendada, pero cum-
pliendo con algunos parametros como:

Fig. 2.20. Aditamento para incrementar la capacidad de almacenamiento en
estanteria para carga fraccionada.

Capitulo 2. Soluciones para una mejor organizacion del almaceén 47



Fig. 2.21. Aditamento para incrementar la capacidad de almacenamiento en
estanteria para carga fraccionada.

* Respetar el metro de separacion del techo o su saliente inferior en
almacenes cuyo puntal sea superior a los 4 m y de 0,45 m para al-
macenes cuyo puntal sea menor a los 4 m.

e Cumplir los requerimientos que indique el productor en la ficha téc-
nica del producto y tener en cuenta la resistencia del envase y la
estabilidad de la estiba.

e Velar que la altura no sea superior a la dimensidn del lado menor
del bloque en cuestion.

2.3.1. En la estiba directa

En la estiba directa con sacos sin paletizar se puede valorar el incre-
mento de una o mas camadas. Si se trata de medios unitarizadores se
puede valorar la colocacién de uno o dos cajas paletas, medias cajas
paletas, paletas con autosoportantes o paletas.

2.3.2. En estanteria para paletas

Se puede incrementar la altura promedio de estiba prolongando la
altura de las columnas y adicionandole largueros. También elevando el
Ultimo larguero hasta tope final de la columna en el caso que la estan-
teria sea ajustable.
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2.3.3. En la estanteria para carga fraccionada

En este tipo de estanteria se puede incrementar la altura promedio
de estiba adicionandole un madulo o una parte de este.

2.4. Control de la ubicacién y localizacion de los productos
en el almacén

Los métodos para ubicar y localizar los productos almacenados tie-
nen como objetivo la disminucion de los tiempos de busqueda y en-
trega de las existencias, para ejecutar un proceso de gestidon mas agil y
dinamica. Algunos de estos métodos también propician un incremento
en la capacidad de almacenamiento (Fig. 2.22).

Fig. 2.22. Ejemplo para el control de la ubicacion de estiba directa.

Es indudable que mientras mas surtidos almacenados existan en la
instalacion, el control de ubicacidon, sobre todo el libre, se complejiza
y mas aln para llevarlo manualmente. Por esta razén el Ing. Antonio
Gdémez Martinez, miembro de la Sociedad Cubana de Logistica de la
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Asociacion Nacional de Economistas y Contadores, elabord una apli-
cacion en Excel con el nombre de “Sistema de gestidn de ubicacién y
localizacidn libre de productos en el almacén” (GESULPRO). Este pro-
grama no solo facilita la gestién de las ubicaciones llenas y vacias del
almacén vy la localizacion de los productos, sino que, ademas, permite
estimar la capacidad potencial disponible de almacenamiento en tiem-
po real en volumen (metros cubicos) o en peso (toneladas métricas)
para las diferentes tecnologias (selectiva o masiva) en estanterias o en
estiba directa.

2.5. Otras soluciones

Existen otras soluciones que coadyuvan a la organizacién del alma-
cény al incremento de la capacidad de almacenamiento son:
e Paquetizar.

e Repaletizar.

¢ Puertas de malla.

e Marcar los pisos.

e Oficinas, bafios, taquillas y similares fuera del almacén.
e Estiba de paletas.

e Contrato de suministro.

e (Cdbdigo de barras.

¢ Doble manipulacién.

2.5.1. Paquetizar

“Siempre de la misma cantidad y siempre de la misma forma”. No
solo se logra mayor organizacién, un conteo mucho mas facil de cada
producto para realizar el inventario y mas belleza, sino también se pro-
vecha mejor la capacidad de almacenamiento.

2.5.2. Repaletizar

Aprovechar lo mas posible la capacidad de carga de cada medio
unitarizador, tanto en su peso como en su volumen. Para esto a ve-
ces es recomendable repaletizar, o sea, reubicar las cargas sobre las
paletas. También se obtiene un incremento de la capacidad de alma-
cenamiento cuando esta accién similar (reubicacion de productos) se
realiza en la estanteria para carga fraccionada.
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2.5.3. Puertas de malla

Las puertas de malla en los almacenes permiten una mayor ilumi-
nacion y ventilacion. También brindan una proteccion. Estas pueden
ser adosadas a las puertas del almacén (de diferentes formas) o a las
paredes (Figs. 2.23 2.24, 2.25 y 2.26). Otra posibilidad es cercando el
almacén (parecido a una cerca perimetral).

Fig. 2.23. Uso de las puertas malla.

Fig. 2.24. Puerta de malla adosada a la pared del almacén o a su puerta.
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Fig. 2.25. Tipos de puertas de malla.

Fig. 2.26. Otra solucidn que garantiza no que exista libre acceso de personal ajeno al
almacén es cercar el frente con su correspondiente puerta.
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2.5.4. Marcar los pisos

El marcaje del piso favorece la organizacién del almacén y apro-
vechamiento de la capacidad de almacenamiento, brinda una imagen
de cultura tecnoldgica y conocimientos del personal que labora en el
mismo. Ademas, evita la improvisacion y el desaprovechamiento que
ocurre cuando las areas no estan debidamente determinadas y sefia-
lizadas. No estd establecido marcar el piso delante de las estanterias,
pues solo es necesario hacerlo en las estibas directas y en la zona de
recepcién y despacho (Figs. 2.27, 2.28 y 2.29).

0,10 m

Fig. 2.27. Vista ampliada de marca y la pared.

UQM

Fig. 2.28. Variante de marcaje del piso.
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0,10 m
1,0m

Fig. 2.29. Marcaje de pisos solo con esquineros.

2.5.5. Oficinas, barios, taquillas y similares
fuera del almacén

Dentro del almacén solo debe existir la tecnologia (equipos y me-
dios para el almacenamiento). Las oficinas, bafios, taquillas y similares
interrumpen el flujo tecnoldgico del almacén y provocan una pérdida
de capacidad de almacenamiento, lejos de ahorrarse en gastos cons-
tructivos, ademas, crean la posibilidad de entrada de personas extra-
fas al almacén (Fig. 2.30).

Fig. 2.30. Un ejemplo de una oficina fuera del almacén que permite un mejor flujo
tecnoldgico y mayor capacidad de almacenamiento.
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Las paredes u otras instalaciones (cuartos, contenedores, entre
otros) del almacén también rompen el flujo tecnoldgico y desaprove-
chan capacidad de almacenamiento, ademas del gasto innecesario de
recursos, pues existen otras soluciones tecnoldgicas que permiten sus-
tituir estas posibles necesidades constructivas.

2.5.6. Estiba de paletas

Debe existir una clasificacion de las paletas en el almacén, haciendo
una estiba de paletas en buen estado y otra de paletas en mal estado.
Esto facilita, fundamentalmente, una mejor operacion en la recepcién
de los productos y, por otra parte, el conocimiento de las paletas que
deben ser reparadas.

2.5.7. Contrato de suministro

Un buen contenido del contrato de suministro puede ayudar a un
incremento de la capacidad de almacenamiento y también lograr una
mejor organizacion del almacén. En el anexo 4 se brinda una informa-
ciéon mas detallada sobre los aspectos de la logistica de almacenes a
incluir en un contrato de suministro.

2.5.8. Doble manipulacién

Desde el punto de vista del minimo movimiento de las cargas, es
siempre deseable manipularlos directamente sin operaciones inter-
medias, pero por diversas razones de orden practico, es dificil que este
ideal pueda alcanzarse. Las manipulaciones innecesarias ocasionan
pérdida de tiempo, riesgos de roturas y generan gastos, por lo que de-
ben manipularse las cargas la menor cantidad de veces posible. Contri-
buye a esto el conocimiento exacto de la localizacidn de cada produc-
to, por lo que necesario que en la seleccion y operacion de los sistemas
de manipulacién de las cargas se organicen todos los movimientos to-
mando esta afirmacién como punto de partida.

2.5.9. Otra solucion

Otra solucién es la construccion de naves autoportantes don-
de la estanterias soportan el techo y eventualmente las paredes
(Fig. 2.31).
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Fig. 2.31. Nave autoportante en construccién para el almacenamiento de cargas
largas, en este caso tuberias plasticas

2.6. Resumen de las soluciones para incrementar
la capacidad de almacenamiento

En la tabla 2.1 se muestra una guia que recoge las principales solu-
ciones a evaluar que pueden incrementar la capacidad de almacena-
miento. Estas soluciones se evallan como:

e Conforme: se pone una cruz cuando el aprovechamiento de la ca-
pacidad de almacenamiento sea la adecuada.

¢ No conforme: se puede introducir la solucién para incrementar el
aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento.

e No procede: la solucidn no se adecua a las caracteristicas del
almacén.

Al concluir la aplicacion de la guia es necesario el analisis de cada
una de las no conformidades, que constituyen oportunidades de me-
jora, las que deben ser evaluadas técnica y econdmicamente para su
posible introduccién, lo que constituye un plan de medidas a desarro-
llar por la organizacién.
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Tabla 2.1. Resumen de las soluciones para incrementar la capacidad de
almacenamiento

No. Solucién Conforme conforme :::)ce de

A | Distribucion en planta

1 Colocacioén longitudinal de la estanteria

2 Pasillos de trabajo (siempre igual)

3 | Zona de recepcion y despacho flexible

4 Utilizar solo las puertas necesarias

5 Reanalizar la distancia entre las estibas y
las columnas

6 | Cenefa tecnoldgica
Estiba directa flexible

B | Medios para el almacenamiento

B1 |Estanteria para paletas

8 Eliminar larguero inferior

9 Eliminar la doble columna

10 | Disminuir la altura de los alojamientos

11 | Utilizar una estanteria convencional como
especializada

12 | Uso de aditamentos

13 |Separadas de la pared

B2 |Estanteria para carga fraccionada

14 | Sustituir el primer nivel por una plataforma
de carga

15 |Eliminar la doble columna

16 | Disminuir la altura de los alojamientos

17 | Utilizar la estanteria convencional como
especializada

18 | Utilizar cunitas tecnoldgicas

19 |Separadas de la pared

20 [Estrechar el ancho de las estanteria
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Tabla 2.1. Continuacion...

No

<. o
No. Solucion Conforme
conforme procede

C |Incrementar la altura promedio de estiba

21 |En la estiba directa

22 | En la estanteria para paletas

23 |Enla estanteria para carga fraccionada

D | Control de ubicacion y localizacion de los
productos en el almacén

24 |Libre

25 [Por familia

E Otras soluciones

26 |Paquetizar

27 |[Repaletizar

28 [Marcar los pisos en las zonas de estiba
directa.

29 [Eliminar paredes, oficinas, entre otros

30 [Contrato de suministro

Total

2.7. Balance demanda-capacidad de almacenamiento

Para poder determinar la necesidad de almacenar productos se pue-
de elaborar un balance de demanda-capacidad de almacenamiento.

A continuacidon se muestran dos variantes para la elaboracién del
balance demanda-capacidad de almacenamiento.

2.7.1. Variante 1. Balance demanda-capacidad
de almacenamiento

La determinacion del balance demanda-capacidad representa uno
de los elementos mas importantes para conocer como se esta explo-
tando las capacidades del almacén, ademads, permite proponer solu-
ciones que garanticen una utilizacién adecuada de la tecnologia y del
espacio en sus tres dimensiones.
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Para realizar un balance demanda-capacidad se debe establecer un
equilibrio entre la cantidad de productos a almacenar y la capacidad
de los medios de almacenamiento para determinar si existe déficit o
superavit.

Estos son los pasos para realizar el balance:

* Se determina la existencia media:

Em = (Ei + Ef)/2

donde:

Em: cantidad de productos que como promedio permanecen en el
almacén. Se puede expresar en unidades fisicas en toneladas o en
pesos;

Ei: existencia al inicio;

Ef: existencia al final.

Otra forma de calcular la existencia media:

Em (por producto) = Ca/Cr

donde:

Ca: circulacion anual, es la cantidad de productos que salen o llegan
al almacén en un periodo de tiempo. Se expresa en MP/afio, t/afio
o UF/afio;

Cr: coeficiente de rotacién, es la cantidad de veces que una mercan-
cia rota en el afio.

Cr = (365 dias/afio)/Ni (dias/afio)
Ni: norma de inventario, es la cantidad de dias que como promedio
permanece el producto en el almacén desde que entra el lote hasta

gue sale el lote. Se expresa en dias.
* Se calcula las demandas netas para cada producto:
DN=Em - Cd
donde:
DN: demanda neta;
Cd: coeficiente de densidad, que permite transformar los MP/afio,
t/afio, UF/afio a m3.
Existen tablas que traen determinado el indicador de MP/m?3, T/ m3,
UF/m3, si no se cuenta se debe medir en el almacén.
* Determinar el indicador de masividad (Tabla 2.2):

Masividad = (m3/surtido)
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Tabla 2.2. Determinacion del indicador de masividad

Indicador Método Técnica

M < 0,25 m3/s Muy selectivo | Estanteria de carga fraccionada
0,25 m3/s<M<7m3/s | Selectivo Estanteria de carga unitarizada
M>7md/s Masivo Estiba de una fila, dos filas, bloque

Se deben sumar las demandas netas por cada tecnologia masiva, selectiva o muy
selectiva.

* Se calcula la capacidad neta por cada tecnologia existente en el
almacén:
Cn= Autil - he - Kv
donde:
Cn: capacidad neta (m?3);
AUtil: drea ocupada por los estantes o estibas (m?);
he: altura de estibas del estante o de las estanterias (m);
Kv: coeficiente de utilizacidn del volumen:
— Estibas directas: 0,80 a 0,70.
— Estanteria carga unitarizada para paletas: 0,55 a 0,35.
— Estanteria carga fraccionada en operacién manual: 0,45 a 0,35.
* Comparacién entre demanda neta y capacidad neta: en este caso
se compara si existe déficit o superavit.
* Se establece las propuestas de medidas para la utilizacién racional
de la tecnologia y del espacio (Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Ejemplo con la informacion de los datos un grupo de produc-
tos seleccionados

Producto CA CcD NI FA Autil NS

(CuC/afio) (m3/CUC) (dias) (m?)

Cajas de refresco 1,5 L 18 400 0,0012 20 ECU 24 3

Cajas de puré de tomate | 15 000 0,00095 |12 ECU |24 1
500 g

Pomos de condimento 4 500 0,00032 |5 ECF 24 4
200 mL

Leyenda:

CA: circulacién anual. CD: coeficiente de densidad. NI: Norma de inventario.
FA: forma de almacenamiento. Altil: drea Gtil. NS: nimero de surtidos.
ECU: Estanteria carga unitarizada. ECF: Estanteria carga fraccionada.
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Informaciéon complementaria:

—  Kv (estanteria carga unitarizada): 0,45

—  Kv (estanteria carga fraccionada): 0,40.

—  Kv (estiba directa): 0,30.

—  Altura de estiba (estanteria carga unitarizada):3 m.
—  Altura de estiba (estanteria carga fraccionada):2 m.
—  Altura de estiba (estiba directa): 4 m.

Diga si existe un balance adecuado entre la demanday la capacidad
disponible.

Respuesta:

Cajas de refrescos:

Em = Circulacién anual/Rotaciones
Em = (18 400 CUC/afio)/(18 rot/afio) = 1 022,2 CUC

Rotaciones = Dias al afio/Norma de inventario
=365 /20 = 18,25 = 18 rot/afio

DN =Em - cf

DN =1022,2 CUC-0,0012 m*/CUC=1,22 m®
Cajas de puré de tomate:

Em = Circulacién anual/Rotaciones

Em = (15 000 CUC/afi0)/(30 rot/afio) = 500 CUC

Rotaciones = Dias al afio/Norma de inventario
=365/ 12 =30 rot/afio

DN=Em - cf
DN =500 CUC - 0,00095 m3/CUC = 0,475 m?

Pomos de condimento:
Em = Circulacién anual/Rotaciones

Em = (4 500 CUC/aiio)/(73 rot/afio) = 61,6 CUC

Rotaciones = Dias al afio/Norma de inventario = 365/5 = 73 rot/afio
DN =Em - cf

DN =61,6 CUC - 0,00032 m3*/CUC=0,019 m?

Cn (ECU) = Autil - he - Kv (capacidad neta)
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Cn(ECU)=2-(2-12)-3-0,45=64,8m?

Dn total = 1,22 m* + 0,475 m* = 1,695 m*® (demanda neta)
Existe superavit porque Dn < Cn

Cn (ECF) = Autil - he - Kv

Cn (ECF)=(2-12)-2-0,4=19.2m?

Dn (ECF) =0,019 m?

Existe superdvit porque Dn < Cn.

No existe un balance adecuado.

2.7.2. Variante 2. indices para el calculo del balance
demanda-capacidad de almacenamiento

Los indices para el célculo del balance demanda-capacidad de alma-
cenamiento ser pueden determinar siguiendo un ejemplo (Tabla 2.4).
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Capitulo 3

Algunas soluciones en almacenes
de logistica hidraulica

Este capitulo abarca el resultado del inicio de un método de trabajo
gue culmina en un benchmarking.

En el mes de julio de 2019 se inicié el método de trabajo sobre
logistica de almacenes en la Empresa de Aseguramiento y Logistica Hi-
draulica, consistente en visitas a las instalaciones donde se colegié con
dirigentes y trabajadores de cada instalacion, un grupo de recomen-
daciones para mejorar las condiciones de almacenamiento. Después
de varias visitas a cada almacén o base de almacenes en todo el pais
(excepto Managua y Ciego de Avila) hasta el mes de marzo del 2020 se
muestran los resultados parciales obtenidos.

El método pasard a una fase superior, como una acepcion del ben-
chmarking, cuando se evallen los resultados de cada entidad, donde
se incluye la categorizacion de los almacenes en niveles tecnolégicos, y
de acuerdo a los mismos se ubicardn en uno de los cuatro grupos que
se conformaran:

e Destacado.

e Con resultados.

e Con avances.

e (Con poco avance.

El grupo en que se encuentren o valoren las provincias estara no
solamente en funcidn de sus propios resultados, sino también como
utilizan los avances tecnolégicos en funcion de la solucién de sus
problemas.

Cabe significar que durante estas visitas se realizaron seminarios
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almacenes y gestidn de inventario. La suma de estos seminarios sera
considerada como un curso para los participantes.

Es de sefalar que no se incluyd a los trabajadores y almacenes de
Servicios Generales de la Empresa.

3.1. Soluciones obtenidas

Durante las visitas realizadas se orientaron un grupo de soluciones
organizativas o tecnoldgicas que fueron ejecutados en este periodo:

e Guantanamo: se mejoré la distribucion en planta incrementandose
en mas de 15 % la capacidad de almacenamiento.

e Santiago de Cuba: montaje de estanteria para paletas, aunque
sobredimensionadas.

e Granma: necesitaban 2 000 bloques para sustituir una pared de car-
tén. La solucién fue tumbar la pared de cartén y ganar en ventila-
cion, iluminacién y vista hacia el almacén.

¢ Holguin: construccion de estanteria para carga fraccionada con los
excesos de cabillas de las existentes y se realizé una distribucion en
planta preliminar.

e Las Tunas: se limpid casi completo el almacén a cielo abierto en la
base de almacenes mds grande donde se requiere todavia un ma-
yor trabajo. La otra tiene un buen resultado.

e Sancti Spiritus: se mejoré la distribucidén en planta. Montaje de es-
tanterias para paletas y estibas a dos de altura de cajas paletas y
autosoportantes.

¢ Villa Clara: montaje de estanterias para paletas y tormenta de ideas
sobre la mecanizacién del alero y se inicié la misma.

¢ Cienfuegos: mantiene una buena organizacion en los almacenes te-
chados, no asi en el almacén a cielo abierto.

3.2. Otras soluciones orientadas

Las soluciones orientadas que aun no han sido ejecutadas son:
¢ Guantanamo:
— Revisar la distribucidn en planta ejecutada.
¢ Santiago de Cuba:
— Eliminar el larguero inferior en las estanterias para paletas.
— Mejorar la distribucidn en planta.
— Estrechar alojamientos en las estanterias para carga fraccionada.
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— Reparacién de los pisos. Se coordind con la firma Passsa para
que pudiera realizarse el trabajo.
e Granma:

— Montar puertas de malla.

— Conversion de las ventanas.

— Sacar el contenedor del almacén.

— Reorganizar la distribucién en planta después de retirado el

contenedor.
¢ Holguin:

— Construccidn y colocacion de “cunitas” entre las estanterias para

carga fraccionada.

— Colocar las estanterias para carga fraccionada (inicialmente para

el archivo) pegada a la pared.

— Redistribucidon de las cargas sobre la estanteria para carga

fraccionada.
e Las Tunas:

— Utilizacion de las cajas y medias cajas paletas en el almacén a

cielo abierto y en los dos techados.

— No colocar cajas o medias cajas paletas en estanterias para

paletas.

— Mejorar la distribucion en planta en ambas bases de almacenes.
e Camagley:

— Revisar detalladamente la inversion.

— Mejorar la distribucién en planta y la utilizacién de los medios

para el almacenamiento.
e Sancti Spiritus:

— Estibar a tres de altura las cajas paletas y los autosoportantes.
Montar la estanteria para carga fraccionada con una paleta aba-
joy elevar el segundo nivel con madera.

— Mover productos con poco movimiento al segundo piso.

— Utilizar las maderas del techo del segundo piso para sustituir

cartones en alojamientos.

— Mejorar la distribucidn en planta.
¢ Villa Clara:

— Valorar la modificacién de la distribucidn en planta de la estan-

teria para paletas.
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— Valorar la eliminacion o elevacién del primer larguero de la es-
tanteria para paletas.
— Concluir la mecanizacién del alero.

Aspectos a tener en cuenta para mecanizar una nave (montar las

estanterias):

- ¢Cudntos surtidos tengo y de ellos cuantos tienen muchas uni-
dades (mas de tres cajas paletas)?

- Largo por ancho por altura del alero de la nave.

- ¢Cudles (cuantos) surtidos no deben mojarse (rayos ultravio-
letas)?

- ¢Cudntas cajas paletas y medias cajas paletas tengo pintadas y
cuantas sin pintar?

- ¢Cuantos embalajes tengo que reparar, disefiar y producir?

- Cantidad de columnas.

Cienfuegos:

— Enla estanteria para carga fraccionada ajustable existente, subir
el primer larguero y sustituirlo por una plataforma de carga.

La Habana (Almacén Central en Guanabacoa):

— Eliminar la mayoria de las cercas de malla interiores.

— Revisar las distribuciones en planta.

Pinar del Rio:

— Revisar la distribucidn en planta (sobran pasillos).

— “Despejar” el cubiculo al final del almacén.

3.3. Sugerencias de soluciones factibles de generalizar

Se reflejan un grupo de aspectos generalizables en practicamente

todos los almacenes de las provincias, relativamente factibles de eje-
cutar a corto plazo y que coadyuvarian a una mejor organizacion o a
incrementar la capacidad de almacenamiento.

3.3.1. A ejecutar por las provincias

Clasificacién y reparacion de las paletas: las paletas se deben y se
pueden clasificar en buen y mal estado. Las que estan en mal esta-
do se pueden reparar, partiendo del alto costo que tiene una paleta
hoy en dia y lo relativamente facil que resulta su reparacién con un
martillo, algunos clavos y eventualmente un serrucho.
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Dos indicadores de la gestion de inventario: el indicador fundamen-
tal para la gestion de inventario es el consumo promedio diario del
producto. Este se calcula al dividir la suma de las salidas del produc-
to en un periodo de tiempo dado (preferiblemente un afio o mas)
entre los dias con existencia (se eliminan los dias con ruptura de
inventario en el periodo objeto de analisis). Se denomind indicador
fundamental por ser el punto de partida para el célculo del resto de
los indicadores necesarios en la gestién de inventario. El otro indica-
dor seleccionado es dias de cobertura, que se calcula dividiendo el
inventario final entre el consumo promedio diario.

Sefalizaciones para manipulacién y almacenamiento: en el anexo
1 se muestran las sefializaciones mas comunes para una correcta
manipulacidn y un correcto almacenamiento, las que se pueden
imprimir a color y colocarlas en los almacenes. Los trabajadores
de almacenes deben conocerlas y respetarlas en sus funciones de
trabajo.

Distribucion en planta: partiendo fundamentalmente de la cantidad
y tamafio de cada surtido. Practicamente es necesario proyectar y
ejecutar una distribucion en planta en cada almacén de la Empresa
de Aseguramiento y Logistica Hidraulica. En el anexo 3 se brinda
una informacidn para realizar una distribucién en planta.

Puertas de malla: cada almacén debe tener por lo menos una puer-
ta de malla para facilitar una mayor ventilacién e iluminacién, asi
como una mejor proteccion (véase Figs. 2.11, 2.12 y 2.13).
Manipulacién, almacenamiento y transportacién de tuberias: una
solucion por validar para la manipulacion y el almacenamiento de
los tubos plasticos es en estiba directa como se realiza en otras
cargas largas. Una solucidn éptima para almacenar mas de una ca-
mada, puede ser el almacenamiento en parles, pero la opcién mas
factible ahora es con cufias o tacos y largueros separadores para
poder manipularlos, entrar la horquilla del montacargas o la eslin-
ga para manipular con graas. En la figura 3.1 se muestra vehicu-
lo de transporte cargado con ocho tubos de grandes diametros, el
trincaje con separadores y cuiias fijadas a los mismos, muestra de
aprovechamiento de los equipos de transporte, en la figura 3.2 se
presenta un vehiculo de transporte de tuberias de menor didmetro,
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con separadores que aseguren su fijacion y para que la horquilla

del montacargas penetre sin dafar las tuberias o facilitar la entrada

de eslingas si se realiza la descarga con gruas. Los fabricantes de
tuberias plasticas de polietileno de alta densidad realizan recomen-
daciones para su almacenamiento y la manipulacién:

— Almacenar los productos, en lo posible, en areas cubiertas para
protegerlos de la intemperie, de preferencia en superficies pla-
nas que no hayan elementos como piedras u otros objetos pun-
tiagudos que puedan dafiar la superficie de la tuberia.

— Proteger los tubos con separadores y elementos de fijacidon du-
rante el transporte del contacto con otros materiales.

— No apoyar los productos directamente sobre el suelo en el mo-
mento del almacenamiento.

— No arrastrar los productos sobre el suelo.

— No tirar los tubos al piso durante la descarga.

Fig. 3.1. Vehiculo de transportacién de cargas largas de 12 o mds metros.
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Fig. 3.2. Vehiculo cargado con tuberias plasticas y ejemplificacion
de separadores y trincaje.

Bases para la elaboracién de un esquema de carga: el acépite 1.4.3
se brinda la informacidn necesaria para la elaboracién de esquemas
de carga sobre paletas planas, preferiblemente con las dimensiones
de 1000 x 1200 mm.

Marcaje del piso en el almacén: la franja para marcar el piso debe
ser solamente en la zona de estiba directa y de recepcidn y despa-
cho. No estd establecido marcar el piso delante de las estanterias,
ya que estas delimitan propiamente la zona de almacenamiento. El
ancho de las franjas debe ser de 10 cm y preferiblemente con pin-
tura amarilla de transito (véase Figs. 2.14, 2.15 y 2.16).

3.3.2. A ejecutar por la empresa

Reparacion y adquisicion de transpaletas: el precio de una transpa-
leta oscila entre 60 y 80 veces el de un montacargas, sin embargo,
puede sustituir las operaciones de un montacargas entre un 10 %y
un 20 %. La empresa cubana Oleohidrdulica en Cienfuegos repara
y vende transpaletas.
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e Adquisicién de flejadora mecanico manuales: las flejadoras permi-
ten una mayor estabilidad en la estiba y con ellas se puede incre-
mentar la capacidad de almacenamiento, al poderse elevar la altura
de la estiba sobre la paleta se gana en estabilidad de la carga. Tam-
bién se aumenta la proteccidn al trabajador y al producto al evitar
posibles caidas innecesarias de las cargas. Las flejadoras pueden ser
con flejes metdlicos o pldsticos.

¢ Familias de escaleras: las escaleras resultan casi imprescindibles en
cualquier almacén cuyas estanterias sobrepasan una altura supe-
rior al 1,50 m. Se recomienda el uso de las “familias de escaleras”,
o sea, utilizar escaleras de tres pasos de 60 cm a 75 cm, cinco pasos
de 100 cm a 125 cm o mas pasos (escalones) segun la altura de la
estanteria.

¢ Embalaje de las mangueras: el embalaje de las mangueras en la
fabrica es deficiente, lo que dificulta su manipulacién, almacena-
miento y control, por lo que se recomienda pintar las dos puntas del
rollo y asi reducir la posibilidad de sustraccion.

¢ Contrato comercial: en el anexo 4 se muestra un grupo de sugeren-
cias a incluir en cada contrato de compraventa, suministro o servi-
cio, las cuales coadyuvaran a un mejor trabajo en los almacenes:

— Alquiler de areas de almacenamiento en las provincias.
— Especificaciones de calidad.
— Especificaciones técnicas de logistica de almacenes.

¢ Nivel de servicio al cliente: esta herramienta le permite conocer
mejor a sus clientes y como los estan atendiendo.

e Utilizacion del método A, B, C: este método es una herramienta no
solamente para la gestién comercial, sino también para la gestidn
de almacenes, por ejemplo, para conocer cuales son los surtidos de
mayor movimiento y estos se deben almacenar lo mas cercano a la
puerta de despacho (véase anexo 2).

3.4. Experiencias en Aguas de La Habana

En Aguas de La Habana se encuentra uno de los mejores ejemplos
a seguir en todo el pais en logistica de almacenes. Existen dos razones
gue acreditan esta afirmacion: lo que han hecho y como lo han sabido
mantener y mejorar en un proceso iniciado hace ya casi 20 anos.
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3.4.1. ;Cémo se puede cuantificar el trabajo realizado?

El trabajo desarrollado y ejecutado se basa en la introduccién de
mas de 10 soluciones tecnoldgicas, que pueden servir de ejemplo para
el trabajo futuro de la Empresa de Aseguramiento y Logistica Hidrauli-
cay otras dependencias del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.
La mayoria se resumen a continuacion:

e Correcta ubicacion en planta (longitudinalmente) y utilizacidn de la
estanteria convencional para paletas en varias naves, con variantes
de acuerdo a las caracteristicas del producto a almacenar.

e Correcta ubicacién en planta (longitudinalmente) y explotacién de
la estanteria para carga fraccionada en varias naves, con la adecua-
da altura de los alojamientos de acuerdo con las caracteristicas de
los productos que se necesitan almacenar.

e Adecuacién de una estanteria convencional a estanteria combinada
para cargas fraccionadas y para paletas, esta Ultima operada con
transpaletas.

e Desarrollo de la concepcién y utilizacién de la estanteria como el
soporte de techo y eventualmente de paredes, conocidas como
naves autoportante, que se utilizan en diferentes formas, dada su
ventaja principal de la rapidez en su construccion y su posible ubi-
cacion en dareas de la base que no se estén utilizando. Se pueden
mencionar las variantes ejecutadas en esta entidad:

- Nave autoportante “convencional” abierta: estanteria para pale-

tas montada sobre piso y luego techada (Fig. 3.3).

- Nave autoportante semicerrada: estanteria para paleta monta-
da sobre piso y luego de techada colocarle una o dos o tres pa-
redes, pero sin puerta.

- Nave autoportante cerrada: estanteria para paletas montada so-
bre piso y luego techada, cerrada por laterales, fondo y puerta al
frente (Fig. 3.4).

- Nave autoportante especializada: estanteria para cargas largas
(del tipo llamado panal de abejas), techada y cerrada por el fon-
do y semicerrada por los laterales, con puerta frontal para su
operacion manual de cargas largas (especialmente tuberia gal-
vanizada). Se utiliza como pasillo de trabajo la via de circulacion
de la base o almacén (Fig. 3.5).

- Alero apoyado en estanterias para paletas (Fig. 3.6).
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Fig. 3.3. Nave autoportante “convencional” abierta.

Fig. 3.4. Nave autoportante cerrada.
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Fig. 3.6. Alero apoyado en estanteria para paletas.
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e Utilizacion de la estanteria especializada para el almacenamiento
de cargas largas masivas, conocidos comunmente como parales,
para tubos plasticos de medianos didmetros.

e Construccidon y montaje de la estanteria especializada para neuma-
ticos del tipo “Limonar”, pero ajustable a las dimensiones de los
neumaticos (Fig. 3.7).

Fig. 3.7. Estanteria especializada para neumdticos del tipo “Limonar”.

e Cadena unitarizada para la transportacion, manipulacién y almace-
namiento de los bloques en paletas (Figs. 3.8 y. 3.9).

e Otra experiencia a tener en cuenta es la introduccién de las solucio-
nes tecnoldgicas en los almacenes centrales en otras unidades de la
entidad, donde también se ejecutaron y ejecutan otras soluciones
para mejorar el trabajo integral en los almacenes.

3.4.2. ;Cudles fueron y son los resultados obtenidos?

Uno de los resultados mas significativos, sino el mas significativo,
es mantener y mejorar un proceso de organizacion y explotacién de
almacenes por casi 20 afios, lo cual corrobora la importancia de la sis-
tematicidad en este trabajo. En el tiempo transcurrido se han obtenido
muchos resultados dentro los mas significativos se pueden mencionar:
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Fig. 3.8. Transportacién de bloques unitarizados sobre paletas.

Fig. 3.9. Almacenamiento de bloques unitarizados sobre paletas recibidos
asi del proveedor.

Capitulo 3. Algunas soluciones en almacenes de logistica hidrdulica 77



¢ Ahorro de mas de $ 32 000,00 moneda libremente convertible por
la no construccion de una barbacoa.

¢ Humanizacidn del trabajo.

e Se triplicé la capacidad de almacenamiento.

¢ Proteccion de los productos almacenados. Practicamente todos los
productos que lo necesitan se almacenan bajo techo.

e Agilidad en el despacho.

e Proteccion de los productos en la recepcion por bultos.

¢ La generalizacion de algunas soluciones tecnolégicas introducidas
en diferentes unidades de la entidad.

La toma en consideracidon de esta experiencia debe redundar en
un esquema de trabajo que coadyuve a las soluciones tecnoldgicas
en la logistica de almacenes de Empresa de Aseguramiento y Logisti-
ca Hidraulica y otras dependencias del Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos.
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Capitulo 4

Contenido para la formacion del trabajador
de almaceén

Este capitulo abarca los conocimientos generales que debe poseer
un dependiente de almacén en su diario bregar, asi como los conoci-
mientos especificos del almacén donde trabaja.

4.1. ; Qué debe hacer el trabajador de almacén?

4.1.1. Presencia personal y vestuario adecuado

La presencia personal y el vestuario adecuado estan considerados
requisitos importantes, pues el dependiente estd expuesto constante-
mente al encuentro directo con el cliente, lo que da muestra al visitan-
te de una actitud de acuerdo con sus intereses y hace que el didlogo de
trabajo sea mas aceptable entre ambas partes.

El vestuario es un complemento que brinda grandes beneficios de
acuerdo con las funciones que se realicen tanto en el despacho, como
en la recepcidon o almacenamiento de los productos; el mismo debe
ser resistente a estas actividades, esto va acompafiado de los medios
de proteccion humana, ya que las funciones del dependiente exigen su
uso y asi la probabilidad de accidente se reduce.

Algunos de los medios de proteccién humana mas utilizados en el
pais son casco, cincha o faja, guantes, mufiequeras y botas, todos ellos
de diferentes tipos.

4.1.2. Organizacion del puesto de trabajo

La organizacidn del puesto trabajo debe ser en este orden:
e Ordenar los documentos.
e Organizar las érdenes a despachar para que el trabajo sea planificado.
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Limpiar las dreas de recepcidn, despacho y los pasillos de trabajo.
Se considera fundamental la limpieza en estas tres areas porque la
actividad se puede interrumpir debido a la obstruccién que causa
los restos de embalaje como papel, cajas de cartén, tablas, cintas
metalicas, ente otros.

Comprobar el funcionamiento de la ventilacién e iluminacion.

4.1.3. Actitud ante la presencia del cliente

Dar muestra de entusiasmo ante cada pregunta o sugerencia que
haga el cliente. Amabilidad y respeto van unido al saludo ante la
presencia del cliente.

Mostrar los productos ante el cliente, contarlos las veces que sea
necesario, para que este quede satisfecho.

Responder con seguridad al cliente respecto a las preguntas sobre
los productos (resistencia del embalaje, marcas graficas, peso neto,
entre otras).

4.2. ; Qué debe saber hacer el trabajador de almacén?

4.2.1. En la recepcion

Preparar la descarga de los medios de transporte, organizar las ac-
tividades relacionadas con la llegada de estos al lugar de descarga
y la preparacién de los dispositivos auxiliares y los medios de trans-
porte interno del almacén.

Revisar minuciosamente el original del documento que ampare el
producto a recibir segun el procedimiento establecido para ello.
Verificar el estado técnico de los instrumentos de medicidn a emplear.
Revisar el embalaje (estado técnico, marcas graficas, entre otros)
del producto antes de ser sometido a la manipulacidn.

Chequear los productos contra la documentacién de recepcidn.
Detectar problemas en el cédigo, precio o unidades de medida de
los productos.

Establecer el control de calidad requerido y orientado, segun el pro-
ducto objeto de recepcion.

Conocer la fecha de vencimiento de los productos.

Proceder a la reclamacién o devolucién a quien corresponda en el
caso de faltante, sobrante o averia.
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Seleccionar el medio unitarizador y forma de almacenamiento ade-
cuados, segun las caracteristicas propias del producto.

Realizar los esquemas de carga correctamente.

Utilizar las marcas graficas correctamente.

Reembalar los productos que se reciban con el envase o embalajes
en mal estado.

Colocar los productos en el medio unitarizador aprovechando al
maximo su capacidad y teniendo en cuenta las caracteristicas pro-
pias del producto.

Dejar limpio el instrumento de medicién después de utilizarlo. En el
caso de las balanzas también dejarlas libre de peso.

4.2.2. En el almacenamiento

Verificar si el producto que arriba tiene tarjeta de estiba, de ser asi,
verificar que el saldo coincida con la existencia. De no tener, solici-
tar elaboracidn de tarjeta de estiba, segun lo establecido.

Revisar las ubicaciones donde va a ser almacenado el producto para
detectar cualquier anomalia que lo pueda poner en riesgo.
Reubicar los productos almacenados cuando sea necesario.
Trasladar los productos hacia la zona de almacenamiento.

Ubicar los productos en la zona de almacenamiento, en la estante-
ria o estiba directa.

Revisar la correcta utilizacion de las marcas graficas de los produc-
tos que llegan y los que estan.

Cumplir las normas de manipulacién y almacenamiento vigentes.
Solucionar las estibas inclinadas.

Rectificar los esquemas de carga incorrectos.

Velar por la rotacion de los productos segun sus caracteristicas: pri-
mero en vencerse, primero en salir (FEFO), primero en entrar pri-
mero en salir (FIFO), ultimo en entrar, primero en salir (LIFO).

Velar por la fecha de vencimiento de los productos.

Evitar recorridos innecesarios de los productos.

Paquetizar los productos cuando sea necesario

Garantizar el acceso directo a cada surtido y asi evitar la doble
manipulacion.

Conocer el grado de compatibilidad de los productos y almacenar-
los de acuerdo con sus requisitos.
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Conocer los requisitos de climatizacion.
Reparar las estanterias que han sido golpeadas por los montacargas.

En el momento de asentar las entradas y salidas en la tarjeta de

estiba se realizard de acuerdo con lo establecido.

4.2.3. En el despacho

Revisar cuidadosamente el documento (factura, orden de entrega u
otro) para efectuar el despacho.

Seleccionar el equipamiento correcto.

Verificar el estado técnico de los instrumentos de medicién a
emplear.

Revisar el envase o embalaje de los productos a despachar y si es
necesario reenvasarlo o reembalarlo.

Efectuar el despacho de los productos segln sus caracteristicas, del
almacén y del cliente.

Mostrar al cliente el producto y realizar la entrega segun el procedi-
miento establecido.

Dejar limpio el instrumento de medicién después de utilizarlo. En el
caso de las balanzas también dejarlas libre de peso.

Revisar los equipos de manipulacion e izaje empleados en el proceso
para verificar su estado técnico y reportarlo si estan en mal estado.

En el momento de asentar las entradas y salidas en la tarjeta de

estiba se realizard de acuerdo con lo establecido.

4.2.4. Otros aspectos

En general se deben tener también presentes estos aspectos:
Velar por la correcta manipulacién, almacenamiento y conserva-
cién de los medios unitarizadores.

Conocer la ubicacion y uso de los extintores y otros medios y siste-
mas de prevencion, deteccidn y extincién de incendio que existan
en el almacén.

Cumplir con las normas de proteccidn e higiene del trabajo y con las
de proteccion fisica que le correspondan.

Responder por las pérdidas, averias, roturas, faltantes y sobrantes
de productos que sean responsabilidad del almacén.
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4.3. :Qué debe saber el trabajador de almacén?

4.3.1. Conocimientos técnicos generales

Principios basicos de manipulacidn y almacenamiento.

Envases y embalajes. Marcas graficas.

Esquemas de carga:

— Aspectos que deben tenerse en cuenta para la elaboracién de
esquemas de carga.

— Reglas para la formacidn de los esquemas de carga.

— Forma de presentacién del esquema de carga unitarizada.

Tarjeta de estiba:

— Definicién de la tarjeta de estiba.

Objetivos de la tarjeta de estiba.

Alcance.

Emisidn y distribucion.

Datos de uso obligatorio.

Indicaciones para el uso y anotaciones.

Indicadores de gestion de inventario:

— Consumo promedio diario.

— Dias de cobertura.

Documentos normativos:

— Resolucion No. 47/20 del Ministerio del Comercio Interior.

— Metodologia para su implementacién.

4.3.2. Conocimientos técnicos de su almacén

Caracteristicas de los medios para el almacenamiento mas comunes:
— Medios unitarizadores.

— Estanterias para carga fraccionada.

— Estanterias convencionales para paletas.

— Otros.

Método para el control de ubicacidn y localizacién de los productos
en el almacén.

Caracteristicas y uso de sus equipos de manipulacién e izaje:

— Montacargas.

— Transpaletas y carrerillas, entre otros similares.

— Familias de escaleras.

— Otros.

Procesos de recepcién, almacenamiento y despacho.
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¢ Formas de almacenamiento:
— Con acceso directo a los productos.
— Sin acceso directo a los productos.

4.4, ;Qué debe conocer el trabajador de almacén?

4.4.1. Medios de proteccion humana y herramientas
de trabajo necesarios

Algunos de los medios de proteccién humana mas utilizados en el
pais son casco, faja, guantes, mufiequeras y botas, todos de diferentes
tipos. El trabajador de almacén debe apoyarse en un grupo de herra-
mientas para su labor, seglin su puesto de trabajo especifico. Asi estas
pueden ser: martillo, pata de cabra, alicate, flejadora y instrumentos
de medicidn.

4.4.2. Conocimientos especificos de la instalacion
donde trabaja

e Las dimensiones de la instalacidon largo, ancho y altura del almacén,
también se conoce como puntal libre que es la altura del saliente
inferior desde el piso terminado. Esta informacion le permite una
mejor utilizacién de la capacidad de almacenamiento y la no con-
travencién de las normas establecidas.

¢ Las dimensiones (alto y ancho) de las puertas y su ubicacion.

e La altura del andén y la pendiente de la rampa en el caso de que
existan, para conocer la posibilidad de la carga y descarga de los
productos de los equipos de transporte.

e Laterminacién de los pisos y los posibles desniveles.

¢ La cantidad, dimension y ubicacidn de las columnas o similares, en
el caso de que existan.

¢ El funcionamiento y ubicacidn de las redes técnicas (electricidad,
agua, entre otras).

e Los procedimientos, regulaciones y documentos validos para la rea-
lizacién de las actividades propias de su almacén.

e EL expediente logistico del almacén (EXPELOG).
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Capitulo 5

Contenido para la formacion del operador
de montacargas

En este capitulo se relacionan los aspectos que debe observar un
operador de montacargas antes, durante y al concluir su jornada labo-
ral, asi como los conocimientos especificos del almacén donde trabaja.

5.1. ¢ Qué debe hacer del operador de montacargas?
5.1.1. Presencia personal y vestuario adecuado

La presencia personal y el vestuario adecuado estan considerados
requisitos importantes, ya que él puede estar expuesto al encuentro
directo con el cliente, pues el operador de montacargas da muestra al
visitante de una actitud acorde a sus intereses y hace que el didlogo de
trabajo sea mas aceptable entre ambas partes.

El vestuario va acompafiado de los medios de proteccion humana,
ya que las funciones del operador de montacargas exigen el uso de
estos y de esta forma la probabilidad de accidente se reduce.

Algunos de los medios de proteccién humana mas utilizados en el
pais son casco, cincha o faja, guantes, mufiequeras y botas, todos ellos
de diferentes tipos.

5.1.2. Organizacion del trabajo

Después de la presencia personal, un vestuario adecuado y los me-
dios de proteccidn humana necesarios, el operador de montacargas
comienza su labor con la organizacién del trabajo, que debe ser como
sigue:

e Ordenar documentos y actualizar la tablilla de trabajo (fecha).
¢ Organizarlas érdenesadespachar para que el trabajo sea planificado.




e Limpiar el drea de trabajo. Se considera fundamental la limpieza
porque la actividad se puede interrumpir debido a la obstrucciéon
gue causan los restos de embalaje como son papel, cajas de cartén,
tablas, cintas metalicas, entre otros.

e Verificar el estado de los medios de proteccion y utilizarlos
adecuadamente.

5.1.3. Aliniciar la jornada laboral

Antes de sentarse en el montacargas el operador debe revisar:

¢ Nivel del agua en el radiador.

¢ Nivel del aceite del motor.

¢ Nivel del electrolito y limpieza del acumulador.

e Apriete de los bornes del acumulador.

e Apriete de tuercas en las ruedas.

e Presion del aire en los neumaticos (7 kg/cm?).

e Estado del protector del montacargas encima de la cabeza del
operador.

e Estado del soporte de las horquillas y la parrilla protectora.

¢ Nivel del aceite hidraulico (con horquillas puestas en el suelo).

¢ Nivel del liquido de freno.

¢ Si hay aceite en el piso (debajo del montacargas).

¢ Nivel de combustible en el tanque.

e Tension de la correa del ventilador.

Antes de arrancar el motor:
e Poner la palanca de cambio y la carga a la posicidn neutral.
e Comprobar que la emergencia esté halada.
e Quitar los calzos de las ruedas.

Al arrancar el motor:

¢ Introducir la llave y comprobar indicadores y voltimetro.

e Verificar la tensién de la cadena de elevacidon (horquilla levantada a
5cm).

e Alzar e inclinar el mastil varias veces.

e Mover las diferentes palancas para cebar aceite en los cilindros
hidraulicos.

¢ Mover lentamente el montacargas y comprobar los frenos.

e Comprobar el funcionamiento del embrague (clutch).
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5.1.4. En los procesos de recepcién, almacenamiento
y despacho de las cargas

El operador de montacargas debe:

Separar las horquillas para tomar la carga.

Colocar retenes (seguro) de las horquillas.

Tomar la carga a todo lo largo de las horquillas y pegarla a la parrilla
protectora.

Inclinar el mastil hacia atras y separar las horquillas de 10 cm a 20
cm del suelo en el traslado.

Conocer la ubicacién correcta de la carga (lugar o alojamiento).
Verificar el estado técnico de los medios para el almacenamiento
(medios unitarizadores y estanterias).

Comprobar el estado del envase y embalaje de los productos
almacenados.

Estibar correctamente la carga (en la estanteria o en la estiba).
Sacar correctamente las horquillas de la carga (sin rozar mucho la
paleta, caja paleta, estanteria, entre otras).

Seleccionar el recorrido mas corto.

Conducir lentamente hacia atras, cuando la visibilidad se dificulta
por una carga voluminosa o al bajar una pendiente con carga.
Cumplir con las limitaciones de velocidad existentes. Disminuir la
velocidad en lugares himedos y resbaladizos, asi como al realizar
giros.

Mirar siempre alrededor antes de ponerlo en marcha.

Utilizar el medio unitarizador adecuado.

Manejar con cuidado (mantener la distancia, no pasar a otros vehi-
culos, entre otros).

Observar las limitaciones de altura y de las holguras laterales.
Verificar que la emergencia del vehiculo de transporte estd aplicada
y sus ruedas estén calzadas antes de iniciar la carga o la descarga.
Comprobar el peso de la carga a manipular con respecto a la capa-
cidad de su montacargas.

5.1.5. Al concluir la jornada laboral

El operador del montacargas debe:
Parquear el equipo en el lugar previsto para ello.
Llevar la palanca de cambio y la de carga a la posicién neutral.
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Apoyar las horquillas sobre el suelo.

Halar la emergencia o colocar calzos en por lo menos una rueda.
Atender la limpieza del equipo.

Poner a cargar el acumulador (para los montacargas eléctricos).
Reportar cualquier desperfecto del montacargas.

5.2. ;: Qué debe saber el operador de montacargas?

Conocimientos especificos del almacén donde trabaja y su monta-

cargas:

[ )

Las dimensiones de la instalacién largo, ancho y altura del almacén,
también se conoce como puntal libre, que es la altura del saliente
inferior desde el piso terminado. Esta informacion le permite una
mejor utilizacién de la capacidad de almacenamiento y la no con-
travencién de las normas establecidas.

Las dimensiones (alto y ancho) de las puertas y su ubicacidn.

La altura del andén y la pendiente de la rampa, en el caso de que
existan, para conocer la posibilidad de la carga y descarga de los
productos de los equipos de transporte.

La terminacion de los pisos y los posibles desniveles.

La cantidad, dimensién y ubicacién de las columnas o similares, en
el caso de que existan.

La ubicacion y la altura de las luminarias.

El funcionamiento y ubicacién de las redes técnicas (electricidad,
agua, entre otros).

La ubicacién y el funcionamiento de los puntos de proteccién con-
tra incendios y de otras instalaciones para estos fines.

El método para el control de ubicacién y localizacidn de los produc-
tos utilizados en su almacén.

El operador de montacargas debe dominar parametros técnicos de
Su equipo:

— Fuente de energia.

Rodaje.

Capacidad de carga.

Radio de giro.

Altura de elevacion.

El operador de montacargas debe velar por el cumplimiento del
mantenimiento de su equipo, saber cdmo se realiza y de ser posible
participar en el mismo, ademads conocer la garantia del equipo.
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Las caracteristicas técnicas de los medios unitarizadores y las estan-
terias que se utilizan en su almacén.

La distribucién en planta de la nave donde trabaja.

Las normas de almacenamiento para las estibas de su almacén.
Las caracteristicas de los productos que manipula

Los esquemas de carga de los productos que manipula.

5.3. ¢Qué debe conocer el operador de montacargas?

Los productos almacenados deben mantener una separacién del
piso no menor de 15 cm.

Los productos almacenados en estibas en bloque pueden tener
hasta 15 m de largo y hasta 10 m de ancho. Se deja como minimo
0,60 m de separacidn entre las estibas en bloques y entre estas y las
paredes o salientes de las mismas de 0,60 m, partiendo de la linea
exterior de la marca del piso.

Los esquemas de carga para cada producto se conforman de tal ma-
nera que no se violen los pardmetros de uso de los medios unitari-
zadores en cuanto a peso y dimensiones.

Los pasillos y las puertas de acceso al almacén se deben mante-
ner libres de productos u objetos que obstaculicen o entorpezcan
el paso de los equipos de manipulacidn, izaje, los medios auxiliares
de manipulacion y el personal directo de los almacenes.

Las estibas deben conformarse de forma que se pueda realizar una
correcta rotacion.

Se prohibe fumar en el interior de las dreas dedicadas al almacena-
miento de productos.

Se deja como minimo una separacién de 1,0 m entre la parte supe-
rior de la estiba, estanteria u otros medios y el saliente inferior del
techo, o sea, cercha, vigas u otros. Cuando el almacén tiene insta-
lado sistemas automaticos de extincion de incendios la distancia
minima entre la parte mds baja del rociador y la parte superior de
la estiba, estanteria u otros medios es de 0,45 m.

No debe haber productos bloqueados, vertical ni horizontalmente.
Asi mismo, los pasillos de trabajo se han de mantener libres de pro-
ductos u otros objetos que obstruyan la libre circulacién.

Los pisos de los almacenes deben estar limpios, libres de desechos
solidos, grasas, combustibles y alimentos.
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El personal que labora en los almacenes, debe estar debidamente
capacitado en materia de logistica de almacenes y de proteccion
contra incendios.

Se prohibe el almacenamiento de productos incompatibles que
pueda provocar la transferencia de olores, sabores y el deterioro de
las caracteristicas propias de los mismos.

En los almacenes de productos alimenticios no deben operar equi-
pos de combustion interna, sino solamente eléctricos.

Los pisos se deben marcar con pintura preferiblemente amarilla,
fundamentalmente en las esquinas de las estibas. El grueso de la
franja de pintura debe medir 10 cm vy las esquinas seran de 60x60
cm de largo.

5.4. : Qué no debe hacer el operador de montacargas?

Golpear la estanteria, el medio unitarizador o la carga.

Golpear paredes, columnas u otros elementos constructivos.
Operar en condiciones inseguras.

Cometer imprecisiones en la operacién del equipo.

Realizar movimientos bruscos durante los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho.

Manipular (subir o bajar) la carga con el montacargas en movimiento.
Bloquear el pasillo con la carga.

Parar en una pendiente o lugar inclinado apretando el pedal del
acelerador con el embrague pisado.

Levantar la carga cuando el montacargas esté en un plano inclinado.
Elevar la carga cuando el mastil esta inclinado hacia delante.

Sacar las manos, las piernas u otras partes del cuerpo fuera de la
cabina del montacargas.

Transitar sobre objetos sueltos en el piso.

Utilizar el montacargas para elevar o transportar personas.

5.5. Generalidades sobre los equipos de manipulacion e izaje

En una empresa industrial la capacidad de los equipos instalados

es una de las limitantes fundamentales en el proceso de produccion.
En los almacenes este papel lo asumen los equipos de manipulacién
e izaje, pues de su capacidad de izaje, posibilidad de elevacidn y radio
de giro (pasillo de trabajo) depende la eficiencia de la tecnologia de
almacenamiento.
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Dentro de los equipos de manipulacidn e izaje, los mas utilizados en
la Empresa de Aseguramiento y Logistica Hidraulica son los montacar-
gas de combustidn y las transpaletas hidraulicas.

5.5.1. Montacargas

Los pardmetros fundamentales de los montacargas son:

¢ Fuente de energia: eléctricos o de combustién.

e Altura deizaje: es la altura que alcanzan las horquillas desde el piso.
Este parametro se relaciona con la capacidad de carga. Cuanto ma-
yor sea la capacidad de carga menor serd la altura de izaje.

e Capacidad de carga: la capacidad de carga esta influenciada, en pri-

mer lugar, por la conformacion de la carga y su centro de gravedad,
gue condicionan finalmente la estabilidad del montacargas.
Las ruedas delanteras del montacargas actian como punto de pivo-
te donde tienden a equilibrarse las cargas ejercidas sobre el eje tra-
sero (W1) y sobre las horquillas (W2). Por eso debe tenerse cuidado
para no alterar el equilibrio en relacion con el centro de gravedad
de la carga (Fig. 5.1).

S
D
F—
dmax
Cg
L] ] L]
W2 W1

Fig. 5.1. Capacidad de carga de un montacarga.
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Si el peso de la carga excede la capacidad maxima del montacargas
o incluso cuando el peso de esta sea inferior, pero se coloca indebi-
damente muy separada de la parrilla protectora, las ruedas traseras
tienden a levantarse por un desplazamiento del centro de carga y
sobre el efecto del principio de la palanca, el volante de direccidn
no se puede girar. Este estado es muy peligroso para el operador, la
carga y el montacargas.

La capacidad de carga de un montacargas se especifica siempre
dando no solo el peso maximo que puede elevar, sino también la
distancia maxima entre el centro de gravedad de la carga y la parri-
lla protectora. Esta distancia se conoce como centro de gravedad de
la carga (véase Fig. 5.1).

e Radio de giro: el radio de giro del montacargas determina el pasillo
de trabajo a utilizar en un almacén, pero siempre teniendo en cuen-
ta las dimensiones del medio unitarizador o de la carga a manipular.
El pasillo de trabajo tentativamente se puede calcular midiendo el
largo del montacargas (sin contar las horquillas) sumando a la dia-
gonal de la carga, por lo general se calcula con una paleta de inter-
cambio (1 000 x 1 200 mm), teniendo en cuenta lo que sobresale la
carga de la paleta.

5.5.2. Transpaletas

Es un equipo de apoyo al montacargas en el movimiento horizontal
y en el caso de las estanterias para paletas lo puede sustituir en mas
de un 20 %.
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Capitulo 6

La sociedad informatizada en la logistica
de almacenes

La industria 4.0 y su casi sindbnimo cuarta revolucién industrial, son
las expresiones que denominan una cuarta mega etapa de la evolucién
técnico-econdmica, que incide en todas la esferas de la economia, as-
pecto que de una u otra manera empuja a cada una de ellas a ponerse
en consonancia con esta etapa, de ahi que respecto a la logistica se
requiere que esta alcance el desarrollo consecuente y la logistica de
almacenes que forma parte de las cadenas logisticas de productos re-
quiere contar con la logistica de almacenes 4.0 en consonancia con el
nivel de desarrollo de la etapa.

Esta ha hecho que el mundo se encuentre en una profunda trans-
formacién que ha revolucionado el comercio y los eslabones que lo
sustentan.

Sus antecedentes se encuentran en la sociedad informatizada que
se desarrolla desde el siglo XX, pues con la aparicidn de las tecnologias
de la informacién y las telecomunicaciones se hizo posible tener en
formatos digitales la informacion escrita y audiovisual. Con esta herra-
mienta se logra transmitir y consultar por via web una inmensidad de
informacion de todo tipo, desde cualquier lugar, en cualquier instante,
cambid radicalmente la sociedad.

6.1. La logistica de almacenes 4.0

La logistica de almacenes no escapa de los efectos del mundo glo-
balizado y el desarrollo de la informatizacidn, aspecto que incide en
todas las actividades comerciales y su logistica. Es comun para todos
un pequenio teléfono moévil, que por demas avanza de una tecnologia a
otra de forma indetenible, de 2G a 3G, esta en pleno desarrollo la 4G y




los paises de punta en la 5G (esta denominacién las utiliza la telefonia
movil para referirse a cada generacion).

Este desarrollo impone, a mediano plazo, profundizar en la infor-
macion y analisis de la factibilidad de estar a tono con este periodo de
profunda transformacidn que ha revolucionado la manera en que los
comercios venden y las personas usuarias compran. En la sociedad in-
formatizada, quienes consumen generalmente estan bien informados.

Es una realidad que la informatizacién y el comercio electrénico ha
impactado en todos los sectores y latitudes. El reto de las cadenas lo-
gisticas actuales, incluido las redes de almacenes, es satisfacer las de-
mandas del mercado en un mundo globalizado que exige inmediatez
y flexibilidad en las entregas. Ante esta situaciéon hay que tomar en
consideracion, entre otros aspectos:
¢ Las demandas han incrementado la cantidad de productos y sus

variantes que se requieren gestionar, controlar y entregar en canti-

dad, tiempo y espacio.

e Mayores exigencias reguladoras en cuanto a calidad y sostenibili-
dad de los procesos.

e Llegar al cliente final de modo efectivo.

Las empresas deben ser sumamente flexibles ante los continuos
cambios en las exigencias de los clientes. Para ello se han tenido que
reinventar y la logistica de almacenes no es una excepcion.

Del antiguo concepto de tener un transportista que se encargaba
en mayor medida de hacer llegar los productos a los clientes finales,
los proveedores han tenido que evolucionar integrando los conceptos
de logistica en las diversas etapas del flujo de los productos.

La logistica 4.0 interviene en todos los flujos de productos y de in-
formacion relacionados con el mismo, en el aprovisionamiento, el al-
macén y la distribucidn en la red de clientes finales.

En un entorno cambiante, con un mercado cada vez mas exigente,
hay que ser eficientes para dar respuesta con la flexibilidad requerida a
las necesidades, sin que ello signifique aumentar el nivel de existencias
de materiales o incrementar el personal de manera innecesaria.

La logistica 4.0, auxiliada por la informatizacion como base princi-
pal, tiene herramientas capaces de dar respuesta a todos estos cam-
bios y exigencias, por lo que se puede enfocar la gestidn de la logistica
de almacenes 4.0, estos objetivos:
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e fficiencia: la logistica de almacenes en concreto, centra su eficien-
cia en la disminucién de los costos en los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho, con el objetivo final de entregar el
producto en el lugar esperado en el momento oportuno con la cali-
dad requerida.

e Flexibilidad: los cambios en la demanda requieren una evolucion
también en todas las etapas de la cadena de suministro implicada en
la misma, la logistica de almacenes en especifico debe garantizar el
servicio con flexibilidad en cambios de nomenclatura y caracteristi-
cas de los productos, que satisfagan las expectativas del cliente final.

e Trazabilidad: las redes de almacenes deben contar con un sistema
gue le permita dar seguimiento al producto para saber en cualquier
momento en qué lugar se encuentra, ya sea en la etapa de alma-
cenamiento o durante el envio, con el objetivo de rastrear la po-
sibilidad de alguna dificultad, para lo cual es de mucha utilidad la
identificacién por radio frecuencia (RFID).

e Sostenibilidad: cada vez son mas las empresas conscientes con la
conservacién del medio ambiente que ven la necesidad de usar sis-
temas sostenibles. En este sentido la logistica 4.0 responde a ese
concepto y se le sefiala como logistica sostenible o logistica verde.
En muchos paises se estd restringiendo el uso de equipos no efi-
cientes. Actualmente se desarrollan sistemas de propulsion alter-
nativos y aplicaciones que permiten medir la huella de carbono.

Al final, la sociedad y los clientes son los que marcan las formas de
actuar para las comercializadoras y los proveedores. Hecho que obli-
ga a implantar todos los cambios necesarios en el sistema de logistica
para asegurar la supervivencia empresarial, por lo que es imposterga-
ble la optimizacion de los diferentes procesos, el tema en cuestion los
relativos al almacén.

6.2. Las tecnologias de gestion informatizada del almacén

Las tecnologias informaticas disponibles para automatizar la ges-
tion de los almacenes son amplias, en este acapite se hace referencia a
las mds utilizadas, lo que dado la disminucién de los costos de alguna
de ellas se evidencia su arribo a mediano plazo al menos a sectores
priorizados.
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Es importante conocer el desarrollo de las tecnologias concretas
gue estan en algunos casos cercanas al entorno y otras se vislumbra su
generalizacidon a mediano plazo.

La utilizacién de la tecnologia y la informatizacion en las organiza-
ciones y su gestion facilitan el control global a la vez que mejoran la
operativa y el servicio al cliente. La informatizacidn se realiza utilizando
los sistemas de comunicacién como telefonia mévil, tabletas e inter-
cambio electrénico de datos (EDI), entre otros. Ademas, existen sof-
tware informaticos de gestion empresarial como planificacién de re-
cursos empresariales (ERP), asi como a través de los programas especi-
ficos para los diferentes campos de actuacidn de las empresas, en este
caso el sistema de gestion de almacenes y los elementos necesarios
para la gestidn, el control y la comunicacidn con los actores implicados.

Dentro de la logistica de almacenes existen innumerables herra-
mientas, hardware y software, las mds recurrentes en el entorno son:
e (Cddigos de barras.

e (Codigos de respuesta rapida (QR).
¢ |dentificacidn por radio frecuencia (RFID).

Asociados a estas tecnologias se utilizan las tarjetas pasivas, tarje-
tas activas, pistolas lectoras, sistemas de extraccién de unidades por
voz (pick to voice) o mediante dispositivos luminosos (pick to light y put
to light) y en entornos con mayor desarrollo se utilizan los almacenes
automatizados.

Los programas para la gestion de los diferentes campos de actua-
cion de las empresas pueden funcionar de forma independiente; para
la gestidn eficiente se utilizan las herramientas como nexo de unidén
y de gestion y en esta unién deben cumplirse dos principios basicos,
vitales para conseguir una gestion eficiente:

* No duplicidad de datos: significa que la informacién no debe estar
repetida en diferentes bases o ubicaciones dentro del sistema in-
formatico. Al utilizar un software de planificacién de recursos em-
presariales como base de datos en la gestidn global de la empresa
y un sistema de gestién de almacenes en la gestion del almacén y
todas las operaciones que se realizan en él se debe emplear una
sola base de datos para los dos sistemas, por ejemplo, la base de
planificacién de recursos empresariales y el sistema de gestion de
almacenes deben tener la misma base de datos. La duplicidad de
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datos implica un mayor tiempo de mantenimiento de las bases de
datos y también incrementa la posibilidad de errores.

e Unificacion o estandarizacion de la nomenclatura: es de vital im-
portancia para conseguir una eficiente gestién empresarial. Los lu-
gares, clientes, proveedores, referencias, procesos, procedimientos
y cualquier dato que se introduzca en el sistema se han de identifi-
car de una sola forma que debe ser siempre la misma. Normalmen-
te los programas tienen sistematicas estandarizadas para que los
datos se introduzcan siempre de la misma forma en el sistema. Si se
utilizan varias formas en vez de una sola estandarizada, se dificulta
la gestion tanto a nivel departamental como global y puede perder-
se informacidn y provocar decisiones erréneas.

En el mercado hay programas variados de planificacién de recursos
empresariales, sistema de gestién de almacenes y otros para todo tipo
de organizacién, ya sea pequefia, mediana o grande.

La codificacidn de los productos constituye un elemento bdsico para
la comunicacién y traspaso de informaciones en los eslabones de la ca-
dena logistica y especialmente en el almacén, los mas utilizados hasta
el momento son los cddigos de barras y los cddigos QR, que han favo-
recido mucho el traspaso de informacién y que esta fluya de manera
continua, hacen que todo el mundo hable el mismo idioma. El producto
se identifica, ya sea de forma unitaria o de forma global. Los cédigos de
barras y los cddigos QR son cadenas alfanuméricas que tienen asociada
una informacién adicional importante en los sistemas informaticos, por
ejemplo, trazabilidad del producto, fecha de entrada y salida, medidas,
proveedor, cliente, precio de compra y precio de venta.

6.2.1. Codigos de barras

Para leer los cédigos de barra (Fig. 6.1) y captar su informacién se
requieren sistemas tecnoldgicos como pistolas lectoras con infrarrojos
y una vision directa entre el lector y el cddigo.

Producto del desarrollo de diferentes codificaciones se cred la Aso-
ciacion Europea de Codificacion de Articulos (EAN), que se fusiond con
el Consejo de Cédigos Uniformes (UCC) en 2005 para formar una nue-
va y Unica organizacion mundial identificada como GS1 con sede en
Bruselas, Bélgica, a la cual pertenece Cuba.
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Fig. 6.1. Ejemplo de cédigo de barras.

Se crea un sistema de estandares globales que permiten la identi-
ficacidn y la comunicacidn correctas de la informacion de productos
para el uso de las cadenas comerciales, para mejorar la eficacia y visibi-
lidad de las cadenas de abastecimiento, asi como la oferta y la deman-
da a nivel mundial y en todos los sectores. El sistema de normas GS1
es el mas utilizado en la cadena de suministro de todo el mundo, que
opera en varios sectores econdmicos e industriales como:

e (GS1 BarCodes (cadigo de barras).

* GS1 eComerce (comercio electrdnico).

e GS1 GDSN (global data synchonisation netword o red mundial de
sincronizacion de datos).

e EPC global (cédigo electrénico de productos).

En cada pais se ha creado una organizacién dedicada a gestionar
esta normativa: GS1 México, GS1 Colombia, GS1 Argentina, GS1 Chile
o Aecoc en Espafia, por ejemplo.

En la cadena de suministro se utilizan diferentes cddigos de barras.
Los mas habituales GTIN-13, GETIN-14 y GS1-128, aunque también se
empieza a utilizar el cédigo QR en algunas cadenas de suministro.

6.2.2. Codigos OR (quick responsive
o respuesta rapida)

Los cédigos QR, quick response code o codigo de respuesta rapida,
también llamados cddigos de barras bidimensionales (Fig. 6.2) es un
maodulo para almacenar informacion en una matriz de puntos.

En la actualidad los codigos QR se pueden ver en folletos, carteles,
revistas, entre otros, y se puede detectar facilmente estos codigos de
barras de dos dimensiones.
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Fig. 6.2. Ejemplo de cddigo QR.

Los cddigos QR permiten interactuar con el mundo a través de su
movil. Especificamente un cédigo QR extiende los datos a disposicién de
cualquier objeto fisico. Esta tecnologia permite y acelera el uso de servi-
cios web para mdviles: se trata de una herramienta digital muy creativa.

Los cddigos QR fueron creados en 1994 por Denso Wave, subsidia-
ria japonesa en el Grupo Toyota. Su objetivo es facilitar la lectura a alta
velocidad.

Aunque inicialmente se usé para registrar repuestos en el drea de la
fabricacién de vehiculos, ahora los cddigos QR se utilizan para la para
la administracion de inventario en una gran variedad de industrias. En
algunos almacenes se estan realizando pruebas para cambiar el cédigo
GS1-128 por el codigo QR.

La capacidad del cddigo QR esta entre los 4 000 y los 7 000 caracte-
res. Reduce los errores de lectura, ya que se disminuye la pérdida de
datos causada por fallos de impresion.

El espacio necesario para la impresidon de este codigo es mucho
menor que el que se requiere para el GS1-128. Es alfanumérico, de
cddigo abierto, muy facil de crear, no requiere ningln tipo de maquina
especial. Actualmente estos cédigos se pueden leer desde un mavil,
la computadora o un tablet, con aplicaciones simples y gratuitas, que
facilitan la lectura. El cddigo QR es el mas famoso cédigo de barras
bidimensional en el mundo.

Se ha ganado su éxito en Japdn desde la década de 2000, donde
ahora es un estandar.

En 2010 los cédigos QR comenzaron a expandirse en estados Unidos
y luego en Europa, donde pueden verse notablemente en los anuncios.
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Al escanear un cddigo QR utilizando el teléfono inteligente se obtie-
ne un acceso inmediato a su contenido.

6.2.3. Identificacion por radio frecuencia

La tecnologia inaldmbrica tiene multiples aplicaciones. Cada vez es
mas sencillo catalogar, localizar e identificar todo tipo de objetos, in-
cluso los mas cotidianos. Una de las tecnologias que mas se utilizaes la
identificacién por radio frecuencia o RFID. En realidad, el uso de la ra-
diofrecuencia no es nuevo. En la década de los afios veinte del siglo Xx
se desarroll6 esta tecnologia, y desde entonces ha tenido muchas apli-
caciones, incluso a nivel militar. Aunque mas recientemente es cuando
se ha empezado a aplicar a todo tipo de objetos. En parte gracias a la
reduccion de sus costos.

¢Qué es realmente la identificacidn por radio frecuencia o RFID?

Es un sistema de identificacién basado en un microchip que emplea
ondas de radio para transmitir y recibir datos. Posee tres componentes
basicos:

e Tarjetas (transporder o microchip).
e Antena.
¢ Unidad de envio/recepcion.

Estas tarjetas pueden ser de dos tipos:
¢ Tarjetas activas: poseen una pequefa bateria auténoma de energia

el microchip (Fig. 6.3).
¢ Tarjetas pasivas: permanecen inertes hasta verse expuestas a la

energia de onda de radio que excita la antena y libera los datos

codificados (Fig. 6.4).

Fig. 6.3. Tarjeta pasiva. Fig. 6.4. Tarjeta activa.
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Se puede comparar con un codigo de barras, aunque en lugar de
marcas de tinta se utilizan ondas de radio (Fig. 6.5). De hecho, las tarje-
tas con esta tecnologia son muy utilizadas en las cadenas de suministro
y especificamente en los almacenes, tanto para localizar objetos como
para asegurarse de que estos no se sacan de un establecimiento sin los
permisos pertinentes.

Fig. 6.5. Ejemplo de lectura con pistola de identificacién por radio frecuencia o RFID.

Tipos de dispositivos de identificacion por radio frecuencia

Los dispositivos de identificacidn por radio frecuencia o RFID se cla-
sifican en emisores y receptores. Estos Ultimos se encargan de detectar
la sefal que emiten los primeros. Existen diferentes tipos de tarjeta
pasiva y tarjeta activa segun el fabricante y su uso se ha difunde ya
que sus costos ha disminuido considerablemente, sobre todo tomando
en consideracidn al servicio que prestan, como referencia las tarjetas
pasivas son mas econdmicas que las tarjetas activas ya que estas re-
quieren de la bateria.

Las tarjetas pasivas tienen un alcance limitado, de unos 5 m. En el
caso de las que llevan alimentacion propia el alcance puede ser 100
veces mayor. Las de menor tamaio suelen tener un rango bastante
menor de aproximadamente 10 m.

¢ Cémo funciona el sistema de identificacion por radio frecuencia?

El funcionamiento de esta tecnologia es bastante simple. El recep-
tor envia una sefnal continua dentro de un radio de alcance concreto.
Cuando una etiqueta entra en contacto con esta, envia informacion
gue el lector interpreta segn esté programado.
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Dependiendo de las caracteristicas de la etiqueta se puede grabar
o editar la informacién. Esto resulta muy util en aplicaciones como la
logistica, donde es posible tener un control especifico de inventario o
localizacién de envios (Fig. 6.6).

Fig. 6.6. Ejemplo de funcionamiento de la identificacion por radio frecuencia o RFID.

¢Donde puede ser util la tecnologia de identificacion por radio
frecuencia?

La tecnologia de identificacidon por radio frecuencia o RFID puede
ser Util donde tengan que realizarse continuados registros de datos o
donde no se llevan a cabo por imposibilidad humana o por el costo. No
obstante, como resumen general, esta tecnologia puede ser util tanto
en situaciones internas de los almacenes, en procesos de intercambio
de informacién y productos entre diferentes agentes de la cadena. Se
aplican en:
¢ Logistica de almacenes.
¢ Control de inventario.
¢ Trazabilidad.

* Movimiento de productos.
¢ Control de accesos y vehiculos.

La tecnologia de identificacion por radio frecuencia o RFID tiene
amplia aplicacion en la gestidn de la cadena logistica, en el control de
movimiento y almacenamiento de productos a lo largo de los procesos
logisticos que inciden en:

e Optimizar tiempo.
e Reducir costos en la distribucidn.
e Mejorar servicios y la atencidn al cliente.

102 La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



La funcionalidad de la tecnologia de identificacién por radio frecuen-
cia o RFID facilita la gestién y agrega valor a los productos y servicios.
La aplicacion de identificacién por radio frecuencia o RFID funciona para:
¢ Almacenar datos cualitativos de productos.
e Enviar indicadores de humedad y temperatura de los productos.
e Combinada con un sistema de posicionamiento global o GPS infor-
ma la ubicacidn precisa de los productos en cualquier lugar de la
cadena.

6.3. Otros desarrollos vinculados con la logistica

En la actualidad existen en el mundo desarrollos tecnoldgicos que
inciden en las tecnologias vinculadas con los procesos logisticos que
resultan mencionarlos, ellos son:
¢ Fabricacién por adicién: el modelado por deposicién fundida, uti-

liza una técnica aditiva, depositando el material en capas, para

conformar la pieza. De la fabricacién aditiva inicial se desarrollaron
diferentes sistemas de fabricacién entre la que se destaca la impre-
sién 3D.

e lean Logistics: es una filosofia de trabajo para eliminar el inventario de
materiales innecesario en la cadena de suministro. Incluye cuatro pro-
cesos principales: planificacidon, compras, almacenes y distribucion.

e Drones: equipos utilizados como medios de transporte aéreo para
entregar mercancias hasta la puerta del cliente.

e Equipos auténomos: medios de transporte terrestre para el movi-
miento de productos.

* Robots: los Robots auténomos se utilizan de forma general para
diferentes tareas, algunos pueden llegar a realizar despachos se-
miatomizados o automatizados de productos en un almacén.

Tanto los antes mencionados, como otros en desarrollo en la actua-
lidad pueden ser objeto de estudio en posteriores publicaciones.

6.4. Los operadores logisticos. Clasificacion en PL

Los operadores logisticos son entidades (empresas, instituciones,
organizaciones o sus similares) ubicadas entre un productor y un co-
mercializador o entre un productor y el cliente final o entre un comer-
cializador y el cliente final o expresado de forma mds general el opera-
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dor logistico puede estar en el medio de una cadena productiva o de
una cadena de suministro que brinda el servicio de mover productos
o animales vivos. También un operador turistico puede ser llamado un
operador logistico de personas.

En un inicio los operadores logisticos ejecutaban servicios puntua-
les como:
¢ Transportaciones.
¢ Alquiler de capacidad de almacenamiento.

Estos servicios se desarrollan segln las demandas de los clientes y
las posibilidades de los operadores. Por las necesidades siempre cre-
cientes del cliente se fue complementando la infraestructura de cada
operador, ademas, los hay que prestan servicios a nivel nacional y otros
a nivel internacional, lo cual requiere de caracteristicas diferentes.

6.4.1. Los party logistics (PL)

La actividad de los operadores logisticos ha tomado tanta fuerza

y complejidad a nivel global que se ha desarrollado una clasificacion

de los mismos en base a los servicios que oferta. Estos se denomi-

nan party logistics (PL) o “participacion en la logistica” o “partes de la

logistica”, también se conoce como logistica de terceros” o “logistica

tercerizada”, es decir, la externalizacién (outsourcing) de la logistica.
Existen diferentes criterios en la clasificacidn de los party logistics o

PL, aunque resulta muy dificil especialmente a partir del 3PL, pues esta

clasificacion estd basada, por una parte, en las necesidades del cliente

y, por la otra, en las posibilidades de oferta del operador logistico. Esto

significa que las ofertas se solapan especialmente entre el 3PLy el 4PL,

pues en el caso del 5PL ya integra a los cuatro PL anteriores, el conte-
nido de cada uno se trata de uniformar a continuacion:

e 1PL (First Party Logistics): son operadores logisticos que solo pres-
tan servicios de transportacion organizados por el cliente, el opera-
dor responde por los medios de transporte y sus chéferes.

e 2PL (Second Party Logistics): son operadores logisticos que, ademas
del servicio de transportacion, ofertan servicios de:

— Alquiler de capacidades de almacenamiento.
— Control de productos.
— Alquiler de medios para el almacenamiento.
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— Alquiler de equipos de equipos de manipulacién e izaje.

— Servicios de proteccion.

— Servicios de comunicacion.

— Arrendamiento de oficinas y otros locales.

— El control de plagas y vectores.

Por lo general estos operadores logisticos trabajan en el ambito
nacional.

e 3PL (Third Party Logistics): este operador logistico, ademas de los
servicios incluidos en el 2PL, puede ofertar otros como:

— Alquiler de medios para el almacenamiento especializados.

— Reenvase de productos (incluye medios unitarizadores alquila-
dos o vendidos).

— Servicios de tramitacion (aduanales, transitarios, entre otros).

— Inventario fisico del 10 % y el 100 %.

— Servicios de procesamiento de informacion.

— Conservacion de los productos.

— Servicios de agrupe desagrupe y despacho de mercancias.

En algunos casos trabaja fuera del ambito nacional y por lo general

suscribe contratos a largo plazo con el cliente.

e A4PL (Fourth Party Logistics): este operador logistico, ademas de los
servicios incluidos en el 3PL, brinda los siguientes:

— Busqueda de clientes.

— Gestidn de ventas.

— Cobro de las ventas.

— Gestidn de inventario.

— Asesoria en toda la cadena de suministro.

Por lo general trabaja en el ambito internacional.

e 5PL (Fifth Party Logistics): este operador logistico, ademas de los
servicios incluidos en el 4PL, abarca la gestidn integral de la cadena
de suministro. También abarca la optimizacién de operaciones tan
complejas como los flujos de informacidn y productos del comercio
electrénico (e-commerce).

En el mercado hay operadores que se proyectan a un futuro
desarrollo, hacia el incremento de la complejidad en los servicios y la
automatizacion de los procesos, por ejemplo, el operador de cadenas
de suministros YOBEL, se proyecta hacia las PL siguientes:
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e 6PL: inteligencia artificial orientada a la gestién de la cadena de
suministro.

e 7PL: competidor auténomo creado para probar estrategias alterna-
tivas de la cadena de suministro.

e 8PL: sUper comité para analizar resultados de la competencia.

e 9PL: multitud de fuentes gestionadas en la estrategia logistica.

e 10PL: la cadena de suministro autoconsciente que se ejecuta por si
misma.

6.4.2. Ventajas y desventajas de un operador logistico

Al tomar la decisién de subcontratar la gestidon logistica de la em-
presa, hay que calibrar las ventajas de los operadores logisticos y las
desventajas que puede conllevar esta decision:

Como todo negocio, la contratacion de un operador logistico tiene
sus ventajas y desventajas, a continuacion se exponen algunas de ellas:
e Las ventajas para el cliente al contratar un operador logistico son:

Aligerar la estructura de la entidad.

Transparentar los costos logisticos.

Convertir los costos fijos en variables

Disminuir los costos logisticos por una mayor eficiencia y
flexibilidad.

Permiten no distraer capital del negocio central e invertirlo en el
desarrollo de sus propios productos y servicios conexos.
Servicios con alto grado de especializacién.

Facilitar las transacciones internacionales.

Reducir el volumen del inventario, asi como mejorar su precision
y trazabilidad logistica.

Tener mayor flexibilidad frente a la demanda cambiante de sus
clientes.

Aumentar la calidad del servicio logistico poniéndolo en manos
de especialistas.

Posibilidades de mantenerse a la vanguardia logistica al contra-
tar compafiias especializadas y con alta competencia.

Centrar esfuerzos en el desarrollo del marketing de la empresa.

¢ Las desventajas para el cliente al contratar un operador logistico son:
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Indudablemente que se pierde el contacto directo con el cliente
final.
Se pierde la visién integral de la distribucién del producto.
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6.4.3. Aspectos a tener en cuenta en la seleccion
del operador logistico

e No tener una opcién propia inmediata para satisfacer su necesidad.

e Conocer la naturaleza del servicio a contratar.

¢ Entender que es una sociedad y no una contratacién.

e Saber qué proceso es el que se quiere optimizar.

e Precisar los volimenes y movimientos.

e Tener claras las expectativas y los objetivos que se persiguen, mejo-
rar el servicio, calidad o reducir costos.

e Estarconvencidode que puede serunasolucién paralaorganizacion.

e Seleccionar la oferta mas ventajosa en calidad y precio.

6.5. Bases para la elaboracion del precio del alquiler
de la capacidad de almacenamiento

Para la elaboracion del precio del alquiler de la capacidad de alma-

cenamiento se debe tener en cuenta los costos fijos:

e Depreciacién de la instalacién.

e Depreciacion de los equipos de manipulacién (montacargas, trans-
paletas u otros).

e Electricidad.

e Custodias o sistemas contra intrusos.

e Sistemas contra incendio.

e Fumigacidn (desratizaciéon y similares).

¢ Mantenimiento constructivo y tecnoldgico de la instalacidn.

e Comunicaciones.

¢ Salario técnico y administrativo.

Estos costos no son contabilizados directamente por lo que necesi-
ta un procesamiento adicional de la informacién.

De los costos totales se debe prorratear de acuerdo con la cantidad
almacenada por el cliente, medida en metros cuadrados, metros cubi-
cos, toneladas, medios unitarizadores de carga o la unidad de medida
gue se pacte con el cliente. Adicionalmente a este servicio se le pudie-
ran ofertar al cliente otros.
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Capitulo 7

Recomendaciones para una mejor comprension
de los requisitos de los tres niveles tecnolégicos
de la logistica de almacenes

El “Reglamento de la Logistica de Almacenes para las entidades que
operan en la economia nacional”, aborda los requisitos a cumplir por
los que poseen o utilizan estas instalaciones en funciones de almace-
nes y establece los requisitos para los tres niveles de categorizacién
gue deben aspirar los que de una u otra forma hacen uso de las insta-
laciones de almacenamiento, que tienen como misién preservar las ca-
racteristicas fisico-quimicas de los productos y sus cantidades, objetivo
basico de todo almacén.

El Reglamento de la Logistica de Almacenes como instrumento le-
gal, aborda los requisitos de forma concisa, como complemento se de-
sarrollan estas recomendaciones, que tienen como objetivo, en la me-
dida de lo posible, ampliar la informacidn ya existente, luego en cada
requisito, resaltado en negrita, se brindan experiencias y recomenda-
ciones de como dar solucién a cada uno de ellos, sin constituirse en
un Manual para la Logistica de Almacenes. Es bueno sefialar que no
es posible abarcar todas las situaciones que se presentan en cada al-
macén, mas aun cuando no existe un almacén tecnoldgicamente igual
a otro. Es por ello también la necesidad del estudio de la Logistica de
Almacenes en general y de estas recomendaciones en particular.

Debe sefialarse que con el Reglamento de la Logistica de Almacenes
y apoyandose en estas recomendaciones es posible categorizar cual-
quier tipo de almacén (a cielo abierto, frigorifico y hasta una bateria de
silos). Naturalmente existen requisitos que no proceden, pero pueden
hacerse similares, por ejemplo:




e En el almacenamiento prolongado de equipos automotores los
neumaticos deben separarse del piso.

e La distribucion en planta debe permitir sacar un vehiculo determi-
nado sin mover ningln otro (productos bloqueados y control de
ubicacion).

¢ Los vehiculos deben estar limpios no debe haber suciedad en el
piso, techo y paredes, si el almacén es techado cerrado debe tener
iluminacion y ventilacién, entre otros aspectos para categorizar un
almacén.

Estas recomendaciones se han elaborado por especialistas de la So-
ciedad Cubana de Logistica de la Asociacién Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba, tomando criterios de especialistas de la Comisién
Nacional de Expertos de Logistica de Almacenes del Ministerio del Co-
mercio Interior y de las Direcciones Estatales de Comercio de Pinar del
Rio, Matanzas, Sancti Spiritus, Camagtiey, Holguin y Santiago de Cuba.

7.1. Requisitos para el primer nivel tecnolégico

Para la obtencién del primer nivel tecnolégico se establecen los re-
quisitos siguientes:
1. Poseer el expediente logistico de almacenes, actualizado y en buen
estado de conservacion.

a) Informacidn basica sobre el almacén: como resumen que permi-
ta de forma rdpida obtener informacién macro de la instalacion
en cuestién que se estd visitando, la informacion basica del al-
macén o base de almacenes debe contener en principio:

e Organismo, Organizacion Superior de Direccidn Empresarial
o entidad al que pertenece.

e Direccion de la instalacion.

e (Cantidad de surtidos.

e Cuando el almacén contempla mas de una instalacion es ne-
cesario dibujar un plano por cada una de ellas. De igual forma
un almacén con mas de un piso requiere tantos planos como
pisos, los cuales deben estar relacionados en el EXPELOG.

b) Distribucién en planta: como requisito para el primer nivel tec-
nolégico se requiere la distribucion en planta actual del almacén
(en el momento de confeccionarse el EXPELOG) debe tener aco-
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tada las dimensiones principales de la instalacién, las puertas de
trabajo, las estibas directas, las areas de estanterias, pasillos de
trabajo y de seguridad (Fig. 7.1) en el plano, puede ser a mano
alzada. Ademas el contenido minimo del cajetin para la distribu-
cion en planta debe estar conformado por:

Organismo o empresa.

Nombre del almacén.

Proyectado por.

Dibujado por.

Fecha.

Logo, de existir en la empresa en cuestion.

c) Parametros técnicos del almacén: en la tabla 7.1 se deben re-
coger los parametros técnicos del almacén en el momento de
confeccionar la distribucién en planta actual del EXPELOG.

Para el calculo de los parametros técnicos del almacén se proce-
de de esta forma:

Largo (A): se mide la parte mas larga del almacén interior-
mente, de ser totalmente cuadrado, cualquiera de sus lados
se asume como la parte mas larga (segun la ubicacion de las
puertas). De tener otro piso se mide como otro almacén.
Ancho (B): se mide la parte mas corta del almacén
interiormente.

Puntal libre (C): se mide desde el piso terminado hasta el sa-
liente inferior (cercha, placa, luminaria, cables o gancho de la
grua). También se conoce como altura, puntal o altura libre.
Altura promedio de estiba (D): se estima de acuerdo con las
diferentes alturas de las estanterias, estibas directas vy filas
de paletas. Su cdlculo mas exacto puede basarse en la media
ponderada de las formas de almacenamiento existentes, pro-
cedimiento que resulta mas real, pero complejo.

Area total (E): (A x B), (A): largo del almacén y (B): ancho del
almacén.

Area util (F): la suma del largo por el ancho de cada estiba,
incluyendo las estanterias.

Volumen total (G): total (C x E) o también (A x B x C), (A): lar-
go, (B) ancho, (C): puntal libre, y (E): area total.

Volumen util (H): (D x F), (D): altura promedio de estiba y (F):
area util.
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Tabla 7.1. Principales parametros técnicos del almacén

Altura
promedio
Largo Ancho Puntal estiba

(m) (m) libre (m) (m)

Dimensiones (m) Area Area  Volumen Volumen

total util total util
(m?) (m?) (m?) (m?)

A B C D E F G H

se se Se calcula se
. ; Se mide ose (AxB)
mide mide calcula

estima

(CxE) (DxF)

d) Estado constructivo del almacén: cada uno de los siguientes aspec-
tos debe calificarse de Bien (B), regular (R) o Mal (M) (Tabla 7.2).
Tabla 7.2. Calificacién del estado constructivo del almacén

Estado constructivo
B R \Y|

No. Estructura

Techo

Piso

Puertas

1
2
3. Paredes
4
5

Ventanas

Fecha de confeccionado:

e) Sistema de iluminacion: cantidad de lamparas, tipo y su poten-
cia, ademas, se debe tener en cuenta todos los elementos que
contribuyan a la iluminacién, por ejemplo, tejas traslucidas,
puertas de maya cantidad de ventanas.

f) Sistema de ventilacion: descripcion del sistema de ventilacidn
que existe, por ejemplo, cantidad de extractores, ventiladores,
puertas de malla, cantidad de ventanas, entre otros.

g) Inventario de los equipos de manipulacion e izaje (Tabla 7.3).

h) Documentos normativos vigentes: Resolucion No. 47/20 “Re-
glamento de la Logistica de Almacenes para las entidades que
operan en la economia nacional”, metodologia para su imple-
mentacion, decreto para la gestidon de inventario, normas com-
plementarias y demds regulaciones de la entidad segun el tipo
de productos que se almacenan.
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Tabla 7.3. Inventario de los equipos de manipulacion e izaje

No. Denominacién Existencia

(a)

1

(b) (c)

Equipos de manipulacion e izaje

Montacargas

Carretilla eléctrica

Carretilla manual

Banda transportadora

Transpaletas

Basculas de diferentes tipos

O |IN[ojun | lwW N

Otros

Fecha de confeccionado:

2.

Tener capacitado el 50 % de los trabajadores del almacén en logisti-
ca de almacenes.

El 50 % de los trabajadores del almacén (jefe, encargado, depen-
diente, estibador, operador de montacargas) tienen que haberse
capacitado en logistica de almacenes, lo cual tiene que estar certifi-
cado por una entidad autorizada, al igual que los profesores, por la
Comisién Nacional de Expertos de Logistica de Almacenes del Minis-
terio del Comercio Interior. La vigencia de la capacitacién expira a
los tres afios. En el momento de la categorizacién debe de estar en
el almacén el certificado que acredita la capacitacion de los trabaja-
dores o tener acceso inmediato en el drea de Recursos Humanos. Es
obligatorio que dentro del 50 % de los trabajadores capacitados este
el responsable del almacén. A partir de la aprobacién del “Regla-
mento de la Logistica de Almacenes para las entidades que operan
en La economia nacional”, los almaceneros que se encuentren capa-
citados, su certificado es valido hasta el 4 de mayo de 2021.

Tener controlados en el almacén, los productos, activos fijos tangi-
bles, utiles y herramientas en uso.

Todos los productos que se encuentran en el almacén deben estar
controlados en la tarjeta de estiba o en el caso de los depdsitos un
documento firmado por la autoridad competente. Los activos fijos
tangibles deben estar reflejados en el control de contabilidad que
existe en la instalacion, asi como los utiles y herramientas. En cada
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instalacion de almacenamiento debe existir un lugar para ubicar los
utiles y las herramientas necesarias para las labores en el almacén.

4. Tener seguridad del almacén de forma que garantice la proteccion

de los productos.
Debe de existir un minimo de seguridad. La seguridad contra es-
calamiento y la penetracién por el techo. Ademas, debe existir la
delimitacion de acceso al interior del almacén en el horario laboral
(mostrador, puertas de malla, entre otros). Se considera un almacén
con seguridad si dispone de sistema automatizado de deteccion de
intruso. Este requisito asi como otros vinculados con Normas Cuba-
nas se puede ampliar en el anexo 5.

5. Estar exentos de filtraciones de agua por el techo, pisos, paredes,

puertas, ventanas y similares.
En el almacén se debe de garantizar que no exista penetracion (fil-
tracidn) de agua por los techos, pisos, paredes, puertas ventanas o
similares, tragantes, canales o de cualquier otra forma. Cuando los
pisos se evalien de mal y afecten la operatividad del almacén es
invalidante para otorgar este nivel de categorizacion.

6. Tener control de las fechas de vencimiento de los productos perece-

deros, asi como de los perecederos que no ofrecen evidencia de su
fecha de vencimiento.
Se debe de disponer de un método de control de las fechas de ven-
cimientos de los productos y no debe de existir ninguno almace-
nado fuera de su fecha de vencimiento junto con los demas pro-
ductos. Ademads, debe existir un registro del control de las fechas
de vencimiento de cada producto. Un ejemplo del modelo para el
control se puede observar en la tabla 7.4. Se propone habilitar una
hoja para cada mes del afio en curso, donde se asientan los produc-
tos que se vencen en cada mes y una hoja 13 para los productos
gue se vencen en afios posteriores.

Tabla 7.4. Propuesta de modelo para el control de las fechas de venci-
miento de los productos perecederos

Cédigo del Fecha Fechade Fechade Cantidad

Descripcion UM

producto entrada fabricacion Vencimiento
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Se debe comprobar o determinar:

a) La existencia de productos no aptos para su consumo y empleo,
sin tramites de destino.

b) Existencia de alimentos no aptos para el consumo humano con
autorizacién de destino, pero con demoras en su extraccion del
almacén.

c) Existencia de productos envejecidos o en estadia prolongada.

En el caso de los almacenes arrendados este requisito es responsa-

bilidad del propietario de los productos de no estar establecido lo

contrario en el contrato de arrendamiento.
7. Garantizar una correcta rotacion de los productos.

Se debe velar por la correcta rotacién de los productos, de forma

tal que ningln producto permanezca almacenado por mas tiempo

del establecido en sus normas de conservacion garantizando que:

a) Los productos perecederos hay que confeccionar registro (véase
Tabla 7.4) en el momento de la recepcidn y tener un control de
las fechas de vencimiento por parte del personal designado, el
cual garantiza que salga primero el producto que primero venza
(FEFO).

b) Los productos perecederos que no traen fecha de vencimiento,
al realizar la recepcién hay que poner la fecha de recepcién en
cada unidad de envase en que se presenta y controlar el produc-
to y respetar su salida por el orden de llegada de ese surtido.

c) Los productos no perecederos, se respeta que el primero que
entro sea el primero en salir (FIFO).

d) Los productos que no se deterioran con el paso del tiempo se le
puede aplicar el concepto que el Ultimo que entra puede ser el
primero que sale (LIFO) esto es propio de algunos materiales de
construccién como los aridos.

8. Que coincida el fisico y la tarjeta de estiba.

En el momento de la categorizacién se realiza un conteo de por lo

menos cinco productos, verificandose el cuadre del inventario fisico

con la tarjeta de estiba.
9. Mantener la tarjeta de estiba correctamente confeccionada de
acuerdo con lo establecido.

La tarjeta de estiba es el soporte que garantiza el control fisico del

inventario en el almacén y es punto de contacto con el area conta-
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ble, en la cual se registra toda la informacién referente a los pro-

ductos que conforman el inventario del mismo. Debe ser confec-

cionada segun lo legislado y de acuerdo con el marco regulatorio
establecido por la entidad.

En el anexo 6 se recoge una propuesta de la forma de llenar la tar-

jeta de estiba.

10. Garantizar la compatibilidad entre los productos almacenados.
Cuando los productos almacenados se agredan unos a los otros
por transferencia de olores, sabores y el deterioro de las caracte-
risticas de otros productos:

a) Se evalla si se encuentran debidamente separados los pro-
ductos incompatibles, que puedan causarse dafios entre si,
por ejemplo, metales con sustancias corrosivas; mariscos con
carne de res o cerdo sin estado de congelacion; condimentos,
jabones y detergentes con productos alimenticios.

b) Verificar que los granos, cereales, leche en polvo, cerelac, azu-
car, harina de trigo, pastas alimenticias y todo aquel producto
qgue no esté en un embalaje debidamente hermetizado, este
almacenado alejado de productos con olores fuertes y pene-
trantes, como son los jabones, los detergentes, las especies, el
café, los cigarros, entre otros.

c) En los productos refrigerados existen surtidos incompatibles
que pueden detectarse en las tablas de compatibilidad, pero
son muy comunes los mariscos con otros carnicos, lo idéneo es
no mezclar productos que transfieran olores ya que se pierden
las propiedades organolépticas de los productos en cuestion.

d) Productos que trasmiten olores o sabores no deben almace-
narse cerca de los productos que absorben olores o sabores.

e) Otros productos con componentes quimicos como pinturas,
neumaticos y baterias que crean afectaciones los unos a los
otros, se debe revisar siempre la ficha técnica y las normas que
especifican los volumenes que pueden almacenarse de forma
conjunta.

11. Almacenar a la intemperie solamente los productos que sus carac-
teristicas lo permitan.

Los productos se pueden almacenar a la intemperie siempre que la

ficha técnica de los productos lo especifique.
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12. Poseer la cantidad y tipos de extintores cargados y certificados por

la autoridad competente.
La instalacion de almacenamiento debe contar con los medios de
proteccién contra incendios aprobados por la entidad competente
(bomberos). Cantidad de extintores, tipo, ubicacién en el almacén
y a que altura. Por lo menos un extintor debe de estar ubicado lo
mas cerca posible de la puerta principal de acceso y ningun extin-
tor debe de estar vencido.

13. Mantener las estibas y productos sin peligro de derrumbe.

Se revisan los productos tanto en estanterias como en estiba direc-
ta, que presenten peligros potenciales de derrumbe, esta incidencia
puede provocar accidentes de trabajo y deteriorar los productos. El
peligro de derrumbe se puede manifestar en productos almacena-
dos en una estanteria para carga fraccionada, para paletas, sobre
una paleta, plataformas de cargas, estibas de paletas, cajas paletas
y también en estanterias y medios unitarizadores defectuosos.

14. Contar con instrumentos de medicion necesarios calibrados y certi-

ficados por la autoridad competente.
Deben existir los instrumentos de medicién de acuerdo con las ca-
racteristicas de los productos que lo requieran (instrumentos de
longitud, masa o volumen de acuerdo a las unidades de medida
gue se comercializan), es decir, teniendo en cuenta las unidades de
medidas en que se reciben y las unidades de medidas que se des-
pachan. Los instrumentos de medicion deben de estar calibrados
por la autoridad competente y los que lo requieran certificados.

15. Poseer adecuada limpieza e higiene del almacén y los productos.
Esta limpieza debe estar enfocada a mantener el almacén libre de
suciedades, tela de arafia, derrames y similares.

16. Tener los pasillos y puertas de acceso al almacén libres de produc-

tos u objetos que obstaculicen o entorpezcan el paso de los equipos
de manipulacion y el personal.
Se presenta de forma frecuente que en recepciones de productos y
otras actividades en el almacén se bloquean puertas y pasillos, hay
gue garantizar de forma efectiva que esto no suceda, pues puede
impedir la entrega de productos que se requieran de forma urgen-
te y de hecho aparece una doble manipulacién con los inconve-
nientes ya analizados con estas operaciones.
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17.

Tener y cumplir con el programa de fumigacion establecido para el
almacén y los productos.

Tener evidencia de un programa de fumigacidn, por lo que se pro-
pone un modelo para el control del programa (Tabla 7.5). En el
caso de almacenes de alimentos no deben de existir productos pla-
gados sin tratamiento.

Tabla 7.5. Propuesta de modelo para el control del programa de
fumigacion

No. Tipo de fumigaci5n E F M A M J J A S O N D Observaciones

18.

19.

20.

21.

Sefalizar en la entrada del almacén, su identificacion y horario de
atencion al cliente.

En la entrada del almacén debe ponerse de forma visible el horario
de despacho, de no estar limitado, el mismo entonces se coloca el
horario de trabajo establecido y el cargo del que autoriza.

Reflejar en la entrada del almacén, la relacion de los cargos con
acceso al mismo.

En la entrada del almacén debe de situarse la relacién de los cargos
con acceso al mismo y el cargo del que autoriza.

Verificar que no se fume y esté sefalizada la prohibicion.

Estd prohibido fumar dentro de los almacenes, debe existir sefiali-
zacién que indique la prohibicién de no fumar. De ser necesario se
puede habilitar una zona o lugar senalizado para fumar.

Utilizar el sistema internacional de unidades para controlar los
productos.

Utilizar correctamente las unidades de medidas de acuerdo con el
sistema internacional de unidades (Tabla 7.6). No utilizar la libra
o similares de otros sistemas de unidades y mucho menos tipos
de envase o embalaje (cajas, sacos, pomos, bolsas, entre otros),
excepto cuando tengan su descripcién en el sistema internacional
de unidades, por ejemplo, cubeta de pintura de 18 litros, pomo de
aceite de 1 litro.

Capitulo 7. Recomendaciones para una mejor comprension de los requisitos... 119



Tabla 7.6. Unidades basicas del sistema internacional de unidades

Unidades basicas

Magnitudes basicas

Nombre Simbolo
Longitud Metro m
Masa Kilogramo kg
Temperatura Grados centigrados °C
Humedad relativa Por ciento %

22. Los productos se separan del piso, como minimo, 150 mm.
La separacion de los productos del piso como minimo de 150 mm,
excepcionalmente se pueden almacenar productos directamente
sobre el piso avalados por el productor o el suministrador. Estos
requisitos hay que cumplimentarlos también en las areas de recep-
ciény el despacho.

23. Las estibas directas en bloque de mds de 1 m de profundidad se
separan a 600 mm de la pared o de su saliente y entre estibas.
Se deja como minimo una separacion de 600 mm entre las estibas
en bloques y entre estas y las paredes o salientes de las paredes.

24. La fila de paletas de hasta 2 m de altura se situa a una distancia no
menor de 100 mm separada de la pared o saliente de esta y entre
paletas.
La altura de la carga sobre la paleta debe ser igual a la parte mas
larga del medio unitarizador, excepto cuando este fijada con me-
dios auxiliares de envase, como el flejado o retractilado. La fila de
paletas puede estar separada 100 mm de la pared y entre paletas.

25. Las estibas directas en bloque pueden ser de hasta 10 m de ancho
por 15 m de largo.
Los productos almacenados en estibas en bloque tienen una longi-
tud maxima permisible de 15 m de largo por 10 m de ancho.

26. En los almacenes de mds de 4 m de puntal libre, la altura de la es-
tiba estd a 1 m por debajo del saliente inferior del techo.
En los almacenas de 4 m o mas de altura la estiba tiene que estar
1 m por debajo del saliente inferior.

27. En los almacenes de menos de 4 m de puntal libre, la altura de la
estiba estd a 450 mm por debajo del saliente inferior del techo.

28. Respetan las marcas grdficas de los envases y embalajes y de ma-
nipulacion y almacenamiento de los productos.
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29.

Cumplir lo establecido con los simbolos graficos para la manipula-
cion y el almacenamiento de los productos. Un aspecto importante
a tener en cuenta es la flecha hacia arriba de no tenerla, las letras
impresas realizan la misma funcién (Fig. 7.2).

Los almacenes techados de mds de 200 m? tienen como minimo
dos puertas de acceso.

Se refiere a los almacenes techados cerrados. Las dimensiones de
las puertas estaran en dependencia de los productos almacena-
dos. Los almacenes con area total inferior a 200 m? pueden tener
una sola puerta.

7.2. Requisitos para el segundo nivel tecnolagico

Para la obtencién del segundo nivel tecnoldgico, se establecen los

requisitos siguientes:

1.

Poseer un método para el control de ubicacion y localizacion de los
productos en el almacén.

Para el cumplimiento de este requisito se evalua tener sefializada el
area de almacenamiento y definido los productos que se almacenan
en cada una, se puede hacer por grupos de productos. Existen dos
métodos fundamentales para el control de ubicacién y localizaciéon
de los productos en el almacén. El método de almacenamiento fijo,
0 sea, un espacio destinado a cada surtido y el método de almace-
namiento libre, por grupos o familias de productos o para todo el
almacén en dependencia de las caracteristicas de la nomenclatura.
En la figura 1.1 se muestra una propuesta de sefializacién para el
control de ubicacidn y localizacién de productos en el almacén, in-
dependientemente del método que se utilice.

Es indudable que mientras mas surtidos almacenados existan en la
instalacidn, el control de ubicacion, sobre todo el libre, se complejiza
y mas aun para llevarlo manualmente. Por esta razén se elaboré una
aplicacidn en Excel con el nombre de sistema de gestion de ubica-
cién vy localizacion libre de productos en el almacén (GESULPRO).
Este programa no solo facilita la gestién de las ubicaciones llenas
y vacias del almacén y la localizaciéon de los productos, sino que,
ademas, permite estimar la capacidad potencial disponible de al-
macenamiento en tiempo real, en volumen (m?) o en peso (tonela-
das métricas) para las diferentes tecnologias (selectiva o masiva) en
estanterias o en estiba directa.
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2. Tener marcado el piso las dreas de estibas directas, con lineas pre-
ferentemente amarillas de 100 mm de ancho.
El marcaje del piso favorece la organizacién del almacén y brinda
una imagen de cultura tecnoldgica y conocimientos del personal
que labora en dicho almacén (véase Fig. 2.14).
Para el marcaje del bloque de estibas se define la cantidad de pa-
letas del largo del bloque, se determina el ancho de pasillo de tra-
bajo, entonces se procede a marcar la franja amarilla por detrds y
a los lados de las paletas, dejando solo en la parte delantera medio
esquinero a cada lado de 0,50 m hasta 1 m de largo (véase Fig. 2.15)
Otra variante para el marcaje de los pisos para estiba directa en blo-
gue es en forma de esquineros, con un largo de la franja de hasta
1m (véase Fig. 2.16). Frente a las estanterias no se marca el piso,
pues ellas delimitan la zona (area) de almacenamiento.

3. Tener sefializado las dreas de recepcion y despacho.
Las areas de recepcidon y despacho se pueden sefializar con carte-
les o pintadas en el piso. Existen diferentes formas de marcaje del
piso. En el caso de la zona de recepcién y despacho, que puede ser
flexible, se puede marcar el tamafio de una paleta de intercambio y
colocar varias paletas (una encima de la otra) las cuales se utilizan
en el momento de la recepcién o despacho.

4. Tener capacitado el 80 % de los trabajadores del almacén en logisti-
ca de almacenes.
El 80 % de los trabajadores del almacén (jefe, encargado, depen-
diente, estibador, operador de montacargas) tienen que haberse
capacitado en logistica de almacenes, lo cual tiene que estar certifi-
cado por una entidad autorizada, al igual que los profesores, por la
Comision Nacional de Expertos de Logistica de Almacenes del Minis-
terio del Comercio Interior. La vigencia de la capacitacion expira a
los tres afios. En el momento de la categorizacion debe de estar en
el almacén el certificado que acredita la capacitacion de los traba-
jadores o tener acceso inmediato en el area de Recursos Humanos.

5. Notenerproductos bloqueados que implique una doble manipulacion.
No debe existir un producto delante o encima de otro diferente
gue obstaculice la manipulacién, o sea, que para mover el de atrds
o el de abajo, sea necesario mover primero el que esta delante o
encima. Tampoco deben de haber productos en los pasillos obs-
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taculizando el flujo de trabajo. En el caso de estanterias que por
sus dimensiones y las dimensiones de los productos puedan existir
en un alojamiento varios productos y no haya que realizar una do-
ble manipulacién, no se consideran bloqueados los productos. En
el uso de las estanterias por acumulacidn, donde en cada tunel se
coloca mds de una paleta o unidad de carga, los mismos tienen que
ser de un mismo surtido, de lo contrario existe bloqueo.

6. Tener todos los productos paquetizados que asi lo requieran, en la
misma cantidad y forma.
El concepto de paquetizacidn es mucho mas amplio que envolver,
flejar o amarrar. Este significa en la mayoria de los casos colocar los
productos de forma contable, “siempre la misma cantidad y siem-
pre de la misma forma”, tal que resulte facil su cuantificacion.

7. Tener nivel de iluminacion suficiente que permita el trabajo con los
documentos.
Debe existir un nivel de iluminacién necesario que permita leer los
documentos de trabajo, ademas de natural siempre se debe dispo-
ner de iluminacién artificial, no deben de existir lamparas fundidas
0 que no enciendan. Las luminarias deben estar colocadas en los
pasillos de trabajo y no sobre las estanterias.
Puede utilizarse puertas de malla adicionales a las del almacén de
forma tal que permita la entrada de luz natural y evite acceso al alma-
cén de personal no autorizado. La luz artificial siempre debe existir
para trabajar de noche, si es necesario (véase Figs. 2.11, 2.12y 2.13).
Las puertas de malla en los almacenes permiten una mayor ilumi-
nacion y ventilacion. También brindan una proteccién. Estas pue-
den ser adosadas a las puertas del almacén (de diferentes formas)
0 a las paredes. Otra posibilidad es cercando el almacén (parecido
a una cerca perimetral).
Se puede utilizar iluminacién complementaria con ldamparas colgables
y moviles o adosadas a los equipos de manipulacién.
Para lograr un mayor aprovechamiento del consumo de energia las lu-
minarias pueden estar seccionadas por pasillos o por areas de trabajo.

8. Tener ventilacion natural o artificial que garantice preservar las
propiedades de los productos y trabajo del personal en el almacén.
No debe existir un calor, que afecte el trabajo del personal en el
almacén, ni las propiedades de los productos. Todos los extracto-
res deben estar funcionando. En caso que las fichas técnicas de
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10.

11.

12.

los productos exijan requisitos de temperatura que no puedan ser
cumplimentados por las caracteristicas de la instalacién de alma-
cenamiento deben tomarse medidas de reubicacién de los mismos
para otras instalaciones que no afecten la integridad de estos.
Tener definida un drea para los productos deteriorados, separada
del resto de los productos.

No deben existir productos deteriorados o no aptos para la venta,
como mermas y averias, entre otras causas, junto al resto de los
productos. Debe de existir un area o zona para estos casos.
Mantener controlados los pardmetros de los productos que se alma-
cenan con condiciones de temperatura y humedad determinadas.
Se debe garantizar la temperatura y humedad que exige cada pro-
ducto para su almacenamiento, segln sus caracteristicas y exigen-
cias del productor (ficha técnica del producto).

Poseer cerca perimetral en almacenes a cielo abierto, base de al-
macenes, o en los techados que asi lo requieran.

Para los almacenes a cielo abierto y los almacenes techados que lo
requieran (se incluye las base de almacenes) deben de poseer una
cerca perimetral en buen estado.

Tener plan de limpieza, que incluya las dreas del almacén, produc-
tos e instrumentos de medicidn, asi como los equipos de manipula-
cion e izaje.

Debe existir evidencia de una programacién de limpieza, que con-
temple en principio actividades de recogida diaria de desechos de
envases y embalajes, limpieza de dreas comunes, programacioén de
limpieza periddica de los medios para el almacenamiento y pro-
ductos por areas calendarizadas segun las exigencias de cada uno,
para lo cual se propone el plan de limpieza (Tabla 7.7).

Tabla 7.7. Propuesta de plan de limpieza

No. Denominacién Frecuencia Ejecuta

Equipo. Manipulacidén

Instrumento de medicién

Medios para el almacenamiento

Pisos

Paredes

AN WIN|-

Techos

Capitulo 7. Recomendaciones para una mejor comprension de los requisitos... 1256



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tener drea definida para el almacenamiento de los medios unitari-
zadores vacios.

Los medios unitarizadores vacios deben estar separados en dos
grupos: los que estan en buen estado y los que necesitan repara-
cion. Esta clasificacidon sera por cada tipo de medio unitarizador.
Los medios unitarizadores vacios no deben estar dispersos por el
almacén, es necesario estén organizados en area que puede ser en
una estiba, preferiblemente cerca del drea de recepcidén y entrega,
para menos recorridos en su utilizacion.

El almacenamiento del vestuario se realiza por tallas y surtidos.

El almacenamiento de la ropa y calzado debe ser por surtido (ta-
llas) o por curva de tallas.

Poseer piso tecnoldgico, con nivel adecuado y sin irregularidades.
El piso debe tener una nivelacion adecuada, sin huecos, ni baches,
las pendientes por debajo de las establecidas para los equipos de
manipulacién y ser resistente, de forma tal que permita un transito
de los equipos de manipulacion sin peligro.

Tener el control de la trazabilidad de los productos perecederos.

La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimien-
to técnicos que permite identificar y registrar cada producto desde
su nacimiento hasta el final de la cadena de comercializacién. La
trazabilidad permite rastrear la cadena de comercializacién y de
produccidn, y otorga a los productores la posibilidad de colocar sus
productos en mercados especificos mds rentables, que exigen la
certeza del origen y de las distintas etapas del proceso productivo,
permite conocer el tratamiento aplicado al mismo, tales como ac-
ciones fitosanitarias u otras para poder trazar las nuevas acciones
de conservacion. Los elementos a tener en cuenta entre otros son:
fecha de produccién o cosecha, numero del lote, fecha de venci-
miento del producto, cantidad y fechas de fumigacién, tratamiento
qguimico y tipo de producto utilizado.

El almacén carece de riesgos eléctricos.

Revisar tendederas o instalaciones que incidan en la seguridad del
personal y los productos por peligros inminentes de accidentes.

El personal que labora en el almacén usa los medios de proteccion
necesarios para las operaciones de manipulacion y almacenamien-
to de las cargas.

126 La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



Los medios de proteccién mas comunes son las fajas y los guantes,
cascos, existen otros medios de protecciéon para almacenes mds
especializados como las botas de acuerdo con los requerimientos
de los productos (botas con casquillo, botas anti resbalantes, botas
de goma, entre otras).

7.3. Requisitos para la obtencién del tercer nivel tecnolagico

Para la obtencidn del tercer nivel tecnolégico, se establecen los re-

quisitos siguientes:

1.

Poseer los procedimientos para la recepcion, almacenamiento y
despacho descritos en un documento establecido por la entidad.
Verificar que exista un documento que describa las operaciones de
los tres procesos fundamentales del almacén (recepcidén, almace-
namiento y despacho). Se debe incluir lo relacionado con la calidad
de los productos.

Tener el almacén con buen estado constructivo los elementos es-
tructurales tales como techo, pisos, paredes, columnas, puertas y
ventanas.

Revisar el estado técnico de los seis elementos, que deben estar
tecnolégicamente evaluados de bueno para poder alcanzar la cate-
goria del tercer nivel.

Tener capacitado el 100 % de los trabajadores del almacén en logis-
tica de almacenes.

El 100 % de los trabajadores del almacén (jefe, encargado, depen-
diente, estibador, operador de montacargas) tienen que haberse
capacitado en logistica de almacenes, lo cual tiene que estar certifi-
cado por una entidad autorizada, al igual que los profesores, por la
Comisidon Nacional de Expertos de Logistica de Almacenes del Minis-
terio del Comercio Interior. La vigencia de la capacitacion expira a
los tres afios. En el momento de la categorizacion debe de estar en
el almacén el certificado que acredita la capacitacion de los traba-
jadores o tener acceso inmediato en el drea de Recursos Humanos.
Poseer en buen estado los viales interiores de acceso al almacén.
Mantener en buen estado los viales interiores que rodean al alma-
cén que permita el adecuado transito del transporte.

Tener definida el drea para la reparacion con resultados cuantifi-
cados, de los medios unitarizadores y estanterias o contratado con
terceros.
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En el momento de la categorizacién debe de estar cuantificada la
cantidad de medios unitarizadores (por tipo) que fueron reparados
en los ultimos doce meses, asi como de los elementos de estanteria
por tipos que fueron reparados, ya sea en la empresa o contratado

a terceros.

6. Enlas dreas interiores de los almacenes de productos alimenticios y
frigorificos solo operan equipos eléctricos.

Verificar que en los almacenes con productos alimenticios a tempe-

ratura ambiente o refrigerada no operen equipos de manipulacién

(montacargas) de combustion.

7. Tener certificado por la direccion de la empresa, el control interno
del almacén.

Controlar que en el plan de prevencion de riesgos de la entidad

debe tener incluido las acciones para prevenir los riesgos de los al-

macenes y verificar su cumplimiento.

8. Tener una adecuada distribucion en planta que garantice el aprove-
chamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipa-
miento existente.

Para proyectar una distribucion en planta adecuada se deben cum-

plir al menos estos aspectos:

a) Los pasillos de trabajo deben tener el mismo ancho para un mis-
mo equipo de manipulacién, ya sea para el almacenamiento en
estanteria, como en estiba directa en bloque con o sin paletizar.

b) Cada pasillo de trabajo permita operar los productos a ambos
lados del mismo.

En el caso de ser posible el incremento de la capacidad de almace-

namiento, se debe contar con una proyeccién de distribucion en

planta que garantice el objetivo esperado.

La nueva distribucién en planta se anexara al EXPELOG. En latabla 7.8

se refleja la comparacién entre el indicador area atil en el momento

de elaborarse el EXPELOG y drea util proyectada en el momento de
categorizar para la obtencién del tercer nivel tecnolégico. Elemento

a tomar en consideracion en la complementacion del requisito.

Tabla 7.8. Comparacidn entre las dos areas utiles

Area (til del EXPELOG (m?) Area Gtil adecuada proyectada (m?) Diferencia (m?)
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9.

10.

11.

12.

13.

Tener en el almacén sefializado las pizarras eléctricas, voltaje de los

tomacorrientes, medidas de seguridad y salud del trabajo, segtn

sus necesidades.

Verificar el cumplimiento de este requisito recorriendo los lugares

especificos de pizarras eléctricas de alumbrado y tomacorrientes.

Tener elaborado los esquemas de carga de los productos mds

representativos.

Con la confeccidn correcta de los esquemas de carga se logra colocar

una mayor cantidad de productos por unidad de carga aprovechando

al maximo el medio unitarizador. Para la elaboracién de los esquemas

de carga existen varios elementos que deben tenerse en cuenta:

a) Caracteristicas de los productos.

b) Caracteristicas del medio de almacenamiento (dimensiones y
capacidad del medio).

c) Resistencia al aplastamiento de los envases o embalajes a esti-
bar sobre el medio de almacenamiento.

d) Caracteristicas de los equipos de manipulacién

Las diferentes vistas de la elaboracién de un esquema de carga se

pueden observar en la figura 1.5. Los esquemas de carga deben

ser elaborados para los medios unitarizadores y también para las

estibas directas de sacos, cajas y otros similares. Este esquema de

carga es para dar respuesta al almacenamiento de envases de 600

x 400 mm, cuando el almacenamiento es con envases de otras di-

mensiones se sacan los submultiplos y el esquema de carga queda

conformado segln estas dimensiones.

Tener pintados la instalacidn, los equipos de manipulacion y los

medios de almacenamiento.

Debe de estar pintada la instalacion de colores claros, los equipos

de manipulacién y los medios de almacenamiento. Las estanterias

para paletas deben de estar pintadas en dos colores, preferente-

mente azul para las columnas y naranja para los largueros.

Tener un drea definida para el parqueo de los equipos de manipulacion.

Tener definido un drea para el parqueo de los equipos de mani-

pulacién e izaje. En las bases de almacenes hay equipos que se

utilizan en varias instalaciones, los cuales pueden tener un area de

parqueo centralizada.

Tener analizada las entradas, salidas y existencias de al menos 20

productos de los mds representativos.
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14.

Partiendo de la suma de las salidas del periodo objeto de analisis
(G), entre los dias en el periodo (H) menos los dias de ruptura de
inventario (R) se obtiene el consumo promedio diario (J):
G
H-R
donde:
J: consumo promedio diario;
G: suma de las salidas del periodo de andlisis;
H: dias en el periodo;
R: dias de ruptura de inventario.
El inventario final (1) entre el consumo promedio diario (J) es igual
los dias de cobertura (K):
/

K=—
J

donde:

K: dias de cobertura;

I: inventario final;

J: consumo promedio diario.

Este requisito se concreta al dar respuesta a estas dos preguntas:

a) ¢Cual es el consumo promedio diario, de al menos 20 produc-
tos de los mas representativos?

b) ¢écuantos dias de cobertura tienen de al menos 20 productos
de los mds representativos?

En el anexo 7 se amplia la informacidn sobre el tema de gestién de

inventario y en el anexo 8 se incluye la tematica de nivel de servicio

al cliente.

Aplicar técnicas de conservacion a los productos que asi lo

requieran.

No deben tener productos oxidados en el almacén, ni tener madera

sin procesar o elaborada (paletas, burros, entre otros) con comején.

7.4. Guias para la evaluacion de los niveles tecnolégicos
de la logistica de almacenes

Como un complemento para la evaluacién de los almacenes de la

Empresa de Aseguramiento y Logistica Hidraulica se elaboraron las
guias para los tres niveles tecnoldgicos en la logistica de almacenes
(Tablas 7.9, 7.10y 7.11).
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Tabla 7.9. Guia para la evaluacién del primer nivel tecnoldgico

No. Requisito

Poseer el Expediente Logistico de
Almacenes, actualizado y en buen
estado de conservacion

Conforme No
conforme

No
procede

Tener capacitado el 50 % de los
trabajadores del almacén en logistica de
almacenes

Tener controlados en el almacén, los

productos, activos fijos tangibles, uUtiles y

herramientas en uso

Tener seguridad del almacén de forma
que garantice la proteccion de los
productos

Estar exentos de filtraciones de agua
por el techo, pisos, paredes, puertas,
ventanas y similares

Tener control de las fechas de
vencimiento de los productos
perecederos, asi como de los
perecederos que no ofrecen evidencia
de su fecha de vencimiento

Garantizar una correcta rotacion de los
productos

Que coincida el fisico y la tarjeta de
estiba

Mantener la tarjeta de estiba
correctamente confeccionada de
acuerdo a lo establecido

10.

Garantizar la compatibilidad entre los
productos almacenados

11.

Almacenar a la intemperie solamente
los productos que sus caracteristicas lo
permitan

12.

Poseer la cantidad y tipos de extintores
cargados y certificados por la autoridad
competente

13.

Mantener las estibas y productos sin
peligro de derrumbe
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Tabla 7.9. Continuacion...

No. Requisito Conforme No No
conforme procede

Contar con instrumentos de medicion
14. [necesarios calibrados y certificados por
la autoridad competente

Poseer adecuada limpieza e higiene del

15. .
almacén y los productos

Tener los pasillos y puertas de acceso al
almacén libres de productos u objetos
16. | que obstaculicen o entorpezcan el paso
de los equipos de manipulacion y el
personal

Tener y cumplir con el programa de
17. |fumigacidn establecido para el almacén
y los productos

Sefializar en la entrada del almacén, el

18. R ., .
horario de atencion al cliente

Reflejar en la entrada del almacén, la
19. |relacion de los cargos con acceso al
mismo

Verificar que no se fume y esté

20. sefializada la prohibicion;

Utilizar el Sistema Internacional de

21. .
Unidades para controlar los productos

Ademas deben cumplir las normas
siguientes:

Los productos se separan del piso, como

22. minimo, 150 mm

Las estibas directas en bloque de mas
de 1 m de profundidad se separan a 600
mm de la pared o de su saliente y entre
estibas

23.

La fila de paletas de hasta 2 m de altura
se sitla a una distancia no menor 100
mm separada de la pared o saliente de
esta y entre paletas

24,

Las estibas directas en bloque pueden
25. |[ser de hasta 10 m de ancho por 15 m de
largo
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No. Requisito Conforme No No
conforme procede

En los almacenes de mds de 4 m de
puntal libre, la altura de la estiba estd a

26. K . . .
1 m por debajo del saliente inferior del
techo
En los almacenes de menos de 4 m de
27 puntal libre, la altura de la estiba estd a

450 mm por debajo del saliente inferior
del techo

Respetan las marcas graficas de los
28. |envases y embalajes y de manipulaciény
almacenamiento de los productos

Los almacenes techados de mas de
29. | 200 m? tiene como minimo dos puertas
de acceso

Totales

Tabla 7.10. Guia para la evaluacién del segundo nivel tecnoldgico

No No

No. Requisito Conforme
conforme procede

Poseer un método para el control de
1. [ubicacién y localizacion de los productos
en el almacén

Tener marcado el piso las areas
de estibas directas, con lineas

2. .
preferentemente amarillas de 100 mm
de ancho.

3 Tener sefializado las areas de recepcion

y despacho

Tener capacitado el 80 % de los
4. |trabajadores del almacén en logistica de
almacenes

No tener productos bloqueados que
implique una doble manipulacién

Tener todos los productos paquetizados
6. | que asilo requieran, en la misma
cantidad y forma
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Tabla 7.10. Continuacion...

No No
conforme procede

No. Requisito Conforme

Tener nivel de iluminacidn suficiente que

7. . .
permita el trabajo con los documentos
Tener ventilacion natural o artificial que
3 garantice preservar las propiedades de

los productos y trabajo del personal en
el almacén

Tener definida un area para los
9. productos deteriorados, separada del
resto de los productos

Mantener controlados los pardmetros
de los productos que se almacenan con
condiciones de temperaturas y humedad
determinadas

10.

Poseer cerca perimetral en almacenes a
11. |cielo abierto, base de almacenes o en los
techados que asi lo requieran

Tener plan de limpieza, que incluya

las areas del almacén, productos e
instrumentos de medicidn, asi como los
equipos de manipulacién e izaje

12.

Tener area definida para el
13. | almacenamiento de los medios
unitarizadores vacios

El almacenamiento del vestuario se

14. . .
realiza por tallas y surtidos
Poseer piso tecnoldgico con nivel
15. . .
adecuado y sin irregularidades
16 Tener el control de la trazabilidad de los

productos perecederos

17. | El almacén carece de riesgos eléctricos

El personal que labora en el almacén
usa los medios de proteccién necesarios
para las operaciones de manipulacion y
almacenamiento de las cargas

18.

Totales
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Tabla 7.11. Guia para la evaluacién del tercer nivel tecnoldgico

No. Requisito

Poseer los procedimientos para la
recepcidn, almacenamiento y despacho
descritos en un documento establecido
por la entidad

Conforme

No
conforme

No
procede

Tener el almacén con buen estado
constructivo los elementos estructurales
tales como techo, pisos, paredes,
columnas, puertas y ventanas

Tener capacitado el 100 % de los
trabajadores del almacén en logistica de
almacenes

Poseer en buen estado los viales
interiores de acceso al almacén

Tener definida el drea para la reparacion
con resultados cuantificados, de los
medios unitarizadores y estanterias o
contratado con terceros

En las dreas interiores de los almacenes
de productos alimenticios y frigorificos
solo operan equipos eléctricos

Tener certificado, por la direccion de la
empresa, el control interno del almacén

Tener una adecuada distribucion en
planta que garantice el aprovechamiento
de las capacidades, en correspondencia
con el equipamiento existente

Tener en el almacén sefializados las
pizarras eléctricas, voltaje de los
tomacorrientes, medidas de seguridad y
salud del trabajo, segun sus necesidades

10.

Tener elaborado los esquemas de carga
de los productos mas representativos

11.

Tener pintados la instalacién, los equipos
de manipulacién y los medios de
almacenamiento

12.

Tener érea definida para el parqueo de
los equipos de manipulacién
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Tabla 7.11. Continuacion...

No [\ []

No. Requisito Conforme
conforme procede

Tener analizada las entradas, salidas y
13. | existencias de al menos 20 productos de
los més representativos

Aplicar técnicas de conservacion a los

14. , .
productos que asi lo requieran

Totales

Existen diferentes criterios al elaborar una guia de evaluacién, para
determinar el mas idéneo se debe partir del objetivo para el cual se
utilizard, uno de los de mas rigor es que cada aspecto a evaluar reciba
un valor de acuerdo con su importancia, o sea ponderar los requisitos.

No obstante, en el caso de la Empresa de Aseguramiento y Logistica
Hidraulica y de otras empresas, se selecciond el criterio donde cada
uno de los aspectos reciba el mismo valor. Se eligié este criterio pues
en la evaluacion de los niveles tecnoldgicos en la logistica de alma-
cenes el minimo a obtener es el maximo, 100 puntos, de lo contrario
no puede categorizar el almacén. Esto permite comparar una base de
almacenes con otra y aplicar el método de benchmarking.

Para la valoracién en las guias, segun los requisitos establecidos en
la Resolucién No. 47/20 del Ministerio del Comercio Interior, se utilizan
los términos de:

e Conforme: se pondra una cruz cuando el aprovechamiento de la
capacidad de almacenamiento sea la adecuada.

¢ No conforme: se puede introducir la medida para incrementar el
aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento. Se suma la
cantidad de no conformes al terminar la evaluacién.

¢ No procede: lamedida no se adecua a las caracteristicas del almacén.

7.5. Quinta guia evaluativa

Esta guia se conformé sobre la base de los aspectos recogidos en
la Resolucion No. 47/20 del Ministerio de Comercio Interior (Tabla
7.12), no incluidos en las guias para la evaluacion de los tres niveles
tecnolégicos.
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Tabla 7.12. Del marco regulatorio. Quinta guia evaluativa

No No
conforme procede

Medida Conforme

A Complemento niveles tecnolégicos de
la Resolucién No. 47/20 del Ministerio
de Comercio Interior

Requerimientos constructivos

Articulo 9. En los almacenes se cumplen
los requerimientos constructivos
siguientes:

a) | Se ubican en lugares altos para evitar
que sufran inundaciones, en terrenos
con buen drenaje y alejados de la
influencia negativa provocada por
instalaciones o fabricas de sustancias
toxicas, inflamables u otras de similar
naturaleza que afecten las estructuras,
bienes y mercancias;

g) | los viales interiores de acceso a los
almacenes o bases de almacenes se
mantienen en buen estado con el fin
de garantizar la correcta circulacion del
transporte y el personal.

Seccion tercera
Requerimientos organizativos y
funcionales

Articulo 10. En los almacenes
se cumplen los requerimientos
organizativos y funcionales siguientes:

g) | poseen el procedimiento para el
tratamiento de los residuos de los
envases y embalajes;

) los productos se colocan de forma tal
que garanticen la disminucién de los
recorridos internos;

X) en las areas interiores de los almacenes
cerrados techados, solamente operan
equipos eléctricos;
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Tabla 7.12. Continuacion...

No No
conforme procede

Medida Conforme

Articulo 11. En las zonas del pais que son
propensas a movimientos sismicos, los
estantes de mas de cuatro (4) metros de
altura se fijan al piso, paredes o techo.

Articulo 13. El personal que labora en el
almacén cumple con las exigencias de
salud y seguridad del trabajo.

Seccion Cuarta. Requisitos para el
almacenamiento climatizado

Articulo 14. Para el almacenamiento
climatizado se tienen en cuenta los
requisitos siguientes:

a) | Enlos almacenes refrigerados se colocan
termdémetros e higrdmetros para el
control y registro de la temperatura

y la humedad y se controlan estos
pardmetros periddicamente;

b) | las paredes interiores no azulejadas,
estucadas o de otro material similar, al
igual que los techos se protegen con
pinturas antifingicas;

c) los serpentines, difusores y bandejas se
mantienen descongelados y limpios;

d) [ las operaciones de limpieza se ejecutan
sin riesgos que representan peligros

de contaminacion para los productos
almacenados;

e) | estas instalaciones se mantienen en
buen estado de funcionamiento y los
sistemas refrigerantes herméticos;

f) los productos almacenados en camaras
de refrigeracion y de congelacion se
colocan de modo que el aire circule
libremente alrededor de cada estiba, a
fin de mantener estable la temperatura
central de la masa durante la estadia en
almacén;
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No No
conforme procede

Medida Conforme

g) | los productos que se conservan en frio,
son introducidos en las respectivas
camaras, cuando la temperatura
central de su masa sea la indicada en
los documentos técnicos normativos

o en procedimientos operacionales de
trabajo; y

h) | las cdmaras de refrigeracidn tienen
alarma en su interior o dispositivos de
seguridad que garanticen la apertura de
las puertas desde adentro, para evitar
que algun trabajador quede atrapado en
las misma.

Articulo 15. Las camaras refrigeradas
poseen los elementos siguientes:

a) | Cortinas para evitar escape de frio;

b) [ juntas en las puertas;

c) | luminarias con proteccion; y

d) [ los estantes, autosoportantes y ganchos
son de material inoxidable o pintados
con pintura epoxica.

Capitulo Ill. De la seguridad y
proteccion

Articulo 26. Para la seguridad y
proteccién en los almacenes, la
administracién de cada instalacién
garantiza lo siguiente:

b) | los sistemas contra incendios se
mantienen en funcionamiento
ininterrumpidamente y en buen estado
técnico, ademas de poseer certificado
actualizado, emitido por las entidades
competentes;

f) a su alrededor cuentan con una

franja de incombustibilidad o zona de
seguridad, que es de cinco (5) metros de
ancho en zonas urbanas y de diez (10)
metros en las rurales;
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Tabla 7.12. Continuacion...

No No
conforme procede

Medida Conforme

g) | enlos exteriores de los almacenes se
instala un sistema de iluminacion;

m) | se aplican las fichas de seguridad de
los productos peligrosos sobre su
manipulacién y almacenamiento;

o) | Poseen aterramientos contra descargas
eléctricas.

Grupo 96. Bomberos

Resolucién No. 60/11

Seccion Séptima. Sobre la
categorizacion en instalaciones
arrendadas

Articulo 50. Las entidades propietarias
de los almacenes en los cuales se brinda
el servicio de “cliente depositario”
tienen la responsabilidad de elaborar

y mantener en buen estado de
conservacion el Expediente Logistico, en
lo adelante “EXPELOG”.

Articulo 51. Para la categorizacion de
los almacenes arrendados, la Comision
realiza la evaluacion de los mismos
con la presencia de las entidades
arrendadoras y arrendatarias.

Articulo 52. Las entidades arrendatarias
son responsables de la observancia de
los requisitos siguientes:

a) | El cumplimiento de las normas de
almacenamiento, que tipifican como
figuras de los requisitos de los niveles
tecnologicos;

b) | el cumplimiento de lo relacionado con la
tarjeta de estiba y la correcta utilizacion
de las unidades de medida para
controlar los productos;
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No No
conforme procede

Medida Conforme

c) la atencion al método de control

de ubicacion de los productos, los
documentos normativos vigentes, la
trazabilidad de los productos, la rotacion
de los productos y el control de las
fechas de vencimiento; y

d) | el control de plagas inherente a los
productos en cuestion.

Articulo 53. Las entidades arrendadoras
son responsables de la observancia de
los requisitos siguientes:

a) | Laelaboracion del EXPELOG, con los
parametros técnicos fundamentales de
cada almacén que se mantienen fijos
por largos periodos de tiempo, como
son: distribucion en planta, control de
inventarios de equipos de manipulacion
e izaje, de medios de almacenamiento
y medicidn, sistema de ventilacién

e iluminacion utilizado y estado
constructivo del almacén, asi como del
sistema de seguridad y proteccion de
estas instalaciones; y

b) | la delimitacién y marcaje en el piso

de las areas de estibas directas, de las
areas para el parqueo de los equipos de
manipulacidn, almacenamiento de los
medios unitarizadores vacios.

Articulo 54. Es responsabilidad de la
capacitacion de la fuerza de trabajo la
entidad a la cual se subordina la misma,
de acuerdo a lo pactado en el contrato
entre las partes implicadas.

Articulo 55. Los aspectos relacionados
con el proceso de categorizacion de los
almacenes arrendados, son pactados
en los contratos que se firmen entre las
partes implicadas.
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7.6. Resolucion No. 47/ 2020 del Ministerio de Comercio
Interior

COMERCIO INTERIOR

GOC-2020-288-031

RESOLUCION 47 de 2020

POR CUANTO: La Resolucion Presidencial 4 del 10 de febrero de
2014 aprueba el Reglamento Orgdnico de este Organismo en su ca-
pitulo IV “Atribuciones y obligaciones del Ministro”, seccién segunda
“Atribuciones y obligaciones especificas del Ministro”, articulo 20.4
establece la de “aprobar las normas, regulaciones y procedimientos
necesarios y realizar el control a la logistica de almacenes del comercio
mayorista, el comercio minorista y de aquellas entidades que posean
este tipo de instalaciones en la economia interna”.

POR CUANTO: La Resolucién 153 del 28 de agosto de 2007, dictada
por el titular de este Organismo puso en vigor el Procedimiento para
la implementacidn del Expediente Logistico de Almacenes y el de la
Categorizacién de los Almacenes que operan en la economia nacional.

POR CUANTO: La Resolucién 59 del 30 de marzo de 2004, dictada
por el titular de este Organismo puso en vigor el “Reglamento para la
Logistica de Almacenes”, para las entidades econdmicas que poseen
almacenes o son propietarias de las mercancias almacenadas en insta-
laciones arrendadas.

POR CUANTO: La Resolucion 56 del 8 de abril de 2019, dictada por
la titular de este Organismo, aprueba las “Indicaciones sobre el uso de
la Tarjeta de Estiba en el Sistema del Comercio Interior”.

POR CUANTO: Las instrucciones 1 del 2 de junio de 2008, 2 del 24
de noviembre de 2008 y 3 del 24 de noviembre de 2008, emitidas por
el viceministro de este Organismo, establecen las indicaciones meto-
doldégicas necesarias para agilizar el proceso de otorgamiento del certi-
ficado de categorizacion y por consiguiente la tramitacidn del certifica-
do comercial; las disposiciones sobre la categorizacion y la elaboracion
del EXPELOG en los almacenes arrendados y el Procedimiento para la
implementacién del control de la red de almacenes, respectivamente.

POR CUANTO: Corresponde adoptar acciones que eleven la eficien-
cia y eficacia de los procesos de almacenamiento, manipulacién y con-
servacion de los productos en los almacenes, asi como agrupar en un
solo cuerpo legal las principales regulaciones para las entidades que
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operan en la economia nacional y en consecuencia derogar las disposi-
ciones juridicas referidas anteriormente.

POR TANTO: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas
en elinciso d), del articulo 145 de la Constitucidn de la Republica de Cuba,
RESUELVO

PRIMERO: Aprobar el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LOGISTICA DE ALMACENES PARA LAS
ENTIDADES QUE OPERAN EN LA ECONOMIA NACIONAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene como objeto establecer las
principales regulaciones en los procesos, actividades y operaciones en
la logistica de almacenes de las entidades que operan en la economia
nacional.

Articulo 2. El Reglamento resulta de aplicacion a las entidades que
operen en el territorio nacional, que poseen almacenes o son propie-
tarios de los productos almacenados en instalaciones arrendadas.

Articulo 3. El presente Reglamento tiene como objetivo elevar la
eficaciay la eficiencia de los procesos, actividades y operaciones rela-
cionadas con la logistica de almacenes a partir de la mejora continua.

Articulo 4. La actividad de Logistica de Almacenes se sustenta en los
principios siguientes:

a) Contribuir al incremento de la racionalidad vy la eficiencia de los
procesos de recepcidn, almacenamiento y despacho, que inclu-
ye la explotacion de los equipos y medios de manipulacién y de
almacenamiento;

b) garantizar el cumplimiento de los componentes de las normas
de control interno en los procesos y actividades de la logistica de
almacenes;

c) elevar el nivel de la logistica de almacenes en el pais, sustentado en
el método establecido para la categorizacién de los almacenes, a
partir de los niveles de organizacion y la introduccidon de las tecno-
logias racionales, segun las caracteristicas del proceso de almace-
namiento que se trate; e

d) incentivar y promover la capacitacion del personal que labora en
la logistica de almacenes en los diferentes niveles y areas de las
organizaciones.
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Articulo 5. La gestion de almacenes consiste en la direccion efectiva
de los procesos que se ejecutan en un almacén: recepcién, almace-
namiento y despacho; integra elementos tecnoldgicos, organizativos,
de seguridad y control con el objetivo de garantizar las condiciones
de conservacion de los productos desde que se reciben del provee-
dor hasta que se entregan al cliente; incluye el flujo informativo que
posibilita la transferencia de datos entre el personal del almacén y el
resto del sistema; e igualmente abarca el mejor aprovechamiento del
espacio y la reduccién de las manipulaciones de las cargas, optimizar
las operaciones de almacenamiento y lograr la reduccion de costos de
almacenamiento, que facilite mejorar el servicio al cliente.

Articulo 6. Los organismos de la Administracién Central del Estado
con funciones reguladoras que interactian en los almacenes, y esta-
blecen las disposiciones normativas y metodoldgicas para la gestién de
estas instalaciones y su control, son los siguientes:

a) Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias;
b) Ministerio del Interior,

¢) Ministerio de Salud Publica,

d) Ministerio de Finanzas y Precios,

e) Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente,
f) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,

g) Ministerio de la Construccion,

h) Ministerio de las Comunicaciones,

i) Ministerio de Economia y Planificacién; y

j) Ministerio del Comercio Interior.

Articulo 7. Cada organizacion o entidad en el territorio nacional que
posea almacenes implementa y controla de forma sistematica lo legis-
lado en materia de logistica de almacenes, como parte de su control
interno.

CAPITULO Il
DE LOS REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LOS ALMACENES
SECCION PRIMERA
Disposicion general
Articulo 8. Los almacenes se disefian, construyen, modifican o
adaptan de acuerdo a los requisitos de los productos a almacenar, los
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flujos materiales, la seguridad y proteccion de las mercancias, en co-
rrespondencia con las normas y reglamentos técnicos vigentes para su
construccion.

SECCION SEGUNDA
De los requerimientos constructivos
Articulo 9. En los almacenes se cumplen los requerimientos cons-
tructivos siguientes:

a) Se ubican en lugares altos para evitar que sufran inundaciones,
en terrenos con buen drenaje y alejados de la influencia negativa
provocada por instalaciones o fabricas de sustancias toxicas, infla-
mables u otras de similar naturaleza que afecten las estructuras,
bienes y mercancias;

b) poseen piso tecnoldgico, o sea, resistente y con nivel adecuado,
sin irregularidades para soportar la carga de los productos almace-
nados, asi como de los equipos de manipulacién y medios para el
almacenamiento;

c) los almacenes techados cerrados disponen de un sistema de ilumi-
nacion artificial que garantice el trabajo con los documentos en los
mismos;

d) las luminarias se ubican encima de pasillos cuando existan estante-
rias y en el resto de las areas de trabajo;

e) los almacenes techados disponen de un sistema de ventilacidn na-
tural o artificial adecuado a sus caracteristicas, que garantice las
condiciones para los productos y el personal;

f) se garantiza la inexistencia de filtraciones de agua por el techo, los
pisos, paredes, puertas y ventanas; y

g) los viales interiores de acceso a los almacenes o bases de almace-
nes se mantienen en buen estado con el fin de garantizar la correcta
circulacion del transporte y el personal.

SECCION TERCERA
Requerimientos organizativos y funcionales
Articulo 10. En los almacenes se cumplen los requerimientos
organizativos y funcionales siguientes:
a) Se conservan limpios, ordenados y pintados, asi como los equipos
de manipulacién y los medios para el almacenamiento, de acuerdo
al Plan de Limpieza;
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b)

c)

d)

i)

k)

1)

disponen de un método de sefializacién, que permita establecer el
control de ubicacién y localizacién de los productos;

tienen definidas y sefalizadas sobre el piso las dreas destinadas a
la estiba directa, con lineas pintadas de diez (10) centimetros de
ancho, preferiblemente de color amarillo;

tienen definidas y sefializadas las areas para la reparacion de los
medios unitarizadores, el parqueo de los equipos de manipulacion,
de carga de los equipos eléctricos y para el almacenamiento de los
medios unitarizadores vacios;

tienen reflejados en la entrada, de forma visible, su identificacion y
el horario de atencion al cliente;

cumplen las normas establecidas para las marcas graficas de los
envases y embalajes de los productos, ubicados en las areas de
almacenamiento;

poseen el procedimiento para el tratamiento de los residuos de los
envases y embalajes;

poseen procedimientos para la recepcion, el almacenamiento vy el
despacho;

los pasillos y las puertas de acceso a los almacenes se mantienen
libres de productos u objetos que obstaculicen o entorpezcan el
paso de los equipos de manipulacidn e izaje, y el personal;

el ancho de los pasillos de trabajo se determina de acuerdo al equi-
po de manipulacién e izaje utilizado y la distribucién en planta;
cuentan con los instrumentos de medicidn necesarios calibrados,
segun los productos que se almacenen, y los que lo requieran, cer-
tificados por la autoridad competente;

los productos se colocan de forma tal que garanticen la disminucién
de los recorridos internos;

m) no tener productos bloqueados en estantes y estibas directas que

n)

implique una doble manipulacién;

en los almacenes de mas de cuatro (4) metros de puntal libre se es-
tablece como minimo una separacién de un (1) metro entre la parte
superior de la estiba, estanteria y el saliente inferior del techo, o
sea cercha, vigas u otros y de hasta de cuatro (4) metros se deja
como minimo una separacién de cuarenta y cinco (45) centimetros;
los productos almacenados mantienen una separacion del piso no
menor de quince (15) centimetros; se almacenan directamente so-
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bre el piso aquellos productos que no sufran alteraciones de sus
caracteristicas fisicas, y segun lo indicado en las normas de almace-
namiento del producto que se trate;

o) los productos almacenados en estibas en bloque, tienen un area
maxima permisible de quince (15) metros de largo por diez (10)
metros de ancho; en los frigorificos estas dimensiones pueden ser
mayores, siempre que tengan el ancho de los pasillos establecidos;

p) la estiba directa de una paleta de profundidad y hasta dos (2) me-
tros de altura, y la estanteria de hasta un (1) metro de profundidad,
se pueden adosar a la pared, si no obstruyen las ventanas o siste-
mas de ventilacién instalados en el almacén y si los requerimientos
del producto no exigen otras condiciones;

g) en los almacenes de mas de doscientos (200) metros cuadrados se
establece una separacion de sesenta (60) centimetros entre las es-
tibas directas y la pared o saliente de esta; para los almacenes me-
nores de estas dimensiones, se establece una distancia de diez (10)
centimetros;

r) los productos, activos fijos tangibles, y Utiles y herramientas en uso
en el almacén, se controlan contablemente;

s) en los almacenes de vestuario, el almacenamiento y control se rea-
liza por surtidos y tallas;

t) se utiliza el Sistema Internacional de Unidades para controlar los
productos;

u) se paquetizan los productos que lo requieran;

v) los esquemas de carga para cada producto, se conforman de acuer-
do a los pardmetros de uso de los medios unitarizadores, en cuanto
a peso, superficie utilizada y altura;

w) los productos alimenticios se almacenan en instalaciones techadas
cerradas;

X) en las areas interiores de los almacenes cerrados techados, sola-
mente operan equipos eléctricos; y

y) las areas del almacén permanecen libres de insectos, roedores y
animales domésticos.

Articulo 11. En las zonas del pais que son propensas a movimientos
sismicos, los estantes de mas de cuatro (4) metros de altura se fijan al
piso, paredes o techo.
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Articulo 12. En los almacenes se tiene control de los aspectos
siguientes:

a) Método de control de ubicacién de los productos que facilite su
localizacion;

b) trazabilidad de los productos, con los elementos a tener en cuenta:
fecha de produccidn o cosecha, numero del lote, fecha de venci-
miento del producto, cantidad y fechas de fumigacion, tratamiento
guimico y tipo de producto utilizado; estos elementos de la tra-
zabilidad se reflejan en una tarjeta habilitada en cada estiba del
producto;

c) rotacién de los productos: con un procedimiento mediante el cual
se garantice que salgan del almacén, en el caso de los perecederos
los que primero venzan y en los no perecederos, los que primero
entraron;

d) control de plagas: con un procedimiento general que necesitan to-
dos los productos y en particular aquellos que requieran de trata-
miento especifico; y

e) control de las fechas de vencimiento, de forma tal que los produc-
tos almacenados sean rotados de acuerdo a su fecha de produccién
o de entrada del producto al almacén para aquellos que no tengan
fecha de caducidad.

Articulo 13. El personal que labora en el almacén cumple con las
exigencias de salud y seguridad del trabajo.

SECCION CUARTA
Requisitos para el almacenamiento climatizado
Articulo 14. Para el almacenamiento climatizado se tienen en cuen-
ta los requisitos siguientes:

a) En los almacenes refrigerados se colocan termdmetros e higréme-
tros para el control y registro de la temperatura y la humedad y se
controlan estos parametros periédicamente;

b) las paredes interiores no azulejadas, estucadas o de otro material
similar, al igual que los techos se protegen con pinturas antifingicas;

c) los serpentines, difusores y bandejas se mantienen descongelados
y limpios;

d) las operaciones de limpieza se ejecutan sin riesgos que representan
peligros de contaminacion para los productos almacenados;
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e) estas instalaciones se mantienen en buen estado de funcionamien-
to y los sistemas refrigerantes herméticos;

f) los productos almacenados en cdmaras de refrigeracién y de conge-
lacién se colocan de modo que el aire circule libremente alrededor
de cada estiba, a fin de mantener estable la temperatura central de
la masa durante la estadia en almacén;

g) los productos que se conservan en frio, son introducidos en las res-
pectivas camaras, cuando la temperatura central de su masa sea la
indicada en los documentos técnicos normativos o en procedimien-
tos operacionales de trabajo; y

h) las cdmaras de refrigeracion tienen alarma en su interior o disposi-
tivos de seguridad que garanticen la apertura de las puertas desde
adentro, para evitar que alglin trabajador quede atrapado en las
mismas.

Articulo 15. Las camaras refrigeradas poseen los elementos
siguientes:
a) Cortinas para evitar escape de frio;
b) juntas en las puertas;
¢) luminarias con proteccion;y
d) los estantes, autosoportantes y ganchos son de material inoxidable
o pintados con pintura epodxica.

SECCION QUINTA
Del uso de la tarjeta de estiba

Articulo 16. Ademas de llenar los escaques establecidos de la tarje-
ta de estiba, para su habilitacion, se folia, se acufia y se firma por una
persona designada por el jefe de la entidad; el folio se asienta en un
libro de control.

Articulo 17.1 La operatividad de la tarjeta es manual, y se ubica en
la estiba en un lugar visible, junto al producto y de no ser posible lo
mas cercano a este, en buen estado de conservacidn; en los almacenes
que logren un alto grado de los procesos automatizados, se autoriza el
uso de las tarjetas electronicas.

2. Se prohibe el uso de tarjeteros para el almacenamiento de las tarje-
tas en uso del almacén.

3. Cuando el producto se encuentre almacenado a la intemperie, la
tarjeta por la cual se controla su existencia se guarda en un lugar
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protegido cercano al mismo; de ser cajas, barras, chapas de ace-
ro, tubos, herrajes, productos hormigdn, u otros, se identifican con
marcas de pintura, con el nimero de la tarjeta de estiba, en un pe-
dazo de material duradero, el cual se ata al producto.

Articulo 18. Se realiza el cuadre diario, que consiste en la realizacién
de las conciliaciones diarias de las existencias fisicas entre las tarjetas
de estiba y los submayores de inventarios.

Articulo 19.1. Las anotaciones se realizan con tinta negra o azul, con
excepcion de la ubicacion del producto, que se realiza a lapiz dado que
esta puede cambiar.

2. Se prohibe dejar filas en blanco, hacer borrones o tachaduras du-
rante el llenado.
3. De existir un error, el mismo se cierra entre paréntesis, se escribe una

“E” y se firma por la persona a la cual se subordina el almacén; en la

fila siguiente se ponen los datos correctamente y se escribe “CE”.

Articulo 20. 1 Al agotarse los espacios para anotaciones se habilita
una nueva tarjeta con el niumero de folio que le corresponde y su pri-
mera anotacion es la existencia final que aparece en la tarjeta que se
retira; se anota “Existencia final en tarjeta No.__”

2. Ademas, en el ultimo rengldn disponible de la tarjeta que se retira, se
anota como referencia lo siguiente, “Continla en la tarjeta No.".

Articulo 21. Las anotaciones de los movimientos del producto se
realizan solamente por la persona designada del almacén.

Articulo 22. En cada fila sélo se asienta un movimiento del produc-
to, entrada o salida.

Articulo 23. La persona autorizada a registrar los movimientos de
entradas y salidas de los productos en la tarjeta de estiba, carece de
acceso a los submayores de inventarios.

Articulo 24. En la estiba solo se ubica la tarjeta que esté en uso;
las tarjetas con cero existencias y las totalmente terminadas se retiran
del lugar donde se encontraban ubicadas y se mantienen guardadas
en el lugar definido por la entidad, hasta que se reciba nuevamente el
producto o transcurra el periodo establecido para su conservacion y
pueda ser destruida.
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Articulo 25. Cuando se realice un inventario, se pasa una raya prefe-
riblemente roja y se consigna la fecha de realizacién, el tipo de conteo
diez o cien por ciento (10 6 100 %), la existencia fisica y la firma del que
la realiza.

CAPITULO Il
DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION
Articulo 26. Para la seguridad y proteccion en los almacenes, la ad-
ministracion de cada instalacidn garantiza lo siguiente:

a) Disponen de extintores cargados y certificados por la autoridad
competente;

b) los sistemas contra incendios se mantienen en funcionamiento
ininterrumpidamente y en buen estado técnico, ademas de poseer
certificado actualizado, emitido por las entidades competentes;

c) en los almacenes techados y cerrados, las puertas y ventanas son
resistentes, para garantizar la seguridad de los mismos;

d) los almacenes a cielo abierto, bases de almacenes y los techados
gue asi lo requieran, cuentan con cercado perimetral en buen esta-
do de conservacion;

e) poseen en buen estado técnico las instalaciones eléctricas y sus dis-
positivos de seguridad;

f) asu alrededor cuentan con una franja de incombustibilidad o zona
de seguridad, que es de cinco (5) metros de ancho en zonas urba-
nas y de diez (10) metros en las rurales;

g) en los exteriores de los almacenes se instala un sistema de
iluminacion;

h) poseen un sistema de seguridad que garantice la integridad de la
instalacion y los recursos;

i) la edificacidon ofrece seguridad contra escalamientos, penetracion
por ventanas, techos y monitores;

j) los almacenes techados de mas de doscientos (200) metros cuadra-
dos tienen como minimo dos (2) puertas de acceso;

k) se prohibe fumar en el interior de los almacenes, proscripcion que
se sefializa en su entrada;

[) para los almacenes que tienen instalado Sistemas Automaticos de
Extincidn de Incendios, la distancia minima entre la parte mds baja
del rociador y la parte superior de la estiba, estanteria u otros me-
dios es de cuarenta y cinco (45) centimetros;
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m) se aplican las fichas de seguridad de los productos peligrosos sobre
su manipulacién y almacenamiento;

n) en suentrada tienen identificada la relacién de los cargos del perso-
nal con acceso al mismo; y

fi) poseen aterramientos contra descargas eléctricas.

CAPITULO IV
SOBRE LA CATEGORIZACION DE LOS ALMACENES

SECCION PRIMERA
Disposiciones generales

Articulo 27. Los almacenes que operan en la economia, para lograr
mayor efectividad en los procesos de la logistica de almacenes, son
categorizados de acuerdo a los niveles tecnoldgicos establecidos en
este Reglamento.

Articulo 28. El proceso de categorizacidn es un acto institucional
gue se ejecuta de forma gratuita.

SECCION SEGUNDA
Niveles de categorizacion
Articulo 29. Los niveles de categorizacion a obtener por un almacén
de acuerdo a los requisitos, son los siguientes:
a) Primer nivel: Cuando los productos se almacenan en condiciones
gue garanticen un adecuado control y conservacién de los mismos;
b) Segundo nivel: Cuando se logra una adecuada organizacién y fun-
cionamiento del almacén;
c) Tercer nivel: Cuando se realiza una correcta operacion del almacén
con enfoque al cliente y constituye un almacén de referencia; y
d) Sin categorizacion: Cuando se incumpla algun requisito en el proce-
so de evaluacién para la categorizacion del Primer Nivel.

Articulo 30. Para que el almacén obtenga la condicion de segundo y
tercer niveles tecnoldgicos, es indispensable que cumpla los requisitos
del nivel que lo precede.

Articulo 31. De detectarse evidencia de descontrol de los inventa-
rios en los almacenes, que constituyen causas y condiciones para la
ocurrencia de hechos extraordinarios, se retira la certificacién de cate-
gorizacion que posean los mismos.
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SECCION TERCERA
Sobre la planificacion y la solicitud de categorizacion

Articulo 32. Las entidades solicitan a las direcciones estatales de
Comercio de los territorios y a las direcciones de Comercio de Arte-
misa, Mayabeque y del municipio especial Isla de la Juventud, en lo
adelante “direcciones estatales de Comercio”, los almacenes a catego-
rizar, de acuerdo con el modelo que se establece en el Anexo Il, “De la
Solicitud de Categorizacion del Almacén” que se adjunta a la presente,
acompafiada de carta donde se explica el cumplimiento de los requisi-
tos para el nivel tecnoldgico que se opta.

Articulo 33. Una vez recibido el plan de almacenes a categorizar
por cada entidad, se elaboran los planes de control de las comisiones
evaluadoras.

Articulo 34. Las direcciones estatales de Comercio confirman la
realizacion del trabajo de categorizacién a la entidad planificada, con
quince (15) dias de antelacidn a la fecha acordada.

Articulo 35. Concluida la tarea de categorizacién del almacén de la
entidad en cuestion, la Comision Evaluadora entrega al Director de di-
cha entidad, en las veinticuatro (24) horas posteriores a la finalizacion
del trabajo, el dictamen del nivel de categorizacion alcanzado, cuyo
modelo se establece en el Anexo Ill “Del Dictamen de Categorizacion”
gue se adjunta a la presente y forma parte integrante de la misma.

Articulo 36. De no haber obtenido el almacén el nivel tecnoldgico
solicitado, la entidad del almacén evaluado elabora un plan de medidas
para eliminar los sefialamientos realizados por la Comisién Evaluadora.

Articulo 37. 1. Los almacenes de las entidades que obtengan la con-
dicién de “Sin Categorizacion”, pueden solicitar a la Filial del Registro
Central Comercial, excepcionalmente, la tramitacion del Certificado
Comercial o Autorizacién Comercial, con una copia del Dictamen de
Categorizacion.

2. Una vez otorgado, estd condicionado su retiro, si el almacén no
erradica las deficiencias sefialadas, en un plazo de tiempo de hasta
seis (6) meses, luego de haberse sometido a una nueva evaluacion
para el otorgamiento del Certificado de Categorizacion.

Articulo 38. Para la planificacion del proceso de categorizacion se
establece como prioridades del proceso de evaluacion, en el orden de
prelacion siguiente:
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a) Almacenes mayoristas o los que transfieren los productos a otros
almacenes, con Certificado Comercial préximo a vencerse;

b) almacenes de materias primas y de produccién terminada de fabricas; y

c) elrestodelosalmacenesdelterritorio, a propuesta de las entidades.

Articulo 39. En el caso de las empresas que no poseen almacenes
y que realizan la actividad comercial mayorista, la Direccidn Estatal de
Comercio correspondiente emite un documento oficial dirigido a la Fi-
lial del Registro Central Comercial, que hace constar que dicha entidad
no necesita del Certificado de Categorizacion, para la obtencion del
Certificado Comercial.

SECCION CUARTA
Requisitos para la obtencidn de los niveles tecnolégicos

Articulo 40. 1. Para la obtencién del Primer Nivel Tecnoldgico, se

establecen los requisitos siguientes:

a) Poseer el Expediente Logistico de Almacenes, actualizado y en
buen estado de conservacion;

b) tener capacitado el cincuenta (50) por ciento de los trabajadores
del almacén en logistica de almacenes;

c) tener controlados en el almacén, los productos, activos fijos tan-
gibles, utiles y herramientas en uso;

d) tener seguridad del almacén de forma que garantice la protec-
cion de los productos;

e) estar exentos de filtraciones de agua por el techo, pisos, pare-
des, puertas, ventanas y similares;

f) tener control de las fechas de vencimiento de los productos pe-
recederos, asi como de los perecederos que no ofrecen eviden-
cia de su fecha de vencimiento;

g) garantizar una correcta rotacién de los productos;

h) que coincida el fisico con la tarjeta de estiba;

i) mantener la tarjeta de estiba correctamente confeccionada de
acuerdo a lo establecido;

j) garantizar la compatibilidad entre los productos almacenados;

k) almacenar a la intemperie solamente los productos que sus ca-
racteristicas lo permitan;

I) poseer la cantidad y tipos de extintores cargados y certificados
por la autoridad competente;
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m) mantener las estibas y productos sin peligro de derrumbe;

n) contar con instrumentos de medicidon necesarios calibrados y
certificados por la autoridad competente;

i) poseer adecuadalimpieza e higiene del almacény los productos;

o) tener los pasillos y puertas de acceso al almacén libres de pro-
ductos u objetos que obstaculicen o entorpezcan el paso de los
equipos de manipulacion y el personal;

p) tenery cumplir con el programa de fumigacion establecido para
el almacén y los productos;

g) sefializar en la entrada del almacén, el horario de atencién al
cliente;

r) reflejar en la entrada del almacén, la relacién de los cargos con
acceso al mismo;

s) verificar que no se fume y esté sealizada la prohibicion; y

t) utilizar el Sistema Internacional de Unidades para controlar los
productos.

2. Ademas deben cumplir las normas siguientes:

a) Los productos se separan del piso, como minimo, quince (15)
centimetros;

b) las estibas directas en bloque de mas de un (1) metro de profun-
didad se separan a sesenta (60) centimetros de la pared o de su
saliente y entre estibas;

c) lafila de paletas de hasta dos (2) metros de altura se sitla a una
distancia no menor de diez (10) centimetros separada de la pa-
red o saliente de esta y entre paletas;

d) las estibas directas en bloque pueden ser de hasta diez (10) me-
tros de ancho por quince (15) metros de largo;

e) en los almacenes de mas de cuatro (4) metros de puntal libre,
la altura de la estiba estd a un (1) metro por debajo del saliente
inferior del techo;

f) enlos almacenes de menos de cuatro (4) metros de puntal libre,
la altura de la estiba esta a cuarenta y cinco (45) centimetros por
debajo del saliente inferior del techo;

g) respetan las marcas graficas de los envases y embalajes y
de manipulaciéon y almacenamiento de los productos; y

h) los almacenes techados de mas de doscientos (200) metros cua-
drados tienen como minimo dos (2) puertas de acceso;
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Articulo 41. Para la obtencién del Segundo Nivel Tecnolégico, se es-

tablecen los requisitos siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

k)

Poseer un método para el control de ubicacién y localizacién de los
productos en el almacén.

tener marcado el piso las areas de estibas directas, con lineas pre-
ferentemente amarillas de diez (10) centimetros de ancho.

tener sefializadas las areas de recepcion y despacho;

tener capacitado el ochenta (80) por ciento de los trabajadores del
almacén en logistica de almacenes;

no tener productos bloqueados que impliqgue una doble
manipulacion;

tener todos los productos paquetizados que asi lo requieran, en la
misma cantidad y forma;

tener nivel de iluminacidn suficiente que permita el trabajo con los
documentos;

tener ventilacion natural o artificial que garantice preservar las pro-
piedades de los productos y trabajo del personal en el almacén;
tener definida un area para los productos deteriorados, separada
del resto de los productos;

mantener controlados los parametros de los productos que
se almacenan con condiciones de temperaturas y humedad
determinadas;

poseer cerca perimetral en almacenes a cielo abierto, base de al-
macenes, o en aquellos techados que asi lo requieran;

tener plan de limpieza, que incluya las areas internas y externas
del almacén, productos e instrumentos de medicién, asi como los
equipos de manipulacion e izaje;

m) tener area definida para el almacenamiento de los medios unitari-

n)
o)
p)
a)
r)

zadores vacios;

el almacenamiento del vestuario se realiza por tallas y surtidos;
poseer piso tecnoldgico, con nivel adecuado y sin irregularidades;
tener el control de la trazabilidad de los productos perecederos;

el almacén carece de riesgos eléctricos; y

el personal que labora en el almacén usa los medios de proteccion
necesarios para las operaciones de manipulacion y almacenamien-
to de las cargas.
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Articulo 42. Para la obtencién del Tercer Nivel Tecnoldgico, se esta-
blecen los requisitos siguientes:

a) Poseer los procedimientos para la recepcion, almacenamiento y
despacho descritos en un documento establecido por la entidad;

b) tener el almacén con buen estado constructivo los elementos es-
tructurales tales como techo, pisos, paredes, columnas, puertas y
ventanas;

c) tener capacitado el cien (100) por ciento de los trabajadores del
almacén en logistica de almacenes;

d) poseer en buen estado los viales interiores de acceso al almacén;

e) tener definida el area para la reparacién de los medios unitari-
zadores y estanterias, o contratado con terceros, con resultados
cuantificados;

f) en las areas interiores de los almacenes de productos alimenticios
y frigorificos solo operan equipos eléctricos;

g) tener certificado por la direccién de la empresa, el control interno
del almacén;

h) tener una adecuada distribucién en planta que garantice el aprove-
chamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipa-
miento existente;

i) tener enelalmacén sefalizadas las pizarras eléctricas, voltaje de los
tomacorrientes, medidas de seguridad y salud del trabajo, segun
sus necesidades;

j) tener elaborado los esquemas de carga de los productos mas
representativos;

k) tener pintados la instalacién, los equipos de manipulacién y los
medios de almacenamiento;

[) tener area definida para el parqueo de los equipos de manipulacidn;

m) tener analizada las salidas y existencias de al menos veinte (20) pro-
ductos de los mas representativos; y

n) aplicartécnicas de conservacion alos productos que asilo requieran.

SECCION QUINTA
De la Comisidn Nacional de Expertos de Logistica de Almacenes
Articulo 43. La Comisién Nacional de Expertos de Logistica de Alma-
cenes se integra por especialistas con alto nivel cientifico y experiencia
demostrada, en la actividad de logistica de almacenes, cuyas funciones
son indelegables.
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Articulo 44. Los miembros de la Comisidn Nacional de Expertos de
Logistica son evaluadores “A” y tienen la facultad en visita a las provin-
cias, de revisar las composiciones de las comisiones de categorizacion
de almacenes y ademas pueden formar parte de estas comisiones.

SECCION SEXTA
De la Comisién Evaluadora
Articulo 45. 1. Las direcciones estatales de Comercio y las entidades
autorizadas a autocategorizarse envian a la Direccion de Logistica de

Almacenes de este Organismo, las propuestas de los miembros de las

comisiones evaluadoras, acompafiadas del curriculo.

2. Las comisiones evaluadoras pueden integrarse con miembros de
las direcciones estatales de Comercio, asi como companeros del
territorio que reunan los requisitos establecidos y manifiesten su
disposicion.

Articulo 46. Se establecen tres categorias para los miembros de las
comisiones evaluadoras:
a) Evaluador “A”: preside la Comision Evaluadora;
b) Evaluador “B”: participa en la Comision Evaluadora y pudiera even-
tualmente presidirla; y
c) Evaluador “C”: participa como miembro en la Comisién Evaluadora.

Articulo 47. Los evaluadores a partir de la preparacion académica
y experiencia en la actividad de logistica de almacenes, reciben su co-
rrespondiente certificado acreditado por el Director de la Direccién de
Logistica de Almacenes de este Organismo.

Articulo 48. Las comisiones evaluadoras provinciales pueden ser
acompafiadas por especialistas de las direcciones estatales de Comer-
cio o de otras entidades del territorio, no certificados por la Comision
Nacional de Expertos de Logistica de Almacenes, pero sin derecho al
voto.

Articulo 49. Los expertos de las entidades especializadas que como
parte de su objeto social acometen trabajos técnicos y elaboran pro-
yectos tecnoldgicos y organizativos de los almacenes de forma onero-
sa, no participan en las comisiones evaluadoras de la entidad para la
cual realizaron ese servicio.
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SECCION SEPTIMA
Sobre la categorizacion en instalaciones arrendadas

Articulo 50. Las entidades propietarias de los almacenes en los cua-
les se brinda el servicio de “cliente depositario” tienen la responsabili-
dad de elaborar y mantener en buen estado de conservacion el Expe-
diente Logistico, en lo adelante “EXPELOG".

Articulo 51. Para la categorizacion de los almacenes arrendados, la
Comisidn realiza la evaluacion de los mismos con la presencia de las
entidades arrendadoras y arrendatarias.

Articulo 52. Las entidades arrendatarias son responsables de la ob-
servancia de los requisitos siguientes:

a) El cumplimiento de las normas de almacenamiento, que tipifican
como figuras de los requisitos de los niveles tecnoldgicos;

b) el cumplimiento de lo relacionado con la tarjeta de estiba y la co-
rrecta utilizacién de las unidades de medida para controlar los
productos;

c) la atencién al método de control de ubicacién de los productos, los
documentos normativos vigentes, la trazabilidad de los productos, la
rotacién de los productos y el control de las fechas de vencimiento; y

d) el control de plagas inherente a los productos en cuestién.

Articulo 53. Las entidades arrendadoras son responsables de la ob-
servancia de los requisitos siguientes:

a) La elaboracion del EXPELOG, con los pardmetros técnicos funda-
mentales de cada almacén que se mantienen fijos por largos perio-
dos de tiempo, como son: distribucién en planta, control de inven-
tarios de equipos de manipulacién e izaje, de medios de almacena-
miento y medicion, sistema de ventilacién e iluminacidn utilizado y
estado constructivo del almacén, asi como del sistema de seguridad
y proteccion de estas instalaciones; y

b) la delimitacién y marcaje en el piso de las areas de estibas directas,
de las areas para el parqueo de los equipos de manipulacién, alma-
cenamiento de los medios unitarizadores vacios.

Articulo 54. Es responsabilidad de la capacitacion de la fuerza de
trabajo la entidad a la cual se subordina la misma, de acuerdo a lo pac-
tado en el contrato entre las partes implicadas.
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Articulo 55. Los aspectos relacionados con el proceso de categoriza-
ciéon de los alma- cenes arrendados, son pactados en los contratos que
se firmen entre las partes implicadas.

SECCION OCTAVA
Sobre los certificados de Categorizacion
Articulo 56. Las direcciones estatales de Comercio realizan las ac-
ciones siguientes:

a) Emitir de los certificados de categorizacidn, segin los modelos es-
tablecidos en el Anexo IV “Del Dictamen de Categorizacién” que se
adjunta a la presente y forma parte integrante de la misma, antes
los diez (10) dias habiles posteriores a la realizacién de los dictdme-
nes de las comisiones de evaluacién, en los que se aprueba la cate-
gorizacion correspondiente por el director de la Direccién Estatal de
Comercio;

b) mantener actualizado el Registro de Categorizacidn seguin Anexo V
“Registro de Categorizacion” que se adjunta a la presente y forma
parte integrante de la misma, donde se asientan los almacenes que
han obtenido un nivel tecnoldgico y los miembros de la Comisiéon
Evaluadora;

c¢) informar en los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a cada
trimestre, a la Direccidn de Logistica de Almacenes, las acciones de
categorizacion realizadas segin Anexo VI “Acciones de CategorizA-
ciéon” que se adjunta a la presente y forma parte integrante de la
misma y la relacion de cada Comisidn Evaluadora; y

d) conciliar semestralmente con la Direccién de Logistica de Almace-
nes de este Organismo, el estado de la categorizacidon de las enti-
dades en el territorio de las organizaciones superiores de direccidn
empresarial y demas entidades nacionales;

Articulo 57.1. El Certificado de Categorizacion entregado tiene una
vigencia de tres (3) afios y el mismo se sitla en el almacén en un lugar
visible.

2. Los almacenes que queden Sin Categorizar, tienen que solucionar
las deficiencias sefialadas, para solicitar una nueva categorizacion.

Articulo 58. De comprobarse por la Direccién de Logistica de Alma-
cenes, la participacion en las comisiones evaluadoras como miembro
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efectivo, personal no certificado por la Comisidn Nacional de Expertos
de Logistica de Almacenes, se deroga el nivel tecnoldgico otorgado, se-
gln Anexo VIl “Del Retiro de la Condicidn “Almacén Categorizado” que
se adjunta a la presente y forma parte integrante de la misma.

SECCION NOVENA
Sobre la certificacidn de las entidades

Articulo 59. Las direcciones estatales de Comercio son responsa-
bles de evaluar y otorgar la condicidn de “Logistica de Almacenes Cer-
tificada I, Il y IlI” a las bases de almacenes y entidades provinciales
gue tengan todos sus almacenes categorizados en un nivel tecnoldgico
pueden perder esta condicidn si alguno de sus almacenes se le retira
la categorizacion.

Articulo 60. La obtencidn de la condicidn de “Logistica de Almace-
nes Certificada |, Il, IlI” para las entidades nacionales, se otorga por el
Director de Logistica de Almacenes, cuando todos sus almacenes estén
categorizados.

Articulo 61. La obtencidn de la condicidn de “Logistica de Almace-
nes Certificada |,ll, III” para las organizaciones superiores de direccidén
empresarial, se otorga por el Viceministro que atiende la actividad del
Organismo, cuando todas las empresas subordinadas a las mismas ob-
tengan dicha condicion.

SECCION DECIMA
Sobre la autocategorizacion
Articulo 62. 1 Los organismos de la Administracidon Central del Es-
tado, organizaciones superiores de Direccion Empresarial y demas
entidades nacionales que hayan logrado significativos avances en la
logistica de almacenes, pueden solicitar a la Direccidn de Logistica de
Almacenes de este Organismo, la autorizacidon de la autocategoriza-
cion, para su valoracién y su posterior aprobacidn por quien suscribe.
2. Estasolicitudincluye la propuesta de los comparieros que formen par-
te de las comisiones evaluadoras, con el curriculo correspondiente.

Articulo 63. Los organismos de la Administracién Central del Estado,
organizaciones superiores de direccion empresarial y demas entidades
nacionales que soliciten la autocategorizacion, cumplen los requisitos
siguientes:
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a) Desarrollo demostrado en el trabajo de la logistica de almacenes en
los ultimos anos;

b) poseer un sistema de capacitacién realizada y programada para el
futuro;

c) contar con especialistas capacitados al frente de la logistica de al-
macenes; y

d) aceptar que sus especialistas certificados participen en la categori-
zacion de otras entidades del territorio, como apoyo al trabajo de
las direcciones estatales de Comercio.

CAPITULO V
DEL EXPELOG

SECCION PRIMERA
Disposicion General
Articulo 64. El “EXPELOG”, constituye un medio para facilitar y
proporcionar las herramientas de trabajo en funcién del control de la
actividad de logistica en cada instalacién; su elaboracién y utilizacion
son obligatorias en todos los almacenes de la economia nacional.

SECCION SEGUNDA
Del Contenido del EXPELOG

Articulo 65. El EXPELOG es un conjunto de aspectos relacionados
con la logistica de almacenes, constitutivos en una carpeta o expedien-
te técnico del almacén, compuesto por:
a) Informacidén basica sobre el almacén;
b) distribucién en planta potencial;
c) parametros técnicos del almacén;
c) estado constructivo del almacén;
e) sistema de iluminacion;
f) sistema de ventilacién;
g) inventario de los equipos de manipulacién e izaje;
h) documentos normativos vigentes; y
i) sistema de seguridad y proteccion.

Articulo 66. En la informacidn basica sobre el almacén se consigna
la direccién, nombre de la entidad a la que pertenece, nombre del al-
macén y una pequefia memoria descriptiva que lo caracterice.

Articulo 67. Los principales pardmetros técnicos del almacén inclu-
yen: largo, ancho y puntal libre, altura potencial de estiba, drea y volu-
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men total y drea y volumen Uutil potencial, en correspondencia con la
tecnologia existente en el almacén.

Articulo 68. Para la distribucidon en planta potencial se tiene en
cuenta la ubicacidn de las estanterias, de las estibas directas y demas
areas del almacén, asi como los equipos de manipulacion e izaje.

Articulo 69. Se expresa el estado técnico de los diferentes elemen-
tos constructivos del almacén techo, piso, paredes, puertas y venta-
nas; y se clasifica en Bueno, Regular o Malo.

Articulo 70. El almacén debe contar con los documentos normati-
vos fundamentales relacionados con la actividad logistica que realice,
de acuerdo con la tecnologia empleada y al producto almacenado.

Articulo 71. Las entidades que poseen almacenes tienen la respon-
sabilidad de elaborar los documentos constitutivos del expediente lo-
gistico de cada almacén y adoptan las medidas organizativas necesa-
rias para que el mismo se mantenga actualizado y en buen estado de
conservacion.

CAPITULO VI
DEL CONTROL DE LA RED DE ALMACENES

Articulo 72. Este Organismo ejerce el control a nivel nacional de
la red de almacenes que operan en la economia, de los organismos
de la Administracién Central del Estado, las organizaciones superiores
de direcciéon empresarial y demads entidades nacionales con el objeti-
vo de evaluar cualitativa y cuantitativamente los pardmetros técnicos
de estas instalaciones y el desarrollo de los procesos logisticos en las
mismas.

Articulo 73. Para el control de la red de almacenes, las entidades
informan a las direcciones estatales de Comercio, el levantamiento
de los almacenes, mediante los modelos establecidos en los anexos
VIII “Modelo | Levantamiento de la Red de Alma- cenes. Ubicacidon
Geogriéfica”, IX “Modelo Il Levantamiento de Almacenes. Pardmetros
Técnicos” y X “Modelo Il Resumen de la Red de Almacenes” que se
elaboran de acuerdo a la metodologia establecida en los anexos XI, XII,
y XIll, respectivamente, que se adjuntan a la presente y forman parte
integrante de la misma.

Articulo 74. Es responsabilidad de las administraciones de las en-
tidades definir cudles son sus almacenes, de acuerdo al control fisico

Capitulo 7. Recomendaciones para una mejor comprension de los requisitos... 163



y contable de los productos, las caracteristicas de los productos y la
delimitacién estructural de las areas.

Articulo 75. Las entidades presentan a las direcciones estatales de
Comercio, los modelos del levantamiento una primera vez, para asen-
tar los almacenes del territorio y posteriormente notifican de forma
trimestral a la Direccion Estatal de Comercio a través de los modelos
establecidos, cuando ocurra un alta, modificacién o baja.

Articulo 76. Las direcciones estatales de Comercio actualizan anual-
mente la base de datos provincial, con la informacion que le tributen
las entidades en su territorio, la cual es enviada en un término de quin-
ce (15) dias habiles después de finalizado el afio a la Direccidn de Logis-
tica de Almacenes de este organismo, segin modelo establecido en el
Anexo X “Modelo lll Resumen de la Red de Almacenes”, que se adjunta
a la presente y forma parte integrante de la misma.

Articulo 77. Las organizaciones superiores de direccion empresarial
y demas entidades nacionales presentan a la Direccion de Logistica de
Almacenes, de este Organismo, un informe anual con el resumen de la
red de almacenes de sus sistemas, en un término de quince (15) dias
habiles después de finalizado el afio.

CAPITULO VII
DEL PROGRAMA DE RECUPERACION DE ALMACENES

Articulo 78. Las organizaciones superiores de direccion empresarial
y sus empresas subordinadas y demas entidades nacionales elaboran
el Programa de Recuperacién de Almacenes, el cual recoge de forma
objetiva, los objetos de obra a partir del diagndstico realizado de cada
almacén de la red, con las acciones constructivas a acometer y la co-
rrespondiente demanda de recursos.

Articulo 79. La Direccion de Logistica de Almacenes de este Orga-
nismo, recibe de las organizaciones superiores de Direccion Empresa-
rial y demas entidades nacionales el Programa Anual de Recuperacién
de Almacenes, tanto de las inversiones como de los mantenimientos
constructivos, en correspondencia con el Programa de Categorizacion
de Almacenes.

Articulo 80. Los organismos de la Administracion Central de Esta-
do y las organizaciones superiores de direccion empresarial emiten las
indicaciones metodoldgicas para la realizaciéon en cada sistema, de la
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preparacién técnica de las inversiones y de los mantenimientos cons-
tructivos a ejecutar, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente.

Articulo 81. La Direccién de Logistica de Almacenes de este Orga-
nismo y las direcciones estatales de Comercio fiscalizan y controlan la
marcha del Programa de Recuperacion de Almacenes en los territorios.

Articulo 82. La Direccidn de Logistica de Almacenes recibe de las
direcciones estatales de Comercio, los informes resimenes con el re-
sultado de los controles efectuados al programa, asi como los planes
de medidas de las deficiencias detectadas, para lo cual se elabora un
cronograma de chequeo y seguimiento a esta tarea.

CAPITULO VI
SOBRE LA CAPACITACION

Articulo 83. Los cursos de capacitacion sobre logistica de almacenes
incluyen el contenido minimo emitido por la Comisidon Nacional de Ex-
pertos de Logistica de Alma- cenes de este Organismo y sus programas
se actualizan cada tres (3) afios.

Articulo 84. Para impartir clases de Logistica de Almacenes, las en-
tidades y sus docen- tes son certificados por el Director de Logistica de
Almacenes de este Organismo, para lo cual presentan el Programa de
Capacitacién y los curriculos de los profesores.

Articulo 85. Los evaluadores “A” pueden impartir cursos de capacita-
cion en Logistica de Almacenes, respaldados por entidades facultadas.

Articulo 86. Los certificados de capacitacidn tienen una vigencia de
tres (3) afios contados a partir de su fecha de expedicion, y se firman
por el docente y el titular de la institucion certificada y contiene la can-
tidad de horas impartidas.

DISPOSICIONES ESPECIALES

PRIMERA: Es condicién indispensable para que los almacenes ma-
yoristas obtengan el Certificado o Autorizacién Comercial otorgado por
el Registro Central Comercial del Ministerio del Comercio Interior, que
se haya obtenido el Certificado de Categorizacion de la logistica de al-
macenes, al menos en el Primer Nivel Tecnolégico.

SEGUNDA: Los almacenes que obtuvieron el Primer Nivel Tecnolo-
gico, una vez que expire el término de vigencia del Certificado Comer-
cial, presentan para la nueva inscripcion, el Certificado de Categori-
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zacién con el Segundo Nivel Tecnoldgico, ademas de los documentos
establecidos para este procedimiento.

TERCERA: Las direcciones de Logistica de Almacenes, Inspeccion
Estatal del Comercio, asi como las direcciones estatales de Comercio,
guedan responsabilizadas con el control de lo establecido en la presen-
te resolucion.

CUARTA: Los ministerios de las Fuerzas Armadas Revolucionarias y
del Interior adectan en lo que resulte necesario, de acuerdo con sus
condiciones y caracteristicas especificas, las disposiciones establecidas
en esta resolucién, que sean aplicadas a sus sistemas.

QUINTA: El Director de Logistica de Almacenes de este Organismo,
es responsable de proponer la composicion y regulaciones sobre el
funcionamiento de la Comisién Nacional de Expertos de Logistica de
Almacenes, para su creacion por parte de quien suscribe en el término
de quince (15) dias posteriores a la publicacién de la presente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Los almacenes categorizados de acuerdo con los requisi-
tos establecidos en la Resolucion 153 de 28 de agosto de 2007, man-
tienen su condicidon hasta la fecha de validez del certificado otorgado.

SEGUNDA: A la entrada en vigor de la presente, los almaceneros
gue se encuentren capacitados, mantienen su condicidn hasta el tér-
mino de un (1) afio.

TERCERA: Para la certificacién de las entidades, docentes y miem-
bros de las comisiones evaluadoras, se dispone de sesenta (60) dias a
partir de la entrada en vigor de la presente.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Facultar al viceministro de este Organismo que atiende
la logistica de almacenes para emitir, segun proceda, las disposiciones
complementarias que garanticen el cumplimiento de lo que por la pre-
sente se dispone.

SEGUNDA: Se derogan las resoluciones 59 del 30 de marzo del afio
2004, 153 del 28 de agosto de 2007 y 56 del 8 de abril de 2019, dicta-
das por el titular de este Organismo; las instrucciones 1 del 2 de junio
de 2008, 2 del 24 de noviembre de 2008 y 3 del 24 de noviembre de
2008, emitidas por el viceministro de este Organismo y tantas disposi-
ciones que se opongan a lo establecido en la presente.
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COMUNIQUESE a los viceministros, directores generales, directo-

res y jefes de departamento del Organismo y presidentes de las or-
ganizaciones superiores de direccion empresarial atendidas por quien
resuelve.

PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.
ARCHIVESE el original en la Direccién Juridica de este Organismo.

DADA en La Habana, a los 15 dias del mes de abril de 2020.

Betsy Diaz Velazquez
Mistra del Comercio Interior

ANEXO |
TERMINOS Y DEFINICIONES
Los siguientes términos se usan en la presente disposicion juridica,

con el significado que se especifica a continuacion:

a)

b)

d)

e)

f)

Logistica de almacenes: Es la actividad que tiene por objetivo reali-
zar la manipulacién y almacenamiento de los productos, que garan-
tiza la conservacidn de los mismos, y la explotacion de los medios
técnicos utilizados tales como equipos de manipulacién, medios
para el almacenamiento e instrumentos medicion, asi como contri-
buye a la gestién de inventario y el disefio de almacenes.

Almacén: Instalacidn o area destinada al control fisico y contable de
los productos, tecnolégicamente equipada para la recepcion, alma-
cenamiento y despacho, segln las caracteristicas de los productos
y delimitacién estructural de sus areas.

Recepcidén: Proceso dentro de la gestién logistica de los almacenes
gue contempla el conjunto de acciones encaminadas a verificar la
calidad, cantidad y presentacién de los productos recibidos.
Almacenamiento: Proceso dentro de la gestion logistica de los alma-
cenes, posterior a la recepcion; consistente en el registro y control
fisico por surtidos, fechas de vencimiento, conservacidon adecuada
y un método para su ubicacion y localizacién hasta el momento del
despacho.

Despacho: Proceso dentro de la gestidn logistica de almacenes, que
se inicia al recibirse el documento que autoriza la entrega de los
productos y culmina con la entrega de estos al cliente, con la cali-
dad y cantidad requerida.

Fila de paleta: Hilera de paletas, una al lado de otra, con diferentes
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surtidos cada una o no y con acceso directo al pasillo; tiene una
paleta de profundidad y de altura, inferior a uno punto dos (1.2)
metros o hasta dos (2) metros si tienen medios auxiliares de envase
flejado, retractilado o similares; por lo general un surtido en cada
paleta.

g) Estiba directa en fila: Colocacidn de dos (2) o mas unidades de carga
superpuestas de forma ordenada, con medios unitarizadores o sin
ellos, estibadas unas al lado de las otras, a lo largo del pasillo de
trabajo y con acceso directo a este; por lo general son diferentes
surtidos en cada estiba.

h) Estiba directa en bloque: Colocacidn de dos (2) o mas unidades de
carga superpuestas de forma ordenada, con medios unitarizadores
o sin ellos, donde no todas tienen acceso directo al pasillo de traba-
jo; por lo general es el mismo surtido.

ANEXO I
DE LA SOLICITUD DE CATEGORIZACION DEL ALMACEN

Ministerio del Comercio SOLICITUD
Interior DE CATEGORIZACION DEL ALMACEN

Denominacion de la entidad: OSDE:
Nombre del jefe de la entidad solicitante: Fecha de la solicitud:
Direccion:
Municipio: Provincia:
Teléfono: E-mail:

No. | Nombre del almacén Fecha propuesta Nivel tecnoldgico

para la categorizacion solicitado

V| B W N

Firma del Jefe de la entidad

Cufio:
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ANEXO IV
MODELOS DE CERTIFICADOS DE CATEGORIZACION

-
MINCIN

MINISTERI) DEL COMERCID INTERIOR

CERTIFICADO DE CATEGORIZACION

PRIMER NIVEL TECNOLOGICO

LOGISTICA DE ALMACENES
Queseotorgaa:
Almacén: Base de Almacenes:
Direccion:
entre: y
Localidad: Puebloo Ciudad:
Municipio: Provincia:

Perteneciente a:
OSDE-Organismo:

Por haber cumplido los requerimientos establecidos en
el Reglamento de Logistica de Almacenes
para este nivel tecnoldgico.

Director
Direccién Estatal de Comercio

Expedido el dia , mes , afio
Vdlido hasta el dia , mes , afio
Registro No.
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-
MINCIN

MINISTERI) DEL COMERCID INTERIOR

CERTIFICADO DE CATEGORIZACION

SEGUNDO NIVEL TECNOLOGICO

LOGISTICA DE ALMACENES
Queseotorgaa:
Almacén: Base de Almacenes:
Direccién:
entre: y
Localidad: Puebloo Ciudad:
Municipio: Provincia:

Perteneciente a:

OSDE-Organismo:

Por haber cumplido los requerimientos establecidos en
el Reglamento de Logistica de Almacenes
para este nivel tecnoldgico.

Director
Direccién Estatal de Comercio

Expedido el dia , mes , afio
Valido hasta el dia , mes , ano
Registro No.
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MINCIN

MINISTERI) DEL COMERCID INTERIOR

CERTIFICADO DE CATEGORIZACION

TERCER NIVEL TECNOLOGICO

LOGISTICA DE ALMACENES
Queseotorgaa:
Almacén: Base de Almacenes:
Direccién:
entre: y
Localidad: Puebloo Ciudad:
Municipio: Provincia:

Perteneciente a:
OSDE-Organismo:

Por haber cumplido los requerimientos establecidos en
el Reglamento de Logistica de Almacenes
para este nivel tecnoldgico.

Director
Direccion Estatal de Comercio

Expedido el dia , mes , afio
Vilido hasta el dia , mes , aho
Registro No.
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ANEXO V
INFORMACION TRIMESTRAL. ACCIONES DE CATEGORIZACION

Fecha: Semestre | ]
Semestre Acumulado
Organismos/OSDE primer 5" Tercer Primer| =0 (Tarcer
nivel .o nivel ota nivel .o nivel il
nivel nive
1 GAE-MINFAR
2 CIMEX
3 TIENDAS CARIBES
4 AUSA
5 GAVIOTA
6 MINAL
7 GEIA
8 CORALSA
9 CUBARON
10 | MINDUS
11 | GEIQ
12 GELECT
13 GEMPIL
14 |GER
15 GESIME
16 | MICONS
17 | GECONS
18 | GEDI
19 [ GEICONS
20 MINAG
21 | AGRICOLA
22 FLORA'Y FAUNA
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Semestre Acumulado

No. Organismos/OSDE primer S5 Tercer

nivel  °°  nivel
23 | GEGAN
24 | GELMA
25 | LABIOFAM

26 | TABACUBA

27 | AGROFORESTAL

28 |INRH
29 | GEILH
30 |GIAT
31 | MINEM
32 | CUPET

33 | GEOMINSAL

34 | UNE

35 | CUBANIQUEL

36 | MINSAP
37 | GESAP
38 | MINTUR

39 | CAMPISMO
POPULAR

40 | CUBANACAN

41 | CUBASOL

42 | GRANCARIBE

43 | ISLAZUL
44 | SERVITUR
45 | MITRANS

46 | AUTOMOTOR

47 | CACSA
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Semestre Acumulado

Segun-

n Segun-
Organismos/OSDE  primer = Tercer Primer Tercer

. o . ota . o .
nivel ) nivel nivel i nivel
nive nivel

48 | GEMAR

49 | FERROVIARIO

50 |[MINCOM

51 | CORREO DE CUBA

52 | ETECSA

53 | GEIC

54 [ MINCIN

55 |GA

56 | ENFRIGO

57 |Gl

ss SUBORDINACION
LOCAL

59 | MINCEX

60 | MINED

61 |MES

62 | MININT

63 | MINCULT

64 | INDER

g5 |OFICINA
HISTORIADOR

66 | BIOCUBAFARMA

67 |CAP

68 | PALCO

69 |[CITMA

70 | OTROS
TOTAL
OBSERVACIONES
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ANEXO VII
DEL RETIRO DE LA CONDICION “ALMACEN CATEGORIZADO”

DICTAMEN
RETIRO DE LA CONDICION
“ALMACEN CATEGORIZADO”

Ministerio del Comercio
Interior

Denominacidn de la entidad: OSDE:

Nombre del almacén:

Direccion del almacén:

Municipio: Provincia:

Teléfono: e-mail:

Fecha de ejecucion de la evaluacion:

Evaluadores (Nombres y apellidos):

Propuesta del retiro de la Condicion de “Almacén Categorizado”.

La Direccidn de la DEC retira la condicion de “Almacén categorizado en el

nivel tecnoldgico, atendiendo a que el mismo no mantiene las condiciones que le
hizo merecedor de dicha distincidn.

Deficiencias detectadas:

Nombre y apellidos Nombre y apellidos
Firma del jefe de la entidad Firma del director DEC
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ANEXO VIII
MODELO I. LEVANTAMIENTO DE LA RED DE ALMACENES.
UBICACION GEOGRAFICA

=
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(a) [(b) [(c) [(d) |(e) [(F) [(g) |(h) |(D) [(}) [(k) |(1) |(m)]|(n)
OBSERVACIONES:
FECHA:
CONFECCIONADO POR: FIRMA:
APROBADO POR: FIRMA:
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ANEXO X
MODELO Ill. RESUMEN DE LA RED DE ALMACENES

180
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ANEXO XI
INSTRUCTIVO DEL MODELO |. LEVANTAMIENTO DE LA RED
DE ALMACENES. UBICACION GEOGRAFICA
Objetivo.
Captar la informacién correspondiente al levantamiento de los

almacenes grandes de todas las entidades econdmicas del pais, de
acuerdo con la ubicacion geografica.

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

()
(8)

(h)
(i)
()
(k)

(1)

Cuerpo del modelo.

Se anota el nombre de la provincia a la que pertenece el almacén.
Se anota el cddigo de la provincia, de acuerdo a la divisién politi-
co-administrativa establecida en el pais.

Se anota el nombre del municipio.

Se anota el cédigo del municipio de acuerdo a la divisién po-
litica administrativa establecida en el pais; el cdédigo se expresa
con cuatro (4) digitos, ejemplo: Cédigo 0112 que corresponde al
municipio San Luis provincia de Pinar del Rio; Cédigo 0311 que co-
rresponde al municipio Marianao, provincia de La Habana.

Se anota el nombre de la organizacion superior de direccion empre-
sarial por sus siglas en mayusculas; ejemplo: GELET, GEMPIL, GEIQ.
Se anota el nombre de la entidad a la que pertenece el almacén.
Se anota el nombre del almacén con especificacién de si per-
tenece a una Unidad Bdsica, un Establecimiento o una Base de
Almacenes, entre otros, ejemplo: Unidad Basica No. 309 Nave # 3
“ Bellotex”.

Seanotaelnombredelacalle principal donde se encuentralaentra-
daofrente principal del almacén.

Se anota el numero de la entrlada principal del almacén.

Se anotan las calles que delimitan los extremos en que se encuentra
la entrada principal del almacén, por la acera donde se encuentra
el mismo.

Se anota el teléfono del almacén si este lo posee Ej. 7867-0000
0 sea los ultimos cuatro (4) digitos separados por guién; si no
existe teléfono se pone un guion (-).

Se anota con 1 silarespuesta es de ALTAy con cero si no lo es.

(m) Se anota con 1 si la respuesta es de BAJAy con cero si no lo es.

(n)

Se anota con 1 si la respuesta es de MODIFICACION y con cero si
no lo es.
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Pie del modelo.

Observaciones: Se refleja cualquier aspecto de interés no reco-
gido en el cuerpo del modelo.

Fecha: Se anota la fecha en que se entrega la informacidn.

Confeccionado por:Se anotaelnombreyapellidos legibles de quien
elabora el modelo, con su cargo y firma.

Aprobado por: Se anota el nombre y apellidos legibles de quien
aprueba el modelo con su cargo y firma.

Fecha: Se anota la fecha en que se envia o entrega el modelo.

ANEXO XlI
INSTRUCTIVO DEL MODELO Il. LEVANTAMIENTO DE LA RED
DE ALMACENES. PARAMETROS TECNICOS
Objetivo.
Captar la informacion correspondiente al levantamiento de los al-
macenes de todas las entidades econdmicas del pais, segun los para-
metros técnicos de los mismos.

Cuerpo del modelo.

(a) Se anota el nombre del almacén como se expresa en el Anexo Il
Modelo I.
Clasificacion.

(b) Se anota si es mayorista (1) o si es minorista (2), segun la funciéon
de distribucidn del almacén.

(c) Se anota con el tipo de almacén: (1) si es techado, (2) si es a cielo
abierto.

(d) Se anota de los techados (3) convencionales a temperatura am-
biente, (4) climatizados y (5) frigorificos.

(e) Se anota la actividad del almacén: (1) si es de productos alimen-
ticios, (2) si es de productos no alimenticios y (3) si es mixto.

Dimensiones.

(f) Seanota el largo del almacén en metros lineales del area destinada
alalmacenamiento.

(g) Seanotaelanchodelalmacénenmetroslinealesdel dreadestinada
alalmacenamiento.

(h) Se anota el puntal libre del almacén en metros lineales, digase la
distancia desde el nivel de piso terminado hasta el saliente infe-
rior del techo, cercha o viga.
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(i) Se anota la cantidad de metros lineales de la altura promedio de la
estiba.

Area.

(j) Seanota la cantidad de metros cuadrados ocupados por el area total,
incluye recepcidn, almacenamiento y despacho. Columna F por co-
lumna G.

(k) Se anota la cantidad de metros cuadrados ocupados por el area
util del almacén, digase el area donde se ubican directamente los
productos.

Volumen.

() Se anota la cantidad de metros cubicos ocupados por el volumen total
del almacén. Columna J por columna H.

(m) Se anota la cantidad de metros cuibicos ocupados por el volumen util
del almacén. Columna K por columna I.

Equipamiento.
(n) Se anota la cantidad de montacargas que posee el almacén.
(f) Se anota la cantidad de transpaletas que posee el almacén.
(o) Seanotalacantidad de esteras transportadoras que posee el almacén.
(p) Se anota la cantidad de basculas que posee el almacén.

Estado constructivo.

(g) Seanota el estado técnico del almacén, en cuenta la valoracion de los
elementos constructivos de la instalacién que propicien la seguridad
y conservacion de los productos, y se clasifica en: (1) si es Bueno, (2)
si es Regular o (3) si es Malo.
Se considera como condicion indispensable para que un almacén ten-
ga un buen estado constructivo, que carezca de filtraciones y proble-
mas de seguridad fisica del almacén.

Categorizacion.

(r) Seanota 1siel almacén tiene la condicién del Primer Nivel Tecnoldgi-
co, 2 para el Segundo Nivel Tecnoldgico, 3 para el Tercer Nivel Tecno-
I6gico, 4 Sin categoria.

Pie del modelo.

Observaciones: Se refleja cualquier aspecto de interés no recogido en
el cuerpo del modelo.

Fecha: Se anota la fecha en que se entrega el modelo.
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Confeccionado por: Se anota el nombre y apellidos legibles de
quien elabora el modelo con su cargo y firma.

Aprobado por: Se anota el nombre y apellidos legibles de quien
aprueba el modelo con su cargo y firma.

ANEXO Xilll
INSTRUCTIVO DEL MODELO Ill. RESUMEN DE LA RED
DE ALMACENES

Objetivo.
Captar la informacién correspondiente a la actualizacion de los

almacenes de todas las entidades econdmicas del pais, segun los da-
tos referidos en el modelo.

Encabezamiento del modelo.
Se refleja la organizacién superior de direccién empresarial o la

provincia que informa la actualizacién de la red de almacenes y la fecha
en que se reporta el modelo.

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)
(f)
(8)
(h)
(i)

(J)

(k)

Cuerpo del modelo.

Se refleja el nUmero de orden de forma ascendente de los organis-
mos y entidades o de las provincias en cuestion.

Se anota el nombre de la organizacién superior de direccion em-
presarial o Provincia correspondientes

Se anota la cantidad de almacenes grandes que existen por orga-
nizacién superior de direccién empresarial o provincias.
Clasificacion.

Se anota de la cantidad de almacenes grandes:

Cuantos son mayoristas de acuerdo a su funcion de distribucién.
Cuantos son minoristas por su distribucién.

Cuantos son techados.

Cuantos son no techados.

Cuantos son de productos alimenticios.

Cuantos son de productos no alimenticios.

Cuantos son mixtos de productos alimenticios y no alimenticios.

Area.

Se anota la cantidad de metros cuadrados ocupados por el drea to-
tal de los almacenes de las organizaciones superiores de direccién
empresarial o provincias correspondientes.
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(I) Seanota lacantidad de metros cuadrados ocupados por el drea util
de estos almacenes.

Volumen.

(m) Seanotalacantidad de metros cubicosocupadosporel volumen to-
taldelosalmacenes.

(n) Se anota la cantidad de metros cubicos ocupados por el vo-
lumen util de todos los almacenes de la organizacidn superior
de direccién empresarial o entidad en cuestién, o de la provincia
correspondiente.

Equipamiento.

(A) Se anota la cantidad de montacargas que poseen los almacenes.

(o) Se anota la cantidad de transpaletas que poseen los almacenes.

(p) Se anota la cantidad de esteras transportadoras que poseen los
almacenes.

(q) Se anota la cantidad de basculas que poseen los almacenes. Esta-
do constructivo.

(r) Se anota la cantidad de almacenes que por sus parametros cons-
tructivos se declaran en Buen Estado.

(s) Se anota la cantidad de almacenes que por sus parametros cons-
tructivos se declaran como Regular.

(t) Se anota la cantidad de almacenes que por sus parametros cons-
tructivos se declaran como Malos.

Categorizacion.
(u) Seanotalacantidad de almacenes que hayan alcanzado el 1er. nivel
de categorizacion
(v) Seanota la cantidad de almacenes que hayan alcanzado el 2do. ni-
vel de categorizacion
(w) Seanotalacantidad de almacenes que hayan alcanzado el 3er. nivel
de categorizacion
(x) Seanotalacantidad dealmacenesque no hayanalcanzadoel 1er. ni-
velde categorizacion.
Pie del modelo.
Total: Se suman los valores reflejados en las distintas columnas.
Observaciones: Se refleja cualquier aspecto de interés no recogi-
do en el cuerpo del modelo.
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Confeccionado por: Se anota el nombre y apellidos legibles de quien
elaboré el modelo con su cargo y firma.

Aprobado por: Se anota el nombre y apellidos legibles de quien
aprueba el modelo con su cargo y firma.

7.7. Curriculo vitae

En este acapite se relacionan los requisitos para poder evaluar a los
docentes que imparten logistica de almacenes a los evaluadores A, B, C
y a los especialistas que se proponen para las entidades que se solicita
autocategorizar.

Curriculo vitae
1. Datos generales:

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Numero de carné de identidad:

Estado civil:

Nivel cultural:

Categoria cientifica:

Categoria docente:

Categoria de investigador:

Direccidn particular:

Teléfono particular:

Centro de trabajo actual:

Teléfono centro de trabajo:

Teléfono movil corporativo:

Direccién de correo:

2. Estudios realizados:

No. | Desde Hasta Lugar Tipo de estudio

3. Trayectoria Laboral vinculada con la logistica de almacenes:

No. Desde Hasta Centro Cargo
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NV Re

Cursos de logistica impartidos (especificar su duracién).
Cursos de logistica recibidos (especificar su duracién).
Idioma que domina:

Publicaciones realizadas.

Otra informacidn de interés

Candidato

7.8. Temas minimos de logistica de almacenes para la
capacitacion de los trabajadores de los almacenes

Introduccién:

— Concepto de logistica y logistica de almacenes.

— Papel del almacén.

Resolucién No. 47/20 del Ministerio de Comercio Interior y su me-

todologia de implementacién:

— Requisitos de categorizacién de los tres niveles tecnolégicos de
logistica de almacenes.

— Trabajo con la tarjeta de estiba y sistema internacional de
medidas.

— Marcas gréficas, paquetizacién, sefalizacion y marcaje de los
pisos.

Distribuciéon en planta adecuada del almacén.

Gestién de inventario:

— Consumo promedio diario.

— Cobertura en dias.

— Exigencias para el almacenamiento de productos ociosos.

Clases practicas en el almacén:

— Calculo de los parametros del almacén.

— Distribucion en planta adecuada del almacén.

— Método de control de ubicacion.

— Esquema de carga.
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Senalizaciones para manipulacién y almacenamiento

A continuacién se muestran las sefializaciones mds comunes de pe-
ligros en la manipulacidn y el almacenamiento.
e Sefializaciones de peligros en la manipulacion:

No situarse debajo No transportarse No excedes
de la carga en transpaletas la capacidad

No transportar No circular No exceder
personas por debajo velocidad

No pierda la No elevar No mover
estabilidad personas carga izada




Sefializaciones de peligro en el almacenamiento:
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No escalar
estanterias

4

No bloquear
las cargas

11T 11
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7 777 7
Separar del Evitar No escalar
techo derrumbes las estibas
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No almacenar Aplicar las No sobrecargar
ala intemperie marcar graficas las paletas
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Primero en entrar
primero en salir
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Método ABC o ley de Pareto

El sociélogo y economista italiano Wilfrido Pareto observo que el
20 % de las personas tenian el 80 % del poder politico y econémico,
mientras que el resto, o sea, el 80 %de la poblacién, solo tenia el 20 %
del poder y de la riqueza. Es lo que actualmente se llama ley del 20/80
o ley de Pareto. Esta ley es aplicable a todos los entornos, tanto empre-
sariales como personales.

A nivel de organizacidn se aplica especialmente en ambitos como el
control de calidad, las entradas, las salidas, la logistica, la distribucion
o la gestidn de inventario:
¢ Aproximadamente el 20 % de los articulos en el almacén representa

el 80 % de las existencias.

e Aproximadamente el 20 % de los productos representa el 80 % de
las entradas.

¢ Aproximadamente el 20 % de los articulos representa el 80 % de las
salidas.

e Aproximadamente el 20 % de los productos representa el 80 % de
los movimientos en el almacén.

En toda organizacién dedicada a la produccién de productos es ne-
cesario llevar a cabo una segmentacién de estos con el objetivo de
controlar, gestionar y facilitar sus movimientos, entradas, almacena-
miento y salidas de forma rigurosa, agil, rapida y beneficiosas para la
empresa. Por esa razodn, a nivel organizativo, la ley de Pareto ha deri-
vado a una segmentacién mayor y mas eficiente, el método y andlisis
ABC. El método ABC mas comun se divide de esta forma:

* Productos o articulos A: productos de una rotacién alta o muy alta.

Normalmente constituyen entre el 15 % y 20 % de los articulos y




representan entre el 60 % y 80 % de los movimientos, las ventas, los
costos y el inventario.

e Productos o articulos B: productos con una relacion media. Nor-
malmente constituyen entre el 25 % y 35 % de los productos y re-
presentan entre el 10 % y 20 % de los movimientos, las ventas, los
costos y el inventario.

e Productos o articulos C: productos con una relacién baja o muy
baja. Normalmente constituyen entre el 40 % y 60 % de los articulos
y representan entre 5 % y 10 % de los movimientos, las ventas, los
costos y el inventario.

El método ABC es un sistema abierto y moldeable y puede repre-
sentarse graficamente (Fig. 1). Las organizaciones lo aplican con dife-
rentes variantes segun sus necesidades, por ejemplo, es utilizado por
las empresas que buscan una mayor segmentacion de sus productos,
ya sea por la parte superior, la parte inferior o las dos.

El método ABC puede determinar el disefio de un almacén, la for-
ma de los flujos de mercancias y sus movimientos, asi como la ges-
tién del aprovisionamiento, del almacén, del inventario, de la extrac-
cion de las unidades de su ubicacion, de los recursos materiales y de
las personas. Es una metodologia de segmentacidon de productos de
acuerdo con criterios preestablecidos, como pueden ser indicadores
de costo, volumen o cantidad de movimiento, especificaciones de se-
guridad o ventas. También facilita una gestion diferenciada para cada
rango:

e Los productos A: se ubican cerca de la salida porque son los que
mas movimientos experimentan y de esta manera se reduce el
tiempo en los desplazamientos de los recursos. También el control
del inventario es mayor, se hace de forma mensual, por ejemplo,
para evitar errores en el servicio, pérdidas por caducidad u otros. A
la vez, las compras y el aprovisionamiento de estos productos estan
sometidos a un mayor control para que se puedan servir al cliente
sin necesidad de tener elevadas existencias y para poder negociar
precios y lotes de entrega sistematica.

¢ Los productos B: se ubican un poco mas lejos de la salida, ya que
experimentan una menor cantidad de movimientos que los del gru-
po A. En las compras y aprovisionamiento se trata de negociar pre-
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cios, lotes de entrega y sistematica, pero con unos pardmetros mds
abiertos, menos ajustados.

e Los productos C: son los que estan mas lejos de la salida, ya que
los movimientos son minimos. El control del inventario puede ser
anual. La gestidon de compras y aprovisionamiento normalmente es
baja, lo que da margen a poca negociacion.

100 %

95 %

80 %

A

20 %

15%

100 %

10%]15 %20 925 %f 30 %fas 540 9 o 5] 50 5] 55 4] 60 65 670 9 | 75 % 30 9] 85 ¢ oo 4] o5 9 100 4|

Fig. 1. Representacion grafica del método ABC.
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e Los sistemas informaticos permiten extraer de la base de datos
que la informacion que se desee, por ejemplo, por movimientos de
productos o por costos. También es posible hacer esta clasificacion
manualmente o con programas de calculo como EXCEL. El sistema
hace el cdlculo del acumulado de la unidad respecto al total en por-

centaje (%).

Las diferentes clasificaciones ABC que se pueden aplicar dentro de
cada organizacion, dependiendo de la medida o base que se utilice,
no han de dar el mismo resultado. Es normal que algunos articulos se
incluyan en el grupo A en cuanto a si la clasificacion es a nivel econé-

mico (Fig. 2).

Ley de Pareto o
ley 20/80

I—.l Clasificacion y analisis ABC

A4

A 4

Productos A

Productos B

Productos C

|

!

|

Son del 15 % al 20 %
de los productos

Son del 25 % al 35 %
de los productos

Son del 40 % al 60 %
de los productos

A 4

A 4

A 4

Representan entre el
70 %y el 80 % de los
movimientos,
facturacion, costo

y existencias

Representan entre el
10 %y el 20 % de los
movimientos,
facturacion, costo

y existencias

Representan entre el
5%y el 10 % de los
movimientos,
facturacion, costo

y existencias
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Fig. 2. Ejemplo del método ABC de movimientos en kilogramos.
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Informacion para realizar una distribucion
en planta

Caracteristicas de los productos incluyendo envases y embalajes:

Cantidad de surtidos.

Cantidad de cada surtido.

Volumen (m3), peso (t/surtido) o densidad (t/m3).
Dimensiones de los envases y embalajes.

Resistencia de los envases y embalajes.

Trazabilidad.

Compatibilidad (si transmiten o absorben olores y sabores).

Plano del almacén:
Largo por ancho por altura (saliente inferior).

Ubicacién y cantidad de las puertas (ancho y altura de cada una)
y ventanas.

Columnas interiores.

Columnas salientes de las paredes.

Construcciones interiores existentes (oficinas, paredes, bafios,
taquillas, mezanine, doble piso y otros cuartos o cubiculos).

Medios para el almacenamiento con sus caracteristicas tecnoldgicas:

Estanteria para paletas.

Estanteria para carga fraccionada.
Estanteria especializada.

Tipos de paletas (en buen estado técnico).
Otros medios unitarizadores.

Medios auxiliares de envase.

Equipamiento y sus caracteristicas tecnoldgicas:

Montacargas.




Transportadores de banda.
Transpaletas.

Carretillas.

Escaleras.

¢ Dos principios fundamentales:
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El ancho de todos los pasillos debe ser siempre igual para cada
forma de almacenamiento, pero teniendo en cuenta el equipa-
miento y el ancho de las puertas.

El pasillo se debe utilizar por ambos lados, de lo contrario se
pierde la mitad del mismo.

La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



Anexo 4

La logistica de almacenes en el contrato
comercial

En la realizacion de la compra se debe tener en cuenta el contenido
del contrato, la confirmacién del pedido, la contratacidn y la gestion de
los tramites aduanales.

Finalmente, ademas, de lo que hay que observar antes y durante la
negociacion, es de vital significacion el seguimiento y control del cum-
plimiento de lo establecido en el contrato, lo que permite a la empresa
registrar aspectos claves sobre los cuales posteriormente se pueda, en-
tre otras, llegar a realizar una objetiva evaluacion de los proveedores.

El contrato de compraventa o llamado también de suministro es el
documento legal donde se formaliza con la contraparte, los términos
y condiciones que garantizan el cumplimiento de los acuerdos adopta-
dos en el proceso de negociacion.

Siempre que resulte de aplicacion, las relaciones comerciales pue-
den ser formalizadas mediante bases permanentes de contratacién, de
conformidad con las cuales se concierten los sucesivos contratos que
se firmen por las partes.

En los contratos no siempre se incluyen acdpites que garanticen la
proteccién del comprador frente a retrasos en las entregas o incum-
plimientos de las entregas, asi como ante paros productivos por cual-
quier razon (falta de materias primas, envases, entre otros) con la an-
telacién requerida para buscar variantes que cubran esos déficits en
las entregas conveniadas, teniéndose en cuenta que las afectaciones
por concepto de disminucidn de niveles de ventas pueden hasta con-
ducir a la pérdida de clientes.




Se propone incluir en el contrato de suministro un grupo de requisi-
tos técnicos que coadyuvan a una mejor ejecucion de los procesos de
logistica de almacenes, que incidan en la proteccién de los productos:
¢ Solicitar las especificaciones técnicas para la extraccion de la carga

del contenedor en el destino final.
¢ Solicitar especificaciones de calidad pactada de los productos con

nivel de calidad aceptable (NCA) o nivel de seis sigma, acordados
con el proveedor:

— Peso bruto y neto de cada unidad de carga (kg).

— Resistencia al aplastamiento del envase y el embalaje en la es-
tiba (cantidad de unidades de carga estibadas una encima de la
otra en el almacenamiento).

— Fecha de producciéon y de vencimiento del producto.

¢ Solicitar las dimensiones de cada unidad de carga a manipular (lar-
go por ancho por altura).

¢ Solicitar el significado de las marcas graficas de manipulacién y al-
macenamiento especificas del productor.

Nota: En el contrato a realizar con los clientes nacionales se pro-
pone incluir un requisito que contemple el alquiler de la capacidad de
almacenamiento ocupada por productos que no han sido extraidos en
el término previsto por responsabilidad del consumidor (Decreto Ley
No. 310 del Consejo de Ministros del 2012, articulo 15).

Aunque hay conciencia sobre los problemas ambientales, entre es-
tos no se incluye siempre a los embalajes, por ello en el mundo actual
hay que tener presente las prdcticas del eco embalaje. A continuacion
se exponen algunos de sus principios:

e Estudio de embalajes y gestién de desechos.

¢ Introduccién no solo del concepto envase y embalaje seguro, sino
también ambientalmente aceptable.

¢ Las condiciones higiénicas de los embalajes.

¢ Larecoleccién y eliminacién de desechos.

¢ Lainfraestructura de recoleccién y reciclaje de embalajes usados.

Con marcada incidencia, tanto para el cliente final como para los
diferentes eslabones de la cadena de suministro, ademas del envase y
embalaje y de los demas aspectos antes mencionados, en los contra-

200 La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



tos hay que concederle especial atencidn a la unidad de compras, de
manera que esta sea, si no igual, al menos multiplo o submultiplo de la
unidad de almacenamiento, de transporte, distribucidn y de consumo.
En condiciones muy especificas donde esta condicidn no sea viable, al
menos debe tenderse a ello con el objetivo de aligerar las operaciones,
teniendo en cuenta, desde la compra, lo referido a cantidades por en-
vase o embalaje, asi como su peso, dimensiones y calidad, segun las
manipulaciones a que deben ser sometidas las cargas hasta llegar al
cliente final.

Las caracteristicas del embalaje de las mercancias es uno de los
aspectos determinantes para la paletizacion de las cargas tanto por
sus dimensiones como por su resistencia. Las mismas también deben
cumplir algunos requerimientos vinculados con el movimiento fisico
de los productos o flujo material, lo que tienen que ser contemplado
en el contrato, obviamente desde un inicio, siendo las mas significati-
vas: la normalizacidn de sus dimensiones, la mayor garantia contra la
inviolabilidad de las cargas, asi como la incorporacion de las marcas
graficas con los correspondientes simbolos de advertencia de riesgos
especificos, entre otras.

Dada la incidencia directa de estos aspectos en la manipulacion,
el almacenamiento y la transportacion de los productos, de no ser
considerados en el contrato con visién de conjunto, se pueden llegar
a provocar dafos a los productos por excesivas manipulaciones, por
la necesidad de fraccionamiento no conveniente de las unidades de
embalaje, o peor aun, por la obsolescencia y el estancamiento de las
existencias por inadecuada rotacién.

De manera similar, en lo que respecta a la presentacion de los pro-
ductos, sus envases y embalajes, asi como a sus caracteristicas de con-
sumo (permanentes, estacionales, entre otros) inciden directamente
en la distribucién geogréfica hacia los mercados a suministrar, los lotes
y el ciclo de reaprovisionamiento y no menos importante el disefio,
estructuracién y garantia de la logistica inversa.

Otro aspecto a tener en cuenta es la evaluacién y concrecién de los
contratos de suministros, definiendo la cantidad a proveer, precio de
compra y frecuencia probable de reabastecimiento, asi como la acti-
vacién oportuna de las érdenes de compra de los distintos contratos
firmados con los proveedores.
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Debe velarse por la simplificacién de los tramites de aduana para
gue estos sean realizados lo mas eficiente posible. Estos tienen que ver
con las formalidades aduaneras previas al registro de la declaracién de
las mercancias, origenes de las mercancias, liberacidon para consumo
privado de mercancias importadas, entre otras. No por gusto se plan-
ted en la Cuarta Conferencia Iberoamericana de Logistica en Barcelo-
na, que “existian puertos con aduanas y aduanas con puertos”.
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Seleccion de algunas Normas Cubanas

A continuacidén se muestra una seleccion de las Normas Cubanas

(NC) vigentes relacionadas con el almacenamiento:

NC 19-03-03: 88. Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del
Trabajo. Trabajos de cargas y descarga. Requisitos generales de se-
guridad. Vigente desde diciembre de 1988. Caracter obligatorio por
la Resolucion No. 30/2000 de la Oficina Nacional de Normalizacion.
NC 19-03-05: 82. Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del
Trabajo. Envase y embalaje. Requisitos generales de seguridad. Vi-
gente desde diciembre de 1983. Caracter obligatorio por la Resolu-
cion No. 30/2000 de la Oficina Nacional de Normalizacion.

NC 53-37: 88. Proyecto de construccion. Almacenes techados cerra-
dos. Especificaciones generales de proyectos. Vigente desde octu-
bre de 1988.

NC 91-01: 83. Carga unitaria. Paletas. Términos y definiciones.

NC 91-06: 82. Carga unitaria. Paleta portuaria reversible de 1 200 x
1 800 mm. Especificaciones de calidad.

NC91-11: 82. Carga unitaria. Paleta de intercambio no reversible de
1000 x 1 200 mm. Especificaciones de calidad.

NC 96-02-19: 87. Proteccion contra incendio. Construccién de edi-
ficios para almacenamiento de solidos combustibles. Requisitos ge-
nerales. Vigente desde marzo de 1988. Caracter obligatorio por la
Resolucion No. 30/2000 de la Oficina Nacional de Normalizacion.
NC 96-22: 82. Disposiciones para la explotacion de instalaciones in-
dustriales y almacenes. Requisitos generales.

NC 452: 2006. Envases, embalajes y medios auxiliares. Requisitos
sanitarios generales.
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Anexo 6

Tarjeta de estiba

El objetivo de este anexo es mostrar el uso, conservacién, confec-
cién, requerimientos, control e importancia que tiene la tarjeta de
estiba para la logistica de almacenes, ya que constituye el punto de
contacto del almacén con el drea contable y comercial.

Ademas de llenar los escaques establecidos de la tarjeta de estiba,
para su habilitacidn se folia, se acufia y se firma por una persona desig-
nada por el jefe de la entidad; el folio se asienta en un libro de control.

La operatividad de la tarjeta es manual y se ubica en la estiba en
un lugar visible, junto al producto y, de no ser posible, lo mas cercano
a este, en buen estado de conservacidn; en los almacenes que logren
un alto grado de los procesos automatizados se autoriza el uso de las
tarjetas electrdnicas.

Cuando el producto se encuentre almacenado a la intemperie, la
tarjeta por la cual se controla su existencia se guarda en un lugar pro-
tegido cercano al mismo.

Se realiza el cuadre diario, que consiste en la realizacidn de las con-
ciliaciones diarias de las existencias fisicas entre las tarjetas de estiba y
los submayores de inventario.

Las anotaciones se realizan con tinta negra o azul, con excepcion de
la ubicacién del producto, que se realiza a lapiz dado que esta puede
cambiar.

Se prohibe dejar filas en blanco, hacer borrones o tachaduras du-
rante el llenado. De existir un error, el mismo se cierra entre parénte-
sis, se escribe una “E” y se firma por la persona a la cual se subordina
el almacén, en la fila siguiente se ponen los datos correctamente y se
escribe “CE”.




Al agotarse los espacios para anotaciones se habilita una nueva tar-
jeta con el nimero de folio que le corresponde y su primera anotacion
es la existencia final que aparece en la tarjeta que se retira y se anota
“Existencia final en tarjeta No.____ ",

Ademas, en el Ultimo rengldn disponible de la tarjeta que se retira
se anota como referencia: “Continda en la tarjeta No.___ "

Las anotaciones de los movimientos del producto se realizan sola-
mente por la persona designada del almacén.

En cada fila solo se asienta un movimiento del producto, entrada o
salida.

La persona autorizada a registrar los movimientos de entradas y
salidas de los productos en la tarjeta de estiba carece de acceso al sub-
mayor de inventario.

En la estiba solo se ubica la tarjeta que esté en uso; las tarjetas con
cero existencias y las totalmente terminadas se retiran del lugar donde
se encontraban ubicadas y se mantienen guardadas en el lugar defini-
do por la entidad, hasta que se reciba nuevamente el producto.

Cuando se realice un inventario, se pasa una raya preferiblemente
roja y se consigna la fecha de realizacion, el tipo de conteo 10 % o
100 %, la existencia fisica y la firma del que la realiza.
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Anexo 7

Algunos indicadores de la gestion de inventario

Después de varios afios de trabajo en gestion de inventario con un
grupo de especialistas se clasificd la informacién basica en:
e I|dentificativa:

— Numero de orden consecutivo.

Cédigo del producto.
Descripcion del producto.
Unidad de medida.
Precio unitario.

¢ Indispensable o necesaria:

— Entradas totales en el periodo.

— Salidas totales en el periodo.

— Fechainicial.

— Fecha final.

— Existencia final.

— Dias de ruptura.

También se identificé el indicador fundamental de la gestién de in-
ventario (consumo promedio diario), pues de ahi se calculan otros in-
dicadores como dias de cobertura, existencia promedio, rotacién y dis-
ponibilidad (nivel de servicio al cliente), por mencionar solo algunos.

Desde el punto de vista comercial solo se utilizan las salidas, que
son directamente a consumo, no asi las otras como traslado entre al-
macenes, entre otras, que también son de importancia para la opera-
cion del almacén.

Esta informacidn bdsica se obtiene integramente de la tarjeta de
estiba, por lo que debe ser llenada teniendo en cuenta un grupo de
requerimientos, tales como:

play)




¢ Una correcta y uniforme descripcion de los surtidos.

¢ Una codificacidn adecuada.

¢ Las unidades de medida deben ser solo en el sistema internacional
de unidades.

¢ Un solo precio para cada surtido (precio ponderado).

e Asentar las operaciones correctamente y sin tachaduras.

Tampoco se puede olvidar que la tarjeta de estiba debe estar debi-
damente foliada, acuiiada y firmada por el personal autorizado para
ello, como se corresponde con un documento de control y de gestién.
Toda esta informacién se recoge en un modelo que ayuda el célculo
posterior de indicadores para la gestion de inventario (Tabla 1) y luego
se explica el contenido de cada columna del mencionado modelo.

El indicador fundamental

El indicador fundamental para la gestién de inventario es el consu-
mo promedio diario del producto también se le conoce como coefi-
ciente de la demanda diaria, eliminando los dias de ruptura. Se calcula
al dividir la suma de las salidas del producto en un periodo dado (ver
columna 6 de la tabla 1) entre los dias con existencia (ver columna
13 de la tabla 1). Se le denominé indicador fundamental porque es el
punto de partida (la base) para el calculo del resto de los indicadores
necesarios o que se seleccionen para realizar la gestidn de inventario.
Esta idea es indispensable para poder captar la légica de la gestion de
inventario.

Otros indicadores

Entre otros indicadores para la gestion de inventario se pudieran
mencionar:

e  Dias de cobertura.

e  Existencia promedio.

e Rotacién.

e Disponibilidad (nivel de servicio al cliente).

e  Debe senalarse que la existencia promedio es mas util cuando
se trabaja en valores lo que reduce o elimina los problemas con las
unidades de medida.

20 8 La logistica de almacenes en la logistica hidrdulica



0 0 000
0 0 000
€T 4" 1T 0T 6 8 L 9 S| ¥ € 4 T
CT-11 L8 9+5-6
opouad | onpoud |9p
epualsixa | eanidna leniul |euy leuy | jeiu .
uodseiq| 9pselq ua selp 3p epualsIxy | epualsixy| eyosaq | eyoay Seplles | sepeau | NN | uordiosap | 081po) | ON
‘ ‘ pepnue) | : : : A auquopn
BUINOId :oidpuny :sisijeue |3p |euy eyda4
‘pepnul :udew|y

olJejuaAul ap uonsas el eded ediseq UQIDEWIOUL B] 3P UOIdeIded e| eled O|3pOIA *T elqelL



Captacion de la informacién basica

Para la captacién de la informacidn basica y su posterior procesa-
miento para la obtencién de indicadores de gestion de inventario se
disefié un modelo en 1999 por los especialistas Abelardo Rodriguez
Pérez, Luis Gaspe Pérez y Manuel Torres Gemeil de la Sociedad Cubana
de Logistica y posteriormente fue ampliado por los especialistas Julio
Corzo Bacallao y Jorge Cabrera Torres de esa institucién. El mismo per-
mite el analisis del comportamiento del inventario.

Su utilizacién es para los almacenes donde el analisis fundamental
se base en el conocimiento de las existencias en exceso o en defecto y
poder tomar decisiones elementales de compras (véase Tabla 1).

Introduccidn de la informacion basica

A continuacion se describe la parte de la hoja de cdlculo destinada

a la introduccién de la informacidn basica, es decir, las columnas que

deben ser completadas con la informacién procedente de la tarjeta de

estiba y con los pardmetros que configuran la estimacion, establecidos

por los expertos:

e Columna 1: No.: cada fila se identifica con un nimero consecutivo,
ordenado en forma descendente para cada producto.

¢ Columna 2: Cédigo: se transcribe el codigo que identifica al produc-
to en la tarjeta de estiba.

e Columna 3: Nombre y descripcién del producto: como regla se
transcribe el que aparece en la tarjeta de estiba.
El nombre y descripcién no se limita a la denominacién genérica,
sino que incluye detalles especificos que identifican de forma in-
equivoca al producto como dimensiones (cantidad, peso, volumen,
longitud, area, diametro, entre otros), tipo de envase o embalaje,
identificacidén especifica de su denominacion, entre otros. Asi son
importantes la informacidn sobre marcas comerciales, el tipo de
presentacion e informacién especifica sobre caracteristicas distinti-
vas del producto en si mismo o de su uso.
Tanto en el cédigo como en el nombre y descripcién del produc-
to es indispensable la revisidon previa del nomenclador. La confia-
bilidad del nomenclador evita errores en el procesamiento de la
informacion.
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En el trabajo previo con el nomenclador se debe revisar el listado de
bienes en inventario para eliminar los errores en la identificacion,
tanto en cddigo como en descripcion. Si la codificacidn se realiza ba-
sada en un clasificador patrdn, que asigna significados especificos
a los digitos que componen la cadena es imprescindible confrontar
la pertinencia de cada cédigo, comparandolo con el patrén corres-
pondiente. Si no existe un clasificador para la codificacion y esta se
realiza sin atenerse a reglas preestablecidas, se verifica la existencia
de una correspondencia biunivoca entre cddigo y descripcién de
cada bien con caracteristicas diferenciables. Esta correspondencia
biunivoca es esencial para contar con una base de datos funcional-
mente viable y deben realizarse revisiones sistematicas para evitar
duplicidades. Estas Ultimas pueden producirse por varias razones:

— Por errores en la asignacion de cédigos diferentes a bienes con
idéntica descripcidn, aparecen como productos diferentes cuan-
do en realidad se trata del mismo.

— Por errores en el texto que describe el producto, manteniendo
el mismo cddigo. Al igual que en el caso anterior, aparentemen-
te se trata de bienes diferentes, cuando en realidad es el mismo.

— Por errores en el codigo y en el texto, aparecen en cada caso
como productos diferentes cuando en realidad es el mismo.

e Columna 4: UM. Unidad de medida: como regla se transcribe la
gue existe en la tarjeta de estiba. La unidad de medida alude a las
dimensiones expresadas en el sistema métrico decimal. Asi, por
ejemplo, la unidad de medida no es la “caja”, la “botella” o el “pa-
quete”, sino las unidades de peso (g, kg, entre otros), volumen (m?3,
cm3, L, entre otros), area (m?, entre otros), longitud (m, cm, entre
otros) o cuando se trate de productos indivisibles cuya integridad
es una condicién para que tengan valor de uso, simplemente unida-
des (uno o una).

e Columna 5: Entradas: entradas totales en el periodo. Suma de las
entradas registradas en la tarjeta de estiba durante el periodo se-
leccionado para el cdlculo.

e Columna 6: Salidas: salidas totales en el periodo. Suma de las salidas
registradas en la tarjeta de estiba durante el periodo seleccionado
para el calculo. Indicador esencial para la prevision del consumo,
siempre que el tipo de salida influya realmente en la demanda. Esto
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ultimo es cierto, ante todo en movimientos de salida que conducen
al cumplimiento de la misidn fundamental de la organizacion. Sali-
das por ajustes de inventario (errores), cambios de cédigo, consu-
mo interno no previsto, entre otros tipos de movimiento de salida,
no son incluidos en el volumen total de salidas con influencia en la
demanda. En este procedimiento simplificado, el volumen total de
salidas se obtiene de la tarjeta de estiba, contabilizando el tipo de
salidas que influye en la demanda.

e Columnas 7 y 8: Fecha inicial y fecha final: se especifican las fechas
correspondientes al primero (Fecha inicial) y ultimo dia (Fecha final)
del periodo seleccionado, las que son comunes a todos los produc-
tos del inventario.

e Columna 9: Existencia final: se refiere a la existencia final del pro-
ducto, después del ultimo movimiento de entrada o de salida (si los
hubiera) ocurrido en el periodo seleccionado para el calculo.

e Columna 10: Existencia inicial: la existencia inicial se obtiene de la
expresion: existencia final (columna 9) mas volumen total de sali-
das en el periodo (columna 6) menos entradas totales en el periodo
(columna 5). Constituye una util herramienta para la retroalimenta-
cion y la verificacion de la calidad del dato de partida. La no coin-
cidencia con la informacién original en la tarjeta de estiba es una
evidencia de error en su confeccion.

e Columna 11: Dias en el periodo: se calcula como fecha final (colum-
na 8) menos fecha inicial (columna 7).

e Columna 12: Dias de ruptura: se obtiene manualmente, contando
los dias en que la existencia es cero.

¢ Columna 13: Dias con existencias: se calcula como cantidad de dias
del periodo (columna 11) menos dias de ruptura (columna 12).

Debe tomarse en cuenta que en los registros de la tarjeta de estiba
solo se listan los dias con movimiento, por lo que la contabilizacion de
los dias de ruptura debe hacerse sumando los periodos de ruptura en
el periodo total. Es un indicador inversamente proporcional al nivel de
servicio o disponibilidad del producto. Muchos dias de ruptura equi-
valen a bajos niveles de servicio, ante la imposibilidad de satisfacer
la demanda durante los periodos en que se agotan las existencias del
producto.
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Célculo de algunos indicadores de gestion de inventario

El procedimiento propuesto, fundamentado conceptualmente en la
aplicacion de los principios del método de revision periddica del inven-
tario, se estructura en una hoja de calculo EXCEL (véase Tabla 1) que
consta de 13 columnas, 10 de ellas, para la introduccién de informa-
cion basica, las que brindan la informacion necesaria para que a partir
de operaciones sencillas se pueda calcular la existencia inicial, dias en
el periodo, dias con existencia, consumo promedio diario, dias de co-
bertura, existencia promedio, rotacién y disponibilidad o un nivel de
servicio al cliente (Tabla 2).

Se puede calcular automaticamente o de forma manual los indi-
cadores para diagnosticar el estado actual del inventario, utilizando
como insumo informativo de partida, registros obtenidos manualmen-
te de tarjetas de estiba convencionales. Esos requerimientos minimos
permiten el empleo del procedimiento en establecimientos donde no
existan sistemas de control automatizado del inventario, supliendo la
ausencia de herramientas informaticas. Por otra parte, pueden evaluar
sus movimientos de entrada y de salida y caracterizar la nomenclatura
de productos y su capacidad para satisfacer la demanda actual y futura.

Para facilitar estos calculos el especialista Victor Rodriguez Rodri-
guez elaboré un documento Excel con las 18 columnas reflejadas y sus
féormulas correspondientes. Este fichero se le facilito a la Direccién de
la Empresa de Aseguramiento y Logistica Hidrdulica, grabado en un so-
porte DVD para conservarlo y permitir su posterior diseminacién por
las entidades de la organizacion.

La hoja de cdlculo empleada para la estimacion de indicadores de
gestidon de inventario, calcula estos ultimos en 8 columnas, que se
agrupan a continuacién de las destinadas a la introduccion de la infor-
macién basica, ya descritas. A continuacién se describen los algoritmos
empleados para la obtencidn de cada uno de los indicadores mencio-
nados, que se extienden desde la columna 10 hasta la columna 18 (sin
incluir la columna 12) (Tabla 2).

e Columna 14: Coeficiente (consumo promedio diario): se calcula
como total de salidas del periodo (columna 6) entre dias con exis-
tencia (columna 13).

e Columna 15: Dias de cobertura: se calcula como existencia final (co-
lumna 9) entre coeficiente (demanda diaria) (columna 14). Los dias
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de cobertura se miden en dias, en niUmeros enteros, sin decimales,
aproximando siempre al nimero inferior.

e Columna 16: Existencia promedio: se calcula como existencia final
(columna 9) mas existencia inicial (columna 10) dividido entre 2. La
existencia promedio es uno de los indicadores de diagndstico mds
difundidos y, como indica su nombre, estima el volumen promedio
diario de existencias que permanece almacenado en el periodo.

e Columna 17: Rotacidn: se calcula como total de salidas del perio-
do (columna 6) entre existencia promedio (columna 16). Los indi-
cadores de rotacidn constituyen una herramienta de diagndstico
ampliamente utilizada en la practica. La rotacién puede expresarse
como el nimero de veces que es consumido el inventario total de
un producto o de un grupo de ellos, en un periodo determinado
(preferentemente un afio, pues menos tiempo tiende a deformar el
indicador). En cualquier caso es la existencia promedio diaria la que
estima la cantidad de productos almacenados por dia, lo que signi-
fica que el cociente entre el volumen total de salidas en el periodo
y la existencia promedio diaria, indica el nimero de veces que es
consumido en todo el periodo el inventario almacenado cada dia.

e Columna 18: Disponibilidad o un nivel de servicio al cliente: se cal-
cula dividiendo los dias con existencia (columna 13) entre la canti-
dad de dias en el periodo analizado (columna 11) multiplicado por
100 y se expresa en porciento (%).
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Anexo 8

Nivel de servicio al cliente

En un sentido estrecho, el concepto de disponibilidad, entendido
como existencia de un producto en el momento que es demandado,
se ha identificado con la acepcién mas abarcadora del nivel de servicio
al cliente, tomando en consideracidn el intimo condicionamiento entre
ambos. Con ello se evaden deliberadamente las complejidades en la
medicion de indicadores de calidad relacionados con la naturaleza del
producto, la relacién calidad precio y el marketing, entre otros, hacien-
do mas asequibles las técnicas para evaluar elementalmente la calidad
del servicio a partir de la disponibilidad. Asi, frecuentemente los es-
fuerzos por la elevaciéon del nivel de servicio al cliente, transitan justa-
mente por los del aumento de la disponibilidad, ante todo en los pro-
ductos fundamentales para el cumplimiento de la mision estratégica
de la empresa. Siguiendo una ldgica andloga, la disminucion de la rup-
tura del inventario (dias sin existencia en el periodo analizado) se sitta
entre las prioridades para mejorar el nivel de servicio al cliente, esto
presupone el examen de las causas de ruptura para actuar sobre ellas,
corrigiéndolas con una vision sistémica de los procesos involucrados.

Calculo del nivel de servicio al cliente

El nivel de servicio al cliente tiene un algoritmo de calculo sencillo:

Dias con existencia

Nivel de servicio al cliente = 100

Dias del periodo

A su vez, los dias con existencia son el resultado de restarle, a los
dias en el periodo, los dias de ruptura del inventario. Como puede en-
tenderse, el cdlculo de los dias de ruptura es esencial, aunque se omite
en muchos programas informaticos para el control del inventario, debi-
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do a su relativa complejidad. Algunas de las dificultades que se deben

vencer para calcular los dias de ruptura son:

¢ El registro de los movimientos de entrada y de salida en la mayoria
de los programas informaticos para el control del inventario, omite
los periodos sin movimiento. Sin embargo, con frecuencia los pe-
riodos sin movimiento suceden a una ruptura o agotamiento de las
existencias, que obviamente se mantiene durante todo el periodo
de ruptura, hasta una nueva entrada que ponga fin a la ruptura e
inicie otro periodo con movimiento. Al omitirse el registro de los
periodos sin movimiento se limita el acceso a la informacién sobre
la ruptura que puede haber ocurrido en esos dias, dando origen a
un error significativo en la estimacion.

¢ Si en el periodo seleccionado para evaluar el nivel de servicio al
cliente no existen movimientos de entrada y de salida de un pro-
ducto cuyas existencias se hayan agotado desde antes, el producto
en cuestion es omitido en el registro, por las mismas razones se-
fialadas en el punto anterior. Esto significa que esa ruptura no es
contabilizada, conduciendo a un error en la estimacion del nivel de
servicio al cliente.

¢ Si en el periodo seleccionado para evaluar el nivel de servicio al
cliente no existen movimientos de entrada y de salida de un pro-
ducto con existencia, la omisién de su registro lo excluye del calcu-
lo, aunque, como en este caso, el nivel de servicio al cliente sea del
100 % (sin ruptura del inventario en el periodo).

e En ocasiones, por ejemplo, en el caso de mercancias en consigna-
cion, se transfiere la totalidad del inventario de una a otra cuenta
por razones ajenas a una demanda real, dando lugar a una ruptura
falsa.

Es muy conveniente decidir qué proporcion de la demanda se
quiere satisfacer, es decir, qué ruptura del inventario esta dispuesta
a enfrentar la entidad, lo que equivale a decir qué nivel de servicio al
cliente desea. La elevacidn del nivel de servicio al cliente tiene un costo
en inventario extra (en términos de inventario de seguridad) que solo
se justifica cuando las pérdidas por la ruptura sean superiores. Esta
circunstancia es mds probable en productos con un mayor impacto
en el cumplimiento de la misién empresarial, es decir, en los situados
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en grupos jerarquicos superiores en una clasificacién de Pareto. Por
ende, la decisidon de elevar el nivel de servicio al cliente debe antece-
derse por un analisis de Pareto que delimite los grupos jerarquicos del
inventario.

La practica sugiere que, cuando no se aplica una adecuada gestion
de compras, sustentada en la evaluacion objetiva de la demanda, la
situacidn del inventario se caracteriza por:
¢ Bajo nivel de servicio al cliente en productos fundamentales, mien-

tras en el resto, que constituye la mayor parte de la nomenclatura,

el nivel de servicio al cliente es injustificadamente elevado.

e Excesos de inventario, caracterizados por una baja rotacién (lento
movimiento) y acumulacién de productos ociosos.

e Persistencia de una relaciéon consumo/compra inferior a 1.

e Tendencia al aumento del costo del inventario almacenado.

e Déficit creciente en la capacidad de almacenamiento.

Algunos criterios que se usan para evaluar el nivel de servicio ofre-
cido por una empresa también tienen relacién directa con la efectivi-
dad de las compras y se asocia igualmente a las variables por las que
deben evaluarse y seleccionarse a los proveedores, ya que de esto de-
pende en gran medida de la satisfaccién de las expectativas, deseos,
preferencias y exigencias de los clientes. Entre estas variables se pue-
den mencionar:

e Oportunidad de entrega.

e Relacién calidad/precio del producto.

e Tiempo de ciclo pedido-entrega.

e Completamiento (cantidad y surtido) de los pedidos.
¢ Informacién sobre el pedido.

Una forma muy comun y atil (aunque no la Unica) para estratifi-
car los productos (clasificarlos segun el criterio escogido) es la apli-
cacion del método de Pareto, que agrupa en A, B y C al sujeto de la
investigacion.
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pintura de Enrique Miralles Tartabull (Tente), 2013



Anexo 9

Glosario de términos

Las definiciones de los términos contenidos en este glosario se ela-
boraron para una mejor comprension de esta metodologia y del Regla-
mento de Logistica de Almacenes.

Se realizé con una seleccidn de términos vinculados con la logistica
de almacenes que se mencionan de una forma u otra en el “Reglamen-
to de la logistica de almacenes para las entidades que operan en la
economia nacional” y en esta metodologia.

Almacén: instalacion o area destinada al control fisico de los produc-
tos, tecnolégicamente equipada para la recepcion, almacenamien-
to y despacho, segun las caracteristicas de los productos y con la
delimitacion estructural de sus dreas.

Almacén mayorista: entidad del canal de distribucién que vende o
traslada productos a otro almacén.

Almacenaje: cobro por el alquiler del servicio de capacidad de almace-
namiento, segun otros autores, la accion de almacenar.

Almacenamiento: proceso dentro de la gestion logistica de los alma-
cenes, posterior a la recepcion; consistente en el registro y control
fisico por surtidos, fechas de vencimiento, conservacion adecuada
y un método para su ubicacion y localizacién hasta el momento del
despacho;

Almacenamiento longitudinal: colocacion de las estanterias longitudi-
nalmente a la zona de almacenamiento.

Almacenamiento transversal: colocacion de las estanterias transver-
salmente a la zona de almacenamiento.

Altura de estiba: distancia desde el nivel inferior de apoyo de la carga
o del medio que la soporta hasta el nivel superior que alcanza la
carga.




Altura del almacén: véase puntal libre.

Altura promedio de estiba: se estima de acuerdo con las diferentes al-
turas de las estanterias, estibas directas y filas de paletas. Su calculo
mas exacto puede basarse en la media ponderada de las formas de
almacenamiento existentes, procedimiento que resulta mas real,
pero complejo.

Andén: plataforma de carga que se utiliza para cargar y descargar a la
altura de la superficie de los equipos de transporte.

Area total: es la multiplicacién del largo por el ancho interior del
almacén.

Area til: es el drea ocupada por las estanterias, estibas directas v filas
de paletas. Es la sumatoria de la multiplicacién del largo por el an-
cho del area ocupada por los medios para el almacenamiento.

Articulo: véase surtido

Autosoportantes para paletas: estructura metdlica que se acopla a la
paleta plana, existen variedades de disefios para diferentes tipos y
tamafios de paletas.

Bulto: producto final de la operacién de envasado o embalado dis-
puesto para su expedicién, constituido por el envase o embalaje y
su contenido.

Camada: productos o conjunto de productos envasados con forma y
volumen definidos, dispuestos ordenadamente sobre una superfi-
cie a uno de altura.

Carga: denominacidon que recibe el producto que es manipulado y
transportado.

Carga fraccionada: unidad formada por cargas envasadas o no, cuyo
peso, volumen y cantidad o surtido permitan o requieran su selec-
cién manual.

Cargas a granel: cargas sin envasar transportadas en grandes partidas
y voliumenes, por ejemplo: azlcar, granos y aridos.

Cargas largas: cargas con longitud superior a los 3 m de largo (cabillas,
perfiles, vigas, entre otros).

Carga unitaria: unidad formada por cargas envasadas o no con la utili-
zacién de medios de empaquetamiento, conservando la forma du-
rante el proceso de circulacién y que posibilita la mecanizacion de
las operaciones de carga, descarga y almacenamiento.

Caja paleta: véase paleta caja.
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Cenefa tecnoldgica: organizacion tecnolégica que se basa en la utiliza-
cion de los pasillos de transito de acceso a las puertas para manipu-
lar cargas, o sea, los picos o los predespachos se almacenan en es-
tanterias o en filas de paletas de forma tal que el pasillo de transito
sea el mismo que el pasillo de trabajo para acceder a estas cargas.
Su aplicacién es recomendable para almacenes de estiba directa en
bloques para dar solucién a los picos de productos y predespachos.

Cunita tecnoldgica: aditamento tecnoldgico que consiste en una pe-
quefia estructura moévil que se apoya en dos estanterias para carga
fraccionada, se puede colocar frontal o lateralmente. Al colocarse
frontalmente hace los efectos de alargar la estanteria. Cuando se
coloca de forma lateral es fundamentalmente en la parte superior
de los pasillos de trabajo.

Despacho: proceso dentro de la gestidn logistica de almacenes, que
se inicia al recibirse el documento que autoriza la entrega de los
productos y culmina con la entrega de estos al cliente con la calidad
y cantidad requerida.

Distribucidn en planta: representacién grafica de la ubicacion de las
areas del almacén y sus medios para la manipulacién y el almace-
namiento. Debe tomarse en consideracién las paredes interiores,
taquillas, bafios y areas administrativas, las que deben estar en el
plano, aunque no debieran estar situadas dentro del almacén.

Embalaje: es el medio o conjunto de medios que aseguran la protec-
cion de un producto o grupo de productos, envasado o no, salva-
guardando la integridad original durante su manipulacién, almace-
namiento, transporte, venta y distribucion, que constituye gene-
ralmente una unidad de carga independiente. Se conoce también
como envase de transportacion.

Entidad: a los efectos de este documento es toda colectividad que
puede considerarse como una unidad. Una entidad puede ser una
empresa, una unidad basica, un establecimiento, entre otras.

Entrega: véase despacho.

Envase: es el envoltorio que tiene contacto directo con el contenido de
un producto desde el envasado en la produccidn, la manipulacion,
transportacidn, almacenamiento, distribucion, venta y consumo. Se
conoce también como envase de consumo.
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Esquema de carga: el esquema de carga es la representacién grafica
(dibujo, plano, ilustracién, entre otros) que muestra la forma mas
adecuada de la colocacion de camadas de productos para formar
una carga unitarizada.

Estanteria: estructura por lo general metalica para el almacenamiento
de productos fraccionados o paletizados.

Estiba directa: colocacion de dos o mas unidades de carga superpues-
tas de forma ordenada, con medios unitarizadores o sin ellos, con
acceso directo a las cargas o no.

Estiba directa en bloque: colocacidn de dos o mas unidades de carga
superpuestas de forma ordenada, con medios unitarizadores o sin
ellos, donde no todas tienen acceso directo al pasillo de trabajo,
por lo general es el mismo surtido.

Estiba directa en fila: colocacidon de dos o mas unidades de carga su-
perpuestas de forma ordenada, con medios unitarizadores o sin
ellos, estibadas unas al lado de las otras, a lo largo del pasillo de
trabajo y con acceso directo a este, por lo general son diferentes
surtidos en cada estiba.

Fila de paletas: hilera de paletas, una al lado de otra, con diferentes
surtidos cada una o no y con acceso directo al pasillo; tiene una
paleta de profundidad y de altura, inferior a 1,2 m o hasta 2 m si
tienen medios auxiliares de envase flejado, retractilado o similares,
por lo general un surtido en cada paleta.

Galibo: dimensiones normadas de los equipos de transporte.

Gestion de aprovisionamiento: es el conjunto de actividades que de-
sarrolla la empresa para asegurarse la disponibilidad de los bienes y
servicios que le son necesarios para la realizacion de sus actividades.

Gestion de inventario: es el diagndstico y la proyeccién de qué, cuan-
do y cuanto comprar.

Inventario fisico: es la cantidad de productos que se encuentran real-
mente en el almacén en un momento determinado.

Logistica de almacenes: es la actividad que tiene por objetivo realizar
la manipulacién y almacenamiento de los productos, que garantiza
su conservacion y la explotacién de los medios técnicos utilizados
tales como equipos de manipulacién e izaje, medios para el alma-
cenamiento e instrumentos de medicidn, asi como contribuye a la
gestidn de inventario y el disefio de almacenes.
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Marcas graficas: son signos, simbolos, letras o nimeros cuya funciéon
es proporcionar informacion sobre el producto, relativas a las con-
diciones contractuales, procedencia, marcas sobre la correcta ma-
nipulacion del mismo, y la peligrosidad con relaciéon a su naturaleza
inflamable, corrosiva, explosiva, entre otros.

Masividad: es la relacién volumen/nomenclatura y se representa en
m3/surtido. Se refiere al volumen ocupado por cada surtido en el
almacén.

Medios para el almacenamiento: lo constituyen los medios unitari-
zadores, las estanterias para paleta, para cargas fraccionadas vy
especializadas.

Medios unitarizadores: son elementos disefiados con el propésito de
agrupar productos similares o no, considerandolos de esta forma
como un todo Unico en los procesos de manipulacion, transporta-
cién y almacenamiento. Los mds utilizados son las paletas, cajas pa-
letas y las medias cajas paletas.

Mercancia: producto para la venta.

Nomenclatura: es el listado de los productos de acuerdo con una de-
terminada clasificacidn.

Paleta caja: paleta con superestructura que tiene al menos tres paredes (en-
rejada, de malla, entre otros) que posibilita la estiba de una sobre otras.

Paleta plana: medio para la formacién de unidades de carga que estd
constituida por una plataforma con superestructura (autosoportan-
te) o sin ella apoyado sobre tacos o largueros, cuya construccién
hace posible su manipulacién y almacenamiento de forma mecani-
zada (se le conoce también como palet o parle).

Pasillo de trabajo: area destinada a las operaciones de ubicar o extraer
productos de las estibas directas, estanterias y filas de paletas de
forma manual o mecanizada. El ancho de los pasillos de trabajo esta
en correspondencia con el equipamiento utilizado.

Pasillo de transito: drea destinada el paso de equipos de manipulaciéon
y de los trabajadores del almacén.

Producto: a los efectos de este glosario son todos los materiales que se
controlan en el almacén.

Puntal libre: la altura desde el piso terminado hasta el saliente inferior
(cercha, placa, luminarias, cables o altura del gancho en el caso de
naves que utilicen gruas viajeras).
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Recepcidn: proceso dentro de la gestion logistica de los almacenes que
contempla el conjunto de acciones encaminadas a verificar la cali-
dad, cantidad y presentacion los productos recibidos.

Rengldn: véase surtido.

Ruptura de inventario: periodo de tiempo sin existencia del producto
en almacén.

Servicio de almacenamiento: realizacidon de operaciones de almace-
namiento temporal mediante pago o arriendo parcial o total de ins-
talaciones de almacenamiento.

Stock: véase inventario fisico.

Surtido: es el conjunto de articulos que posee un almacén para sus
clientes

Transpaleta: medio de transporte interno, autocargable, equipada con
un dispositivo para elevar la carga a una altura suficiente para su
traslado.

Unidad de carga: es el producto o conjunto de productos que se agru-
pan en un mismo embalaje con el fin de facilitar su manipulacién. El
numero de productos que se pueden agrupar en una unidad de car-
ga estd en funcion del tamafio y las caracteristicas de los mismos.

Volumen total: es la multiplicacién del largo por el ancho por la altura
del almacén. También se pude calcular multiplicando el area total
por la altura del almacén

Volumen util: es el espacio ocupado por las estibas de los productos
y las estanterias. Se calcula multiplicando el drea util por la altura
promedio de estiba.
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LA LOGISTICA DE ALMACENES
EN LA LOGISTICA HIDRAULICA

Manuel Torres Gemeil
Aristides Collazo Pérez

Esta obra se ha elaborado para la Empresa de Aseguramiento y
Logistica Hidraulica, por lo que los ejemplos de los productos son
caracteristicos de esta entidad, por ello también se refleja el trabajo
que se realiza actualmente a instalaciones de la empresa como una
acepcion de benchmarking, incluyendo la formacion de personal y
colegiando las recomendaciones en cada lugar.

Este libro brinda mas de 10 habilidades sobre logistica de almacenes,

entre las que se deben destacar:

e Como se deben almacenar los productos de acuerdo a sus
caracteristicas.

e Quédebesaberhaceruntrabajadorde almacényunoperadorde
montacargas.

e Mads de 30 soluciones para incrementar la capacidad de almace-
namiento.

e Calculodevariosindicadores de gestion de inventario.

¢ Incidencias de la contratacidn en la logistica de almacenes.

Puede sefialarse que las experiencias reflejadas son también
generalizables a otros almacenes del pais.

Su contenido puede ser utilizado como material de consulta en la
carrera de técnico medio en logistica de la Educacidon Técnica y
Profesional, en la carrera de Técnico Superior de ciclo corto en
Logistica en la Educacidn Superiory en la formacion de otro personal
afinala especialidad.

Las recomendaciones para una mejor comprension de los requisitos
establecidos en la Resolucion No. 47/20 del Ministerio del Comercio
Interior sobre los tres niveles tecnoldgicos en logistica de almacenes,
constituyen una herramienta para identificar los problemas en los
almacenes del paisy proyectar las tareas para su solucion.
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