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RESUMEN

La irrupcion en la teoria de los activos intangibles como uno de los recursos

fundamentales de la organizacién contemporanea, pone a la gestion de la innovacion en el
centro de las estrategias organizacionales. Varios son los enfoques que se utilizan para el
estudio de la innovacién desde la perspectiva empresarial, sin embargo, la Teoria de los
Recursos y Capacidades cobra fuerza para entender la organizacion, la misma se ha
especializado en la gestidn del conocimiento, en el enfoque de las capacidades dindmicas y
la innovacidn. El objetivo que se persigue en el siguiente trabajo es analizar el estado de
desarrollo de las capacidades dinamicas en los Hoteles de ciudad del destino La Habana y
su efecto en el desempefio innovador de estos. Para ello se definen las capacidades
dindmicas y se establece los indicadores a medir, atendiendo a las particularidades de la
actividad de alojamiento. Como resultado se logra determinar el estado de las capacidades
dinamicas y se analiza la influencia de estas en el desempefio innovador de los hoteles
estudiados, se logra establecer que el bajo desempefio de innovacién en los Hoteles, esta
influenciado entre otros aspectos, por la baja propension a trabajar en el desarrollo de
habilidades asociadas a la absorcion, el aprendizaje, la adaptacion y la innovacion. Se

proponen recomendaciones para incorporarlo en las rutinas de la organizacion. Una de las
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conclusiones fundamentales del trabajo radica en la necesidad de potenciar habilidades
directivas que permitan crear espacios mas propicios para la innovacion como estrategia de
desarrollo organizacional.

PALABRAS CLAVES: capacidades dinamicas, gestion de la innovacion,

innovacion en Hoteles.

SUMMARY The irruption in the theory of intangible assets as one of the
fundamental resources of the contemporary organization, places innovation management at
the center of organizational strategies. There are several approaches that are used to study
innovation from a business perspective, however, the Theory of Resources and Capacities
gains strength to understand the organization, it has specialized in knowledge management,
in the approach of dynamic capabilities and innovation. The objective pursued in the
following work is to analyze the state of development of the dynamic capacities in the
Hotels of the city of the destination Havana and its effect on the innovative performance of
these. For this, the dynamic capacities are defined and the indicators to be measured are
established, taking into account the particularities of the accommodation activity. As a
result, it is possible to determine the state of the dynamic capacities and the influence of
these on the innovative performance of the hotels studied is analyzed, it is possible to
establish that the low innovation performance in the Hotels is influenced, among other
aspects, by the low propensity to work on the development of skills associated with
absorption, learning, adaptation and innovation. Recommendations are proposed to
incorporate it into the organization's routines. One of the fundamental conclusions of the
work lies in the need to promote managerial skills that allow the creation of more favorable

spaces for innovation as an organizational development strategy.

KEY WORDS: dynamic capabilities, innovation management, hotel innovation.



Introduccion.

Los constantes cambios a escala internacional en cuanto al comportamiento de las variables
econdmicas, tecnologicas y sociales, constituyen factores que las empresas necesitan
desarrollar mediante mecanismos adaptativos que le permitan reacomodar sus objetivos y
solventar los problemas asociados a la rentabilidad, permanencia en el mercado y

competitividad.

El pensamiento estratégico constituye el mecanismo ideal para que las empresas puedan
acomodarse en un entorno mutante y a su vez brindar respuestas a necesidades sociales, en
una ldgica de reproduccion ampliada de sus recursos organizacionales a través de la
creacion de valor. Sin embargo, a partir de 1980 del siglo XX, diversos estudios sobre el
desempefio organizacional se enfocan méas hacia el interior de la organizacion, como apunta
la Teoria de los Recursos y Capacidades (TRC) y defienden que el enfoque de las

Capacidades Dindmicas, es una especializacién de esta.

El tema de las capacidades resulta esencial en el estudio atendiendo que varios autores

apuntan que innovar pasa por el desarrollo de las capacidades empresariales.

Siendo asi, es de interés establecer en el articulo la utilidad de la TRC, en la gestion de las
organizaciones como un paradigma a fin con el desarrollo de la innovacion en estas. Fong
et al. (2017) demuestra que los principales estudios de la TRC, se centra en las capacidades
Yy Su construccidn, se posiciona ademas el trabajo con los microfundamentos e innovacion,

de esta forma nos permite establecer un paralelismo con la tesis que defiende, que la



innovacion en las empresas y su gestion esta intrinsecamente asociada a las capacidades,

recursos y el establecimiento de rutinas.

Estudios realizados por Sundbog & Gallouj (2000) y Elche (2004) sefialan que aspectos
como: la baja productividad de los factores, el reconocimiento de ser actividades poco
intensivas en capital en el sector de los servicios, sumado al criterio de Sirrili & Evangeliste
(1998), de la importancia de la atomicidad del mercado de este tipo de empresa, son
factores que dificultan los procesos de investigacion y desarrollo. Propiamente en la
actividad turistica Orfila et al. (2004), apuntan que la asociacion de los hoteles con
diferentes cadenas que manejan su operacion, asi como la categoria de estos, son variables

a tener en cuenta en el anélisis de la innovacion en los hoteles propiamente dicho.

En este sentido, las entidades de alojamiento necesitan poner un énfasis mayor en el
desarrollo de capacidades que faciliten a la organizacion solidificar dindmicas innovadoras
en respuesta a los cambios en la demanda y el grado de desarrollo tecnolégico que alcanzan
los destinos.

Referentes Tedricos

Al establecerse como referente metodoldgico de la investigacion la Teoria de los Recursos
y Capacidades, nos ajustamos a lo que plantea Saez de Viteri (2000), que establece como
activos estratégicos: las capacidades, los recursos y las rutinas, pues ellos en si, sustentan
las competencias nucleares de la organizacion, a esta triada el autor los denomina
generadores de valor y reconoce ademas que la tenencia de recursos en la empresa de por
si, no asegura el éxito, al igual que otros autores para Séez de Viteri crear capacidades en

la organizacion es esencial para hacer que los recursos generen valor.

La TRC, explica a la empresa como una estructura de recursos intangibles y tangibles que
permiten establecer diferencias en cuanto a productividad y valor en el mercado,
impactando en la competitividad, dicha teoria se fundamenta atendiendo a la
heterogeneidad de los recursos, a juicio de los autores la TRC, como propuesta
metodoldgica, se alinea a los postulados del evolucionismo econdémico, al otorgarle

importancia el caracter acumulativo que tienen los procesos economicos, siendo la logica



que debe imperar en la solidificacion de las capacidades en la organizacion como sugiere la
TRC.

Por otra parte, desde el evolucionismo se analiza el comportamiento de la empresa desde el
uso de sus recursos para competir, el paralelismo de esta corriente con la teoria de Darwin,
supone a las empresas como las encargadas de transmitir la herencia en el mercado a través
de las Rutinas, en esta escuela los neoshumpeteriano explican a la innovacién como
cambios de rutinas empresariales, Yoguel et al, (2013) apuntan que los postulados de los

neoshumpeterianos son consisten con la TRC y la capacidades dinamicas.

Motivo por el cual se establece que, al analizar la innovacion desde las empresas, el
evolucionismo proporciona un marco conceptual amplio, y establece principios que son
retomados en la TRC y en las capacidades dinamicas, filosofia empresarial defendida para

desarrollar un desempefio innovador en organizaciones que adolecen de esta practica.

Desde la TRC, la capacidad se relaciona al desarrollo de habilidades, Vivas- Lépez (2013),
asocia el tema de las capacidades hacia el establecimiento de un nuevo enfoque de
Capacidades Dinamicas, basado en los estudios Teece, que plantea en los mecanismos que
desarrolla una empresa para reconfigurarse constantemente, Teece (2018), enfoca a la
organizacion como una jerarquia de rutinas que evoluciona hacia capacidades mas

dindmicas.

El enfoque de construccion de capacidades dindamicas hace hincapié como apuntan Viva-
Lopez (2013), Garzon (2015) y Teece (2018), como las habilidades que puede desarrollar
las organizaciones para reconfigurarse, a traves de crear nuevos productos y procesos y
adaptarse al entorno. Siendo asi, la creacion de nuevos performances dentro de la

organizacion constituye en si, un producto de la innovacion.

Por lo anterior, es dificil desligar la relacién que se establece entre capacidades dindmicas e
innovacion, siguiendo la linea de Viva-Lopez (2013), el enfoque de las capacidades

dindmicas, puede considerarse como una extension de la TRC, que mejora una de sus



limitaciones como es el caso de un enfoque estatico, esta limitante es superada por el
continuo que propone el enfoque de las capacidades dinamicas, de como nuevas
capacidades crean rutinas y viceversa, por lo que la organizacion esta en un constante

ejercicio de creacion de nuevas jerarquias de rutinas.

Zapata (2020), plantea que este nuevo enfoque constituye sin duda quien le permite a la
organizacion adaptarse al entorno cambiante a traves de la innovacion, de ahi que tanto
Garzon (2015), como Zapata (2020), consideren a la capacidad de innovacion como una
capacidad dindmica por naturaleza, en la medida que es definida como la habilidad de la
empresa para crear y mejorar bienes y procesos, en dependencia de la naturaleza de su
actividad.

Zapata (2020), argumenta que el mayor consenso en cuanto a los que puede ser identificado
como capacidad dinamica se encuentra en el reconocimiento de cuatro tipos: capacidad de
absorcion, capacidad de adaptacién y capacidad de aprendizaje, estas tres se identifican asi
en los trabajos de Aguilar y Yepes (2006), Robledo et al (2010), Robert & Yoguel (2010),
Crespi et al (2016), Acosta (2013), Davila (2013), Yoguel et al (2013), Garzon (2015),
Miranda (2015), Valencia (2015), Alvarez & Bernal (2017) y Teece (2018). Zea et al,
(2020) dentro de su calificacion suma a las anteriores la capacidad de innovacion.

La perspectiva de gestionar bajo el enfoque de la creacion de capacidades dindmicas
cumple un doble proposito en las organizaciones, adaptacion y creacion, en tal sentido las
empresas asociadas al turismo ameritan incorporar esta practica en su quehacer, pues al
igual que el resto de las empresas se encuentran en la disyuntiva de ofrecer nuevas
experiencias, en este caso especifico a un viajero habido de un turismo que se aleja de lo
convencional, siendo asi necesitan desarrollar a lo que pudiéramos llamar un vicio por la

innovacion.

Lo antes expuesto nos lleva a indagar sobre el estado de las capacidades dindmicas en los

hoteles de ciudad cuatro y cinco estrellas del destino La Habana.

Meétodo y Técnicas.



Para el estudio del comportamiento de las capacidades dinamicas en entidades de
alojamientos de ciudad en el destino La Habana, se opta por medir el estado actual a partir
del empleo de la metodologia Sepulveda (2008), denominada el Biograma, aunque se
disefio para medir el grado de desarrollo sostenible de los territorios, su metodologia de
calculo como bien apunta el autor, permite visualizar el grado de desempefio de la unidad
de andlisis. Para el estudio se tienen en cuenta las aportaciones realizadas por Parra (2018),

para medir la competitividad de los destinos turisticos.

A partir de lo que establece Sepulveda (2008) se adopta su metodologia de calculo,
tomando como unidad de analisis el sector del Turismo en el destino La Habana, para la
indagacion las capacidades dindmicas representaron las dimensiones los cuatros
capacidades que reconoce la literatura como dinamicas:

D1, capacidad de absorcion

D2, capacidad de adaptacion

D3, capacidad de aprendizaje

D4, capacidad de Innovacién
En el caso especifico de la investigacion se utiliza su forma de calculo de indices por

dimensiones para medir el estado de avance las capacidades dindmicas en las entidades de

alojamientos. La figura 1 muestra el algoritmo de trabajo.

Figural



Trayectoria Metodoldgica

Analisis bibliografico. Consulta a expertos, para la Seleccién de la Metodologia
(definicién de las dimensiones seleccion de las dimensiones para medir el grado de
Caoacidades Dinamicas) > Validacion del Instrumento. > desarrollo.
Estudios de Frecuencia Tabla 1 Sepulveda (2008)

Aplicacion de la encuesta y

i andlisis de fiabilidad.
Seleccién de los casos de Conf i6n de la base d
estudios. Alpha de Cronbach. onformacion de la base de

% (0.98) % dato.

5 Hoteles de distintas formas Procesamiento por SPSS

de administracién Kendall
(0,71)

v

Calculo de las dimensiones Evaluacién de los resutados
(capacidades dinamicas) ;

La figura anterior muestra la trayectoria metodoldgica seguida en el estudio de campo, el
paso primero de trabajo se basa en las aportaciones realizadas por: Oslo (2018), Zapata
(2020), Zea et al. (2020) esto permitié elaborar el cuestionario utilizado para conformar la
base de datos, este instrumento se valido y arrojo un coeficiente de concordancia (Kendall)
de (0.71), ademas se demostro la fiabilidad con un Alpha de Conbrach de (0.98), estos

calculos se hicieron con el empleo del SPSS.

La metodologia establece la estandarizacion de los indicadores y se define su relacion
positiva 0 negativa con el proceso de gestion de la innovacion de la entidad de alojamiento,
en el caso del estudio que se presenta se establece una relacion positiva y se estandarizan

utilizando la formula de : f(x) = (x-m) / (M—m).

Primer paso es calcular los logros relativos (f), para lo cual se sigue la formula.

x; —min(x)

f=

max(x) — min(x)’



El Segundo paso es la obtencion del indice sintético con ponderacion mediante la siguiente

expresion:

Isn= ) OO Fpy

t,k=1
Donde Fp,: Factor de ponderacion k =1,..., n.

La anterior formula es utilizada por Parra (2019), en su procedimiento disefiado para
evaluar la competitividad de los destinos turisticos, que a diferencia del Biograma que
utiliza un promedio de los indicadores por dimension, propone trabajar con un factor de
ponderacién, para el caso, cada capacidad se le aplicé el mismo factor de ponderacion sobre
el supuesto que los cuatros contribuyen de igual forma al desarrollo de capacidades

dindmicas
Resultados.

Atendiendo a los estudios de Zapata (2020), Zea et al. (2020), se obtuvo resultado de las
cuatro capacidades reconocidas: Capacidad de Absorcion, Capacidad de Adaptacion,

Capacidad de Aprendizaje y Capacidad de Innovacién.

En el caso de la investigacion en pos de relacionar el desarrollo de las capacidades

dindmicas con la innovacién, se definen de la siguiente forma:

e Capacidad de Absorcion: asociada a la identificacion, asimilacion y explotacion del
conocimiento externo, se fundamenta para nuestro estudio en la habilidad que
desarrolle la empresa para realizar una vigilancia tecnolégica, que le permita

asimilar e incorporar tecnologias y métodos de otras actividades econdmicas.

e Capacidad de Aprendizaje: creacién del conocimiento materializado en un mejor
desemperio, la actividad de alojamiento se desarrolla sin estructuras empresariales
para la investigacion y el desarrollo, en la investigacion se mide el desempefio de
los hoteles a través de analizar el comportamiento del desarrollo de nuevos
procesos, el establecimiento de nuevos métodos de trabajo que entrafia el desarrollo

de procesos de aprendizaje interno.



e Capacidad de Adaptacion: relaciona el comportamiento estratégico de la
organizacion y su capacidad para gestionar el cambio, a través de la incorporacion

de modelos de direccion que propicien un enfoque prospectivo.

e Capacidad de Innovacion: Ejecucion de las actividades de Innovacion segin manual

de Oslo (2018). Dicha propuesta se ajusta a la operacion de los hoteles.

En la tabla 1 del cuerpo del trabajo se muestran las dimensiones y los indicadores
medidos para evaluar el desarrollo de las capacidades dindmicas en los Hoteles
evaluados en el destino La Habana, esto se seleccionaron a partir de la operacion propia

de la actividad de alojamiento.



Tabla 1

Dimensiones e indicadores para medir las capacidades dindmicas

Dimensiones

Indicadores

Capacidad de Absorcion

% que considera necesario como funcion realizar el estudio de las tecnologias

Explotacion eficiente que genera la informacion de las bases de datos
empleadas

Frecuencia del analisis prospectivo de la tecnologia

Frecuencia de estudios de tecnologias aplicadas en otros sectores

Aplicacion del benchmarking en la gestion

Seguimiento de las politicas gubernamentales en tema de 1+D+i

Seguimiento de las redes sociales

Capacidad de Innovacion

Existencia de proyectos de innovacién

Vinculos con otras entidades para los proyectos de innovacion

Resultados de los proyectos de innovacion producto

Resultados de los proyectos de innovacion proceso

Resultados de los proyectos de innovacion obtencion de patentes

Resultados de los proyectos de innovacion produccion de software para la

comercializacién o administracion

Resultados de los proyectos de innovacion publicacién de articulos cientificos

Participacion en eventos de ciencia y técnica

Publicacién de resultados cientificos

Participacion en actividades de disefio de nuevo producto y proceso

Conformacidn de equipos de trabajo para el disefio de nuevos productos

Importancia de realizar 1+D

Importancia de realizar la capacitacion

Importancia de cambios organizacionales

Importancia de disefio

Importancia de comercializacion




Capacidad de Adpatacion Existencia de un liderazgo

Motivacion para la creacion

Direccion inspiradora

Toma de decision participativa

Actividades que promueven el aprendizaje

Realizacion de reuniones para la gestion del hotel

Cultura de manejo del riesgo en la toma de decisiones

Tolerancia de la direccién frente a errores en el desempefio

Participacion del hotel en redes de trabajo

Sistema de monitoreo y la interfaz con el cliente final

Proceso estratégico del hotel y su relacion con las actividades operativas

Talleres de trabajo para generar nuevas ideas

Capacidad de Aprendizaje Nuevo concepto de negocio

Cambios en infraestructura

Nuevos disefios

Resultados en proceso back office

Resultados en frente office

Resultados en nuevos métodos y técnicas

La tabla anterior muestra los indicadores estudiados que fueron seleccionados teniendo en
cuenta los constructos de la innovacion contextualizado en organizaciones de alojamientos,
siempre teniendo presente uno de los mdéviles de la indagacion es establecer la relacion
entre el desarrollo de las capacidades dinamicas y el desempefio innovador de los hoteles
estudiados

Fueron escogido seis Hoteles, tres son cuatros estrellas y con la misma proporcion se
escoge hoteles cinco estrellas, de ellos cinco funcionan bajo la modalidad de contrato de

administracion y uno solo opera como marca propia.

Con el cumplimiento de los pasos uno y dos, referidos anteriormente se obtuvo como
resultado que las dimensiones (capacidades) evaluadas arrojaran valores deteriorados del

estado de desarrollo de las capacidades dindmicas en los seis hoteles evaluados, en la figura



2 se muestra los resultados de los indices por capacidad, segun los criterios de Sepulveda
(2008), clasifican en situacion de critica exceptuando la capacidad de adaptacion que se

cataloga estable.
Figura 2

Valor del indice calculado por capacidad dinamica evaluada
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Si para estudiosos del tema de la innovacion en hoteles, les confieren importancia a las
categorias hoteleras en estrella, asi como la impronta que pueda dejar los diferentes tipos de
administracion segun grupos hoteleros, en el caso que se estudia no constituye una variable
de importancia, pues no existe diferencia en el comportamiento individual de los casos

estudiados.

El estudio mas profundo de los resultados, demuestra que este comportamiento responde a
la existencia de indicadores evaluados de cero, por no realizarse las practicas dentro de las
entidades. En la tabla 2, se presenta los principales problemas que existen hacia el interior

de las capacidades dinamicas.
Tabla 2

Indicadores insuficientes por capacidad dinamica evaluada.



Capacidad Indicadores deteriorados

Absorcion Empleo de los estudios prospectivo de la tecnologia
Estudio del avance tecnoldgico en otros sectores.
Empleo del benchmarking

Innovacion Vinculos para la innovacion
Desarrollo de proyectos
Resultados de proyectos

Adaptacion Falta de creatividad

Direccion inspiradora

Interfaces con el cliente

Aprendizaje

Resultados en:

e Back office
e Front office

e Métodos y Técnicas

Discusidn y consideraciones finales.

El estudio complementa otras indagaciones realizadas por Alvarez & Garcia (2019), Garcia
et al, (2020) y Garcia & Sorhegui (2020), que plantea que las brechas en materia de
innovacion en empresa del turismo en el destino La Habana, es un resultado multifactorial

y destaca los problemas de la deficiente cultura proclive a la innovacion en estas

organizaciones, centrando la gestion al desarrollo de habilidades técnicas.



Lo resultados anteriores acreditan que existen deficiencias en la creacion y desarrollo de
capacidades y establecimiento de rutinas empresariales proclive a fomentar la innovacion

en los hoteles.

Desde los hoteles estudiados, la capacidad de absorcion es limitada para poder concretar la
gestion de la innovacion, en otro orden el sector necesita mecanismos de transferencia,
ademas de la absorcidn y asimilacion, queda demostrado que tales expectativas no son
cubiertas por la gestion pues la asimilacién tecnoldgica, es uno de los indicadores

deteriorados.

Relacionar la capacidad dinamica e innovacion, pasa por entender como creamos
habilidades que permitan cumplir con las exigencias del proceso innovador actual. En este
punto, otro constructo importante es la emigracion de los modelos de innovacion hacia
formas complejas de concebirla (proyectos, spin-off ), asociadas a la reduccion de los
riesgos, el aprovechamiento de recursos de capital y humano, en un contexto donde el

grado de socializacion del conocimiento induce a la cooperacion.

Sin embargo, en el estudio las habilidades asociadas a la cooperacion como una estrategia
de aprendizaje compartido y social no son explotadas en la actividad de alojamiento en el

destino La Habana.

La capacidad de adaptacion es la que muestra un mejor desempefio, pero no se traduce en
una direccion inspiradora que propicien la creacion de rutinas, que incremente los
mecanismos adaptativos de los hoteles al entorno, por lo general tienden a desempefiarse
como organizaciones rigidas y burocréticas, caracteristicas contraproducentes en la gestion

de la innovacion como muestra el bajo desarrollo de la capacidad de aprendizaje.

A manera de resumen, existe una légica entre los resultados en materia de innovacion en
los hoteles del destino La Habana estudiado y el desarrollo de las capacidades dindmicas.
De manera general en el turismo y especificamente en la actividad de alojamientos, el
desempefio innovador es deficiente, es uno de los sectores de la economia con los niveles
mas bajos en el desarrollo de nuevos productos, en la aprobacion de patentes y son escasas

las publicaciones cientificas comparada con otras ramas econémicas del destino estudiado.



Variables de contexto como es las tendencias econdmicas, estructuras sectoriales, el grado
desigual de la dotacién de capital y la productividad de los factores, pueden influir e
influyen en el desempefio innovador de los hoteles, sin embargo, no es determinante. Desde
el interior de las organizaciones se denota un comportamiento pasivo para incorporar a la

innovacion como una funcion mas.

Las organizaciones precisan hacer sistematica las actividades de innovacion, y en este
sentido la TRC, y el enfoque de las capacidades dindmicas constituyen una propuesta

metodologica de utilidad para incorporarlo en las estrategias de desarrollo organizacional.

Se demuestra que los hoteles deben de incorporar dentro de su operatividad funciones
asociadas a la vigilancia tecnoldgica, la gestion del conocimiento y el desarrollo de
productos y procesos, en la actualidad ningln negocio se desarrolla sobre bases
convencionales, ni modelos desarrollo extensivos. Hoy dia, las organizaciones incorporan
la tecnologia para nuevas prestaciones y el desarrollo de experiencias, sin un claro
desempefio innovador no se hace sostenible una estrategia tecnoldgica y esta no se

sedimenta si no se crean las capacidades.
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