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El TURISMO en Cuba 

viejos y nuevos DESAFÍOS 

❑ Breve recorrido por el turismo mundial

❑ El turismo en Cuba, algunas cifras

❑ El turismo en Cuba, lo urgente y lo pendiente



El TURISMO

en el mundo
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Los arribos de turismo internacional 
crecen un 4 % en 2021 respecto al 2019.





El TURISMO en Cuba

algunas cifras



2019 Mundo Caribe Cuba

Llegadas Internacionales (millones) 1 464 26,3 (1,8%) 4,3 (16,3%)

Ingresos (miles de millones) 1 468 35,3 (2,4%) 2,6 (7,3%)

Ingresos por llegadas 1 003 1 344 600

Cuba
Segundo destino del 

Caribe insular por 
visitantes internacionales, 
de las cuales el 90 % tiene 

como motivo el ocio y el 
40 % se concentra entre 

diciembre y marzo.
Posee el 20 % de las 

habitaciones hoteleras de 
la región, de las cuales 

más del 70 % 
corresponden al producto 

sol y playa.
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Fuente: Perelló, 2022.

Más de 80 000 habitaciones hoteleras y 
20 000 privadas en el año 2022 y una 

proyección de 95 000 para 2030, de las 
cuales el 28 % se ubicaría en La Habana. 

378 00075 000

Fuente: Perelló, 2022.



Canadá 39,0 36,7 30,1 24,4 23,5 26,2 38,1 19,3 32,8
C. cubana 12,0 11,0 10,7 11,1 12,7 14,6 13,8 14,8 20,4
Canadá/C. cubana 51,0 47,8 40,7 35,5 36,3 40,8 51,9 34,2 53,2
Europa Top 18,5 12,4 24,2 22,7 20,0 17,5 15,4 10,1 16,3
EUA 3,1 4,6 7,1 13,3 13,5 11,7 5,4 2,0% 4,9
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LLEGADAS INTERNACIONALES. PRINCIPALES EMISORES

2020 vs 2019
Cuba: 25 %

Mundo:  27 % 
Caribe: 39%

Turismo en Cuba,
impacto de la COVID
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PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Internacionales Nacionales
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LLEGADAS DE VISITANTES POR MESES
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¿Cuánto se recupera 
el 2022 con respecto 

al 2019? (enero-abril) 

Mundo    41 %
Caribe     66  %
Cuba        22 %

81 % de visitantes 
son de 8 países: 

Canadá 
C. Cubana 

Rusia 
Alemania 
Inglaterra 

España  
Francia 



EL TURISMO EN CUBA

entre lo urgente y 

lo pendiente



Turismo en Cuba
potencialidades y limitaciones

Gestión

Bloqueo

Recursos
Gestión



$

Ganancias

Ingresos

Llegadas

Turismo en Cuba
el corto plazo…

CONFIANZA, CONVENCER

Comunicación - TIC
Singularidades, seguridad, experiencia.

Gestión hotelera
Eficiencia
Adaptación
Diversificación servicios

Suministros
Incrementar insumos locales
Promover alianzas público-privadas

Mercados
Rescatar emisores tradicionales
Potenciar nuevos emisores
Distinguir cubanos en el exterior

Productos 
Consolidar: sol y playa
Potenciar: MICE, salud, cultura
Diversidad  y autenticidad: Gastronomía, 
comercios y atracciones locales



GOBERNANZA

GESTIÓN

MODELO de 
DESARROLLO

Turismo en Cuba
el mediano plazo…



Turismo en Cuba
Gestión

Planificación

• Información y monitoreo

• Demanda-Producto
• Estrategias-ordenamiento-

presupuesto

Inversión
• Fuentes/ Destinos

• Infraestructuras
• Extrahoteleras

• Servicios de apoyo

• Accesibilidad 

Operación

• Ingresos medios

• Estancia
• Ocupación

• Calidad

• Comercialización
•Transformación digital

•Sistema de información

•Proactividad
•Transparencia



DESARROLLO

Turismo

MUNDO

• ODS/OMT/UNESCO

• Mercados emisores

• Intermediaros

• Transportistas

NACIÓN

• PNDES

• Políticas sectoriales

• Ministerios

• Nuevos actores 
económicos

TERRITORIO

• EPM/ EDM

• Ciudadanía
• Proyectos 

comunitarios

• Emprendimientos

Turismo en Cuba
Gobernanza

•Integralidad
•Pluralidad de actores

•Articulación de instrumentos
•Participación y consenso
•Cultura organizacional



Turismo en Cuba
Factor de desarrollo
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