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RESUMEN

En los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion del
Octavo Congreso del Partido Comunista de Cuba, se contemplan la continuidad de la
actualizacion del Modelo Econdmico y Social, la necesidad de aplicar las medidas de la
Estrategia, consolidando un sistema financiero y bancario eficiente y diversificado,
considerando en Villa Clara, en la primera de éstas, la produccién de alimentos.

La funcién de control y seguimiento de los préstamos, se ejercera desde la aprobacion
y hasta su liquidacion, tal como establece la Instruccion No.3 del Banco Central de
Cuba. El Banco de Crédito y Comercio contempla normativas de supervision y

seguimiento al crédito, el cual es también un riesgo financiero.

En Villa Clara, el Departamento de Negocios, atiende la actividad de financiamiento y
verificaciones a inversiones de entidades estatales, incluyendo las destinadas a la
agroindustria alimentaria, utilizando Resoluciones del Banco Central de Cuba y del
Ministerio de Finanzas y Precios; Manual de Instrucciones y Procedimientos del Banco
de Crédito y Comercio y Decreto 327 Reglamento del Proceso Inversionista del

Consejo de Ministros.

El procedimiento propuesto en la investigacion actual, para perfeccionar el andlisis y
evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio en las inversiones, contribuye a
minimizar el riesgo asociado a las mismas, influye en el incremento de su calidad e

ingresos para la institucion.

El trabajo concluye con la presentacion de los resultados y recomendaciones para su
aplicacion, sugiriendo la incorporacion de procedimientos al Manual de Instrucciones y

Procedimientos del Bandec.

Palabras claves: crédito bancario, inversiones, control, seguimiento, verificaciones de

riesgos.
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INTRODUCCION

En los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién
aprobados en el Octavo Congreso del Partido Comunista de Cuba para el periodo
2021-2026, se contemplan la continuidad de la actualizacion del modelo y la necesidad
de aplicar las medidas aprobadas en la Estrategia Econdmica y Social, para el impulso
a la economia, consolidando un sistema financiero y bancario eficiente y diversificado,
que dinamice la economia; en Villa Clara, se considera en la primera de éstas, la

produccion de alimentos.

En las Resoluciones No. 60/2011, de la Contraloria General de la Republica (CGR),
“‘Normas del Sistema de Control Interno” y 124/2021 del Ministerio de Finanzas y
Precios (MFP) “Procedimiento para para el sistema de relaciones financieras entre las
empresas estatales y sociedades mercantiles de capital ciento por ciento (100%)
cubano y las organizaciones superiores de direccion empresarial, con el Estado”, se
abordan aspectos sobre la evaluacion de los riesgos y las fuentes autorizadas para
financiar las inversiones en las empresas, respectivamente, donde el crédito bancario
se considera uno de los elementos a tomar en cuenta en las inversiones, en el que
inciden las indisciplinas que presentan durante el proceso inversionista las entidades
gue solicitan este tipo de financiamiento, asi como limitaciones especificas en las

politicas crediticias, que requieren su complementacion.

La funcién de control y seguimiento de los préstamos, se debera ejercer desde la
aprobacion y hasta su liquidacion, tal como establece la Instruccion No.3 del Banco
Central de Cuba (BCC) y se constituye como una necesidad de las entidades
financieras que participan en los financiamientos de las inversiones y aunque existen
disimiles formas de ejecutarlos, en esta investigacion se profundiza en las
verificaciones al riesgo crediticio, trabajos que emprenden estas instituciones y que se
recogen en las Resoluciones vigentes del BCC y Manual de Instrucciones vy

Procedimientos (MIP) del Banco de Crédito y Comercio (Bandec).
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En Bandec se contemplan normativas de supervisibon y seguimiento a los
financiamientos estatales, lo que constituye ademas, uno de los principios
fundamentales para financiar las inversiones y es también, un riesgo financiero,
cualquiera que sea la modalidad en que este se instrumente, situacion que se
manifiesta en el andlisis y evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio a

inversiones, en entidades estatales a las que se les conceden estos préstamos.

Es por ello, que se hace necesario profundizar en los andlisis y evaluacion de las
verificaciones al riesgo crediticio a inversiones, asi como identificar sus restricciones y
los aspectos que puedan complementarse durante estos analisis, o que fundamenta la
necesidad de elaborar un procedimiento que contribuya a perfeccionarlas y minimizar

las limitaciones que actualmente se presentan en Bandec en estas verificaciones.

Los treinta y nueve principios que aparecen recogidos en el Decreto No. 327/2014
Reglamento del Proceso Inversionista y Normas Complementarias aprobadas por el
Consejo de Ministros de la Republica de Cuba, tienen gran importancia en el proceso
de andlisis, evaluacion y seguimiento de los créditos, resaltando entre ellos, que el
Presupuesto del Estado solamente financiara las inversiones que se indiquen por el
gobierno; considerar la preparacion, planificacion, contratacion, ejecucion y control de
las inversiones como un sistema, desde su concepcion y hasta su puesta en marcha e
incluye y se realicen controles a las inversiones, en las diferentes fases del proceso. La
actividad de verificacion técnica se desarrolla por todas las entidades que intervienen

de una forma u otra en el proceso inversionista.

Es por ello y atendiendo a que el crédito bancario constituye una de las fuentes
autorizadas para el financiamiento de las inversiones en las empresas estatales y que
segun lo sefialado, es también, un riesgo financiero, lo que se relaciona ademas, con la
referida Resolucion No. 60 de la CGR y considerando que en el sistema bancario
pueden estar presentes limitaciones en los andlisis y evaluacion de las verificaciones
técnicas de los créditos, se hace necesario enfrentar este desafio y acometer medidas

gue los perfeccionen y complementen, para contribuir a minimizar los riesgos por el
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otorgamiento de estos préstamos e incrementar su calidad, eficiencia e ingresos para la

institucion.

Estas verificaciones se desarrollan en el Banco desde los afios setenta y ochenta del
pasado siglo; a partir del 1997 se retoman algunas de las actividades de verificaciones,
introduciendo ciertos procedimientos y considerandolas como Servicios Técnicos
Ingenieriles Financieros y No Bancarios. Al efecto, se emiten indicaciones y se dan
pasos, que se han ido perfeccionando, para constituirlos en una herramienta mas, a
utilizar como parte de las verificaciones de riesgos crediticios y con vista a incrementar
los ingresos de la institucion, a partir de las posibilidades de su ejecucion a entidades
estatales que acceden al financiamiento crediticio y en diferentes fases del proceso
inversionista, pero fundamentalmente, durante el proceso de ejecucion de las

inversiones, lo cual se relaciona con los créditos solicitados al Banco.

En Villa Clara (VC), el Departamento de Negocios y/o Control Ingenieril, asume entre
sus actividades fundamentales, evaluar y aportar elementos técnicos a las solicitudes
de financiamiento para las inversiones, seguimiento, verificaciones a éstas, asi como
otras que se soliciten por entidades y organismos del territorio; durante este proceso,

asesora directamente a las sucursales bancarias en e trabajo con estas entidades.

Con vistas a validar el efecto econdmico de la actual investigacion, se muestra el
resultado alcanzado en cinco empresas que solicitan y/o ejecutan créditos para sus
inversiones, las que en su composicion presentan diferentes caracteristicas, aunque
con actividades similares en tres de ellas, relacionadas con la produccién de alimentos;
éstas representan el 11,0 % de las entidades a las que se les aplic6 este

procedimiento.

En la segunda fase de la investigacion, se profundiza en los casos de estudio de tres
de las entidades mencionadas, pertenecientes al sector industrial agropecuario estatal,
con complejidades en la ejecucion de sus verificaciones al riesgo crediticio, dado los
procesos inversionistas de gran envergadura que presentan las mismas y en las que se

aplican las herramientas automatizadas propuestas en el procedimiento actual.
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Es a partir de estos elementos que se puede plantear como problema de
investigacion las insuficiencias en el procedimiento existente para el andlisis y
evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio que permitan minimizar los riesgos,
incrementar la calidad de los trabajos asociados a la evaluacion de inversiones
financiadas en entidades estatales y en las que, segun lo manifestado en otras
oportunidades, repercuten las limitaciones de politicas crediticias en este sentido,

aspecto que merece la pena resolver.

A partir de la situacion planteada surge la interrogante cientifica: ¢Como contribuir a
minorar los riesgos y como incrementar la calidad del analisis y evaluacion de las
verificaciones al riesgo crediticio de inversiones de la economia nacional financiadas en

las entidades estatales en el Banco de Crédito y Comercio?

De esta interrogante cientifica resulta el objetivo general siguiente: elaborar un
procedimiento de control del proceso, que permita automatizarlo, para minorar los
riesgos e incrementar la calidad del andlisis y evaluacion de las verificaciones al riesgo

crediticio de inversiones financiadas en las entidades estatales.

Con el fin de dar solucién al problema referido, se ejecutan actividades, de las que se

resultan los objetivos especificos siguientes:

1. Fundamentar los antecedentes tedricos y metodoldgicos sobre las verificaciones
al riesgo crediticio.

Diagnosticar el estado actual de las verificaciones al riesgo crediticio.

3. Elaborar un procedimiento para contribuir a perfeccionar el analisis y la
evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio de las inversiones
financiadas en entidades estatales.

4. Aplicar el procedimiento propuesto en estudios de casos para contribuir a
perfeccionar el analisis y evaluacién de las verificaciones al riesgo crediticio de
las inversiones financiadas, como via para su validacién en la practica.

Quedan definidos como objeto de investigacion las verificaciones al riesgo crediticio y
el campo de investigacion, las entidades estatales que solicitan crédito bancario para

el financiamiento de las inversiones.
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La novedad cientifica del trabajo de investigacion lo constituye el establecer
herramientas automatizadas, con posibilidades de incorporarlas al Sistema
Automatizado de la Banca Internacional Comercial (Sabic.nef), en los que intervienen
especialistas bancarios de diferentes profesiones y desde las propias dependencias
bancarias (sucursales), para el analisis y evaluacion de las verificaciones al riesgo
crediticio, con el fin de contribuir a incrementar su calidad e ingresos y minimizar los

riesgos para la institucion por los resultados de su ejecucion.

El aporte practico de la actual investigacion se aprecia, al ofrecer instrumentos, que
pueden ser aplicados en otras provincias, adaptados a las caracteristicas existentes en
cada una, que facilitardan mayor eficiencia en el andlisis y evaluacion de las
verificaciones al riesgo crediticio, asi como la posibilidad de su aplicacion en otros tipos

de verificaciones que se ofrezcan y otros financiamientos que soliciten las entidades.

En el marco tedrico referencial de la investigacidon se exponen elementos sobre el
analisis y evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio; se desarrolla el
procedimiento de su analisis y evaluacibn mediante modelos especificos para estos
andlisis y se valida el procedimiento propuesto mediante los Estudios de Casos, los
gue han sido seleccionados fundamentalmente por la participacion de especialistas y
directivos bancarios, pertenecientes a las Areas Comerciales de la Direccion Provincial
de VC y Sucursal 4321 Santa Clara, en los andlisis y evaluacién de las verificaciones al

riesgo crediticio de inversiones financiadas en entidades estatales seleccionadas.

El diagndstico se ejecutd en entidades estatales de la provincia de Villa Clara, a partir
de casos correspondientes a inversiones financiadas mediante créditos por Bandec,
autorizadas a utilizarlos, como una de las fuentes para el financiamiento de éstas,
aunque ello no excluye la posibilidad de que se ejecuten otras verificaciones afines,

relacionadas con el seguimiento y control a otros financiamientos.

Este trabajo consta de las partes siguientes:
- Introduccion; se refieren los presupuestos tedricos que sustentan el concepto de
las verificaciones asociadas a las inversiones y particularmente las referidas al

riesgo crediticio.
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- Desarrollo; se detalla el Procedimiento para contribuir a perfeccionar el analisis y
evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio con el fin de minimizar el
riesgo en las inversiones, incrementar su calidad e ingresos para la institucion.

- Conclusiones; demuestran que el procedimiento propuesto para contribuir a
perfeccionar el analisis y evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio,
responde a una necesidad para lograr mayor efectividad del trabajo.

- Recomendaciones; se brindan con el objetivo de facilitar la continuidad de las
propuestas y la generalizacién de los resultados alcanzados.

- Anexos, en los que se incluyen los instrumentos aplicados, tablas y graficos de
los datos obtenidos.

En esta investigacion han aportado criterios las bibliografias consultadas sobre el tema
de autores nacionales, especialistas y expertos; procedimientos e instrucciones del
BCC y el Bandec; Tesis de Maestrias en Administraciéon de Negocios y Contabilidad

Gerencial.
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DESARROLLO

Caracterizacion de la situacion actual de las verificaciones al riesgo crediticio en
Bandec.

Bandec ejecuta verificaciones técnicas bancarias desde las dltimas décadas del
pasado siglo, actividad que estuvo mas limitada en su ejecucion durante los afios
ochenta, a partir de las restricciones presentadas en el proceso inversionista del pais;
en 1998 se revitalizan las verificaciones y controles ingenieriles bancarios y se

introducen aspectos para su ejecucion.

Como parte de su actividad crediticia y comercial, le corresponde al Banco,
promocionar estos trabajos y capacitar a empresarios y al propio personal de la
institucidn, en sus caracteristicas y las finalidades que puedan tener, a partir de sus

necesidades.

Para el andlisis y ejecucion de las verificaciones a las solicitudes presentadas, en lo
concerniente a las personas juridicas, se conciben ciertos procedimientos en el MIP de
Bandec. No obstante a ello, los elementos fundamentales en estos analisis, en el caso
de las verificaciones al riesgo crediticio, se ajustan soOlo a identificar, vincular y

describir, de forma general, la ejecucion de los trabajos y por ello:

- No son suficientes los procedimientos que permitan abordar la ejecucién de otras
tareas que deben ejecutar, tanto los especialistas bancarios, como otros
colaboradores, desde el momento de la presentacion de las solicitudes por los
clientes, hasta su terminacion.

- No se recogen procedimientos automatizados que permitan ejecutar otras tareas de
verificacidbn con mayor calidad por los especialistas bancarios.

- No se emiten por el Sabic.nef, reportes suficientes que permitan captar datos
resumidos necesarios, con mayor rapidez y claridad, que faciliten los analisis y toma
de decisiones durante los procesos de andalisis y evaluacion de las verificaciones al

riesgo que ejecutan los especialistas bancarios.



11

Verificaciones para minimizar el riesgo crediticio en las inversiones.

A partir de las restricciones referidas, que se encuentran presentes en el analisis y
evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio y apreciando ademas, que se puede
influir en el incremento de su calidad en beneficio de la institucion, minimizando los
riesgos asociados en los créditos para inversiones, el procedimiento que se propone en
la investigacion actual, contribuira a lograr mayor claridad y facilidad, asi como en
profundizar y perfeccionar, los analisis bancarios, con la aplicacibn en éstos de

novedosas técnicas para la ejecucion de estas actividades.

En la Tabla 1 se muestra la propuesta de procedimiento para contribuir a
perfeccionar el analisis y evaluacién de las verificaciones al riesgo crediticio en

las inversiones.

Tabla 1. Procedimiento para contribuir a perfeccionar el analisis y evaluacion
de las verificaciones al riesgo crediticio en las inversiones.
Etapas @ Descripcion
| Inicial.
Il Aplicacién instrumental.
11 Validacion.
v Andlisis y evaluacion

Fuente: elaboracion por Garcia Rodriguez, 2009.
A partir de la presentacion de solicitudes de préstamos, comienzan las verificaciones, al

prepararse los especialistas bancarios con vista a su realizacion, mediante un

cronograma de ejecucion de tareas, que puede transitar por las etapas siguientes:
Etapa | Inicial.

Preparacion de los elementos esenciales sobre el trabajo que se deberd ejecutar. Se

debera identificar el tipo de préstamo solicitado con vistas a la auto preparacion de los

especialistas que participaran.

Seleccion de especialistas que laboraran en los trabajos de verificacion.

* Por la institucion bancaria de base, se seleccionaran varios especialistas, de
diferentes perfiles profesionales.
» Se coordinaran las fechas y contenidos de las tareas para la ejecucién de los

trabajos.
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Se estudiaran los documentos e indicadores que permitan caracterizar las

actividades y procesos que ejecuta la entidad solicitante.

Etapa Il. Aplicacion instrumental.

En la Tabla 2 se muestra la descripcidn de los cuatro (4) pasos que incluye la Etapa II.

Tabla 2. Il Etapa de aplicacion instrumental de los trabajos del
procedimiento para contribuir a perfeccionar el analisis y evaluacion de
las verificaciones al riesgo crediticio en las inversiones.

Pasos Descripcion

1 Informacion al cliente.

2 Visita de coordinacion.

3 Visita de verificacion.

4 Procesamiento de la informacion.

Fuente: elaboracion propia.

Se informard a las entidades objeto de verificacién. De forma escrita se dejara

constancia de la comunicacion efectuada a los directivos de las entidades y/o

dependencias bancarias, de los trabajos que se emprenderan, necesidades de

informacion y especialistas que deberan participar en los mismos.

Se ejecutara visita de coordinacion a las entidades objeto de verificacion.

Se inicia el trabajo, de forma coordinada, mediante contacto con los directivos de
las entidades y/o dependencias bancarias.

Se exponen las necesidades de informacién, previamente identificadas,
intercambian con los especialistas; se determinan los datos existentes,
expedientes y otros documentos relacionados con el objetivo del trabajo en
poder de la entidad y/o dependencia bancaria, que faciliten su estudio y analisis
posterior.

Se realizan todas las anotaciones relativas al estado que presentan estas
informaciones y se identifican los indicadores que permitan caracterizar el

desenvolvimiento de las actividades que ejecuta la entidad.

Visita de verificacidn a las inversiones objeto de comprobacién. Se deberan:

Definir las condiciones de la zona donde se encuentran ubicados los inmuebles
0 bienes en estudio; conocer las caracteristicas constructivas del inmueble, sus
elementos constructivos, segun lo proyectado en los estudios y sus variaciones,

asi como los materiales y acabados, instalaciones propias y elementos
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accesorios, entre otros. En el caso de equipos, tener en cuenta ademas, el
precio de adquisicion, obsolescencia tecnoldgica, rendimiento y régimen de
trabajo.

Observar el estado de conservacion de los inmuebles y equipos objeto de
verificacion.

Identificar los elementos distintivos del entorno urbano de las instalaciones (vias
de comunicacién, redes, tipo de edificaciones, uso del suelo, etc).

Dejar evidencias, mediante fotografias tomadas, de las principales variaciones,
con vistas a graficarlas en los informes que se confeccionen.

Dibujar planos o croquis de los inmuebles existentes, de considerarse necesario,
con vistas a facilitar una mayor comprensién de la ubicacion y caracteristicas de

las instalaciones.

Procesamiento de la informacion.

Se clasifican y analizan los datos obtenidos, para determinar los métodos o
técnicas de analisis a emplear en los informes que se elaboraran.

Se ejecutan actividades de forma analitica y automatizada, en el Sistema
Automatizado de la Banca Internacional Comercial (Sabic.nef), Centro Online de
Datos Bandec (Ceda) y Centro Informativo Contable (CIC).

Se realizan consultas por la dependencia bancaria al Sabic.nef y emiten varios
reportes por éste, que nutren los datos necesarios sobre los importes
entregados y disponibles en el financiamiento.

En el caso de las Inversiones, se reflejan éstos, segun caodigos,
correspondientes a sus componentes: Construccion y Montaje (007), Equipos
(008) y Otros (009), pero solo en lo referido a los importes disponibles en los
financiamientos, no permitiendo apreciar los importes aprobados en éstos, para
poder ejecutar los andlisis requeridos en cuanto a los niveles de su ejecucion.

Esta consulta se puede apreciar en la Figura 1.
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@ SISTEMA SABIC.NEF - En: Centro Contable - Sucursal: 432 - C.Contable: 4321

Sabic Herramientas  Utilitarios  Edicion

) FID01454.TXT

0 SISTEMA SABIC - CENTRO CONTABLE 4371 SANTA CLARR
i

FECHA: 03/11/22 HORA: 15:19:41
LOTE: 0145% HOJA: 001
LISTADO DE DATOS DEL DIARIO
i
CONDICION: CCD_CONTRA = '3294803'
CUENTZ E.CCRRIENTE/ CoD. FEC.POSTEQ/ FEC.CONTAB/ REFER. IMBCRTE TR NUM.
ORIGINAL OPERAD FEC.VENCTO FEC.VALOR EXTERNA TRANSA NA

Figura 1. Vista preliminar actual de los resultados del Reporte
de muestra de datos en el Sabic.nef. Fuente: elaboracién propia.

Se introduciran los datos captados, en procesadores automaticos, Hoja Excel y
Reporte de muestra de datos, segun programas elaborados por los
especialistas, lo que facilitara establecer las comparaciones necesarias de las
informaciones captadas, asi como realizar los analisis que correspondan, con
vistas al seguimiento de las ejecuciones.

Se postearan otros datos y valores, a partir del Reporte de muestra del conjunto
de datos mencionado, que permiten reflejar estos resultados en el Reporte
Ejecucién del Crédito de Inversiones. Las variables a utilizar son las siguientes:
sucursal (codigo) y Cod_Procue (codigo propdsito) y partiendo de los datos
recibidos desde el Sabic.nef, nUmero de la cuenta Sabic del cliente, nombre
empresa, cuenta de crédito, cédigonum-solcre (nimero de la solicitud en el
sistema), propésito, cédigo y concepto segun los componentes de la inversion,
importes aprobado y entregado (ejecutado), con el por ciento calculado a partir
de esta restriccion. A continuacién, se muestra la vista preliminar de la entrada

de esta informacion, en el formato actual. (Ver la Figura 2).

Ejecucion del Crédito de Lnversiones

Sucarsal: 4321 v Cod Procue: |13 v Aceptar

Figura 2. Vista preliminar de la introduccién de datos en el reporte
Ejecucion del Crédito de Inversiones. Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, en el nivel provincial, al conocerse la aprobacion de los financiamientos,
se ejecutan los pasos siguientes:

» Confeccion de Hoja de Trabajo automatizada, utilizando el procesador de datos
Excel, donde se introducen datos necesarios sobre el crédito aprobado,
suministrados por la sucursal, con el detalle de su formalizacion y se reflejan
otros elementos necesarios sobre éste.

» Utilizacion del CIC y CEDA, para captar datos referidos a las entregas del
financiamiento aprobado.

* Recoger en el caso de los préstamos para inversiones, ademas de los datos de
aprobacion, los importes de las entregas y disponibilidades, segun los
componentes de éstas, asi como se determina, a través de formula programada
para este analisis, el por ciento de ejecucion de lo otorgado con respecto a lo

aprobado. Este analisis se puede apreciar en la Figura No. 3.

POR COMPONENTES

CUENTA |ORGANISMO| EMPRESA |INVER SION TOTAL %| Condruccion y Montaje Equipos Otros
Aprobado | Ejecutado Aprobado |Ejecutado | % | Aprobad Ejecutadu| % Aprubadu|E}ecutadu %
) ) [0 |

Figura 3. Vista preliminar de la introduccion de datos en el Informe
Cuantitativo Comportamiento de la Ejecucion de las
Inversiones No Agropecuarias. Fuente: elaboracion propia.

Se aplican analisis comparativos partiendo de las restricciones siguientes:

* Nivel de ejecucidon en por ciento del préstamo, calculandolo a partir de lo
otorgado, con respecto a lo aprobado, total y por componentes de las
inversiones. Ver Anexo 4.

+ Comparacion de estas cifras con la ejecucion fisica por componentes que refleja
la inversion, segun conocimiento de las mismas a través de los contactos
sostenidos con los clientes, visitas efectuadas a las entidades, o revision de sus
Estados Financieros.

- Discusion de los resultados de la verificaciéon técnica. Se informara a las

entidades de base bancarias o entidades objeto de verificacion, la conclusion de
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los trabajos y efectuara contacto con directivos y especialistas, sobre los

resultados de los mismos.

Etapa lll. Validacion de los resultados.

A partir de la solicitud de la entidad, se ejecutan otros andlisis técnico-econémicos por

los analistas y especialistas bancarios, tal como se refleja en el Gréfico 1:

VALIDACION

Caracteristicas de

Especificidades P»-| entidad solicitante

Variables

Entidad financiera Entidad estatal independientes

bancaria

Gréfico No. 1. Etapa de validacion. Fuente: elaboracion propia.

En esta etapa se materializan los pasos siguientes:

1. Confeccién del Informe de Verificacion Ingenieril.

Se elaborara informe escrito, segun Proforma Informe de Verificaciones
Ingenieriles al Riesgo Crediticio, propuesto en la investigacién actual. En
este, se valoran los resultados de las comprobaciones desarrolladas. (Ver
Anexo 5). Este informe, en su estructura, debe considerar, los elementos
siguientes:

Presentacion, contendra los datos generales sobre la entidad, tipo de
verificacion documentaria o fisica, documentos recibidos y utilizados, periodo
de ejecucion de los trabajos, entre otros, que permitan caracterizar a la
entidad y definir los principales andlisis que se ejecutardn (ingenieril,
econdémico u otros).

Desarrollo, donde se referencien los aspectos cumplimentados, analisis
ingenieriles y economicos desarrollados y se profundice en éstos.
Se deberan identificar las diferentes etapas del proceso, para adecuar estos
aspectos segun corresponda a cada una.

Conclusiones, con los principales resultados de las investigaciones

efectuadas.
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* Recomendaciones, de proceder las mismas.
* Planos y Fotos, de proceder los mismos.
» Firmas del personal que intervino y dirigentes que avalan la revision.

2. Se utilizara la herramienta “Reporte de la Ejecucion del Crédito de Inversiones”,

instrumentada en esta investigacion, que permitira desarrollar los analisis
comparativos sobre la ejecucion del financiamiento, durante la etapa de su

seguimiento.

Debe observarse que el informe mencionado puede ser adaptado a los principales
trabajos que se ejecutardn en cualquier tipo de préstamo y etapa en que este se
encuentre, asi como debe estar redactado con precisiéon y claridad, de forma tal, que
permita conducir de forma coherente a las conclusiones y recomendaciones a las que

lleguen los especialistas y directivos que participen en el trabajo.

Tal y como se ha planteado en otras oportunidades, puede apreciarse, que este tipo de
verificacion, dentro de los trabajos no financieros que ejecuta Bandec, precisa de
investigaciones, tanto cuantitativas como cualitativas, por parte de los especialistas y
directivos y la complejidad y magnitud de los mismos, influira también, en la
determinacién del nivel de ejecucion de los financiamientos, en que estos se utilicen
adecuadamente y segun las etapas en que se encuentren, en que se minimicen los
riesgos asociados a estos préstamos, contribuyendo ademas, en elevar la calidad de

estas verificaciones y a la captacion de los ingresos correspondientes a la institucion.
Etapa IV. Analisis y evaluacion.

Para la aplicacion del procedimiento propuesto, se parte de la experiencia aplicada en
los dos ultimos afos, por un grupo de especialistas y directivos bancarios de Villa
Clara, donde se seleccionan un grupo de entidades estatales que presentan solicitudes
de créditos o en el seguimiento a estos y se aplican verificaciones al riesgo crediticio;

se realiza la validaciéon mediante el método Estudio de Casos.

Para validar el efecto economico del andlisis, en las diferentes etapas, se muestra el

resultado alcanzado en 43 empresas, seleccionando a cinco entidades, con inversiones
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financiadas, las que en su composicidon presentan diferentes caracteristicas y
actividades, relacionadas en lo fundamental, con la produccion y comercializacion de
productos destinados a otras entidades y a la poblaciébn, con énfasis en tres
agroindustriales, que presentan mayor magnitud en sus procesos inversionistas; eéstas
representan el 11,0 % de las entidades a las que se les aplico este procedimiento. (Ver

Anexo 1).

En la primera etapa de analisis, las entidades muestran los documentos e informacion
solicitada sobre su situacion real y proyectada, asi como de los requeridos sobre las
inversiones a financiar, con el fin de cumplimentar los modelos cuantitativos y

cualitativos instrumentados por Bandec. (Ver Anexo 1).

En la segunda etapa de esta investigacion, de seguimiento de los préstamos, se
aprecia en una inversion de las entidades seleccionadas, las insuficiencias del Sistema

automatizado actual. (Ver Anexo 2).

Durante esta etapa y segun las necesidades de los analistas y especialistas, la entidad
bancaria, a partir del Reporte de muestra de datos solicitado (consulta actual) al
Sabic.nef, emite el Reporte Ejecucion del Crédito de Inversiones. que considera los
importes por componentes aprobados, disponibles y entregados, el por ciento de
ejecucion del préstamo, ejecuta los analisis y toma de acciones a partir de estos. El
resultado de la aplicacion de la herramienta automatizada, introducida en la pagina web

de la provincia, se muestra en el Anexo 3.

Simultaneamente y durante estas etapas, se emite por la dependencia bancaria
provincial, el Informe Cuantitativo o Tabla “Comportamiento de la Ejecucién de las
Inversiones No Agropecuarias.” (Anexo 4), que considera la ejecucion por
componentes de cada financiamiento para inversion aprobado; los especialistas
bancarios a este nivel, ejecutan acciones de seguimiento sobre las dependencias
bancarias de base, con vistas a que se realicen entregas de préstamos, manteniendo
sistematico seguimiento del por ciento de su ejecucion, fundamentalmente, en los
casos de los componentes de Construccion y Montaje y Otros, por presentar estos,
mayores posibilidades de ejecucidén fisica mensual y por consiguiente, también

financiera.
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Posterior a la revision de la documentacion presentada y verificada, los analistas y
especialistas bancarios sefialan en el Informe confeccionado, las observaciones
correspondientes observadas en estas comprobaciones y se toman en consideracion
elementos planteados en las revisiones iniciales de los documentos presentados y las
limitantes que afectan las condiciones de su aprobacién o durante su seguimiento en
los créditos analizados. Como resultado de ello, se logra alcanzar un efecto econémico
de 45 593,9 MP. (Ver Anexos 5,6y 7).

Tal como se ha manifestado anteriormente, se puede apreciar una muestra de los
resultados de estos informes, en los que se aplican, ademas, las nuevas herramientas,
Proforma Informe de Verificaciones Ingenieriles al Riesgo Crediticio y Reporte

Ejecucion del Crédito de Inversiones. (Anexos 5y 3, respectivamente).

Por dltimo, se confirma con la aplicacién del procedimiento desarrollado en esta
investigacion, en los casos mencionados, la tendencia a incrementar la calidad de los
resultados de los trabajos ejecutados en la verificacion de riesgos crediticios en el
andlisis, evaluacién y seguimiento de inversiones financiadas por Bandec, ante el
perfeccionamiento del proceso inversionista que emprende el pais y en sentido general,
también, la influencia en el aumento en la captacion de ingresos para la institucion

como resultado de la aplicacion de estas verificaciones.

PRINCIPALES RESULTADOS.

1. Se logran automatizar procesos que constituyen herramientas de trabajo de
Direccion, para la toma de decisiones, tanto para las sucursales, como para la
provincia, con respecto a elementos verificados en las inversiones objeto de
andlisis

2. Con el perfeccionamiento del procedimiento se contribuye en la captacion de
ingresos de Bandec en 109 064.50 pesos, como resultados del accionar de la
provincia sobre las sucursales, en la gestion con inmediatez, de entregas de
recursos a financiamientos para inversiones, en correspondencia con los
importes aprobados, en dos entidades seleccionadas en Villa Clara.

3. Se alcanza mayor profundidad en los resultados del trabajo, por la participacion

conjunta de especialistas y otros colaboradores, durante el proceso de
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investigacion, lo que aporta elementos para la toma de decisiones con respecto
a elementos verificados en las inversiones objeto de analisis.

Se capacitan de forma practica, especialistas bancarios y otros colaboradores
durante los trabajos ejecutados, asi como se asesoran también, a los

funcionarios de las entidades involucradas en las inversiones objeto de analisis.



21

Verificaciones para minimizar el riesgo crediticio en las inversiones.

CONCLUSIONES

1.

Se demuestra que el procedimiento propuesto para contribuir a perfeccionar el
analisis y evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio en las inversiones
en las entidades estatales, constituye una necesidad para lograr mayor
efectividad del trabajo y ello se corresponde con lo regulado en el Reglamento
del Proceso Inversionista y Normas Complementarias, de la Republica de Cuba.
El procedimiento propuesto para contribuir a perfeccionar el andlisis y
evaluacion de las verificaciones al riesgo crediticio en las inversiones, influye en
los resultados finales del trabajo de investigacion, ejecutado en inversiones
seleccionadas en Villa Clara.

Se aportan elementos que facilitan mayor rapidez y eficiencia, a las revisiones
realizadas por trabajadores y directivos del Area Comercial a los
financiamientos, comprobando su correcta ejecucidbn con los componentes
aprobados y los definidos en el Sabic.nef, influyendo en el incremento de los
ingresos de la institucion, por concepto de intereses bancarios.

El procedimiento propuesto constituye para Bandec, una herramienta para
contribuir a lograr mayor eficiencia de su actividad comercial y es susceptible de
modificacién, segun los tipos de créditos en que se apliquen y las etapas en que
se soliciten y ejecuten.

Los resultados de esta investigacion forman parte de informes elaborados para
la aprobacion y el seguimiento de inversiones financiadas en Villa Clara.

El Informe de Verificaciones Ingenieriles al Riesgo Crediticio, desarrollado en la
actual investigacién, se propuso insertar en el MIP de Bandec en agosto del
2022, contando con las sugerencias emitidas por otras provincias y Direccion
Oficina Central de Bandec, que avalan la factibilidad de su implementacion.

Las herramientas automatizadas, se aplican en las verificaciones al riesgo
crediticio a las inversiones, a partir de esta fecha, mientras se aplican en el
Sabic.nef, las versiones de estos procedimientos, propuestos y perfeccionados
en la investigacion actual, que aparecen en la pagina web de la provincia

(https://lwww?2.dpvc.bandec.cu/lnverEjec.aspx).
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RECOMENDACIONES

1. Realizar la implementacion del procedimiento propuesto y su aplicacién
mediante su incorporacion al Manual de Instrucciones y Procedimientos de
Bandec.

2. Capacitar sistematicamente a los especialistas y analistas bancarios en
materias del proceso inversionista, que contribuya a profundizar en los analisis
de estos trabajos y al asesoramiento a las entidades implicadas en ellos.

3. Mantener la continuidad de este tipo de trabajos, profundizando en
procedimientos a aplicar que contribuyan a minimizar los riesgos de los créditos

e incrementar la calidad e ingresos para la institucion por su ejecucion.
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Anexo 1. CARACTERIZACION DE DATOS SOBRE LAS INVERSIONES SELECCIONADAS EN LAS ENTIDADES

OBJETO DE ESTUDIO EN LAS QUE SE APLICARON VERIFICACIONES AL RIESGO CREDITICIO. Fuente: elaboracion propia.

Caso Importe solicitud (MP) | Destino del financiamiento. Inversion.

Empresa “A” 28 391,7 Programa Arroz.

Empresa “B” 61 653,5 Programa Bioplaguicidas y Biofertilizantes.

Empresa “C” 383254 Programa Integral de Desarrollo.

Empresa “D” 96 302,8 Programa Ampliaciéon Capacidades Envases y Equipos No Asociados.
Empresa “E” 122 733,9 Programa Recuperacién Proyectos y Equipos No Asociados.

PRINCIPALES INFORMACIONES REQUERIDAS SOBRE LAS INVERSIONES SELECCIONADAS EN LAS
ENTIDADES OBJETO DE ESTUDIO EN LAS QUE SE APLICARON VERIFICACIONES AL RIESGO CREDITICIO.

Informaciones/Empresas “A” “B” “c” “D” “E”
Estudios de Factibilidad, Costo Beneficio No X No X X
Dictamen del EFTE No X No X X
Contratos con ejecutores; Certifico Contratos X X X X X
Modelo Solicitud Disposicién Préstamos. X X X X X
Comprobante entrega recursos X X X X X
Modelo Control Entregas y Amortizaciones X X X X X
Modelo Fuentes de amortizacion prést. Dific X No X X X

OTROS ELEMENTOS SOBRE LAS INVERSIONES SELECCIONADAS EN LAS ENTIDADES
OBJETO DE ESTUDIO EN LAS QUE SE APLICARON VERIFICACIONES AL RIESGO CREDITICIO.

Elementos sobre Inversiones/Empresas “A” “B” “C” “D” “E”
Fecha aprobacién 8/22 12/21 9/21 4/21 6/22
Importe aprobado total. 15 000,0 61 653,5 8 000,0 96 302,8 122 733,9
e Construccion y Montaje. 12 661,4 33 554,6 5000,0 12 535,7 52 814,5
e Equipos. 0.0 16 278,2 2 200,0 78 896,6 67,425.9
e Oftros. 2 338,6 11 820,7 800,0 4870,5 24935
Importe otorgado total. 664,6 53 159,7 6 123,2 56 240,3 37 962,2
e Construccion y Montaje. 536,9 33 540,3 3 635,6 9694,1 18 204,1
e Equipos. 0,0 11 769,8 2 200,0 44 414.3 17 543,9
e Ofros. 127,7 7 849,6 287,6 2131,9 22142
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Anexo 2. RESULTADOS DE ALGUNAS DE LAS INSUFICUENCIAS DEL REPORTE
ACTUAL DE MUESTRA DE DATOS EN EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE LA
BANCA INTERNACIONAL COMERCIAL. Fuente: Sabic.nef.

HORA: 08:15:41
HOJA: Q0L

FECHA: 2
LOTE:

IHPORTE TA

cap.
OPERAD

668621.0902  O000Z13

~-2210854.4502  (00025% 00004

-12124522.4502  Q000Z13 00005

ULTIRA HOTA
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Anexo 3. EJECUCION DEL CREDITO DE INVERSIONES. Fuente: https://www2.dpvc.bandec.cu/lnverEjec.aspx

26

[Cier]

agropecuaria

Inversiones no
agropecuarias

Cliente Nombre Cuenta num_solcre Propdsito Ccoédigo Concepto des_procue Aprobado Disponibilidad Ejecutado Porciento
Linea de Crédito
22000128 | Construceion 7 Construccion y vigente. 7,000,000.00| 6,780,308.39 219,691.61 3.1
y Montaje Montaje Inversiones no
agropecuarias
Linea de Crédito
22000128 | Construccion 9 Otros vigente. 1,144,600.00 768,558.98 376,041.02 32.9
y Montaje Inversiones no
agropecuarias
Linea de Crédito
22000181 | Actividad no 8 Equipos vigente. 3,741,038.00 767,866.88 2,973,171.12 79.5
agropecuaria Inversiones no
agropecuarias
Inversiones Linea de Crédito
(no vigente
22000163 especificadas 8 Equipos g_ . 2,709,899.74 5,199.74 2,704,700.00 99.8
Inversiones no
en otro agropecuarias
codigo) 9
Linea de Crédito
vigente.
21000180 Otros 9 Otros A 600,000.00 164,353.77 435,646.23 72.6
Inversiones no
agropecuarias
Linea de Crédito
10000263 |Otros equipos 7 Construccion y vigente. 330,034.19 234,918.85 95,115.34 28.8
Montaje Inversiones no
agropecuarias
Linea de Crédito
. . vigente.
10000263 Otros equipos 8 Equipos A 1,520,606.40 1,315,152.30 205,454.10 13.5
Inversiones no
agropecuarias
Inversiones Linea de Crédito
(no vigente
22000157 especificadas 9 Otros A . 420,000.00 342,594.37 77,405.63 18.4
Inversiones no
en otro agropecuarias
codigo) 9
Linea de Crédito
22000161 | Actividad no 7 Construccion y vigente. 1,450,000.00 920,517.27 520,482.73 36.5
agropecuaria Montaje Inversiones no
agropecuarias
Linea de Crédito
21000106 | Actividad no 8 Equipos vigente. 82,414,600.00| 24,508,973.70| 57,905,626.30 70.3
agropecuaria Inversiones no
agropecuarias
Linea de Crédito
21000106 | Actividad no 9 Otros vigente. 5,108,200.00| 3,455,750.01 1,652,449.99 32.3
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Anexo 4. INFORME CUANTITATIVO “COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE LAS INVERSIONES NO AGROPECUARIAS.

Fuente: elaboracion propia.

POR COMPONENTES
CUENTA |ORGANISMO| EMPRESA |INVERSION TOTAL % Construccion y Montaje Equipos Otros
Aprobado | Ejecutado Aprobado|Ejecutado | % | AprobadgEjecutado| % | Aprobado|Ejecutado| %
0 0 0 0

Instrucciones para el llenado: ;

Para la utilizacién de la Hoja de Calculo Excel, conozca lo siguiente:

Luego de formalizado el crédito, usted debe:

*Introducir manualmente los datos de las entidades a las que se les aplica el analisis, en las celdas:

** Numero de cuenta de préstamos, Organismo, Nombre de la Empresa, Nombre de la Inversion; debe dar clic en éstas

** Detalles del crédito, segun la entidad que corresponda:

*Aprobado: Introducir el importe total y por componentes aprobado al crédito segiin datos de aprobacion del Comité de Crédito

correspondiente; en el caso de la aprobacidn por sucursal, segin datos suministrados por ésta.

*Ejecutado: Introducir los importes entregados al financiamiento.

*Total: Se tomaran los datos totales utilizando sistemas contables automatizados (CEDA Y CIC)

*Por componentes: Se actualizaran los datos suministrados en el Reporte Sabic

*Por ciento (%): Por ciento que representa lo ejecutado con respecto a lo aprobado. (Esta fila se encuentra sombreada en color amarillo y
no requiere la introduccién de datos, tiene programada la formula para su célculo)

*La Hoja de Calculo tiene por defecto para las celdas de Introduccién de Datos, el siguiente Formato de Celda: NUumero, uso de separador
de miles de pesos y por ciento con un lugar.

*So6lo se introducen los saldos en las celdas blancas, las celdas sombreadas, tienen incorporadas férmulas, por lo que no deben ser rellenadas.
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Anexo 5. INFORME DE VERIFICACIONES INGENIERILES AL RIESGO CREDITICIO.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 6. RESULTADOS DE ALGUNAS DE LAS DEFICIENCIAS SENALADAS EN LAS SOLICITUDES DE
FINANCIAMIENTO ANALIZADAS. Fuente: elaboracion propia.

Cantidad de Efecto

Deficiencias detectadas Empresas. Econdmico
(MP)

Importe que no se financia mediante crédito bancario por no contar con EFTE
Actualizado Dos 22 995,2
Insuficiencia en el respaldo para la amortizacién de los préstamos por no
cubrirlo las fuentes de recuperacién de las inversiones. Dos 13 391,7
No utilizacibn de los recursos, con respecto a lo aprobado en el
financiamiento. Una 9 207,0
TOTAL EFECTO ECONOMICO. 45 593.9




Verificaciones para minimizar el riesgo crediticio en las inversiones.

Anexo 7. RESULTADOS DE ALGUNOS DE LOS ELEMENTOS VERIFICADOS
EN LAS SOLICITUDES Y SEGUIMIENTO A LOS FINANCIAMIENTOS ANALIZADOS.

Fuente: elaboracion propia.
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Cantidad de

Elementos verificados. Empresas.
Se comportan las entregas de recursos segun lo previsto en el Plan de Inversiones Cinco
Se comportan las entregas de recursos en correspondencia con los componentes aprobados
en el Plan de Inversiones Cuatro
Se comportan las entregas de recursos en correspondencia con los componentes aprobados
en el financiamiento Cuatro
Existen sobregiros en el financiamiento con respecto a lo aprobado en el Plan de Inversiones

Una
No se logra utilizar el financiamiento en su totalidad Una
Se utiliza el préstamo inferior al 50 % de lo aprobado. Una
Se modifican los plazos de amortizacion previstos, ante la inejecucion de financiamiento.

Una
No se realizan agilmente las entregas de recursos de los créditos aprobados y en
correspondencia a su ejecucion fisica Cinco

Fuente: elaboracion propia.



