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RESUMEN.

RESUMEN

En la Sucursal 7372 Santa Rita del Banco Popular de Ahorro, se necesita
continuar mejorando la calidad del servicio que se presta a los clientes,
especificamente en la disminucion del tiempo de espera en operaciones
demoradas, asi como en la seguridad y fiabilidad de dichas operaciones. El
presente trabajo se centra en dar una solucion eficiente a dicha problematica,
esencialmente en el tratamiento de las transferencias que se originan a partir de

los Depodsitos de Empresas.

Para el desarrollo del trabajo, se realizaron investigaciones y consultas para
identificar las principales insatisfacciones por parte de los clientes y sus posibles
soluciones. Se tratd de resolver estas problemética de una manera eficiente,
creativa y sobre todo sin originar a partir de estas, deficiencias o errores en los
procedimientos.  Finalmente, se sugieren algunas recomendaciones para

continuar mejorando cada dia mas nuestros Servicios Bancarios.
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INTRODUCCION.

INTRODUCCION

En nuestra Sucursal 7372 Santa Rita, del Banco Popular de Ahorro, diariamente
se realizan gran cantidad de operaciones, tanto por el area de cajas como por el
area comercial, teniendo un porciento mayor las realizadas directamente en el
area de cajas, teniendo como inconveniente que nuestra Sucursal solo cuenta
con dos ventanillas de caja. Una de las operaciones mas demoradas son las
transferencias originadas por Depoésitos de Empresas. Diariamente mas de 35
establecimientos de diferentes empresas depositan el efectivo de las ventas
realizadas, por lo que estas operaciones forman parte de las operaciones diarias

de nuestra Sucursal.

Este proceso es realizado diariamente por los Cajeros Bancarios. Estos obtienen
del administrador de la unidad o alguna de las personas autorizadas a depositar,
ademas del efectivo a transferir, el documento de identificacién del cliente y un
modelo en el cual consta el nombre de la unidad, la empresa a la que pertenece,
la cuenta a la que se realizara la transferencia y el desglose por denominaciones
de la misma, a través del cual el Cajero Bancario valida el monto de la

transferencia a realizar.

La dificultad en el proceso radica en que, diariamente es necesario que el Cajero
teclee el numero del documento de identificacion de cada cliente al menos dos
veces, en caso de que no se equivoque, asi como el numero de la cuenta a
depositar, los cuales son nimeros largos, de 16 digitos. Todo esto, unido a la
demora logica que implica contar y clasificar todo el efectivo depositado,
presupone un largo tiempo durante el transcurso de la operacion. Se une a esto
ademas, que una misma unidad puede realizar transferencias a varias cuentas,
por tanto numeros de cuentas diferentes para cada uno de los depoésitos. Esta
luego la figura del colector, que es la persona que recibe los depositos
directamente de las unidades y luego realiza las transferencias en el Banco. Es
por tanto que sea necesario ocupar al menos una de las cajas para estos

menesteres, al margen del resto de los clientes no habituales que desean
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realizar alguna operacion. Podemos evidenciar ademas, que muchas veces por
cuenta del cliente y otras por cuenta de los Cajeros, se realizan transferencias a
nameros de cuentas incorrectos, lo que genera otra serie de procedimientos,
contabilizaciones y por ende, mayores contratiempos tanto al cliente que esta en
caja, como al cliente que se encuentra en cola, como a nuestros propios
trabajadores. Indudablemente vemos de esta forma afectada, la tan necesaria
buena calidad del servicio prestado.

A partir de esta situacion problematica anteriormente planteada se presenta
como problema a resolver: ¢Como disminuir el tiempo en la prestacion de este
tipo de servicios, asi como, eliminar la posibilidad de errar en el numero de

cuenta de estas transferencias?

Para el desarrollo de la investigacion se define como objeto de estudio el
proceso de envio de transferencias, teniendo como campo de accion el envio

de transferencias a través del SABIC.NEF.

Con el propdsito de darle solucion al problema planteado se define como
objetivo general: desarrollar una Tarjeta de Transferencias para los Depdésitos

de Empresas.
Para esto se ha decidido desarrollar las siguientes tareas:

e Caracterizar las herramientas a utilizar en la construccion de la solucion.
e Identificar las funcionalidades que debe brindar la solucién.

e Desarrollar la solucion.

Con el objetivo de contar con un hilo conductor que guie el presente trabajo se
propone como idea a defender: El desarrollo de la Tarjeta de Transferencias
permitira disminuir el tiempo de atencion a los clientes y asegurara el correcto

destino de la transferencia.

El contenido del presente trabajo se estructura en 3 capitulos:
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: Se caracterizan las herramientas a usar en

la construccion de la solucion.

Capitulo 2. Presentacién de la solucion propuesta: Se expone la explicacion de

la solucion que se propone.

Capitulo 3. Construccion de la solucién propuesta: Se describe la construccion
de la solucion, ademas de realizar la validacion para comprobar que la solucion

cumple con los objetivos y expectativas planteadas.

Para finalizar el trabajo seran expuestas las conclusiones, las recomendaciones

y la bibliografia consultada.
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CAPITULO 1: Fundamentacién Teérica.

1.1Introduccién.

Cuando se realiza una investigacion para la implementacion de alguna solucion
debe tenerse en cuenta qué es lo que se desea para que el proceso transcurra
correctamente, las mejoras potenciales que se le puede afadir y las
caracteristicas que se podrian incluir con el objetivo de establecer un correcto

desemperio del producto.

La investigacion sobre la construccion de las Tarjetas de Transferencias se basa
en el estudio de los procedimientos y el andlisis de las tecnologias y

herramientas con que se cuenta en nuestra Sucursal.

En este capitulo se aborda todo lo relacionado con la fundamentacion teorica,
definiéndose todos los elementos tedricos para la realizacion de la investigacion.
Se especifican conceptos asociados al dominio del problema asi como las

herramientas que se usaran para darle solucién al problema planteado.

1.2Conceptos Asociados al Dominio del Problema.

En la investigacion que se realiza aparecen una serie de conceptos que se
encuentran asociados al desarrollo del problema. Para logar un mayor
entendimiento por parte del lector y una mayor visién de los temas tratados a

continuacion se enuncian y puntualizan cada uno de ellos.
1.2.1 Sistema:

"Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas,
interactuantes y especializadas. Cualquier sistema tiene un nimero de objetivos,
y los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar ampliamente de un

sistema a otro. Un sistema ejecuta una funcion imposible de realizar por una
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cualquiera de las partes individuales. La complejidad de la combinacion esta

implicita”. (Engineers)
1.2.2 Cébdigo de Barras:

El cédigo de barras es un codigo basado en la representacion de un conjunto de
lineas paralelas de distinto grosor y espacio que en su conjunto contienen una
determinada informacion, es decir que barras y espacios del cddigo representan
pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el codigo de barra permite

reconocer rapidamente un articulo de forma unica, global y no ambigua.
1.2.3 Lector de Codigo de Barra:

El Lector de Cédigo de Barra es un dispositivo electronico que por medio de un
laser lee el coédigo de barras y emite el nUmero que muestra. Basicamente,
consiste en el escaner propiamente dicho, un decodificador y un cable que actua

como interfaz entre el decodificador y el terminal o la computadora.

1.3Situacién Problemaéatica:

Cada dia es mayor la tendencia al uso de las tecnologias para resolver
problemas cotidianos. Esto estd dado porque cada vez es mayor el acceso a las
mas modernas tecnologias y Cuba no esta exenta de estos avances. Es por
tanto que en nuestro pais existe una tendencia al constante desarrollo de los

procesos.

Para nadie es una secreto que debido al injusto bloqueo econémico y financiero
impuesto por los Estados Unidos de América a nuestro pais, se nos ha privado
de acceder directamente a las mas modernas tecnologias. Pero nuestros
trabajadores y especialistas, con su excelente preparacion y profesionalidad han
logrado, haciendo un uso Optimo de los recursos a su disposicion, resultados
favorables en los diferentes procesos que se desarrollan dentro de cada una de

nuestras entidades.
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Como parte del esfuerzo del Banco Popular de Ahorro por brindar un servicio de
excelencia a nuestro pueblo, todas las oficinas del pais cuentan con la
tecnologia necesaria para su desempefio, por lo que cada uno de los cubiculos
de cajas cuenta con computadoras y sus accesorios. Uno de ellos son los
lectores de cbdigo de barra, los cuales en muchos de los casos se encuentran
subutilizados. Es por ello que el presente trabajo pretende, apoyandose de estas
ventajas, lograr un mejor uso de los mismos, contribuyendo asi al mejor
desempefio y la prestacién de una buena calidad del servicio en la atencién al

cliente.

1.4 Software a Utilizar.

1.4.1 Microsoft Office Word.

Microsoft Word es un programa informatico orientado al procesamiento de
textos. Fue creado por la empresa Microsoft y viene integrado al paquete
ofiméatico denominado Microsoft Office. Se decide usar este programa pues esta

disponible en todas las estaciones de trabajo de nuestras oficinas.

1.5Generador de Cédigo de Barra.

1.5.1 TBarCode Office.

TBarCode Office es un plugin para Microsoft Word y Microsoft Excel, soportado
por las versiones 2007 o superiores. Este permite intercalar todas las

simbologias del cédigo de barras en los documentos de forma facil e intuitiva.
1.6 Conclusiones.

En este capitulo se realiz6 un andlisis de la fundamentacion tedrica del problema
planteado, aclarandose diferentes conceptos relacionados con la probleméatica a
resolver. En este capitulo también se profundiz6 en el analisis de las
caracteristicas fundamentales de las tecnologias que se usaran la solucidon

propuesta.
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Finalmente se concluyd que para la realizacion de este proyecto se usara
Microsoft Word como editor de texto y TBarCode Office como generador de

cadigo de barra por su integracion con el editor de textos propuesto, ademas de

su facil manejo.
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CAPITULO 2: Presentacién de la Solucién Propuesta.

2.1 Ambiente de Desarrollo.

En el presente capitulo se analizan el contexto donde se desarrolla la
construccion de la solucidén propuesta y se describen los detalles para optimizar

su uso Yy eficiencia.

2.2Especificacion de los Requisitos de la solucién propuesta.

2.2.1 Requisitos No Funcionales

Usabilidad:
» La solucion que se propone debe ser de bajo costo y de facil disefio.
» Debe ser adaptable y compatible con los procedimientos establecidos.
» Debe contener toda la informacidén necesaria en el menor espacio posible.
Eficiencia:
» Debe dar respuesta de solucion al problema planteado.
» Debe disminuir el tiempo de la operacion, con fiabilidad en la misma.
Interfaz de Hardware:
Para las PCs:
» Al menos 128 MB de memoria RAM.
» Se requiere al menos 100 MB de disco duro.
» Procesador 512 MHz como minimo.

» Lector de Cddigo de Barras.
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Interfaz de Software:

Para las PCs
» Sistema Operativo: Windows XP o superior.
» Microsoft Word 2007 o superior.

> TBarCode Office.

2.3Conclusiones

En este capitulo se definieron importantes aspectos correspondientes al
desarrollo de la solucién propuesta, se comprendié mejor el funcionamiento de la
solucién teniendo en cuenta que cumpla con las expectativas. Se gané claridad
en cuanto a las caracteristicas de la solucion que se desea construir y se

sentaron las bases para las restantes fases del proceso de construcciéon de esta.
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CAPITULO 3: Construccién de la Solucién Propuesta.

3.1Introduccion

La realizacion del disefio para una solucion es de gran importancia, pues con
ello se logra de una forma mas eficiente la construccién de la misma. Ademas de
que nos acerca a las caracteristicas funcionales. En el presente capitulo se

presentan los principales artefactos para lograr la construccién de la solucion.

3.2Principios del Disefio

3.2.1 Estandares de Interfaz de la Solucién

Con el objetivo de lograr una solucion amigable, atractiva y funcional, es
necesario definir principios de disefio para dicha solucién debido a la gran
importancia que muestra en la presentacion final del producto. Partiendo de la
premisa de que a partir de la aceptacion que tenga en los usuarios, sera mas

facil la adaptacién al nuevo producto.

A continuacién se definen los principios a tener en cuenta en el desarrollo de la

solucién:

e Mostrar al usuario toda la informacién necesaria en la menor cantidad de
espacio posible.

¢ Que los datos estén visibles y facilmente comprobables.

¢ Que mantenga durabilidad en el tiempo.

e Que sea de facil reposicion.
3.3 Caracteristicas de la Solucién

A continuacion se detallan cada una de las caracteristicas de la solucién

implementada, especificando su uso.

TS
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Frente de la Tarjeta de Transferencia.

Empresa Provincial Farmacia y ﬂptin_a_s:]i— 1

[Unidad 686 Cautillo} 2

| %?4921[]9525[][]1 5
EZTaN

EA -S|
Director BPA _,J

Fig.1 Frente de la Tarjeta de Transferencia.

En el frente de la Tarjeta de Transferencia se muestran todos los datos
referentes a la transferencia que se va a realizar. De una forma agradable e

intuitiva, de facil interaccién con el usuario final.

1- Nombre de la Empresa a la que pertenece la Unidad que realice la

transferencia.

2- Nombre de la Unidad que realiza la transferencia.

w
1

Nombre de la Cuenta a la que se realiza la transferencia.

+

Cadigo de barra de la Cuenta a la que se realiza la transferencia.

5- Numero de la Cuenta a la que se realiza la transferencia.

(e}
1

Cargo y firma de un Dirigente de la Sucursal.
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Dorso de la Tarjeta de Transferencia.

1
L2
Evelin i
010,
|
Eleidis

Fig.2 Dorso de la Tarjeta de Transferencia.

En el dorso de la Tarjeta de Transferencia se muestran los datos de hasta tres

de las personas autorizadas a realizar los depésitos. Todos los datos se

muestran de una forma agradable y facil de verificar.

Nombre de la primera persona autorizada a depositar.

Caodigo de Barras del Documento de Identificacion de la primera persona
autorizada a depositar.

Numero del Documento de Identificacion de la primera persona autorizada
a depositar.

Nombre de la segunda persona autorizada a depositar.

Cadigo de Barras del Documento de Identificacion de la segunda persona
autorizada a depositar.

Numero del Documento de Identificacion de la segunda persona

autorizada a depositar.

TR
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7- Nombre de la tercera persona autorizada a depositar.

8- Cadigo de Barras del Documento de Identificacion de la tercera persona
autorizada a depositar.

9- Numero del Documento de Identificacion de la tercera persona autorizada

a depositar.

Esta tarjeta luego de ser disefiada se imprime en una impresora laser, para
garantizar que el codigo de barra pueda ser escaneado correctamente por los
lectores. Luego se protegen ambas caras con una fina tela de precinta
transparente lo que le brinda al producto final mayor fortaleza y durabilidad en su

uso cotidiano.

3.4 Conclusiones

En el presente capitulo se desarrollaron las principales caracteristicas que
permiten llevar a cabo la construccion de la solucién propuesta. Ademas se
presenta como queda la Tarjeta de Transferencia lo que demuestra que la

misma cumple con las funcionalidades previstas en su conceptualizacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

En este punto del trabajo se consideran cumplidos los objetivos trazados al tener
una investigacion completa, ademés de la construccion de la Tarjeta de
Transferencia, cuyas funcionalidades basicas logran los resultados esperados.
Pues se cuenta con una solucion atractiva, la cual haciendo uso de las
posibilidades que nos brindan las tecnologias ya instaladas en nuestras oficinas,

logra el principio esperado en la solucion propuesta.

Esta alternativa ya ha sido implementada en nuestra Sucursal, con gran
aceptacion por parte de los clientes finales del producto, asi como por nuestros
trabajadores por ser un producto novedoso, con las prestaciones necesarias
para mejorar el trabajo. Los resultados han sido satisfactorios, pues con su uso
se logré disminuir el tiempo para cada uno de estos depoésitos y se elimina el
factor de error humano a la hora de introducir tanto el Carnet de Identidad de los

clientes como el niumero de la cuenta de la transferencia a realizar.

Este trabajo representa un aporte importante al trabajo de nuestro Banco, en el
objetivo constante que perseguimos en la atencion a cada uno de nuestros
clientes, ademas de contribuir indudablemente con la calidad de los servicios

prestados en nuestras oficinas.
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RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion y basandose en las experiencias acumuladas a lo
largo del desarrollo de la misma, se proponen las siguientes recomendaciones:

» Presentar los resultados de la investigacion en eventos de caracter

cientifico, relacionados con el tema que se trata en la misma.
» Continuar desarrollando ideas que puedan ser adicionados a este trabajo.

» Extender el uso de este producto a todas las oficinas donde se tramiten

este tipo de operaciones.
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