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SINTESIS

SINTESIS

Los municipios con vocacion turistica constituyen un escenario distintivo donde las relaciones
laborales entre actores puablicos y privados adquieren sus propias particularidades. Ello
precisa, la necesidad de comprender la naturaleza de las relaciones, limitaciones, desafios y
oportunidades que permitan encaminar, de forma efectiva, la gestion de las politicas laborales.
En Cuba este proceso ha seguido un criterio de concepcion nacional, por lo que, el
complemento de la gestion del &mbito laboral a nivel municipal, carece de instrumentos que
logren aprovechar las capacidades y oportunidades para incidir sobre las necesidades laborales
del entorno.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar una metodologia para la gestion de
politicas laborales en municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas,
cuya aplicacion contribuya a la articulacion de los procesos de gestion de las politicas
laborales, mediante la colaboracion estratégica de los actores puablicos y privados del
municipio.

Esta metodologia es validada a través del juicio emitido por un grupo de expertos y se
introduce su aplicaciéon parcial en el municipio de Vifales, Pinar del Rio, en el cual se
distinguieron transformaciones positivas desde el punto de vista de la gestion de las politicas

laborales basada en alianzas publico-privadas.
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A nivel internacional, las reflexiones sobre las politicas laborales han apreciado una expansion
en el analisis de la organizacion politica, gubernamental y en la gestion y dindmicas de sus
procesos, donde se perciben retos y oportunidades que deben ser enfrentados a partir de
concepciones novedosas conforme a los cambios del entorno.

En el camino para ubicar la conectividad, las fronteras territoriales y los ambitos de
competencia se analiza el empefio para trascender de la dimensién macro centralizada hacia un
mayor reconocimiento sobre la gestion a escala municipal (Arteaga, Alfonso y Marquetti,
2021), proceso en virtud del cual se supone el traslado de competencias, funciones y
atribuciones que amplian el poder efectivo en la satisfaccion de necesidades y demandas
laborales del contexto.

En ese sentido las corrientes de andlisis de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
con sede en Ecuador (Flacso, 2005), Sepulveda (2009), la Fundacién para el desarrollo local y
el fortalecimiento municipal e institucional de Centroamérica y el Caribe (Demuca, 2011) y
Zapata (2012) asumen la gestion de las politicas laborales (GPL) como parte del marco
general y orientador de la dindmica de las politicas publicas nacionales con escala en los
diferentes niveles de administracion publica, donde se perciben instrumentos que buscan la
inclusion social sobre bases equitativas del mercado laboral y como parte del proceso
reactivador de la sociedad municipal.

No obstante, no se concibe la practica para encontrar soluciones que respondan a proyecciones
de naturaleza estratégica donde se articule la red de actores municipales, objetivos, intereses y

valores sociales sobre bases sostenibles y a partir de las capacidades municipales.
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Especial interés adquiere el tema de la gestion municipal en Cuba. Dentro del proceso de
transformaciones y actualizacion del modelo econémico cubano se reconoce y se han dado
pasos para empoderar a los gobiernos municipales en el perfeccionamiento de su gestion.

En la Constitucion de la Republica de Cuba (articulos 168 y 169) se reconoce al municipio
como un ambito diferenciado con autonomia y cuyo fin es la satisfaccion de las necesidades
municipales, esta posicion incluye a los municipios con vocacion turistica (MVT) que
contienen rasgos diferenciales con respecto a un municipio comdn o con otro tipo de vocacion.
En este tipo de municipio, el desarrollo del turismo coadyuva a la transformacion fructifera del
territorio (Perelld, 2015) y subyacen particularidades en las relaciones entre trabajadores y
empleadores publicos y privados del entramado socio-productivo y en las tendencias de la
generacion de empleo que, a su vez, tienen impacto sobre el mercado laboral.

Es por ello que la conduccion de la GPL debe profundizar en las particularidades del ambito
laboral y en las capacidades y oportunidades que sobresalen en el entorno de los MVT como
consecuencia del desarrollo turistico, y asi, poder ser aprovechadas para incidir sobre las
demandas laborales.

En ese sentido, de acuerdo con Pérez y Diaz (2020), es necesario la coherente articulacion
entre el disefio e implementacion de las politicas laborales a escala nacional y el contexto
municipal.

Sin embargo, la politica laboral en Cuba ha seguido un criterio estricto de concepcion
nacional, por lo que la implementacion de sus programas deja espacios sin cubrir, ya sea por
necesidades insatisfechas o potencialidades sin aprovechar (capital humano y social

acumulado, recursos naturales y vinculo entre actores publicos y privados) (Campos, 2008).
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Tal enfoque desconoce cierta preeminencia de la autonomia de los MVT sobre las politicas
laborales, como acciones dirigidas a satisfacer las demandas laborales explicitas e implicitas
de la compleja red de relaciones reciprocas que se dan entre los actores publicos y privados.
Con respecto al vinculo de actores publicos y privados en el ambito laboral, organizaciones
internacionales como la Fundacion de Cooperacion al Desarrollo Internacional de Paises
(Codespa, 2013), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2011), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, s.f) y el Ministerio de Desarrollo Social de Chile (2014)
posicionan las alianzas publico-privadas (APP) como iniciativas que matizan la accion
publica, ademéas de reconocer la interaccion activa y el enfoque relacional de los actores
publicos y privados mediante alianzas.

Por otra parte, estas iniciativas ponderan el papel de los actores de acuerdo a modelos de
desarrollo del sistema capitalista y circunscriben las APP a programas particulares dentro de la
gestién de las politicas laborales.

Es por ello que no es posible encontrar concepciones que respondan, en toda su magnitud, a la
expresion del &mbito politico laboral y a las decisiones y acciones publicas en correspondencia
con la compleja realidad de los escenarios, desde la articulacion coherente y colaboracién
entre actores publico-privados mediante alianzas; en especial si se valoran contextos de
municipios con vocacion turistica.

Al significativo papel que asumen los MVT cubanos en la planificacion de su propio
desarrollo, se une el reto de lograr autonomia en la gestion de politicas laborales en un
escenario de redimensionamiento del empleo en el sector estatal y la concesion de mayores
opciones que fomentan el empleo en el sector privado; otro desafio lo constituye poder

articular, de forma armonica, los actores cuyo efecto sinérgico facilite la gestion de los
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impactos que genera el desarrollo de la actividad turistica en el ambito laboral, todo ello desde
respuestas cientificas y administrativas.

A estas ideas se suman otras defendidas durante el desarrollo de la presente investigacion, las
cuales encuentran respaldo en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucion, en especial aquellos que enfatizan en la dimension territorial (17)y en el
papel activo del sector privado en el desarrollo socioeconémico del pais
(37,48,51,75,140,144,151,196,212,217,223,228,229,235,251 y 254) que evidencian como se
promueven posiciones superiores en los niveles de gestion de las administraciones
municipales y cdmo se estimula la integracion del sector privado, como otra forma de gestion,
en varias actividades de la economia y la sociedad.

Al hacer el analisis de autores cubanos que enfocan el tema de gestion de politicas publicas,
Gonzalez (2008), Forteza (2012) y Torres (2016), se constatan propuestas que: reconocen su
complejidad, resaltan su importante papel en el liderazgo de los vinculos entre los diversos
actores, plantean la necesidad de articularlos intereses de los diferentes niveles de
administracion publica; se destacan los Gltimos dos autores con aportes para concretar la
autonomia y toma de decisiones a nivel municipal.

Sin embargo, no se visualiza la instrumentacidon necesaria para responder a las necesidades
particulares de acuerdo a las relaciones laborales imperantes, capacidades y oportunidades del
entorno; no sefialan las pautas para la adecuacion de la red de actores municipales acordes a
una tipologia de municipio y, aunque reconocen su relevancia, el enfoque se escapa de los
analisis de APP en el despliegue de las politicas publicas, y por analogia de las politicas

laborales.
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Por otro lado, resulta importante reflexionar sobre los criterios de Del Castillo y Quintana
(2016), Torres (2016), Marcelo (2017), Echevarria et.al. (2018), Marquetti Nodarse y
Marquetti Cortina (2019)en relacion con la dinamica municipal.

Estos autores hacen referencia a la insuficiente coordinacion e integracion efectiva de la
planificacion a escala nacional con los niveles municipales, la dependencia de las decisiones
centrales, el insuficiente fortalecimiento del contexto institucional para la toma de decisiones,
la escasa articulacion horizontal entre los actores y la limitada integracion de las formas de
gestién privadas con las estatales.

La dinamica que ha seguido la compleja ejecutoria del trabajo organico de las
administraciones municipales de los MVT, a partir del Plan General de Ordenamiento
Territorial, el Programa Integral de Desarrollo Municipal y las estrategias de desarrollo, aln
trasciende la logica de decision y disefio vertical, subsisten diferencias en la posicién
coherente sobre el papel del desarrollo municipal y de qué dispone el territorio; incluyen el
analisis fragmentado y superficial de los recursos laborales con que debe contar el municipio
para enfrentar su desarrollo, sin partir de la municipalizacion de los problemas laborales,
potencialidades y soluciones para enfrentar su dindmica.

Estas consideraciones propiciaron el planteamiento del problema cientifico de Ia
investigacion: ¢Cémo contribuir a la gestion de las politicas laborales en municipios con
vocacion turistica?

Lo anterior permite considerar como objeto de estudio el proceso de gestion de politicas
publicas locales, y dentro del mismo de manera concreta, el proceso de gestion de las politicas
laborales en municipios con vocacion turistica, lo que constituye el campo de accion de esta

investigacion.
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Para aportar nuevos conocimientos a la solucion del problema planteado, el trabajo tiene como

objetivo general: Disefiar una metodologia para la gestion de politicas laborales en

municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas, cuya aplicacion

contribuya a la articulacién de los procesos de gestion de politicas laborales, mediante la

colaboracion estratégica de los actores publicos y privados del municipio.

De este se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar referentes tedrico-metodologicos que sustentan la relacion entre la gestion de
politicas laborales en municipios con vocacion turistica y las alianzas publico-privadas.

2. Diagnosticar el comportamiento de la gestion de la politica laboral en municipios con
vocacion turistica de la provincia de Pinar del Rio.

3. Determinar la estructura de la metodologia para la gestion de las politicas laborales en
municipios con vocacion turistica basada en alianzas pablico-privadas.

4. Demostrar la validez de la metodologia propuesta a través del método de expertos y
mediante la aplicacién parcial en el municipio de Vifales.

En correspondencia con el problema se ha formulado la siguiente idea a defender: la

aplicacion de una metodologia para la gestion de las politicas laborales en municipios con

vocacion turistica basada en APP, contribuye a la articulacion de los procesos de gestion de

politicas laborales desde la colaboracion estratégica de actores publicos y privados de un

municipio con vocacion turistica, donde se comparten aportes y beneficios de acuerdo a sus

competencias.

Durante la investigacion se aplicaron los métodos, los procedimientos, las técnicas y las

herramientas que se detallan a continuacion:

Métodos tedricos:
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e Métodos historico y logico: fueron empleados para determinar las particularidades de la
gestion de politicas laborales a escala municipal con mayor influencia en la teoria y la
practica que anteceden a la propuesta de la presente investigacion. Su aplicacion esta dada en
el reconocimiento, con abstraccion de los aspectos histérico-concretos, de la experiencia
internacional y nacional para ofrecer importantes aportes a la concepcion de la metodologia
propuesta. Esto a su vez permite analizar en qué medida dichas experiencias muestran
limitaciones para propiciar la GPL en municipios con vocacion turistica, por lo que revela la
necesidad de perfeccionar dichos procesos desde una perspectiva integradora.

e Método sistémico: se empled para la fundamentacion de la metodologia como integracion de
elementos en un todo y no como simple suma de partes en la gestion de las politicas
laborales en MVT Yy las alianzas publico privadas.

Meétodos empiricos:

e Método de medicion: fue empleado en el diagndstico cualitativo de la situacion a investigar,
es decir, para obtener informacion primaria del estado actual del proceso de gestién de la
politica laboral en MVT de Pinar del Rio. Se baso sobre todo en la técnica del cuestionario
(entrevista y encuesta).

e Método de expertos: permitié la validacion de instrumentos, la seleccion del orden causal de
los problemas identificados en la gestion de la politica laboral en el municipio de Vifales y
demostrar la validez de la metodologia propuesta.

e Método de criterio de usuarios: permitio la seleccién de los indicadores para el proceso de
evaluacion en la GPL.

Asociados a los métodos tedricos y empiricos fueron empleados los siguientes

procedimientos:
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¢ Analisis y sintesis: para la descomposicion del funcionamiento del objeto en sus diversos
componentes y el establecimiento de las relaciones entre ellos. En este se toma la totalidad
que significa la gestion de politicas laborales como parte de las politicas publicas en los
diferentes niveles de administracion publica y se descompone, de forma mental, en sus partes
integrantes; se pasa a investigar dichos procesos a escala municipal y se identifica su
significacion en los municipios con vocacion turistica con particularidades en el ambito
laboral y en sus potencialidades, esto revela la contradiccion dialéctica que surge en él y
cémo resolverlo. Una vez logrado esto, la sintesis se encarga de recomponer la totalidad
teniendo una vision clara de las leyes que la rigen.

¢ Abstraccion: para el anlisis y descomposicion del objeto de estudio.

e Induccidn-deduccion: posibilitd la determinacion de generalidades y regularidades del
proceso de gestion de las politicas laborales en los MVT.

¢ Axiomatico-deductivo: se utiliza en el establecimiento del problema cientifico y su posterior
constatacion, a partir del reconocimiento de las limitaciones existentes en el proceso de GPL
en MVT, asociado a la falta de integracién entre los actores publicos y privados, que se
manifiesta a su vez en el desaprovechamiento de las potencialidades para el estabelecimiento
de alianzas publico-privadas.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion fueron utilizadas las siguientes técnicas:

eEncuesta: se emple6 para diagnosticar el estado actual de la GPL en municipios con
vocacion turistica de la provincia de Pinar del Rio.

e Entrevista: sirvio como instrumento para conocer las principales limitaciones que existen en
el contexto municipal para la gestion de las politicas laborales de acuerdo a las caracteristicas

de los municipios con vocacion turistica de la provincia de Pinar del Rio.
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¢ Analisis documental: fue realizado para la valoracion de la bibliografia relacionada con el
problema y su constatacion en los MVT de Pinar del Rio. Se consultaron documentos de
caracter institucional, investigaciones previas realizadas e informaciones estadisticas que
tocan aristas diversas del fendmeno que se pretende estudiar en su totalidad.

Se utilizaron, ademas, las siguientes herramientas:

e Software estadistico Minitab version 19 en espafol: facilitd el procesamiento de los
resultados alcanzados de las fuentes de informacidn primaria (encuestas).

e Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC): se
emple6 para la determinacion de variables claves en el diagnostico empirico de la GPL en los
MVT de Pinar del Rio y asi determinar el nivel de influencia en el cambio pretendido.

e Diagrama Ishikawa: permitié determinar el orden causal de los problemas que obstaculizan
el proceso de gestion de la politica laboral en el MVT Vifiales.

e Software StatisticalPackagefor Social Sciences (SPSS), version 21: facilito el procesamiento
de la informacién obtenida en las encuestas aplicadas a los expertos para la validacion de la
metodologia.

La novedad cientifica de la investigacion radica en la concepcion de una metodologia para la

gestion de las politicas laborales que reconoce a los actores publicos y privados en una

conjugacion de esfuerzos y acuerdos estratégicos mediante alianzas, con el fin de contribuir a

los procesos de gestion de las politicas laborales y de esta forma alcanzar los objetivos de

desarrollo socioeconomico de los municipios con vocacion turistica, cuyas particularidades los
situa en una condicion de municipios con competencias especificas.

La misma se encuentra sustentada en los siguientes aportes:

Aporte teorico:
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e La definicion del concepto de “Gestion de politicas laborales en MVT” valora a los MVT
como un escenario integrado de capacidades y oportunidades para incidir sobre las demandas
laborales particulares del entorno.

eLa definicion del concepto de “Gestion de politicas laborales basada en alianzas publico-
privadas” aporta valor a la conduccion de los procesos de gestion del &mbito laboral.

¢ La metodologia para la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica
basada en APP, se muestra con un caracter analitico que toma como base una adecuada
contextualizacién de la gestion de las politicas laborales a las condiciones de este tipo de
municipio, e integra las alianzas entre actores publicos y privados como una iniciativa para
contribuir a su gestion.

Aporte metodoldgico:

e La metodologia ordenada, de forma coherente, mediante fases, etapas, pasos y técnicas que
enmarcan la dindmica de la gestion de las politicas laborales en MVT vy las precisiones que
se establecen al incorporar el trabajo conjunto de actores publicos y privados en estrecha
colaboracion mediante alianzas para contribuir a la gestién del ambito laboral.

Aporte practico:

e Conjunto de indicadores para evaluar y monitorear la GPL en municipios con vocacién
turistica basada en alianzas publico-privadas.

e Propuesta novedosa de politicas laborales para contribuir a la GPL en el municipio de
Vifales.

El cuerpo del trabajo se estructura en tres capitulos. El primero se titula “Fundamentos

tedrico-metodoldgicos sobre la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacién

10



INTRODUCCION

turistica basada en alianzas publico-privadas”, contiene los referentes tedricos y
metodoldgicos que sustentan la investigacion.

En el capitulo dos, titulado “Metodologia para la gestion de las politicas laborales en
municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas”, se exponen los
resultados del diagnostico empirico de la investigacion y se desarrolla la metodologia
propuesta.

El tercer capitulo se denomina “Validacion de la metodologia para la gestion de las politicas
laborales en municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas™ y tiene
como propdsito demostrar la validez de la metodologia propuesta; por Gltimo, se exponen las
conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas utilizadas y los anexos que

complementan el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE LA
GESTION DE LAS POLITICAS LABORALES EN MUNICIPIOS CON VOCACION
TURISTICABASADA EN ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

El proposito de este capitulo es fundamentar referentes tedrico-metodoldgicos que sustentan la
relacién entre la gestion de politicas laborales en municipios con vocacion turistica y las
alianzas publico-privadas, a partir del marco analitico del proceso de gestion de politicas
laborales y su coherencia en el contexto de municipios con vocacion turistica. Especial interés
se le dedica a establecer los vinculos de la gestion de las politicas laborales y las alianzas
publico-privadas, los cuales conducen a la formulacién de un nuevo concepto; perspectiva de
analisis que trasciende a la concepcidn de la metodologia.

Diversas fueron las fuentes revisadas para el estudio de los fundamentos tedricos y
metodoldgicos de la investigacion. Se utilizd el andlisis documental clasico y se hizo la
revision del estado del arte del tema mediante la metodologia de Milanés (2015) (anexo 1) con
criterios de inclusién y exclusion. La exploracién se inicié en el afio 2017 y actualizada hasta
el presente afo. El objetivo de la busqueda consiste en identificar el rango fundamental de
diversos tipos de documentos publicados y no publicados que representan marcos historicos,
conceptuales y/o metodologicos, experiencias, relaciones y formas de gestion de las politicas
laborales, municipios con vocacion turistica y alianzas publico-privadas.

1.1 Politicas laborales

Las politicas laborales forman parte de las politicas publicas, por tanto, la autora considera
importante partir de la concepcion de las politicas pablicas en términos generales para
introducir la conceptualizacion de las politicas laborales.

Las politicas publicas constituyen un factor comun de las decisiones de gobierno, por lo que

ha sido un tema objeto de estudio de varios autores desde diferentes puntos de vista. Dicha
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politica ha sido definida en correspondencia con las condiciones y las limitaciones que le
impone el contexto.

Para la concepcion teorica de politicas publicas se consultaron autores como, Heclo (1972),
Thoening y Meni (1992), Alcantara (1995), Marco y Maldonado (1998), Subirat (1998), Pons
(2000), Lahera (2004), Dye (2008), Pérez (2008), Tapia (2012) y Pérez et.al. (2012) como se
muestra en el anexo 2, ante esta variedad de acepciones no existe una definicion de politica
publica con pretensiones de gran precisién que recoja un consenso general, a los efectos de
esta investigacion se asume como el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar los problemas que, en un momento determinado, los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios (Antonio Iglesias Morell, Universidad
de la Habana, comunicacién personal, 29 de junio de 2021).

En el analisis de las politicas publicas el aporte de Roth (2002), radica en que constituye un
elemento para la comprension de las relaciones entre la sociedad y el Estado y funciona como
un selector de las demandas y proveedor de servicios que tienen a su disposicion diversos
instrumentos de intervencion.

Para Lahera (2004), en su criterio de excelencia de politicas publicas, menciona los cursos de
accion y flujos de informacion relacionados con un objetivo politico definido en forma
democratica, los que son desarrollados por el sector pablico e incluye al sector privado y la
comunidad.

Las politicas publicas disponen la forma de actuacion frente a determinados temas sociales y
econdémicos de interés publico, esta nocion surge tanto para explicar como para comenzar a
delinear respuestas en diferentes ambitos; a los efectos de esta investigacion se profundiza en

el ambito laboral.
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La conduccién del analisis a las politicas laborales permite ver las relaciones laborales como
condicion indispensable para el logro de los objetivos planteados de cualquier nacién
relacionada con las politicas publicas y, de esta forma, alcanzar las metas nacionales de
crecimiento econdémico y bienestar social.

1.1.1 Definiciones de politicas laborales

Los escenarios descritos por Tajgman y De Veen (1998); Miguélez y Prieto (2001);
Samaniego (2002); Bensusan (2007); Ermida (2007); Senatore y Méndez (2009); Pedrero-
Nieto (2009); Neffaet.al. (2012); Olesker (2016);Paz y Cepeda (2018), Arteaga et.al. (2020)
denotan las politicas laborales como un tema abordado, exhaustivamente, desde varias aristas.

En ese estudio se constata a la OIT como aquella organizacion que esta consagrada a la
promocion de la justicia social, de los derechos humanos y laborales reconocidos a nivel
mundial y que promueve normas internacionales orientadas a garantizar que el crecimiento
econdmico y el desarrollo vayan de la mano de la creacién de trabajo decente.

Esta organizacion reconoce, como instrumento para la definicion de las politicas laborales, el
convenio relativo a la politica del empleo, donde refiere la necesidad de establecer politicas
activas que fomenten el pleno empleo, productivo y libremente elegido (OIT, 1964).

Desde el punto de vista conceptual, la literatura especializada consultada revela que autores e
instituciones ofrecen definiciones de politicas de empleo y politicas laborales para precisar
aspectos analogos.

Freyssinet (2006, citado en Neffa, 2011) hace referencia a las politicas de empleo de forma

amplia como aquel concepto que distingue las intervenciones del sector publico, conducentes
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a cambios en la estructura y funcionamiento de los mercados de trabajo* en términos
cuantitativos o cualitativos.

En ese camino, todos los instrumentos de la politica econdmica (de comercio exterior,
cambiaria, de crédito fiscal, por sectores especificos, de infraestructura), cientifica,
tecnoldgica y de innovacion, social, educativa, de desarrollo regional, de salud y cultural
pueden movilizarse para generar efectos sobre el empleo, pero con un peso diferenciado segln
los &mbitos de la intervencion del sector publico (Neffa, 2011).

Otra definicién de politicas de empleo la refiere la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémico’(OCDE, 1994), esta vez desde dos perspectivas:

Las politicas activas: son aquellas que, a mediano-largo plazo y actuando sobre la oferta y la
demanda de la fuerza de trabajo, se proponen reducir el desempleo para hacer frente, de
manera durable, a las causas macroeconémicas estructurales y, ademas, promover la
generacion de nuevos empleos.

Las politicas de empleo pasivas serian las que, de forma prioritaria, ponen el acento en el
comportamiento de la oferta de fuerza de trabajo, operan por lo general en el horizonte de la
coyuntura o de ciclos cortos (aunque pueden dar lugar a efectos), proporcionan subsidios y
politicas sociales a los desempleados y procuran contener el desempleo mediante el
incremento de la poblacion econémicamente inactiva y la reduccién de la oferta de fuerza de

trabajo.

'El mercado de trabajo o mercado de empleo esta constituido por las ofertas de trabajo o de empleo que ofrecen
las organizaciones en determinado lugar o en determinada época. Estd definido basicamente por las
organizaciones y sus oportunidades de empleo (Chiavenato, 2007).

2 Fundada en 1961, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) agrupa a 38 paises
miembros (capitalistas) y, segiin su concepcién, debe promover politicas econdmicas y sociales alrededor del
mundo. https://www.ocde.org
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Vinculada a la concepcion general desarrollada por la OCDE, existen otras expuestas por

notables estudiosos contemporaneos (Palacio y Alvarez, 2004; Roman, 2007; Van Vliet y

Koster, 2008; Dahan y Dinardo, 2010; Zubero 2012 y Lope, 2015).

Se considera, ademas, que la politica de empleo es una variable dependiente del crecimiento

econdmico, es decir, al generar mayor produccion se crean puestos de trabajo (Garcia Serrano,

2007).

Gorelli (2013) plantea que la politica de empleo es el conjunto de actuaciones que asumen los

poderes publicos con el objetivo de alcanzar el pleno empleo o, al menos, corregir los

principales desequilibrios del mercado de trabajo.

En relacion a las definiciones de las politicas laborales se mencionan autores como Ermida

(2007) y Beccaria (2010, citado en Trajtemberg, 2016);ellos se refieren a las mismas como

acciones destinadas a colaborar en la reduccion de los niveles de desempleo, a elevar la

calidad del trabajo y a disminuir la brecha de remuneraciones en un contexto de incremento

del salario medio y que faciliten la elevacion de la productividad del trabajo.

Tanto en el estudio de las politicas de empleo como de las politicas laborales se pueden hallar

elementos validos para su conceptualizacion:

= Predominan las acciones especificas del ambito laboral encaminadas a influir sobre el
comportamiento de la oferta y demanda del empleo.

= Predominan enfoques que incorporan la generacion de empleos, la reduccion en los
niveles de desempleo, la calidad, productividad y remuneracion del trabajo.

Se considera importante incorporar, de conjunto con las ya expuestas, las siguientes

precisiones:
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= La determinacion de las politicas laborales es un proceso politico esencial, se considera
como funcion del gobierno que implica moderar el conflicto entre los actores a partir del
poder e influencia en términos de relaciones laborales.

= La definicion de politicas laborales debe contar con fuertes relaciones corporativas en
cuestiones economicas y sociales a traves de la negociacion colectiva centralizada,
coordinada y de amplia cobertura (se deben involucrar a los participantes sociales) asi
como crear un entorno mas claro y menos conflictivo para el dialogo social.

= Deben ajustarse y responder a un contexto, es decir, que se integrey sea coherente con las
necesidades del entorno y con las circunstancias especificas, el nivel y la etapa de
desarrollo econdmico y social.

El andlisis de los elementos estudiados hasta aqui permiten a la autora definir las politicas

laborales como el proceso formado por un conjunto de directrices que conducen las relaciones

de trabajo y sus conexiones con los niveles de empleo, desempleo, aspectos de la oferta,

demanda, formacion y reconversion profesional, calidad del trabajo y salarios conforme a los

derechos y deberes reciprocos de los actores; con un enfoque multidimensional, integrador y

de sostenibilidad.

Asi, cuando se habla de las politicas laborales, se le concibe en relacion a tres dimensiones

basicas: macroecondémica, mesoeconémica y microecondémica.

= Dimensién macroecondmica: es el primer nivel en el que repercute las politicas laborales
como parte de las politicas publicas, donde la accion del gobierno influye sobre el
funcionamiento general del ambito laboral, incluyen decisiones estratégicas sobre la
estructura de la actividad econémica que, en su conjunto, tributan a fomentar el empleo
productivo y el desarrollo sostenible dirigido a asegurar medios de vida llevaderos. La

autora se alinea al criterio de que las politicas laborales en esta dimension pueden ser
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decisiones que se estabilizan en dispositivos de diferente naturaleza, algunos de ellos
como normas juridicas marco, planes y programas estatales indicativos, directivas, entre
otros (Ayala, 2007, citado en Tapia, 2012, p. 104).

Dimension mesoecondmica: se considera el nivel medio donde se puede interpretar la
interaccion de las politicas laborales que establece el gobierno a nivel macroeconémico
con los componentes estructurales, politicos, institucionales y del contexto, asi como la
naturaleza de sus interrelaciones de acuerdo a un espacio territorial (provincia o
municipio), en estrecho nexo con el comportamiento de los actores individuales
(dimensién microeconémica).

Dimension microecondmica: es el nivel mas operativo donde influye el comportamiento
de actores y agentes econdémicos de forma individual para cumplir intereses propios,
incluyen estrategias derivadas de las dinamicas de los organismos rectores y sus
subordinaciones, dentro de las que pueden considerarse el reclutamiento y la seleccion, la
capacitacion y desarrollo, la seguridad y salud en el trabajo, la evaluacién del desempefio,

la remuneracion y los beneficios sociales, entre otros elementos.

1.1.2. Proceso de gestidn de politicas laborales

En este epigrafe se parte del analisis general de Samuelson y Nordahus (2006) y Jiménez

(2010) sobre las politicas que se emiten a nivel macroeconémico como medidas del gobierno

destinadas a influir en el funcionamiento de la economia, con objetivos e instrumentos de

politica y un objeto sobre el que se aplica el instrumento para el logro de lo que se haya

planteado.

Se destaca, como uno de esos objetivos, influir sobre las variaciones del empleo que tiene una

estrecha relacion con las demés variables que intervienen en el comportamiento de la

economia. En ese sentido, vale subrayar el razonamiento de Jiménez (1999) sobre el vinculo
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entre el empleo-desempleo como elemento que no siempre tiene una relacion proporcional con
el ciclo de la economia®, sino que puede depender de la capacidad que tenga la dindmica
econdémica para absorber la fuerza de trabajo que va incorporandose al mercado laboral;
fendmeno en el que Jiménez (2010) resalta el importante papel de los gobiernos y las politicas
laborales para incidir sobre las demandas del entorno, en correspondencia con las condiciones
y limitaciones que le impone el contexto.

Este andlisis percibe el camino por el que transita la GPL, es decir, su formulaciéon como un
proceso importante de la macroeconomia, hasta la forma de concretarlas en armonia con la
evolucion de las estrategias econdmicas de los niveles mas concretos de administracion
publica (provincia o municipios).

Por tanto, debe reconocerse el papel especifico y particular de las politicas laboralesen
correspondencia con los objetivos de desarrollo estratégico municipal, determinado por sus
potencialidades y capacidades, asi como por las demandas.

Asi, cuando se habla del contexto municipal, se incorpora la perspectiva de analisis
mesoecondmico que surge de la vinculacion natural entre la macroeconomia y la
microeconomia. Boisier (1995) plantea que tiene una expresion territorial, lo cual es valido a
los efectos de esta investigacion en aras de fijar marcos de actuacion ajustados al objeto y
campo de accion.

Por otra parte, en el estudio del proceso de gestion de las politicas laborales se aprecia la
importancia del ciclo de su funcionamiento y las valoraciones estratégicas de cada una de sus

fases. Al referirse al ciclo de funcionamiento de la GPL, se retoma el hecho de que forman

Segin Mitchell (1927) un ciclo econémico estd compuesto de expansiones que tienen lugar de forma
aproximadamente simultanea en maltiples actividades econémicas, seguidas de recesiones, contracciones, y
recuperaciones también generales que se unen con la fase de expansion del siguiente ciclo; esta sucesion de
cambios es recurrente pero no periddica; la duracion de los ciclos de negocios varia desde mas de un afio hasta
diez o doce; y no son divisibles en ciclos mas cortos de caracter similar con amplitudes que se aproximen a las
suyas. Sus fases son: la expansion, la crisis, la recesion y la recuperacion.
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parte de las politicas publicas y, por tanto, coincide con su ciclo de gestion, por lo que se
analizan estudios tedricos de varios autores que abordan estas cuestiones, tanto desde una
perspectiva general de las politicas pablicas como particular desde las politicas laborales.
Torres (2016), en su estudio del ciclo de gestion de las politicas puablicas, plantea la
coincidencia de varios autores en dos fases: la de implementacion y la de evaluacion, asi como
diferentes posiciones en la delimitacion de los precedentes.

Ruiz Vinals (2004), Ruiz Sanchez (2013), y Gutiérrez et.al. (2017) amplian el analisis a otras
fases que transitan desde la identificacion del problema puablico a resolver, la formulacion de
alternativas de solucion, la eleccion de las alternativas, la implementacion hasta la evaluacién
de resultados.

Se destaca el estudio de Neffa (2007),Roman (2007) y Neffa (2011) sobre la gestion particular
de las politicas laborales, quienes resaltan el ciclo en tres fases: la formulacion, la
implementacién y la evaluacidn y promueven el criterio de que los resultados que se tengan en
la GPL dependen de lo que se realice en otros ambitos de las politicas publicas, es decir, del
funcionamiento conjunto del sistema socioeconémico.

Zamora (1990) se refiere al papel de la gestion de las politicas laborales como un proceso que
se concreta en planteamientos y politicas especificas dirigidos al tratamiento de intereses y
demandas de la clase obrera con expresiones de orden juridico, econémico, politico,
ideoldgico y cultural que abarcan aspectos legales, salariales, de capacitacion y empleo,
seguridad, bienestar, etc.

Siguiendo esa ldgica, para Gomez (2012),Urrea y Valencia (2017) y Mballa y Gonzalez
(2017) en las demandas especificas o problemas, no solo influye la percepcion de la clase
obrera, sino que depende de la mirada de los politicos y tomadores de decisiones para incidir

sobre ellos por la via de politicas; también aportan aspectos técnicos internos que se deben
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tener en cuenta en la formulacion como son: los problemas publicos, el contenido, los actores,
el contexto, el proceso y los resultados.

Existe un grupo de autores que articulan las miradas hacia la pertinencia de la implementacion
de las politicas laborales a través de programas, estrategias y proyectos (Longo 2006; Andrés
et al., 2009); para Navarrete (2012) la implementacion es la fase mas relevante para la
obtencion de resultados y requiere de esfuerzos organizados con el propésito de que la gama
de decisiones sea efectiva.

Segun Cohen y Franco (2005) los programas se conforman de un conjunto de proyectos que
persiguen los mismos objetivos y son los responsables de establecer las prioridades de la
intervencion, ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el marco
institucional y asignar los recursos; estos autores conciben a los proyectos como la unidad
minima de asignacion de recursos para el logro de uno o mas objetivos especificos donde
interviene un publico objetivo definido en funcién de la necesidad que se pretende satisfacer,
una localizacion espacial y tiempos de inicio y finalizacion predefinidos.

De acuerdo a lo planteado, se asume el curso del proceso de GPL en un ciclo que incluye tres
fases (formulacion, implementacidn y evaluacion), donde las politicas establecen el marco de
actuacion, es decir, cuales son las prioridades y en qué contexto se alcanzan; que esto luego se
concreta en programas, proyectos, planes y objetivos que son medibles y que pueden indicar
hasta qué punto se alcanzan los propoésitos que establecen las politicas.

Se trata de un proceso complejo que valora las politicas laborales como acciones que
responden a procesos que se desarrollan en el tiempo y donde los programas y otros
instrumentos de politicas se remiten a una construccion técnica que evoluciona en una realidad
cambiante con mayor o menor capacidad de expresar la complejidad de los problemas, por

tanto, deben ser flexibles y adaptados a la luz de los cambios producidos en la sociedad.
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Desde la perspectiva de la GPL es necesaria la coherencia e integracion de las decisiones que
se toman a nivel municipal con las que emanan de niveles superiores para atender las
necesidades laborales y promover estrategias que contribuyan al desarrollo municipal.

La GPL es esencial en la busqueda del desarrollo de los municipios y, como plantean
Rodriguez (2003) y Gutiérrez y Legaspi (2017), es importante la participacion de todos los
actores y de como intervienen en la implementacion de las politicas laborales en funcion de la
puesta en valor de sus recursos humanos. De esta forma se visualiza la implementacion de las
politicas laborales como un proceso que forma parte activa en la toma de decisiones para el
desarrollo de instrumentos y la obtencion de resultados.

En ese marco se promueve el andlisis de intervencion de la GPL, desde los niveles superiores
hasta el nivel municipal como la forma mas concreta de accidon donde se ve al municipio como
un ente que debe responder a sus necesidades y aspiraciones. De ahi la importancia de analizar
referentes al respecto, ya sea desde una perspectiva tedrica o desde la practica social.

1.1.2.1 Herramientas para la gestion de politicas laborales a escala municipal

En el panorama mundial, la gestion del &mbito laboral a escala municipal presenta corrientes
de analisis comunes, pero sensibles a la filiacion ideoldgica que las inspira en relacién con su
espacio especifico-concreto, por lo que, de la literatura consultada, se tuvieron en cuenta
aproximaciones relacionadas con la organizacion de acciones para la busqueda de una
favorable dindmica laboral influenciada por la revitalizacion de la practica municipal.

A tales efectos, se profundizo en propuestas de organizaciones y autores como Flacso (2005),
Sepulveda (2009), Fundacion para el desarrollo local y el fortalecimiento municipal e
institucional de Centroamérica y el Caribe (Demuca, 2011) y Zapata (2012),de las que se

identificaron regularidades teoricas y metodologicas, aspectos positivos y limitaciones con
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respecto al objeto de estudio (anexo 3), todos ellos estimados como base para la concepcion de

la metodologia que se propone en la investigacion.

La observacion empirica permite definir como regularidades:

e Buscan la inclusién social sobre bases equitativas del mercado laboral como un proceso
reactivador de la sociedad municipal.

e La sistematizacion de la GPL forma parte del marco general y orientador de la dindmica
de las politicas publicas nacionales.

e La GPL tiene un enfoque transversal con escala en los diferentes niveles de
administracion publica sobre la base de articular objetivos de planificacion.

e Denotacion de los actores municipales como parte de la intervencion del ambito laboral
para la solucién de problemas y propuestas de accion.

En el analisis que realiza la Fundacion Demuca (2011) es util el énfasis que ofrece sobre el

reconocimiento de los actores para la intervencion laboral y, de conjunto con los criterios de

otros autores(Hay, 1997; Beyme, 1994; Ramio, 1999; Losada, 2000; Marsh y Smith, 2000;

Chaqués, 2004; Sartori, 2005; Garcia, 2007; Dye ,2008; Pérez, 2013),permitieron profundizar

acerca de la funcion que desempefian: representatividad, decisiones, comportamiento y el

impacto en la GPL del municipio.

Sobre la base de ese estudio prevalece el gobierno municipal, las organizaciones intermedias

politico-administrativas encargadas de la gestion, las organizaciones sindicales, el sector

empresarial y las instituciones educativas y culturales, como el entramado de actores

tradicionales que intervienen en la implementacion de instrumentos y politicas municipales de

empleo; esta denotacidn constituye el campo organizacional de intervencion donde se integran

soluciones y definen propuestas de accion del &mbito laboral.
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Las concepciones estudiadas muestran limitaciones para propiciar validos esquemas de GPL,

pues se enfocan en la gestion de programas particulares, por lo que no ofrecen marcos

metodoldgicos que muestren, en toda su dimension, su ciclo de funcionamiento; no reconocen

el papel estratégico de las politicas laborales ni de los actores municipales y no muestran la

articulacion de la red de actores, de acuerdo a las capacidades y potencialidades de las

caracteristicas municipales.

Con la intencion de buscar aportes (tedrico, metodoldgico e instrumental) en el contexto

nacional cubano, se estudiaron las propuestas de Gonzalez (2008), Forteza (2012) y Torres

(2016), cuyas concepciones marcan pautas para entender elementos del proceso de gestion de

politicas publicas de acuerdo a la realidad cubana y de las cuales se delimitan posiciones

validas para el desarrollo de esta investigacion; en el analisis se determind lo

siguiente(resumen en el anexo 3):

= Asumen la gestion de politicas publicas como un proceso dialéctico, participativo,
flexible, con carécter sistémico, estratégico e integrador (Gonzalez, 2008; Forteza, 2012 y
Torres, 2016).

= Forteza (2012) y Torres (2016) reconocen la complejidad de la gestion de las politicas
publicas a escala municipal; resaltan sus formas de tratamiento con un papel importante
en el liderazgo de los vinculos entre los diversos actores y ofrecen pautas para concretar la
autonomia y toma de decisiones.

= Gonzalez (2008) y Torres (2016) plantean la necesidad de articular, de forma coherente,
los intereses de los diferentes niveles de administracion publica.

= Torres (2016) admite la relevancia de la gestion publica para fomentar la cooperacion, la

participacion e integracion de actores publicos y privados a escala municipal.
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Si bien las herramientas metodoldgicas analizadas hacen referencia a varios criterios que
tienen un papel fundamental en esta investigacion al no ser concebidas de forma especifica
para la GPL, estas adolecen de un amplio y practico enfoque que reconozca las tensiones,
conflictos y oportunidades que surgen de las relaciones laborales que se establecen entre
actores publicos y privados; no ofrecen las pautas metodoldgicas para la adecuacion de la red
de actores municipales acorde a una tipologia de municipio con préacticas singulares que, a los
efectos de esta investigacion, se concreta en los MVT.

Surge, entonces, la necesidad de una herramienta que profundice en las desigualdades,
desproporciones, diferencias o asimetrias especificas del &mbito laboral municipal, asi como
las capacidades y oportunidades que permitan optimizar la gestion de los procesos laborales,
en un esquema de organizacion donde el desarrollo turistico ejerce presion sobre el mercado
laboral y, por tanto, en las tendencias del empleo. Se trata de una vision integral que fortalezca
la dimension laboral para enfrentarlas estrategias de desarrollo de un municipio con vocacion
para el turismo. Sobre esta categoria de municipio se profundiza a continuacion.

1.2 Municipios con vocacion turistica

En aras de valorar los recursos con los que cuenta un determinado municipio para desarrollar
la actividad turistica, es necesario realizar un analisis que delimite y caracterice aquellos
atributos con los que cuenta, y precisar qué particularidades presenta con respecto a otras
zonas; en ese sentido, sobresale la vocacion turistica como aquel concepto que destaca las
capacidades de un espacio fisico concreto para impulsar el turismo.

Al investigar los aspectos relacionados con el tema, reconocidos estudiosos como Ritchie
(1988), Pearce (1999), Ishikawa y Fukushige (2007), Guizzardi y Mazzocchi (2010), Petrizzi
(2011), Gomez et.al. (2014), Gonzélez et al. (2017) y Lopez et al. (2017), definen la vocacion

turistica como ese atractivo natural intangible que posee cualquier espacio y genera
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condiciones para atraer la atencién de visitantes y turistas, aunque se necesita, ademas,
conocer la percepcion de los habitantes de la comunidad con respecto a lo que representa el
desarrollo del turismo en su entorno habitual de vida (Covarrubiaset.al, 2006, citados en
Menoya, 2015a), asi como su disposicion y compromiso para apoyar el fomento de dicha
actividad (Tavareset.al., 2010, citados en Menoya, 2015b).

Son varios los autores que ponen énfasis en las caracteristicas geograficas y/o socioculturales
de los municipios para determinar su vocacion turistica; sin embargo, con el propdsito de
enmarcar una definicién que sirva de base en la comprension del fendmeno turistico a escala
municipal, se asume el término de vocacion turistica como “la expresion concreta de las
interrelaciones que se establecen entre los atractivos naturales/culturales y sus potencialidades
para la puesta en valor de uso turistico, el producto turistico existente (como combinacion de
oferta e infraestructuras), la percepcion de los habitantes (grado de aceptacion y tolerancia con
respecto al desarrollo del turismo) y otros aspectos intangibles (como la paz, la seguridad, el
aislamiento o la autenticidad”(Menoya, 2015, p.22).

Se destaca el criterio de Wallingre (2014) quien valora al turismo como un sector productivo
de servicios y requiere de ubicaciones espaciales concretas en los cuales se localiza, gestiona y
encamina el desarrollo.

Como plantea Gomez et al. (2014) a través de su metodologia, la definicion e identificacion de
la vocacion turistica debe resultar del proceso de diagndéstico integral del territorio (natural,
econémico, social, demografico, cultural, entre otros.) y del anélisis delos entornos nacional e
internacional que se insertan en el planteamiento de la estrategia de desarrollo del municipio.
A partir de las descripciones anteriores, la autora valora el analisis sobre la notoriedad turistica

para lograr una aproximacion al término municipio con vocacion turistica; resulta necesario
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advertir la estrecha relacion que tiene con la categoria de municipios turisticos con
implicaciones para el andlisis propuesto.

Sobrelos municipios turisticos, los conceptos emitidos por Boullon (1999), Montaner (2002) y
Acerenza (2008) coinciden en sefialar, como Unica e indispensable condicion para su
definicion, la presencia del atractivo turistico y su efecto en la infraestructura, servicios,
actores, etc.

Sin embargo, Garcia (2010) en su estudio sobre la dindmica de comunidades mexicanas y
espafolas, consideradas relevantes para la promocion de la actividad turistica, incorpora el
analisis sobre la gran diversidad que existe al concretar el concepto de acuerdo a la
delimitacién juridica y tratamiento que dan en sus leyes para precisarlas competencias
turisticas y la participacion activa de todos en la gestion del producto.

De manera general, este autor expresa que para que un municipio opte por el status turistico
debe cumplir necesariamente con el amparo legal, los procedimientos para su declaracion, las
consideraciones generales y las bases de su régimen especial acorde con su orientacion
turistica y sus particularidades. En ese sentido, la categoria de municipio turistico no se
considera como una mera condicién dadas ciertas caracteristicas de base, sino que, se
contempla como figura de Derecho.

Por tanto, en el ejercicio final de valoracion la autora sostiene que es la categoria de MVT la
que se maneja en el trabajo, pues se relaciona con el valor de los atractivos y recursos
turisticos, percepciones en cuanto a la importancia del turismo para el desarrollo de la regién
de acuerdo al nivel en que se desarrolle la practica de la actividad turistica, hasta ese entonces
sin el alcance juridico.

De acuerdo con Menoya (2015), se asume como concepto de MVT la nocion de municipio

turistico de Sanchez y Fajardo (2004), quienes lo entienden como aquel municipio que posee
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una cierta relevancia turistica al contar en su término municipal con recursos turisticos de una
indudable capacidad de atraccion de visitantes.

En este tipo de municipio se establece la oferta y demanda turistica como rasgos definitorios,
en tanto se considere como una variable caracterizada por la estabilidad y sistematicidad de los
flujos turisticos, y donde se valoran otros elementos como infraestructura, servicios y recursos
de ocio (culturales, naturales e instalados) y otros que incluyan la dinamica municipal.

Los rasgos diferenciales de un municipio con vocacion turistica con respecto a un municipio
comdun trascienden varias cuestiones: las experiencias de autores como Arroyo (2003, citado
en Villar, 2005) y Mufioz (2013) permiten valorar el efecto del turismo sobre la dindmica del
consumo de bienes, servicios y demas actividades economicas. En ese escenario, se fortalecen
capacidades y competencias que diversifican la produccién, se estimulan procesos de
innovacion y se propician la proximidad e interaccion entre actores.

El criterio de Ruiz de Leon (2017) se enfoca en que, para lograr su desarrollo, desde la
representacion del turismo como actividad fundamental, debe cumplir con la mejora de las
condiciones de vida de las comunidades receptoras, la satisfaccion de los turistas, y el cuidado
del territorio, tanto del medio ambiente natural como del patrimonio cultural, pues debe ser
una oportunidad en la cual todos los actores se beneficien en funcién de su aportacién al
proceso. Tal enfoque se basa en la racionalidad econdmica, sin embargo, no se puede obviar el
impacto generado en la esfera ambiental, cultural y social, por cuanto se considera importante
incorporar el andlisis de los efectos que necesitan un reacomodo de los esfuerzos
administrativos para promover soluciones en el aprovechamiento de las fortalezas,
oportunidades y la supresion de los impactos negativos.

Para la autora, la realizacion de un analisis general permite ver como efectos positivos: la

generacion de empleos, el desarrollo de infraestructuras, la produccion de bienes o servicios,
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una mejor distribucién de las utilidades, las inversiones publicas, las reanimaciones
econdmica, cultural y recreativa, el conocimiento de nuevas culturas y el despliegue de
politicas publicas para afianzar la preeminencia turistica que lo diferencia del resto de las
tipologias municipales.

De igual forma, los aspectos negativos pueden estar relacionados con los dafios al medio
ambiente que provocan efectos nocivos a la comunidad y pueden deteriorar las condiciones de
vida de la poblacién, la inflacién estacional®, perjuicio o pérdida de la identidad cultural,
problemas sociales, entre otros.

Es importante resaltar la gestion del producto turistico y cuanto aporta a la dindmica del
municipio, en correspondencia con ello debe concebirse la estrategia y los programas de los
gobiernos, es decir, la toma de decisiones para dirigir y administrar los recursos, instituciones,
empresas, demas organizaciones, actores publicos y privados en funcién de alcanzar un nivel
propicio de eficiencia y productividad municipal.

Gobmez et. al. (2014) plantea que debe existir el reconocimiento de las politicas pablicas, el
involucramiento del Estado y la intencionalidad de las instituciones pablicas y privadas para
generar acciones asociadas al desarrollo del turismo.

Sobre la base de ese criterio, se destaca la gestion de las politicas laborales como condicién
precisa para el logro de los objetivos planteados y de esta forma alcanzar las metas de
crecimiento econémico Yy bienestar social de los municipios con vocacion turistica.

1.2.1 Gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica

La vision de este tema supone una mirada de la dinamica de municipio, MVT y gestion de las
politicas laborales como construcciones que se consuman en procesos que acontecen en el

tiempo y adoptan expresiones diferentes en funcion de las logicas de los actores, las

*La llegada masiva de visitantes genera alzas en los precios de los servicios y productos de consumo diario.
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caracteristicas, las capacidades y oportunidades del escenario; sin embargo, se identifican
puntos convergentes con respecto al objeto de estudio que permiten fijar las imagenes de la
gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica.

La perspectiva de Gonzalez (2003) valora el contexto municipal como un pilar basico para la
justificacion y profundizacion de los procesos de descentralizacién, indica la comprensién de
las dinamicas y sinergias particulares de la actividad econdmica como una forma especifica
donde se consolidan las alternativas de la politica social.

Autores como Orozco et al. (2018), Pérez y Diaz (2020), Polanco y Caballero (2020)
establecen una importante asociacion entre la consolidacion de las l6gicas de desarrollo y la
creciente importancia del municipio, que le otorga una especial capacidad para articular y
acceder a las demandas, intereses y particularidades del tejido econdmico y social.

Sobre la base de esas consideraciones se introduce la comprensién de la dindmica de los MVT,
pero, esta vez, desde el reconocimiento del turismo como una actividad que puede actuar
como dinamizadora de la practica socioeconémica y, por tanto, incentivo para su desarrollo.
Con respecto al impacto del turismo en el ambito laboral, se destaca el criterio de Ordofiez y
Marco (2005) quienes lo consideran como una actividad productiva que aglutina varios actores
qgue generan empleo, en consecuencia, se demanda mano de obra en toda la gama de
calificacion laboral que, a su vez, posibilita el acceso a ingresos.

Similar analisis introduce Oh (2016)desde la teoria Keynesiana del crecimiento regional;
valora el desarrollo turistico y su efecto proporcional con el crecimiento del empleo, el
bienestar y los ingresos individuales, lo que implica un efecto sobre el resto de las actividades
econdémicas y,en consecuencia, potencia el consumo de bienes y servicios, el estimulo de

procesos de restructuracion de la base productiva sobre el perfil turistico del municipio.
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Atendiendo a estos elementos, se puede percibir la capacidad que tiene el turismo para
arrastrar varias actividades que conforman el tejido socioecondémico municipal; sin embargo,
si bien es cierto que es capaz de activar efectos positivos en el dambito laboral, también
desencadena una serie de asimetrias y retos que le imponen los niveles de gestion que inciden
en el municipio y en las dinamicas de diversos actores que coexisten en el contexto.

El andlisis realizado hasta aqui, permite valorara los MVVT como un escenario privilegiado
para generar empleo de todo tipo (empleo directo, indirecto, inducido, temporal e informal)®
que, a su vez, atendiendo al desarrollo de capacidades, competencias, produccion y desarrollo
tecnoldgico, demanda mano de obra de diferente calificacion; no obstante, las manifestaciones
y efectos del desarrollo turistico no se comportan de forma equitativa en cuanto a condiciones
de efectiva igualdad y oportunidades.

Por tanto, la conduccion de las politicas laborales en un municipio con vocacién turistica, no
solo debe tener en cuenta el comportamiento de la calidad del empleo, el mercado laboral, la
distribucion de las utilidades, las tendencias demograficas que influyen en el comportamiento
del mercado laboral, los cambios estructurales como consecuencias de la fluctuacion laboral
entre los sectores de la economia, sino también debe considerar las tendencias de la

generacion del empleo como resultado del nivel de desarrollo de la actividad turistica.

*Empleo directo es generado por el gasto directo del turista y los servicios turisticos ofrecidos.

Empleo indirecto: empleo de los proveedores de insumos, productores de alimentos, empleados de servicios
suplementarios como mercados, empresas de transporte y otros.

Empleo inducido: al crecer el empleo directo e indirecto aumentan las personas que demandan una mayor oferta
de bienes y servicios (cines, empresas de telecomunicacion, servicios de reparacion, artefactos técnicos, escuelas
de idiomas y turismo, etc.).

Empleo temporal: se genera durante la construccion de infraestructura (hoteles, restaurantes, entre otros).

Empleo informal: carece de protecciones sociales, legales y los beneficios del empleo.
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Por otra parte, la gestion de las politicas laborales en este tipo de municipio, debe tener en
cuenta capacidades y oportunidades que se dan de forma particular y que pueden incidir sobre
las demandas laborales.

En ese sentido, sobresale la dinamica en relacion con el consumo de bienes y servicios y
demas actividades economicas, la facilidad para la integracion del sistema productivo y para la
participacion y encadenamientos entre actores publicos y un importante nimero de privados,
que surgen como respuesta al proceso de generacion y devenir espontaneo de la demanda de
productos y servicios asociados al turismo y, ademas, constituyen fuentes de generacién de
empleo y distribucion del ingreso.

Resulta importante destacar la existencia del peligro de imputar el mismo tipo de racionalidad
al comportamiento de todos los MVT sin tener en cuenta, la heterogeneidad de caracteristicas,
nivel en el que se desarrolla el turismo y la planificacion estratégica de su desarrollo
socioecondmico.

Romero y Nicolau (1997, citados por Campos 2008), analizan la capacidad del municipio
como el mejor espacio para la cristalizacion de las politicas laborales y los programas de
empleo en el que los actores econdmicos publicos y privados, emplean, desemplean y
concretan las dindmicas socio-profesionales y de ubicacion social.

Las valoraciones sobre los MVT comprenden su esencia como un escenario que aporta
recursos, atractivos, capacidades y particularidades en las relaciones laborales, es decir, en esa
busqueda para satisfacer la demanda turistica y cumplir con los requerimientos y expectativas
concretas, se propicia la interaccion entre actores, la creacion de lugares de encuentro y la
formacion de redes, esta vez, desde la presencia de actores publicos y privados asociados al

turismo considerados vitales en la dinamica socioecondmica, ademas del gobierno municipal,
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las organizaciones politico-administrativas encargadas de la gestion concreta de las politicas
laborales, organizaciones sindicales y las instituciones educativas.

Segun Torres (2016), los gobiernos municipales pueden ejercer un papel importante en el
liderazgo de los vinculos y relaciones entre los diversos actores implicados y, de esta forma,
facilitar y orientar los cambios en pro de comunidades méas cohesionadas y sostenibles.

Desde otra perspectiva, se incluye el encargo de las politicas laborales como mecanismo de
accion para asegurar un crecimiento constante y arménico en un contexto de descentralizacién
con capacidades y oportunidades para acceder a las demandas municipales. Por tanto, el MVT
debe saber coordinar sus intervenciones publicas en correspondencia con las necesidades y la
I6gica de los actores.

Para lograr un acercamiento a la definicion de la gestion de las politicas laborales en los
municipios con vocacion turistica, se toma en consideracion el abordaje previo realizado en el
epigrafe 1.1.2.

Desde la optica de las contribuciones que ofrece ese analisis para la definicion del concepto es
reconocible como esencial la delimitacion de las fases del ciclo de gestion: formulacion,
implementacién y evaluacion.

Se incluyen valoraciones especificas en las que se subraya el criterio de Gutiérrez et.al. (2017)
sobre la representatividad de la identificacion de las problematicas laborales surgidas de las
necesidades particulares del contexto, a partir de la concrecion de las relaciones percibidas por
los trabajadores y empleadores publicos y privados asociados al turismo o no, y que incluyen
la especificidad del empleo-desempleo.

A partir de dichos problemas surge la necesidad de valorar las opciones de politicas para
modificar la situacion, asi como la clasificacion de instrumentos que deben ser transformados

segun las diversas predicciones de la duracion de los problemas, las prioridades que se
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concretan en programas, proyectos, planes y objetivos que determinan la practica dentro del
marco referencial actual de las politicas sociales e indicar el logro de los propdsitos con los
que se establecen las politicas laborales aprobadas.

Se procura el énfasis en las capacidades, de acuerdo con las caracteristicas de la
institucionalidad existente, para ejercer un rol de efectiva intervencion en el proceso de GPL
desde la gestion autdnoma de iniciativas.

En esa direccion, las administraciones y las organizaciones publicas, en el ejercicio de sus
competencias, deberan poner empefio en garantizar la coordinacion de las distintas actuaciones
de intermediacién e insercién laboral y las de solicitud, reconocimiento y percepcion de las
relaciones laborales, asi como garantizar el proceso constante de capacitacion generado en los
MVT.

Todo ello implica esfuerzos para superar los retos que impone la integracion de la gestion de
las politicas laborales con la proyeccion del municipio con vocacion turistica en articulacion
directa y colaborativa con los actores, las deméas politicas que influyen en el desarrollo
municipal y las lineas estratégicas.

Sobre los aspectos analizados, la autora define el concepto de gestion de las politicas laborales
en municipios con vocacion turistica como un proceso que, desde la gestion estratégica de las
intervenciones publicas, integra la formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas
laborales al contexto de municipio con vocacion turistica, donde se establecen redes de actores
publicos y privados asociados al turismo 0 no que instituyen los vinculos laborales para
optimizar el balance dindmico de las politicas laborales-entorno de MVT.

Torres (2016) y Mirabal (2018) enfatizan en la relacion y el coherente grado de articulacion
que se debe establecer entre los actores para contribuir a la gestion de las politicas pablicas vy,

por analogia, a la gestion de las politicas laborales.
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A partir de la distincion anterior, en los MVT, como parte del desempefio cotidiano para
impulsar la actividad turistica donde conviven, se educan, forman, trabajan y requieren de
servicios los habitantes del municipio, se propicia la proximidad e interaccion entre los
actores, por lo que se establece una sinergia que, como refiere Font et al. (2017), se considera
una oportunidad para desarrollar alianzas publico-privadas como una herramienta crucial para
el movimiento de esfuerzos y acuerdos en funcion de la gestion estratégica del ambito laboral
municipal.

1.3 Concepcion tedrica de alianzas publico-privadas

Las alianzas publico-privadas se han convertido en instrumentos de politicas para resolver
problemas puablicos y la justificacion de sus origenes la explican Berdegué y Escobar (2001),
Wettenhal (2003), Heinrich et al. (2009), Albortaet al. (2011) y Kooiman, (1993, citado en
Pliscoff y Araya, 2012).

Los andlisis de Long, N. y Long, A. (1992),Guaipatin (2007), Tapia (2011) y la Fundacién de
Cooperacion e Investigacion (Cideal, 2014) exponen que las relaciones entre los actores
publicos y privados mediante alianzas no constituyen en si mismos ninguna novedad; se trata
de movimientos convergentes surgidos desde inicios de 1972, que han sido promovidos tanto
por instituciones de cooperacion para el desarrollo como por los gobiernos y las propias
empresas privadas.

Autores como Beliz (2007), Bentancur (2007), O’Donovan (2008), Devlin y Makillansky
(2009) y la Oficina de Evaluacion y Supervision (OVE, 2017) enfatizan, mediante resultados
precisos, en las oportunidades y efectos positivos que generan la colaboracion y el trabajo
conjunto mediante alianzas publico-privadas.

Sin embargo, como todo concepto que se configura y aplica en realidades concretas distintas

con diversos propdsitos, intereses, formas de compromisos, etc., resulta imposible asumir una

34



CAPITULO |

definicion valida para todos los casos, aunque se han podido identificar elementos comunes
que han facilitado su comprension.

El estudio de autores como Tennyson (2003 y 2008), Austin (2003), Casado (2007), Caplan
(2008), Solbes (2008), Conde (2008), Scout (2008), Hartmann (2008), Scopelliti (2008) y
Vifiuales (2008, citado por Cardona y Sariego, 2010), Orlanskyet.al. (2011), Oregioni y
Botero (2017), Sandi (2017), Botero y Garcia (2018), Preciado y Garcia (2019) ubican la
practica de APP como una herramienta que precisa y justifica la entrada de actores como
protagonistas en la lucha para resolver problemas publicos.

Las perspectivas de analisis de Rodriguez (2014), Millan (2009), Hinojosa (2010), Freigedoet
al. (2015), OIT (2016), Vergara et al. (2016), Chavez et.al. (2018) y Espina y Echevarria
(2018) conciben las APP como oportunidades del Estado para la implementacion efectiva de
politicas publicas que impulsan lineas de desarrollo estratégicas.

En la descripcion realizada por organizaciones y autores como International Business Leaders
Forum® (1998), Korhonen (2003), Fundacién Naciones Unidas (2004), Fundacién Codespa
(2013), Fundacién Cideal (2014), Birbaumer (s.f) y Wang (2017)se destaca la colaboracion
voluntaria entre organizaciones de los ambitos pablico-privados y la voluntad y claro acuerdo
de las partes involucradas donde se combinan intereses, recursos, resultados, riesgos y
responsabilidades.

La Organizacion no Gubernamental para el Desarrollo ONGAWA, Ingenieria para el
Desarrollo Humano (2016) incorpora otra perspectiva donde plantea varios elementos que
contrasta la diferencia entre las alianzas publico-privadas y las alianzas publico-privadas para

el desarrollo, cita: los objetivos, forma de convenio, sectores y rendicion de cuentas. Otros

®Es una organizacién que promueve la ética y las précticas responsables con énfasis en los mercados emergentes.
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autores como Pérez (s.f) y Diaz (2018) también resaltan la diferencia, pero esta vez
circunscrita a la responsabilidad social de la empresa’.

Entre los autores que abordan el tema de APP, se subraya el énfasis de la OIT (2008) para
reconocer el enfoque relacional entre actores publicos y privados con una amplia orientacion
de contribucion en los conocimientos técnicos, procedimientos, entre otras ventajas que se
logren acordar.

De las concepciones analizadas hasta aqui, la tendencia mas relevante consiste en definir a las
APP como un proceso de cooperacion voluntaria entre los sectores publico y privado donde, a
partir de sus competencias y en funcion de intereses comunes, se comparten riesgos, recursos
y beneficios para contribuir a un fin especifico.

Por tanto, de acuerdo con la Fundacion Codespa (2013), se asume como definicion de APP las
colaboraciones voluntarias a través de las cuales organizaciones, actores publicos y privados
acuerdan trabajar conjuntamente para llevar a cabo una iniciativa especifica, compartiendo asi
riesgos y beneficios.

Se incorpora el hecho de que las APP, en la medida que propician una nueva forma de hacer
las cosas, pueden ser vistas como “gatilladoras” de innovacion tanto en el ambito publico
como en el privado (Pliscoff & Araya, 2012).

En ese sentido, el andlisis realizado por Hartwich y Ampuero (2009) parte de la disposicion al
desarrollo donde las principales motivaciones son la evolucion en cuanto a tecnologia, bienes
0 servicios y la ampliacion de los recursos disponibles; para difundir estos avances, los

esfuerzos publicos y privados mediante alianzas deben orientarse a las oportunidades més

"De acuerdo con Lozano et al. (2005), Dominguez (2008), Unién Europea (2007, citado por Hinojosa 2010) y
Coromoto y Mesa (2015) la responsabilidad social empresarial es el compromiso que tiene una organizacion ante
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente; es necesario unaactuacion ética
y transparente que contribuya al desarrollo sostenible; tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.
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inclusivas en las que se incorporen mejores actuaciones para transferir capacidades y nuevas
formas de hacer, promover profundos conocimientos sobre problemas de desarrollo y
establecer consensos sobre soluciones a tono con la convivencia social, la integracion de
grupos sociales, retos ambientales y el dinamismo econémico.

En el caso particular de Cuba, de acuerdo con Arteaga, Alfonso y Marquetti (2021), existe el
reconocimiento de colaboracion mediante las alianzas puablico-privadas como un factor
importante de éxito para llevar a cabo proyectos, programas O prestar servicios que
tradicionalmente han sido proyectados y suministrados por las administraciones publicas, sin
embargo, no desde el enfoque relacional pablico-privado de acuerdo a las especificidades de
paises capitalistas que brindan las experiencias y autores analizados.

En el contexto cubano se establecen, como matices distintivos, las intervenciones del sector
publico que enfrenta obstaculos en una sociedad de grandes retos y transformaciones a partir
del proceso de actualizacion del modelo econémico cubano, cuya dinamica incluye la especial
connotacion de la empresa estatal socialista y la integracidn del sector privado con una mayor
representatividad y un papel dinamizador en el desarrollo municipal.

En esa direccion surge la necesidad de incorporar tecnologias novedosas de gestion que logren
la articulacion con los actores privados para que, dentro de su l6gica de crear riqueza y generar
beneficio, colaboren con el sector publico a partir de intereses comunes, generen empleo
decente, cumplan de forma estricta con las obligaciones y deberes que deriven del marco legal,
respeten y promuevan los derechos humanos, y produzcan bienes y servicios dentro de los
limites de la sostenibilidad.

1.3.1 Alianzas publico-privadas en el ambito laboral

En la misma medida en que son diversas las definiciones de APP, lo son las formas de

concretarse; el analisis de las experiencias internacionales y nacionales asi lo evidencia al
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demostrar que las iniciativas de las APP pueden ser muy variadas debido a intereses, objetivos
y niveles desde las que se gestionan, componentes estructurales, formas de participacion,
organizaciones promotoras, entre otras.

Se han observado referencias en la educacion, la salud, los agronegocios, la infraestructura, la
cadena de suministros incluyentes, la seguridad ciudadana, las estrategias de desarrollo, la
lucha contra la pobreza e integracion laboral de personas en riesgo de exclusion, estos dos
ultimos con una perspectiva particular en el enfoque de la gestion de las politicas laborales.

Si bien la gestion de las politicas laborales es condicion indispensable para conseguir
cualquier empefio de desarrollo en un escenario determinado, al relacionarla con la practica de
alianzas publico-privadas se constatan, apenas, experiencias particulares promovidas por
organizaciones que dirigen sus esfuerzos a responder a problemas del desarrollo; en este
sentido, y desde la heterogeneidad de las formas propuestas, se analizaron tres modelos, un
proyecto y una estrategia, cuyos detalles se muestran en el anexo 4 (figuras 1, 2, 3y 4).

Al hacer un anélisis de estas experiencias, se puede apreciar que las alianzas APP se
comportan de forma transversal en todos los procesos como una préctica determinante y
predomina el enfoque de modelacién como representacion de la realidad para la orientacion de
su dindmica.

Con respecto a los aportes, se reconocen como esenciales los siguientes aspectos: la estrecha
relacion de la GPL con el fortalecimiento de la economia; las alianzas publico-privadas como
iniciativas que matizan la accion publica para el analisis, la investigacion y promocion del
empleo, el desarrollo de competencias y la inclusion social en espacios fisicos concretos, asi
comolas pautas para lograr la interaccion activa y colaborativa entre actores publicos y

privados mediante alianzas.
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Sin embargo, las descripciones anteriores no pueden por si mismas ofrecer respuestas a las
formas de gestion de las politicas laborales basadas en alianzas publico-privadas; y es que no
se trata de encontrar una Unica formula, sino de lograr una aproximacion que permita ver,
como se integran las APP en el ciclo de funcionamiento de la gestion de las politicas laborales.
Las cuestiones medulares que impiden la aproximacion son las siguientes: en primer lugar,
existe gran diversidad al concretar las APP y, en segundo lugar, el enfoque para establecer la
relacion se circunscribe a practicas que constituyen componentes de programas particulares
dentro de la gestidn del ambito laboral.

Se destaca, como otra limitacion, que ponderan el papel de las administraciones publicas como
responsables en la gestion y a las empresas como actores privados y garantia para el éxito,
dindmica que responde a iniciativas impulsadas en los marcos del sistema capitalista.

De lo anterior se deriva la necesidad de resolver cuestiones como son: el disefio de iniciativas
que,desde todo su alcance, incorporen al ciclo de gestion de las politicas laborales la
colaboracion estratégica de actores publicos y privados para contribuir a la toma de decisiones
sobre la orientacion de las intervenciones publicas en el mercado laboral; adecuar la oferta de
mano de obra a la demanda de los empleadores y contextos; intervenir en procesos de
reestructuracion; impulsar procesos de formacion profesional, tanto para reorientar
trabajadores desplazados de actividades en retroceso como para generar capacidades para
sectores en expansion y mitigar situaciones de desempleo general.

En Cuba, Arteaga, Alfonso y Marquetti (2021) valoran el proceso de actualizacion del modelo
econdémico cubano como un marco favorable para la implementacion de APP toda vez que se
consideren las particularidades de la participacion estatal, el sector empresarial y el sector
privado en las dinamicas y sinergias del nivel municipal para contribuir a la gestion del ambito

laboral.
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Por tanto, estas nuevas circunstancias demandan de un reacomodo de los esfuerzos o
condiciones con el objetivo de: 1) captar las necesidades reales del ambito laboral municipal,
2) la comprension de los actores publico-privados que marcan el pulso de la economia,
emplean trabajadores y atesoran un enorme caudal de talento y creatividad para trabajar en
estrecha colaboracion mediante alianzas; 3) la disposicion de cooperacion a partir de sus
capacidades y mediante una participacion coordinada en la gestion de los procesos laborales y
4) la disposicion, por parte del gobierno, de contribuir a la implementacion de mecanismos
horizontales y participativos para el trabajo conjunto.

1.4 Gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica basada en
alianzas publico-privadas

Como se pudo constatar en el epigrafe anterior, no se encontraron respuestas para influir,
desde todo su alcance, en la transformacién de la gestion de las politicas laborales a partir de
la participacion activa de los actores publicos y privados mediante alianzas y mucho menos al
valorar contextos de MVT, pero el estudio se toma como referencia para arribar a una
definicion de gestion de las politicas laborales basada en APP y establecer sus interrelaciones.
En ese sentido, y a partir de la exploracion realizada, las iniciativas estudiadas se enmarcan en
el contexto municipal para contribuir a fomentar el empleo productivo, mejorar indicadores
laborales, asegurar medios de vida llevaderos y tributar al desarrollo socioeconémico mediante
APP; se identificaron, por cada una de ellas, los componentes laborales que promueven (anexo
5).

Desde esa Optica, la Fundacion Codespa (2013) y Ministerio de Desarrollo Social de Chile
(2014) proponen concepciones que tributan, a través de nuevos mecanismos de colaboracion y
trabajo conjunto entre actores publicos y privados, a los siguientes elementos del ambito

laboral:
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e Dotar a la fuerza de trabajo de competencias y capacitacion.
e |gualdad de derechos laborales.
e Estimulo de mano de obra.
e Contribucién a la generacién de empleo a partir de estrategias econdémicas para el
desarrollo.

e Reduccion de la pobreza.

e Fomento de la integracion laboral y pleno empleo.
Por otra parte, Campero (2007),Fiszbein y Lowden (s.f) y Pérez (s.f) relacionan las APP con el
reto de reducir la pobreza, beneficios a la poblacion empobrecida y sin integracion laboral y la
generacion de empleo dependiente del crecimiento econdémico; también valoran la vital
participacion de las intervenciones puablicas con capacidades para influir en los diferentes
actores y, asi, lograr acercar los intereses segun las necesidades laborales del entorno.
Desde los puntos de vista de los autores abordados se identificaron como aportes para la
definicién tedrica de la gestion de las politicas laborales basada en APP los siguientes
elementos:
e Permite delimitar su concepcién como un proceso.
e Existe estrecha colaboracion entre actores publicos y privados mediante alianzas.
e Toma de decisiones a partir de intereses y responsabilidades compartidos y consensuados

entre las partes.

e Toma en cuenta la contribucion a la mejora del ambito laboral.
Visto asi, se alcanza a fijar marcos de como integrar las iniciativas de colaboracion estratégica

mediante APP en el ambito laboral y poder transitar hacia concepciones novedosas que
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contribuyan a los procesos de gestion del ambito laboral, mas no desde una posicién
integradora con respecto al ciclo de GPL.

Por lo que resulta necesario integrar el enfoque de colaboracidn de actores publicos y privados
mediante alianzas, conjugados con autonomia y descentralizacion, al proceso de gestion de las
politicas laborales.

Por tanto, la nocion de alianzas puablico-privadas descansa como una iniciativa capaz de
involucrar a los actores mas relevantes del entramado socioecondmico de un contexto
determinado; lo cual significa: comprender, identificar y participar de forma articulada para
contribuir al &mbito laboral.

De esta forma, la estrecha colaboracion publico-privada incluye la participacion, de acuerdo a
los roles y capacidades de los actores, en la toma de decisiones para la identificacion de
problemas, cuales son las politicas laborales que se establecen segun las prioridades del
contexto municipal, la concepcidn de instrumentos para su implementacion y la evaluacion,
todo lo cual se traduce en el establecimiento de instrumentos y mecanismos que permitan la
participacion colaborativa.

Estas consideraciones conducen a la definicion de un concepto clave de este trabajo: la
gestion de las politicas laborales basada en alianzas publico-privadas, entendida como el
proceso que incorpora, la participacion activa y estratégica de actores publicos y privados
mediante alianzas, para la toma de decisiones en cada una de las fases del ciclo de gestion de
las politicas laborales y, de esta forma, favorecer la mejora de las intervenciones de las
politicas laborales y la optimizacion de la dinamica del mercado laboral para que contribuya al

desarrollo socioecondmico.
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En el ejercicio final de valoracion, se establece la relacion entre la gestion de las politicas
laborales en un escenario particular como lo son los MVT vy lo singular de la gestion de las
politicas laborales basada en alianzas publico-privadas.

Se considera a los MVT como un escenario integrado de capacidades y potencialidades que
reconoce el desarrollo de la actividad turistica en estrecha relacion con el resto de las
actividades socioeconomicas; su dindmica constituye un marco de referencia para soslayar el
enfoque vertical de recetas de politicas laborales y evitar la miopia estratégica del ambito
laboral a través de nuevos esquemas de gestion que potencien el nexo colaborativo horizontal
entre actores publicos y privados.

Palafox y Anaya (2007), la Fundacion para la gestion internacional en la mejora de la
proyeccion social y la Organizacion Mundial del Turismo (2014) y Bisceglia (2013) ofrecen
particular interés sobre las APP con oportunidades y retos que se concretan en este tipo de
municipios y demuestran, desde una veintena de buenas practicas, el nivel donde mejor se
realiza el acceso a bienes, recursos y productos; reflexion que sirve de patron para establecer
el enlace entre los actores que interactian en los procesos especificos de desarrollo de un
MVT.

Al establecer la analogia, lo esencial siempre serd la gestion de las politicas laborales, donde
los municipios con vocacion turistica establecen la I6gica de las relaciones que se dan entre los
actores y, por tanto, las demandas laborales, pues el turismo es una actividad capaz de revertir
sus efectos en el ambito laboral.

La contribucion de la gestion de las politicas laborales basada en APP constituye una novedad
que afiade valor a cualquier reflexion que se realice, pues se consideran como una via que,
mediante nuevos roles, responsabilidades y competencias, estimula nuevos procesos de

cohesion e integracion armdnica horizontal, amplia la participacion y colaboracion de los
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actores para la toma de decisiones y contribuye a obtener nuevas soluciones a problemas
laborales no resueltos.

También se vincula su pertinencia con el mejor acceso a la informacion y, por tanto, posibilita
una vision real de las tendencias de la generacién del empleo, el comportamiento del mercado
laboral y ampliar la disponibilidad de los recursos laborales de los MVT, donde juega un papel
importante el apoyo politico-institucional para actuar sobre la distribucién equitativa de la
fuerza laboral.

Las descripciones realizadas hasta aqui, permitieron identificar elementos que, a criterio de la
autora, encierran el proceso de la gestion de las politicas laborales en MVT basada en alianzas
publico-privadas:

La relacién entre las demandas del MVT vy politicas laborales: es decir, a partir de la

identificacion y jerarquizacion de las situaciones laborales de este tipo de municipio se
seleccionan cuales cuentan con posibilidades de cambio mediante la concepcion de nuevas
politicas laborales, asi como, la definicion de instrumentos para su concrecion.

Los mecanismos para la implementacion de la gestién basada en alianzas publico-privadas:

enfatiza en el liderazgo de intermediacion de la GPL para fomentar la participacion,
cooperacion e involucramiento de trabajadores y empleadores de las organizaciones turisticas,
sociales y econdmicas. Se resalta el apoyo técnico, financiero y de capacidades a través de
componentes fortalecidos y la creacién de nuevos espacios de trabajo conjunto para que
tributen a la eficiencia y eficacia de la gestion.

La participacion estratégica de actores publicos y privados: el gobierno, la organizacion

politico-administrativa encargada de la GPL y otros actores publicos y privados que se
comprendan en la realidad de cada municipio con vocacion turistica deben concretar, mediante

una fluida relacion, un verdadero nivel de corresponsabilidad en la representacion de los
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intereses laborales para establecer criterios de solucion mas directos y viables. En este
esquema resulta importante establecer un logrado equilibrio entre la logica del conjunto
(quiénes tomaran las decisiones y quiénes contribuyen en acercarse a la realidad laboral),
considerados como Utiles en la medida que logran ser efectivos en la representacion de la
realidad laboral municipal.

En el enfoque transversal de las APP es esencial: definir quiénes conformarian el nucleo
basico de las APP con responsabilidades, aportes y beneficios definidos a partir de la
conciliacion de intereses, en aras de que se optimice la gestion desde la formalizacion de
sistemas mas flexibles y adecuados al contexto de MVT; determinar cuéles serian los demas
actores que ampliarian la contribucion sin formar parte de las alianzas; precisar la forma y el
momento en que intervienen en cada una de las fases del ciclo de gestion de las politicas
laborales y el rol de las intervenciones publicas en la coordinacion de la colaboracion para
garantizar los procesos. La siguiente figura resume el proceso de interaccion descrito.

GPL en MVT basada en APP

%

@9 O > ) - Formulacion Transformacion
% % > Identificacién de > Obje.’h‘os. laborales | --»| ymplementacion [* Evaluacion p-% deldmbito
2 C— 5 problemas laborales v cambios en las laboral

%% N politicas laborales
%%,
e
%
. - . 5 ié seni Coémo y quiénes
™ Cémo y quiénes realizan la Como'y quicnes ?p oyo tecmcdo. real?z;ln Ia
Actores identificacion de los tomaran las manue_:éody ¢ evaluacion
Piiblicos y problemas publicos decisiones capacidades sistematizacion
Privados laborales

y transferencia
Formalidady nivel de compromiso
Mecanismos para el trabajo conjunto

Figura 5.Elementos de la GPL en municipios con vocacion turistica y sus interrelaciones
basada en alianzas publico-privadas

Fuente: elaboracion propia.

45



CAPITULO |

Esta investigacion centra la atencion en los elementos descritos hasta aqui para definir los

aspectos especificos que expresan el fenémeno objeto de estudio y, por tanto, la concepcién de

la metodologia propuesta, la cual contribuird a gestionar las politicas laborales desde el

enfoque de colaboracion entre actores publicos y privados mediante alianzas en un ambiente

propicio para integrar los intereses macroeconémicos con los de los MVT.

Conclusiones parciales

= Las politicas laborales, como parte de las politicas publicas, se deben basar en relaciones que
tributen a la integracion laboral en combinacion con el entorno. Estudiar esta concepcion
desde diferentes dimensiones significa interpretar sus interrelaciones y los roles que
caracterizan el proceso de articulacion con los implicados, los niveles de decision e
instrumentos dadas las particularidades.

= Profundizar en la gestion del ambito laboral a escala municipal permitié la aproximacion a
concepciones internacionales que promueven la inclusion social sobre bases equitativas del
mercado laboral para dinamizar la practica social, pero no precisan con claridad, cémo
integrar la busqueda de soluciones a problemas laborales y la contribucion de los actores en
las diferentes fases por las que transita la gestion de las politicas laborales.

= Las herramientas concebidas en el contexto cubano asumen con enfoque integrador y
flexible la gestién de politicas publicas y aportan variables claves a considerar, pero no
tienen en cuenta la compleja realidad del &mbito laboral municipal ni la contribucién directa
que tiene la actividad turistica en él.

= Comprender la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica
significa valorar al turismo como una actividad que tiene un efecto directo en la dindmica
laboral municipal y en el desarrollo de capacidades y oportunidades que se aprecian para

concebir nuevos instrumentos de gestion y, asi, lograr acercar los intereses de los diferentes
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actores en funcion de contribuir a la gestion laboral y a las estrategias de desarrollo de este
tipo de municipio.

»En los contextos internacional y nacional, las alianzas publico-privadas son consideradas
como un factor importante de éxito y un soporte estratégico para potenciar la colaboracion
entre maltiples actores a partir de diversos origenes y terminologia. El tratamiento de
experiencias permite establecer nexos entre la gestion de las politicas laborales y las alianzas,
pero desde una posicion limitada, pues constituyen concepciones que forman parte de
programas particulares en la gestion laboral.

= La novedosa conceptualizacion de la gestion de las politicas laborales basada en alianzas
publico-privadas valoriza los aportes de la participacion activa, colaborativa y estratégica de
los actores publicos y privados en cada una de las fases del ciclo de gestion de las politicas
laborales. Al integrar el contexto de municipio con vocacion turistica se establece un marco
analitico, donde las relaciones laborales propias del contexto instituyen las necesidades,
capacidades y oportunidades sobre las que deben converger intereses y esfuerzos, en funcién
de generar impactos positivos en la gestion de las politicas laborales; todo lo cual requiere de
una herramienta que logre viabilizar las intervenciones publicas mediante la colaboracién de

actores publico-privados para satisfacer las demandas laborales.
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CAPITULO II

CAPITULO Il. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE LAS POLITICAS
LABORALES EN MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA BASADA EN
ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

El presente capitulo tiene como objetivo diagnosticar el comportamiento de la gestion de la
politica laboral en municipios con vocacion turistica de la provincia de Pinar del Rio y
concebir la metodologia para la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion
turistica que reconoce la iniciativa de las APP para contribuir a la gestion.

2.1 Diagnostico de la situacion actual del proceso de gestion de la politica laboral en
municipios con vocacion turistica de la provincia de Pinar del Rio

2.1.1 Metodologia para el diagndstico empirico

Para la constatacion del problema cientifico formulado en el trabajo se realiz6 el diagnostico
empirico de la investigacion. En ese sentido, se organizaron las fuentes de informacién
primarias y secundarias, métodos, técnicas e instrumentos de acuerdo al nivel de desarrollo
turistico de los municipios escogidos.

En el camino para seleccionar los municipios con vocacion turistica se realizd una exploracion
desde la perspectiva del desarrollo turistico de la provincia.

Exploracion de las zonas de desarrollo turistico de la provincia de Pinar del Rio

De los 11 municipios de la provincia de Pinar del Rio, nueve estdn comprometidos de una u
otra forma con el desarrollo del turismo. Segun Fernandez (2012), poseen caracteristicas que
hacen que sus incentivos turisticos puedan comercializar su producto turistico en tres
modalidades: excursiones, turismo de transito y mediante la presencia de una infraestructura
hotelera de diversa categoria y tipo vinculada a la variedad de ofertas; esta ultima como

expresion real del potencial para el desarrollo turistico.
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Es por ello, que es interés de la autora profundizar en aquellos municipios que logren integrar
la cantidad, variedad y calidad del conjunto de recursos, condiciones naturales y/o
socioculturales como médula central de su auténtico producto turistico y, por tanto, su esencia
de la vocacion turistica. De acuerdo con este criterio, sobresalen en la provincia los municipios
de Pinar del Rio, Vifiales, Sandino y Los Palacios.

Sin embargo, como plantea Fernandez (2012) y ratifica el criterio especializado de la directora
del Centro de Informacién del Turismo de la provincia, en el caso particular del municipio
cabecera (Pinar del Rio),las tendencias actuales de la demanda turistica sobre sus atractivos
fundamentales se centran en excursiones de ciudad, y el peso determinante para la
comercializacion y perspectiva turistica lo constituyen las zonas para el turismo de naturaleza
(Ilvania Galiano, Centro de Informacion del Turismo provincia de Pinar del Rio, comunicacién
personal, 15 de junio de 2018).

En ese sentido, son notorios los valores naturales de la Peninsula de Guanahacabibes como
reserva de la Biosfera (municipio de Sandino) y de Vifiales por su exuberante naturaleza,
montafias carsicas, impresionantes cavernas de espectaculares formaciones secundarias,
hermosos valles y llanuras, especies vegetales y animales de alto endemismo y belleza.

Por otra parte, el analisis de Menoya (2015) refiere que, a partir del criterio de expertos
nacionales, se ha propiciado una vision decrecimiento inducido del inmobiliario para
Guanahacabibes (municipio Sandino), Vifiales y La Guira (municipio Los Palacios), como
zonas que, por sus potencialidades, constituyen un pilar para ampliar el desarrollo del turismo
de naturaleza, de aventuras, de cruceros, de golf, nautico y marinas.

El municipio de Vifales es considerado el destino turistico mas importante de la provincia de

Pinar del Rio y una de las zonas definidas en el pais para la practica del turismo de naturaleza.
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En ese sentido, al considerar las capacidades, relevancia turistica y tendencias para el
desarrollo turistico se seleccionan los municipios Vifales, Sandino y Los palacios para la
realizacion del diagnostico empirico; esta vez desde la reconocida vocacion para el turismo de
naturaleza.

Desde esa Optica y en coherente articulacion con las diferencias segun el nivel de desarrollo
turistico, se realiza el diagnostico en los municipios Sandino y Los Palacios mediante fuentes
de informacion primarias y secundarias, como soporte de los métodos y técnicas que
permitieron diagnosticar su situacion (anexo 6).

Por su representatividad, en el municipio de Vifales, se profundiza en las situaciones que
caracterizan la gestion de las GPL, a través de una metodologia®particular de diagnéstico que
guiara la aplicacion de las herramientas definidas y el analisis de los resultados. Su esquema se
ve representado en el anexo 7 y se detalla a continuacion.

La metodologia de diagndstico tiene como objetivo: identificar las situaciones que
caracterizan el proceso de GPL en el municipio de Vifiales (Arteaga, Alfonso & Negrin,
2021).Estd estructurada en cuatro etapas: planificacion del proceso de diagndstico,
organizacion, sensibilizacion y aplicacidn de instrumentos y andlisis, todo lo cual permitié la
identificacion de las situaciones que caracterizan el ambito laboral del municipio de Vifiales.
Durante todo el proceso estuvo presente el aprendizaje continuo, en tanto contribuyo a la
sensibilizacion, el perfeccionamiento de instrumentos y metodos, el intercambio de
experiencias, la retroalimentacion y la construccion de un escenario facilitador para el
diagnostico.

Entradas al proceso de diagndstico

®La autora tuvo en cuenta elementos descriptivos de diagndstico propuestos por De la Nuez (2005), Garcia
(2010), Negrin (2017), Reyes (2018), Mirabal (2018).
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Como datos e informaciones preliminares se examinaron: los balances desde el afio 2016 hasta
el 2019 y la base reglamentaria de la Direccién Municipal de Trabajo y Seguridad Social
(DMTSS), el Plan de Desarrollo Integral Municipal, la estrategia de capacitacion del
municipio, la estrategia de desarrollo local del municipio hasta el 2030, el Plan General de
Ordenamiento Territorial y Urbano que permitieron la familiarizacion con el contexto legal,
politico e institucional en el que se desenvuelve el desarrollo socioeconémico de Vifiales.
Etapa 1. Planificacion del proceso de diagnéstico

El objetivo de esta etapa es predeterminar el curso a seguir, es decir, qué, cémo, cuando y
dénde hacerlo. Para ello, se identificaron las necesidades y fuentes de informacion y cuales
son los componentes de estudio para determinar las caracteristicas del proceso de GPL. Como
fuentes primarias se usaron: las entrevistas y encuestas, y como fuentes secundarias, la
revision de documentos.

Para la determinacion de los actores se valoraron criterios de inclusion y exclusion, a partir de
los cuales se determiné el tamafio de la muestra y como se integraron en el estudio (técnica de
muestreo),cuyos detalles se organizan en la siguiente etapa.

Etapa 2. Organizacion del proceso de diagnostico

En esta etapa se requiere relacionar las necesidades, fuentes de informacion y actores, de
forma tal, que tributen a la consecucién del objetivo de la metodologia. Incluye el desarrollo
de instrumentos, métodos y tecnicas para su concepcion.

Desde esa perspectiva, es interés de este trabajo relacionar las necesidades y fuentes de
informacién como se muestra en el anexo 8. Las encuestas y entrevistas se validaron mediante
la metodologia graficada en el anexo 9 y su estructurase refleja en el anexo 10.

Para cuantificar la confiabilidad y precision se estimo el tamafio muestral idoneo a través del

muestreo aleatorio simple. En la seleccion de la poblacion de estudio se valoraron38
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organizaciones estatales, de un total de 140 relacionadas en la estrategia de desarrollo del

municipio de Vifales (2019) y responden a los siguientes criterios:

e Empresas, unidades empresariales de base (UEB) de mayor influjo en la satisfaccion de
necesidades de bienes y servicios.

Tabla 7. Criterios para la seleccion de Empresas y UEB

Criterios de seleccion Fuentes Total
Principales  entidades  segun |e Estrategia de | Solo tres empresas en el
formas de organizacion | Desarrollo Municipal. | municipio
(Empresas). e Anuario  Estadistico [¢ Empresa Hoteles — Vifales.

del municipio Vifales ¢ Empresa Municipal de
2018. Comercio y Gastronomia
e Empresa Agropecuaria de
Vifales
UEB con presencia en actividades ¢ Anuario estadistico del 15
fundamentales de la economia de | municipio Vifiales
acuerdo al volumen y dinamica de | 2018.
su produccion y servicios con |e Estrategia de
presencia  fisica  en el | desarrollo municipal.
asentamiento Vifales. « Registros primarios del
(Agricultura, ganaderia, caza y| CAM.
silvicultura, industrias |e Registros primarios de
manufactureras, COMercio; | |as UEB.
reparacion de efectos personales,
servicios empresariales y
actividad inmobiliaria)
Total 18

Fuente: elaboracion propia
e Otras unidades empresariales, presupuestadas, actores gubernamentales, sociales,
culturales, politicos y educativos de interés en el &ambito laboral.
En el sector privado, la poblacion de estudio abarco a 273 trabajadores por cuenta propia, del
total de activos en el momento de la pesquisa, y para ello, se estimaron las representaciones
del asentamiento humano urbano de Vifales con al menos cinco afios de experiencia, con

trabajadores contratados y cuya base econdmica esta sustentada en la comercializacion de
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servicios gastrondmicos, de hospedajes y de transporte a los turistas internacionales
mayoritariamente.

El resultado muestral fue de 27 actores estatales y 71 privados, la informacion que detalla el
procedimiento se muestra en el anexo 11.

En el anexo 12 se describen las fuentes de informacion secundaria y constituyen la relacion de
documentos que permitio caracterizar las experiencias con respecto a la GPL del municipio
Vifales.

Etapa 3. Sensibilizacion y aplicacion de instrumentos

En este espacio,se realizo un taller de sensibilizacion (anexo 13) concebido como un espacio
de construccion colectiva que combina teoria, practica y experiencia, cuyo fin es sensibilizar y
motivar a los trabajadores estatales y privados sobre el tema y facilitar el proceso de
diagnostico.

Este taller permitié fomentar un ambiente grupal y participativo donde se intercambiaron
experiencias, se aplicaron instrumentos, se generaron conocimientos y acuerdos mutuos que
tributaron al proceso de diagnostico que se persigue.

Etapa 4. Analisis

Con esta etapa se asegura el proceso de comparar, colegir y tabular los resultados de toda la
informacidn obtenida en funcion de la propuesta metodoldgica, y asi, contar con los hallazgos
que tributan a la caracterizacion del proceso de gestion de politicas laborales en el municipio
de Vifales.

El procesamiento de los resultados se realizo con la ayuda del software estadistico Minitab
version 19 en espariol.

Salida
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Es el resultado de la aplicacion de la metodologia de diagndstico y se traduce en la
identificacion de las situaciones que caracterizan el proceso de GPL en Vifiales, municipio con
vocacion turistica de mayor connotacion en la provincia de Pinar del Rio.

Una vez diagnosticada la situacion del municipio en cuanto a la GPL, se decide la importancia

que tienen los resultados y conocimientos surgidos de la practica para la elaboracion de la

propuesta que se concibe en esta investigacion.

2.1.2 Analisis de los resultados obtenidos a partir de las fuentes primarias de

informacion

2.1.2.1 Resultados de las fuentes primarias de informacion de los municipios Sandino y

Los palacios

- Sobre la base de la caracterizacion de los municipios en cuestion, resumida en el anexo 14
(tabla 13), se puede colegir que son, sobre todo, rurales y con una base econdmica
fundamentalmente agricola; se destaca la presencia del sector privado en el arrendamiento
de habitaciones, servicios de gastronomia, confeccidn de alimentos y el transporte.

- La entrevista aplicada a especialistas de la Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad
Social y funcionarios del Consejo de la Administracién Municipal de ambos municipios,
permitio identificar:

v’ Las potencialidades de la actividad turistica como una direccion a tener en cuenta en el

desarrollo socioecondémico del municipio.

v Subsisten problemas relacionados con las deficientes condiciones de trabajo en los

sectores estatal y privado; fluctuacion laboral; presencia del subempleo; tendencia
migratoria de la fuerza laboral calificada hacia las ciudades cabeceras y deficiente

proyeccion estratégica del mercado laboral para que contribuya al desarrollo municipal.
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v No estan delimitadas, con claridad, las debilidades que inciden en la gestion de la politica
laboral, ni las capacidades y potencialidades que pueden ser aprovechadas para incidir
sobre ellas.

v' Las actividades y planes que se ejecutan en funcion de la gestion de la politica laboral, y
que surgen de la planificacion estratégica institucional municipal, se han basado en
mejoras incrementales concebidas de forma casuistica.

v" El otro pilar de analisis surge de la articulacion de los organismos del sector estatal con el
sector privado. A saber, es insuficiente la relacion que se establece en el &mbito laboral y
se carece de horizontes colaborativos e iniciativas en ese sentido; este Ultimo aspecto es el
resultado de que no se reconoce la oportunidad de la proximidad entre los actores para
establecer alianzas, y asi, contribuir a los procesos de gestion del ambito laboral.

Estos elementos son relevantes para analizar el grado de eficacia de la gestion de la politica

laboral. Se coincide en la necesidad de que las politicas laborales y sus instrumentos de

gestion, surjan de las demandas reales del mercado laboral del municipio y de qué se dispone
para satisfacerlas y, de esta forma, poder contribuir a las estrategias de desarrollo.
2.1.2.2Resultados de las fuentes primarias de informacion del municipio Vifales

De acuerdo a la metodologia de diagndstico concebida para profundizar en el municipio de

Vifales y al ser este el municipio seleccionado para la validacion de la metodologia se

propone presentar su caracterizacion.

Caracterizacion del municipio Vifales

El municipio de Vifales es un claro e importante destino turistico; la evidencia de lo singular

de este sitio se ve reafirmada por autores como (Camargo et.al. 2005; Ortiz, 2007; Pedroso, M.

y Pedroso, L., 2012; Pérez y Ramirez, 2017).
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Como atributos significativos se destacan su relevancia natural, ecoldgica, social e historico-
cultural, lo cual motivé los siguientes reconocimientos: en 1979, el Valle de Vifiales® fue
declarado Monumento Nacional; en 1999, fue inscrito como Paisaje Cultural en la lista de

I v en el afio 2001, fue incluido en el Sistema Nacional de Areas

Patrimonio Mundia
Protegidas con la categoria de Parque Nacional, por lo que cuenta con una gran
responsabilidad en la conservacion y sostenibilidad de su patrimonio (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019).

El municipio esta ubicado en la parte central y norte de la provincia de Pinar del Rio. Limita al
norte con el mar Caribe, al este con el municipio de la Palma, al sur con los municipios de
Consolacion del Sur y Pinar del Rio y al oeste con el municipio de Minas de Matahambre.
Segun constatan De la Uz et al. (2014) y Ordaz (2019), la mayor parte de su territorio
pertenece a la Cordillera de Guaniguanico, de forma especifica a la subregion fisico-
geografica Sierra de los Organos, mientras el resto ocupa una porcion de la llanura norte de
Pinar del Rio.

Segun datos de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI, 2019), en el conjunto
orogréfico principal Sierra de los Organos existen variedades de accidentes naturales, mogotes

y valles intramontanos. Posee un sistema de 33 asentamientos poblacionales, de ellos cinco

urbanos y 28 rurales.

%Por la coincidencia de factores geolégicos, fisico-geograficos y bioldgicos de excepcional valor y las bellezas
naturales Unicas en el mundo esta declaratoria incluyd, como parte del Monumento Nacional, al sitio urbano de
Vifales, enmarcado dentro del paisaje del valle y con numerosas construcciones de valor histdrico y
arquitectonico, asi como notables ejemplos de arquitectura popular.

OResalta como sobresaliente su paisaje cérsico, en el cual los métodos tradicionales de agricultura han
sobrevivido sin cambios durante siglos y porque la region también conserva una rica tradicion vernacula en su
arquitectura, artesania y musica.
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Base de la actividad econémica

La estructura econémica del municipio se basa en tres renglones principales: turismo, forestal
y agropecuario. Se tiene en cuenta la participacion del sector estatal, como ente fundamental
en el sector empresarial y el presupuestado.

Se valora el turismo como una actividad que proporciona oportunidades para el crecimiento
econdémico y para la comunidad local. Su impulso se aprecia en la porcion central del
municipio, ocupa gran parte de la zona montafiosa y soporta la estructura econémica del
asentamiento urbano de Vifales.

La actividad turistica estatal cuenta con cuatro hoteles de la cadena Cubanacan y un
campismo; cinco instalaciones extrahoteleras de Palmares y tres de Artex; existen otras
entidades como la cadena de tiendas para el turismo Caracol, un centro de informacion para el
turismo, empresas para el transporte turistico, agencias de viajes y la oficina de Patrimonio
como prestatario estatal de servicios turisticos.

La actividad forestal cuenta con dos unidades silvicolas y una estacion experimental.

Dentro de la estructura agropecuaria se encuentran siete UEB dedicadas al tabaco, cultivos
varios, prestacién de servicios, comercializacion y 18 cooperativas de créditos y servicios (17
tabacaleras y una de cultivos varios); cuatro cooperativas de produccion agropecuaria y tres
Unidades Basicas de Produccion Cooperativa; ademas, se cuenta con 27 organoponicos,
cuatro cultivos semiprotegidos, 24 huertos, 2164 parcelas, 4124 patios y se apoyan en 1548
usufructuarios. La ganaderia cuenta con una UEB estatal que integran cinco vaquerias y una
UEB de porcino, tambiéen existen dos granjas avicolas.

Las principales producciones agricolas son el tabaco, el café, las viandas y hortalizas.
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Los renglones de importancia en el sector agropecuario son las carnes de cerdo y la vacuna, el
huevo y la apicultura. De las producciones agropecuarias constituyen fondos exportables el
café, el tabaco, la resina de pino y algunas producciones de madera preciosa y jalea real.

La actividad pesquera maritima tiene una UEB en Puerto Esperanza y la pesca de agua dulce
se desarrolla a partir de una UEB que opera en la presa El Salto. La localidad cuenta con
empresas  estatales, unidades empresariales, unidades presupuestadas, actores
gubernamentales, sociales, culturales, politicas, educativas y de masas.

El sector privado® se ha convertido en una parte importante de la economia urbana del
municipio en el ambito de los servicios de hospedaje y gastronomia asociados al turismo;
segun la (DPPF) (2018) la tendencia en los Gltimos cuatro afios es a la evolucion creciente: las
casas de renta con un 59,8%; las habitaciones para la renta, con un 64,1% y un 80,2% en
restaurantes privados y cafeterias. Por lo que, hasta el momento del levantamiento, se
identifica un total de 4938 trabajadores por cuenta propia, de 2030 que habia en el 2014.

En el sector privado, como actividades afines al turismo, se incluyen las siguientes: arrendador
de habitaciones, de viviendas y de animales; artesanos; elaborador-vendedor de alimentos y
bebidas mediante servicios gastrondmicos en restaurantes; trabajadores contratados; transporte
de pasajeros y cafeterias de alimentos ligeros.

Resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas en el municipio de Vifiales

Las encuestas aplicadas a especialistas de la actividad de capital humano de organizaciones

estatales, permitieron identificar:

En la Constitucion de la Republica de Cuba aprobada por la Asamblea Nacional del Poder Popular (2019) se
reconoce como propiedad privada: la que se ejerce sobre determinados medios de produccion por personas
naturales o juridicas cubanas o extranjeras; con un papel complementario en la economia. Esta investigacién se
centra en los trabajadores por cuenta propia, pues es una modalidad de gran representatividad en el asentamiento
de Vifales y se define como: forma de gestion no estatal, propia que comprende a las personas naturales que
ejercen una profesion u oficio o estan autorizadas a actuar como empleadores en el desempefio de una actividad,
y actllan como agentes econémicos en la sociedad.
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Con respecto a las caracteristicas etarias, el 66% tienen edad de 51 a 65 afios, mientras que el
17% predomina en el rango de 36 a 50 y el 18,52% en el de méas de 65 afios. De acuerdo al
género, el 59.3 % son del sexo masculino y el 40.7 % son del sexo femenino y en cuanto a la
formacion personal, el 81.5 % tiene perfil universitario y el 18.5% restante es técnico medio.
El 78,8% de los encuestados consideran quela GPL es condicion indispensable para el
desarrollo del municipio, el 14.8% la valoran como muy importante y solo el 7.4% como
relativamente importante.

Con el objetivo de profundizar sobre la politica laboral que se maneja en el municipio se
concibe la pregunta dos. En relacién a ello, el 100% de los encuestados coincide en que tienen
conocimiento sobre la misma; sin embargo, al referirse a ella no hubo homogeneidad y fueron

varios los términos usados. Para determinar el criterio cominmente aceptado, se realizé un
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diagrama de conglomerados como se muestra en la figura 7.

Figura 7. Analisis de conglomerados encuestados/criterios relevantes sobre la politica laboral

Fuente: elaboracion propia.
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Sobre la base de ese analisis, el criterio que predomina es que conciben la politica laboral
como un conjunto de normas, y/o procedimientos que rigen, regulan o controlan el proceso
laboral; en menor medida, se refieren a un proceso que contiene un conjunto de acciones y/o
condiciones para regularizar las relaciones laborales. Se destaca que solo el 43,2%
demostraron real conocimiento sobre su contenido.

Con el fin de profundizaren el nivel de conocimiento y la participacion de los actores estatales
que intervienen en el mercado de trabajo se identificaron los componentes que, a juicio de los
encuestados, caracterizan el proceso de gestion de la politica laboral en el municipio. EI 66.7%
coincide en que es un proceso dirigido a establecer los derechos y deberes reciprocos de los
actores municipales, el 26% dice que tributa a fomentar el empleo productivo y el 7.41% que
se ajusta a las fluctuaciones de la economia.

La pregunta ofrece la posibilidad de escoger mas de un componente y solo el 22,22%
seleccionaron varios y si bien las referencias escogidas estan identificadas en los estatutos
laborales, denota desconocimiento sobre todo lo que enmarca la politica laboral, ademas
evidencia que las decisiones en ese ambito no se perciben como soluciones que tributan a las
demandas particulares de los actores estatales, percepcion que se constata en la pregunta
cuatro referida a como tributa la gestion de la politica laboral actual a las necesidades laborales
reales del municipio, donde solo el 26% de los encuestados reconocid que responde en gran
medida y el 74%considera que solo lo hace medianamente.

Se sefialan como las principales causas que afectan el proceso de GPL en el municipio: la falta
de coordinacion de la Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social, asi como la
desmotivacion de su personal y falta de nuevas ideas, poca infraestructura tecnologica, persiste
la falta de profesionales en cargos estatales, presencia de fuerza laboral poco capacitada en

casi todos los sectores, fluctuacion laboral hacia el sector privado, plazas sin cubrir en
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actividades fundamentales de la economia, fuerza de trabajo externa al municipio y salarios
insuficientes. Se destaca que, de estas limitaciones, el 87.5% se perciben estrechamente
relacionadas con el turismo.

El resultado de la pregunta cinco es valido para constatar que se perciben dificultades en la
gestion de la politica laboral y demostrarla incidencia que tiene el turismo en el &mbito laboral
del municipio, sin embargo, al valorar la interrelacion que existe entre los problemas, es
necesario mayor profundidad en el anélisis, puesto que uno o varios problemas pueden
considerarse causas o0 efectos de otros, uno o varios efectos causas de otros, entre otras formas
de manifestarse.

Al evaluar la incidencia o participacion de la DMTSS en la gestion actual de las relaciones
laborales del municipio, el 92,50% de los encuestados considera que pudiera ser mayor y el
11,11% que participan en alguna medida. Estos resultados evidencian su limitada gestién para
lograr satisfacer las demandas laborales de los actores estatales.

La pregunta siete permitio profundizar en aquellos elementos que mas afectan la gestion de la
politica laboral en el municipio. Al respecto, los que se presentan con mayor porciento en la
gestion regular y deficiente son: entorno mas claro y facilitador para el trabajo conjunto entre
los actores (70,37 % regular), relacion con la dindAmica socioeconémica (66,67 % regular), se
integra con las necesidades del municipio (62,96% regular), las politicas laborales e
instrumentos se mueven para generar efectos sobre el comportamiento del mercado
laboral(40,74% deficiente), se fomentan las alianzas entre los sectores publico y privado
(37,04% deficiente). EIl analisis de estos resultados constituye un punto de partida para
conocer cuales son los retos que debe ser enfrentados para optimizar los procesos de gestion

laboral en el municipio.
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Con respecto a las alianzas pablico-privadas para contribuir a la gestion de la politica laboral,
el 25,93% comparte que no existen, el 22,22% que solo se han dado algunos pasos, el 18,52%
se refieren a que no se menciona el tema y 14,81% que existen en alguna medida.Al
considerar el hecho de que no estan concebidas las alianzas de ninguna forma en el ambito
laboral, se evidencia que tienden a confundir las relaciones que se establecen con APP.

En la Gltima pregunta se identifican las ideas que, segun los encuestados, pudieran tributar a la
gestion del ambito laboral del municipio, entre las que se sefialan: completamiento de la
estructura laboral y mejores capacidades de la fuerza de trabajo de la DMTSS, orientacion
vocacional y capacitacion de acuerdo a las necesidades del municipio, garantia de las
organizaciones para cumplir con la politica de cuadros'?, uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacién, aumento de la infraestructura tecnoldgica, asi como estimular la
innovacion.

Para ampliar el analisis se realizaron encuestas a arrendadores o propietarios del sector privado
que tienen tres o0 mas trabajadores empleados. Se pudo constatar que la representatividad de la
juventud es superior ala del sector estatal, los mayores porcientos se encuentran en el rango de
36 a 50, con un 42,25% y en el de 51 a 65, con un 36,62%; un gran namero es universitario y
existe un relativo equilibrio de género. El 53,52% de los encuestados corresponde a casas de
arrendamiento, el resto se compuso de paladares, transporte y bar-recreacién, en ese orden de

representatividad (anexol5, tabla 14).

25egin el Decreto Ley No. 196, aprobado en 1999, en el Articulo 2 se refrenda el término cuadro como: “...los
trabajadores que, por sus cualidades, capacidad de organizacién y direccion, voluntad y compromiso expreso de
cumplir los principios establecidos en el Codigo de Etica de los Cuadros del Estado, son designados o electos
para ocupar cargos de direccion en la funcion publica, asi como en los sistemas de las organizaciones econdmicas
y unidades presupuestadas del Estado y del gobierno.

La politica de cuadros: es la politica dirigida a garantizar una adecuada seleccién, movimiento, formacion de su
reserva, evaluacion, preparacion y superacion, atencién y estimulacion, e informacion de los cuadros.

62



CAPITULO II

Los resultados de las preguntas tres y cuatro demuestran la importancia que le confieren a las
relaciones laborales, el 60,56% asume que son lo esencial y el resto lo valora de muy
importante. Sin embargo, no hay claridad en cuanto a los estatutos legales establecidos para
legitimar estas relaciones, pues solo el 38,03% afirma que lo conoce vy, de esos, apenas 10
arrendadores reconocen el cédigo de trabajo, aunque si coinciden en describirlo como un
documento legislativo abarcador.

Desde una perspectiva laboral, predomina el pensamiento de que los elementos mas
importantes para desarrollar sus negocios son: remuneracion y capacitacion, igualdad y
legalidad, sin embargo, poco han hecho para influir de forma positiva en lo que ellos
consideran significativo.

Al evaluar la relacion con los organismos del sector estatal, el mayor % (45,83) considera que
no existe articulacion, el 11,11% refiere que existe en alguna medida y el 38,89 % considera
que aun no son suficientes y solo el 2,78% no conoce el tema. Esto demuestra que, aunque los
mecanismos estan creados para la articulacion formal entre los sectores publico y privado, no
se explotan como deberian y, por otra parte, dejan visible la necesidad y el deseo de estrechar
las relaciones con el sector estatal.

Las preguntas siete, ocho y nueve demuestran que solo 37 de los encuestados han tenido algln
tipo de relacion con el sector estatal y la principal forma ha sido para algun tipo de orientacion
con un 56,76%, el 19,44% en asesorias y el 2,7% en capacitacion. Se resalta que el 98,59% de
todos los actores a los que se le aplicé el instrumento estan dispuestos a fomentar alianzas.
Otra de las fuentes primarias utilizadas fueron las entrevistas a las autoridades politicas del
municipio, miembros de la DMTSS, al intendente y miembros del Consejo de la

Administracion y otros conocedores de la localidad, las que permitieron confirmar y
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complementar los resultados expuestos hasta el momento. Como aspectos significativos se

considera pertinente puntualizar:

e Malas condiciones de trabajo del entorno estatal.

e La DMTSS no cuenta con todos los trabajadores para cumplir con sus funciones,
incluyendo los cargos decisorios. Este comportamiento se repite en otros organismos
estatales.

¢ No existen instrumentos y espacios de trabajo sobre la base de articular los distintos
actores del municipio, incluye al sector privado.

e Sereconoce la necesidad de una mayor participacion del gobierno municipal en la GPL.

e Se ofrece especial atencion a la necesidad de interpretar el papel de las APP para la
solucion de problemas del municipio.

Para la consolidacion de los resultados obtenidos de las fuentes primarias aplicadas en

Vifiales, la autora realiza la triangulacion mediante el diagrama Ishikawa ponderado propuesto

por Cuesta (2010). La aplicacién de esta técnica permitié conocer la importancia que le

confieren los expertos a los problemas identificados, y asi, indicar el orden de prioridad
respecto a las soluciones y nivel de influencia en la gestion de las politicas laborales.

Ademas, al valorar la seleccion de este mismo municipio para introducir la aplicacion practica

de la metodologia propuesta, permitio profundizar en el orden causal de los problemas. En el

anexo 16 se presentan el procedimiento y la representacion grafica resumida de los resultados
que se mencionan a continuacion por orden de prioridad.

¢ No existe una herramienta de gestion que involucre a los actores del territorio en materia

de politica laboral.
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e La politica laboral que se maneja en el municipio no permite satisfacer todas las
necesidades laborales que surgen del hecho de ser un municipio con desarrollo turistico.

e Essignificativa la cantidad de puestos de trabajo sin cubrir en actividades de la economia
y la sociedad del municipio producto a la marcada fluctuacion laboral hacia el sector
privado relacionado con la actividad turistica.

e Carencia de espacios de concertacion que facilite el trabajo conjunto entre los sectores
estatal y privado.

e No existe pleno conocimiento sobre todo lo que enmarca la politica laboral que opera en
el municipio.

e Esinsuficiente la articulacion de los organismos estatales con el sector privado conexo al
turismo.

e Limitacion de la fuerza de trabajo del sector estatal.

e Deficientes condiciones de trabajo en el sector estatal.

e Insuficiente conocimiento de los actores privados afines con el turismo, sobre los
estatutos legales que legitiman y regulan las relaciones empleados-empleadores.

Se reconoce como oportunidad:

e Existe plena disposicion de los actores privados para fomentar alianzas con el sector
estatal.

Después del examen realizado, se determina cémo los resultados y conocimientos surgidos de

la practica social aportan a la concepcion de la metodologia, para lo que se fija el analisis

estructural de las variables que se identificaron en el diagndstico, y cuya aplicacion permitié
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representar sus relaciones e influencia mediante el método MICMAC™ como se muestra en el

anexo 17.

El analisis permitié confirmar la importancia de las variables: no existe una herramienta de

GPL que involucre a los actores del municipio, malas condiciones de trabajo del sector estatal,

puestos de trabajo sin cubrir y la disposicion de los actores para fomentar alianzas como una

oportunidad para contribuir al ambito laboral.

También permitio develar, en segundo orden de importancia, los componentes de la gestion de

la politica laboral que presentan limitaciones y que se distinguen por la necesidad de centrar

esfuerzos para contribuir al desarrollo de la fuerza de trabajo, capacitar a los actores privados

asociados a la actividad turistica y mejorar la articulacion con ellos.

2.1.3 Analisis de los resultados obtenidos a partir de las fuentes secundarias de

informacion

En cuanto a las fuentes secundarias de informacion se utilizé el analisis documental para

valorar el proceso de GPL en los municipios seleccionados. Los principales documentos

consultados para este fin se relacionan en el anexo 6 (municipios Sandino y Los Palacios) y en

el anexo 12 (municipio Vifales).

A partir de este estudio se pueden enunciar como principales limitaciones las siguientes:

e En el desarrollo econdbmico municipal por el desaprovechamiento de los recursos
potenciales, tanto naturales como humanos y productivos se inhibe la promocién de
nuevas formas organizativas y el fomento de empleos de alta calidad y, por tanto, la

disminucion de los subempleos.

BMICMAC: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion: consulta de autores
como Godet (2000), Ballesteros, D.P. y Ballesteros, P.P. (2008) y Garza y Cortez (2011).
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Es insuficiente la evaluacion que se realiza acerca de la politica laboral y los instrumentos
de gestidn existentes.

Aun cuando existe la voluntad politica de otorgar un papel activo a la gestion municipal,
todavia los niveles de profundizacion no se proyectan en la formulacion de politicas
laborales municipales de acuerdo a las necesidades de los MVT.

Se carece de instrumentos que permitan conocer sobre la dindmica de la oferta y demanda
laboral y el diagnostico de las necesidades de capacitacion del sector privado para trazar
estrategias que apoyen su desarrollo.

Escasos vinculos entre los diferentes actores municipales en funcion de la GPL.
Mecanismos y herramientas que desaprovechan las capacidades de ser MVT con amplios
y solidos encadenamientos que se establecen entre actores asociados a los servicios,
donde se fomentan consistentes relaciones laborales consideradas potencialidades para la
participacion interactoral en la GPL.

No existe evidencia documentada de experiencias practicas sobre alianzas publico-
privadas en el &mbito laboral y mucho menos que abarque la GPL.

No se contempla en el ordenamiento juridico el amparo para la formalizacion de las
alianzas con el sector privado en la GPL.

Insuficiente preparacion técnica de la fuerza de trabajo ocupada en las Direcciones
Municipales de Trabajo y Seguridad Social para desarrollar estrategias de desarrollo con

la vision de articular los actores publicos y privados para contribuir a la GPL.

El municipio Vifales se comporta como un caso particular, pues en la representacion del

mercado laboral del municipio y tendencia del empleo en el asentamiento humano de Vifiales,

comose muestra en el anexo 18 (tabla 17, figuras 9 y 10), aunque se presenta un predominio

67



CAPITULO II

de los ocupados en el sector estatal propende a disminuir y a aumentar de forma considerable

en el sector privado, producto a la marcada fluctuacion hacia los negocios privados asociados

a la actividad turistica, fendbmeno que crea una brecha laboral considerable y amplia los

margenes de accidn de este sector.

Al hacer un entrecruzamiento entre los resultados de las fuentes de informacion primarias y

secundarias, la autora pudo delimitar las siguientes regularidades vinculadas al proceso de

GPL en los municipios con vocacion turistica de la provincia de Pinar del Rio:

v' La politica laboral que se maneja en el ambito municipal no responde a las demandas
laborales surgidas del entorno de los MVT.

v" No se incluye en la gestion de las politicas laborales la concepcion de nuevas politicas ni
instrumentos de gestion que fomenten el aprovechamiento de las capacidades y
oportunidades del escenario.

v" No se reconoce la articulacion entre los actores publicos y privados con respecto al
manejo de soluciones para enfrentar las demandas laborales y contribuir al desarrollo
socioeconémico de los MVT.

v Se reconoce la necesidad de revisar procederes y nuevos mecanismos para la gestion del
ambito laboral.

v Percepcion favorable con respecto a fomentar alianzas entre los actores publicos y
privados para contribuir a la gestion del ambito laboral.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de ceder espacio para concebir tecnologias de gestion

novedosas que permitan aprovechar las capacidades y oportunidades que se dan en los MVT

para incidir en las necesidades laborales municipales sobre la marcha de la actualizacion del
modelo econdmico y social cubano, la reorganizacion de las funciones del Estado y de la

autonomia en la labor de la gestién municipal, para lo cual la investigadora considero acertado
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el disefio de una metodologia como propuesta de solucion a la problematica cientifica
identificada.

2.2 Disefio de la metodologia para la gestion de las politicas laborales en municipios con
vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas

El criterio que asume la autora, a partir del analisis de Aguilera (2013), Sanchez (2001, citado
por Gordillo 2007), Ander-Egg (1982) y (2011), es que la metodologia se concibe como una
herramienta que trasciende el examen legitimo e instrumental para asumir enfoques sistémicos
y complejos mediante un conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que permiten
ordenar el pensamiento y modo de actuacion sobre la funcidén que desempefia con relacion al
objeto de estudio.

A los efectos de esta investigacion, se utiliza para entender la amplitud y complejidad de la
gestion de las politicas laborales en los escenarios de municipios con competencias y
desarrollo turistico. Para concebir la estructura de la metodologia, se considera la practica de
Ander-Egg (1982) de configurar, mediante la integraciéon y fusidn, cuatro componentes, el
objetivo que se pretende alcanzar, la fundamentacién, los elementos que intervienen en su
estructura y la descripcion del proceso.

2.2.1 Fundamentos para el disefio de la metodologia

La metodologia que se propone estudia el conjunto de actividades intelectuales que establece
un proceso de conocimiento, accion y transformacion que contribuye a la ciencia con rasgos
que la distinguen o la hacen superar las limitaciones de otras formas de gestion y cuyo
objetivo es: gestionar las politicas laborales a partir de las alianzas que se puedan establecer
entre los actores publicos y privados en un entorno facilitador alineadas con los intereses

municipales de un MVT, para que contribuya a corregir los problemas del &mbito laboral.
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Constituye una contribucion a la ciencia y, al mismo tiempo, una orientacion hacia una

practica estimulante para formas de trabajo basadas en APP. Se presenta con enfoque

sistémico que brinda un marco conceptual y herramental e integra, como un todo ordenado y

coherente, el caracter analitico sobre los aspectos tedrico-metodoldgicos relacionados con el

objeto de estudio y la dimensidn estructural mediante fases, etapas y pasos, donde cada uno de
ellos tiene un impacto, una repercusion en los restantes.

El andlisis realizado hasta este punto refiere aspectos que contribuyen a la formulacion de la

propuesta para el caso que se estudia. Los elementos que sustentan lo anterior se refieren a

continuacion.

Desde el punto de vista tedrico-conceptual y formal (metodoldgico):

- El andlisis comparativo y de interrelacion de las diferentes herramientas para la gestion del
ambito laboral municipal, de politicas publicas y de alianzas publico-privadas en el ambito
laboral del contexto municipal, lo que permitié retomar los aspectos positivos y superar
algunas de las limitaciones presentes en ellos, asi como lograr la generalidad o aplicabilidad
de lo propuesto, mas alla del contexto en el cual se desarrollan.

- Los componentes estructural-funcionales esenciales se definieron a partir del analisis de los
procesos de interrelacion tedrica y empirica que se dan en el ciclo de gestion de las politicas
laborales con expresion mas concreta en la dindmica de un MVT, donde el papel de las
politicas laborales, instrumentos y la intervencion de los actores tiene un impacto decisivo en
la GPL.

El diagnostico empirico, el analisis de datos e informacion, la explicacion, seguimiento y

localizacion de relaciones entre las variables, los resultados de la aplicacion del método

MICMAC vy el diagrama Ishikawa ponderado mencionados en el acapite anterior, constato la

necesidad de disefiar una metodologia para la gestion de las politicas laborales en los MVT

70



CAPITULO II

basada en alianzas publico-privadas de acuerdo a las condiciones histérico-concretas y al

marco juridico del contexto.

La concepcion de la metodologia se apoyo en la discusion, debate colectivo e individual,

consulta y retroalimentacion con especialistas, expertos, actores publicos y privados y

tomadores de decisiones relacionados con la gestion de las politicas publicas y con la

implementacidn de la politica laboral en el desarrollo municipal (anexo 19).

Los elementos fundamentales que sustentan la novedad de esta metodologia y que permiten

resolver algunas de las limitaciones presentadas en el capitulo | son los siguientes:

¢ Se concibe la articulacion, de forma organica, entre intervencion pablica-politicas laborales-
MVT.

e Identifica los puntos de contacto para articular las disposiciones nacionales, provinciales y
municipales del ambito laboral, asi como para relacionar las politicas laborales municipales y
las lineas estratégicas de desarrollo de un MVT.

e Concibe la gestion de las politicas laborales con un enfoque de colaboracion que incorpora la
participacion estratégica en forma de alianzas, de actores publicos y privados, con nuevos
roles, contribuciones y beneficios para tributar a la toma de decisiones del &mbito laboral de
un municipio con vocacion turistica.

e Concibe los espacios y mecanismos para el trabajo conjunto en el proceso de gestion de
politicas laborales.

e Se concibe con carécter participativo, continuo Yy flexible que posibilita emprender acciones
correctivas basadas en las verificaciones y fisuras del proceso. Tiene un enfoque sistémico y

se potencia la colaboracion mediante alianzas publico-privadas.

71



CAPITULO II

La misma cuenta con un conjunto de premisas que son necesarias para su adecuada
implementacion, funcionamiento y desarrollo, estas son:

Voluntad politica del gobierno: aceptacion por parte del gobierno municipal de apoyar la
metodologia al reconocerla como un instrumento de gestion que responde a una necesidad
genuina donde sus sinergias permiten acercar soluciones a las problematicas del municipio en
el ambito laboral.

Municipio con vocacion turistica como potencial para desarrollar APP: municipio con
relevancia turistica donde se explota el producto turistico yse reconoce el papel de los actores
publicos y privados asociados al turismo como agentes vitales del desarrollo socioeconémico.
Disposicion y compromiso de los actores municipales: comprension de la necesidad de que los
actores publicos y privados trabajen en conjunto reconociendo las potencialidades de cada uno
y la disposicion para el trabajo basado en la comunicacion abierta (didlogo, intercambio de
informacidn, conocimientos y experiencias).

Relacion voluntaria, colaborativa y formal: a nivel municipal se comparten intereses,
contribuciones y beneficios entre actores publicos y privados de forma voluntaria y formal.
2.2.2 Elementos que intervienen en la estructura de la metodologia

La metodologia cuenta con cuatro fases: (1) organizacion inicial, (2) concepcidn de la gestion
de las politicas laborales basada en alianzas publico-privadas, (3) implementacion y (4)
evaluacion.

La fase uno parte de la ambientacion de las premisas para la implementacion de la
metodologia; la recopilacion y anélisis de la informacion donde se valora la incidencia de los
factores del macroentorno como son las politicas publicas nacionales con énfasis en las
politicas laborales y sus programas con incidencia municipal, asi como las politicas publicas,

programas y proyectos que surgen de los intereses municipales, el marco legal, econémico y el
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contexto institucional; por Gltimo la sensibilizacion y, en conjunto todos los pasos permiten
guiar a los decisores para la formulacion de las politicas laborales hasta la evaluacion.

Las restantes fases: dos, tres y cuatro se dividen en cuatro etapas. La fase dos constituye el
espacio donde se conciben las nuevas politicas e instrumentos, asi como las particularidades
de la gestion basada en APP, por lo que la claridad en su concepcion es vital y cuenta con dos
etapas.

La primera incluye la decision de la reformulacion o no de politicas laborales e instrumentos
(programas y proyectos) segun las demandas laborales del entorno turistico, para ello se apoya
en la identificacién y caracterizacion de los problemas.

La etapa dos de esta fase refiere el momento en que se adecua la estrategia de la organizacion
politico-administrativa encargada de la gestion de forma que reconozca las alianzas y los
beneficios que incorpora en la gestion; se identifican los actores locales implicados en la
propuesta y se determinan sus roles, contribuciones y beneficios; ademas se realiza una
propuesta para la gestion de los riesgos del proceso y la propuesta de documentacion que
formaliza el trabajo desde las APP.

Una vez terminada la etapa dos se pasa a la tercera etapa (que se enmarca en la fase natural
tres) es el proceso donde se lleva a cabo la implementacion, para ello es necesario la
constitucion de un grupo especifico que, a partir de su capacitacion y formacion, se le creen
habilidades y cuenten con caracteristicas distintivas que le permita acompafar y garantizar el
proceso. Se propone, ademas, la identificacion de los factores que influyen en el éxito de la
implementacion y los mecanismos formales se conciben para trabajar de forma conjunta,
profundizar en la situacion de los actores involucrados respecto a sus intereses, expectativas,
beneficios, recursos y concertar cambios que faciliten el proceso segun las experiencias de la

practica.
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La etapa cuatro coincide con la fase cuatro y se refiere a la evaluacion del proceso en si, es
decir de la GPL en MVT basada en alianza publico-privada, por lo que va mas alla del analisis
de intervencidn que se pueda realizar, aunque esto deba ser tenido en cuenta. Incluye las
posturas, percepciones y aspectos que consideren los miembros, dirigidos al anélisis delos
resultados de la gestion de las politicas, la relacion entre los actores durante los diferentes
momentos y cOmo se materializaron las condiciones basicas establecidas en etapas
precedentes y los resultados tangibles de la propuesta.

Es valido resaltar que los procesos de trabajo en que se incurren son en si aspectos novedosos
y complicados de abordar y que la evaluacion como tal no es sencilla de realizar, puesto que
los beneficios son variados, implica a varios actores con intereses diferentes y muchas veces
dificiles de cuantificar y, de forma particular, este trabajo contiene las necesidades de
evaluacion del proceso, de resultados y de impactos. Constituye un ejercicio que implica
analisis diferentes en cuanto a alcance y profundidad.

En esta misma etapa se valoran experiencias significativas y resultados de alto impacto que se
comparten para facilitar su réplica o adaptacion. Pueden plantearse como sistematizacion de
experiencias, intercambio de buenas practicas y socializacion con otras organizaciones y/o
administraciones publicas interesadas en conocer y generalizar el conocimiento adquirido en
dicho proceso.

El monitoreo y seguimiento se concibe como una funcion permanente e iterativa que se va
dando como mecanismo de retroalimentacion a lo largo de todo el proceso, y permite la
intervencion a tiempo para realizar ajustes y/o modificaciones segun sea necesario.

Un papel fundamental juega la estrategia de comunicacion, pues de ella depende la forma en
que funcione la comunicacion interna y externa, la socializacion y sistematizacion de

resultados y la promocidn de aprendizajes, por lo que se debe identificar:

74



CAPITULO II

1) El objeto de comunicacion.

2) Definir a quién va dirigida.

3) Definir mensajes.

4) Seleccionar herramientas y canales de comunicacion.
Es necesario diferenciar la comunicacion interna: dirigida a los actores privados y publicos
asociados de la comunicacion externa: dirigida a actores estratégicos, otros publicos de interés
y la sociedad.
2.2.3 Descripcion de la metodologia en fases, etapas y pasos
Se profundiza en la tipologia secuencial de las fases, etapas y pasos orientados a lograr la
transformacion en la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica
basada en alianzas publico-privadas, proceso que se apoya en técnicas (anexo 20) y la
descripcion integrada se hace a continuacion.
Fase 1. Organizacion Inicial
Obijetivo: lograr las condiciones esenciales para la gestion de las politicas laborales en MVT
basada en alianzas publico-privadas.
Paso 1.Evaluacion de las premisas: se considera el primer paso de la metodologia, pues
permite la creacion de las condiciones para su aplicacion. Es el momento en que se verifica el
cumplimiento de las premisas, y de no cumplirse alguna, se deberan realizar las acciones
pertinentes para lograr los escenarios favorables para su ejecucion.
Paso 2. Recopilacion y analisis de informacion: en este paso se profundiza sobre el
conocimiento del ambito politico general del entorno macroeconomico, a partir delaconsulta y
analisis de las politicas publicas nacionales y dentro de ellas, el énfasis en la politica laboral,

programas y proyectos.
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Este mismo analisis se realiza a nivel de MVT (politicas publicas, laborales, programas y
proyectos), del mismo modo se ahonda en el marco legal, econémico e institucional; todo ello
permite conocer sobre los componentes estructurales, politicos e institucionales del contexto y
la naturaleza de sus interrelaciones.

El analisis del marco institucional permite el mapeo de actores que, desde su condicion de
participes de mayor influencia en la actividad turistica y en la produccién de bienes y
servicios,tienen un impacto considerable en el mercado de trabajo.

Paso 3. Sensibilizacion: es un proceso que permite la familiarizacion con los elementos base
de la concepcién de la GPL en la practica de un MVT, asi como con las motivaciones para
incluir los actores publicos y privados en forma de alianzas para contribuir a la gestion del
ambito laboral.

Se realiza un acercamiento a los aspectos generales de la metodologia y a las experiencias
previas de APP para identificar lo que pueda facilitar el desarrollo de la propuesta.

Este paso se considera un punto de partida para dejar instaurados, al interior de la cultura
organizacional de los involucrados, las dinamicas propias del ejercicio particular de construir
con un externo. Se resalta la necesidad de gestionar el cambio y los ambientes de trabajos, se
deben subrayar los conocimientos para enfrentar los retos que genera una dinamica de trabajo
diferente y que permita un nivel de acercamiento y confianza basico entre los actores.

Fase I1. Concepcidn de la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion
turistica basada en alianzas publico-privadas

Obijetivo: concebir las politicas laborales en el contexto de MVT a partir de la colaboracion
estratégica de actores publico-privados mediante alianzas.

Etapa 1. Politicas laborales del municipio con vocacion turistica. Esta etapa tiene como

objetivo: disefiar politicas laborales e instrumentos de politicas que respondan a las demandas
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de un MVT. Se atribuye su propia dinamica de decisiones, pues es donde, una vez definidos
los problemas socialmente relevantes, se concibe la opcion e instrumentos de politicas a
implementar, para ello se procede como sigue:

Paso 4. Diagnostico y caracterizacion de los problemas. Con la intencion de definir de manera
correcta los problemas susceptibles de intervencién publica, se parte de la percepcion de
situaciones laborales que se dan en el entorno de un MVT y que, al valorarlos, una
representacion colectiva acepta su caracter problémico con puntos divergentes de discusion y
cuya sintomatologia necesita un analisis de mayor profundidad.

Para lograr el examen completo se procede a la recopilacion y andlisis de elementos de
caracter vital en la construccion de un referencial sobre la situacion a intervenir, es necesario
identificar la organizacién de las relaciones causales, las causas especificas, su composicion,
dindmicas, intensidad, actores causantes, alcance y contexto.

Todo ello permite delimitar la caracterizacién genérica de los problemas laborales y deben
definirse de forma tal que posibilite la intervencion y admita una via de mejora, ademas de
poder ser abordables por las capacidades de la institucionalidad existente y con los recursos
fiscales, politicos y administrativos disponibles. La construccion de un cuadro valorativo
permitira el reconocimiento de la naturaleza y magnitud de los problemas.

Una vez definidos los problemas, de reconocerse la necesidad de ser enfrentados mediante
nuevas politicas laborales se avanza al paso cinco, si las implicaciones del analisis especifico
son otras, se avanza al paso seis correspondiente a la etapa 2. En cualquier caso, las politicas
laborales constituirian la base para la GPL en un contexto de mayor descentralizacion,
autonomia municipal e involucramiento activo de actores, que precisan de instrumentos

efectivos para su gestion.
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Paso 5. Formulacion y aprobacién de politicas laborales municipales (programas y proyectos):
la eleccion de nuevas politicas laborales implica la generacion, analisis y aprobacion (segun
esquema de disefio-aprobacion existente en el municipio) de opciones de politicas que
constituyen hipdtesis tentativas acerca de cuales cursos de accion podrian contribuir a
transformar los problemas del ambito laboral.

Se deberan identificar aquellos programas para materializar las politicas laborales. Su
instrumentacion se realiza a partir de proyectos que representan la mayor forma de concrecion
ante posibilidades reales de mejora.

Etapa 2. Disefio de la GPL basada en alianzas publico-privadas

Obijetivo: disefiar la GPL basada en alianzas publico-privadas que involucra a actores de
diferente naturaleza del contexto de municipio con vocacion turistica.

Paso 6.Concepcionde la estrategia para la GPL a partir de las alianzas entre actores del
municipio con vocacion turistica: en este paso se conciben las APP en la gestion estratégica
del ambito laboral, por tanto, le corresponde a la organizacion politico-administrativa la
elaboracion y/o actualizacidn de su estrategia, como instrumento particular de gestion, para
gue reconozca la dinamica de las alianzas en la planificacion y direccidn de las acciones para
gestionar las politicas laborales aprobadas y sus instrumentos.

Esta estrategia es una expresion particular de gestion, mas no independiente de la de desarrollo
municipal, pues debe existir una constante y estrecha articulacion entre ambas para lograr una
real contribucion a la solucion de las demandas laborales del municipio.

Por tanto, esta estrategia se considera efectiva en tanto logre integraren su concepcion, las
disposiciones nacionales, provinciales y municipales, objetivos estratégicos laborales y
municipales, el plan para el desarrollo del MVT, la disposicion de recursos y otros

instrumentos de gestion que reconozca el ordenamiento municipal.
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Paso 7. Seleccion de actores: el liderazgo de la organizacion encargada de la ejecucion de las
politicas laborales debera determinar los actores e identificar roles, aportes y beneficios. Se
hara una valoracion de aquellos que intervienen en el contexto municipal como agentes
econdmicos relacionados con la produccion de bienes y servicios asociados al turismo o no y
que constituyen fuentes de generacion de empleo-desempleo, lo cual no excluye la nueva
incorporacion y/o salida de algunos de ellos al convenio de alianza publico-privada y a las
distintas fases, etapas y/o pasos. En el anexo 21 se abordan los elementos que facilitan la
seleccion.

Paso 8. Gestion de riesgos: al tomar en consideracion al caracter novedoso de la gestion de las
politicas laborales basada en APP, el contexto de MVT, a la diversidad en la naturaleza y
condiciones de los actores es necesario la accion reflexiva para gestionar los riesgos que se
pueden presentar durante el proceso, para ello se propone un procedimiento (anexo 22) que
requiere de valoraciones estratégicas relativamente estables en el tiempo sobre los posibles
efectos adversos.

Paso 9. Documentacion: de los procesos anteriores emanan acuerdos que se formalizan
mediante documentos, por lo que en este paso se procede a su seleccion y conformacion;
dentro de ellos se pueden mencionar la comunicacion de colaboracion y memorandum de
entendimiento, asi como otros documentos de trabajo que se consideren necesarios para
legitimar el proceso.

Fase I11/Etapa 3. Implementacion

Objetivo de Fase/Etapa: aplicar los instrumentos para concretar la gestion de las politicas
laborales en el municipio con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas con

enfoque estratégico.
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Paso 10.Constitucion del grupo para la implementacién: se concretara la creacion del equipo
encargado de la implementacion. Se propone que sea un subgrupo dentro del grupo de
desarrollo municipal, el cual cuenta con la responsabilidad y el reto de viabilizar la integracién
de dos procesos complejos: la gestion de las politicas laborales y la colaboracion estratégica de
los actores mediante alianzas para la toma de decisiones, en un entorno de desafios como lo es
la dialéctica de un municipio con vocacién turistica, por lo que debe estar dotado de
competencias y habilidades especificas que contribuyan a su desempefio. Se definiran las
funciones de esta estructura, con énfasis en el rol de asesor y garantes del proceso de
implementacion.

Paso 11. Capacitacion y formacion de habilidades del grupo para la implementacion: se
procede a potenciar el conocimiento y desarrollar capacidades del grupo responsable de la
implementacién para el mejor uso y creacion de recursos del conocimiento, como activo
intangible, individual y colectivo para garantizar la efectividad en el proceso.

Paso 12. Seleccion de los factores claves de éxito: para potenciar la capacidad de
transformacion real en la gestion de las politicas laborales basadas en alianzas publico-
privadas, se identificaran los factores precisos para el éxito de esta fase; este examen
considerara el marco juridico que soporta las premisas evaluadas en el paso uno, el analisis de
la relacion entre las instancias tomadoras de decisiones, asi como los niveles de coherencia,
coordinacion 'y cohesion institucional, promocién de interacciones y acciones
comunicacionales; esta evaluacion también se tendra en cuenta para identificar y proponer los
cambios que se proponen en el paso siguiente.

Paso 13. Implementacion de programas y proyectos municipales relacionados con la GPL.: se
sefialaran las transformaciones en los espacios y mecanismos ya existentes para que tributen al

enfoque colaborativo mediante alianzas y en funcién de implementar los programas y
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proyectos municipales definidos para concretar las politicas laborales. Estas adecuaciones
consideraran el anélisis realizado en el paso anterior, el marco legal, los componentes del
proceso Y las relaciones en la gestion de las politicas laborales en el MVT.

Se tendran en cuenta las acciones orientadas al perfeccionamiento de los mecanismos
existentes al interior y entre las organizaciones involucradas con énfasis en la disposicion de
espacios para el trabajo conjunto entre los actores, de manera que contribuya al acercamiento
para familiarizarse con sus visiones, establecer acuerdos, promover cambios, discutir y
resolver conflictos, etc.

La implementacion no es estatica ni igual durante todo el proceso y puede estar sujeta a
modificaciones, no necesariamente formalizadas, pues depende de los aprendizajes de los
actores.

Por tanto, la funcion de monitoreo y seguimiento desempefia un papel importante en esta
fase/etapa para hacer las correcciones que se estimen pertinentes, pues estd dirigida al
funcionamiento de los procesos y se pueden nutrir de la identificacidn de errores y de buenas
practicas, para ello deben establecerse las rutinas de monitoreo y seguimiento, las fuentes y
formas de recopilacion de informacion, asi como su analisis para la confeccion de los informes
del proceso que se presentaran en los espacios de trabajo y en la rendicién de cuentas
sistematicas a los niveles superiores responsables de las decisiones.

Fase I V/Etapa 4. Evaluacion

Objetivo de Fase/Etapa: valorar los progresos de la gestion de las politicas laborales en MVT
basada en alianzas publico-privadas, a partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones
realizadas y la retroalimentacion con los usuarios de la metodologia.

Paso 14.Ejecucion de la evaluacion: en este paso se hace una revision de las acciones de la

gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion turistica basada en APP y figuran
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los diferentes aciertos y debilidades a tener en cuenta para garantizar la atencion efectiva de

este proceso, se propone:

Partir del diagnéstico de las condiciones objetivas para el proceso de evaluacion, en ese
sentido se valora el analisis de los informes del proceso de monitoreo y seguimiento para
identificar los posibles obstaculos y su tratamiento.

La seleccidon y creacion del grupo temporal y funciones para realizar la evaluacion, su
composicién debe ser heterogénea y puede disponer de integrantes del grupo concebido para
la implementacion.

La identificacidn de indicadores que facilitan la informacidn que sustentan a los argumentos,
resultados e impactos expuestos sobre el proceso (anexo 23).

La identificacion y procesamiento de informacidn, para lo que se realiza una revision de los
planteamientos de las politicas laborales (periodo de inicio y culminacion, organizacion,
responsable, antecedentes y justificacion, poblacion objetivo, objetivos generales vy
especificos de impacto, acciones a desarrollar a partir del cronograma de ejecucion,
resultados a alcanzar, posibles efectos identificados). Esta revision permitird conocer el real
avance en el abordaje de la gestidn de las politicas laborales en el contexto de municipio con
vocacion turistica a partir de las APP.

De forma paralela, se delimita la entrada de datos y la informacién que se obtendra en el
terreno segun las necesidades de informacion, para la cual se seleccionaran instrumentos y
formas de abordaje en el trabajo de campo.

La informacion cualitativa se considera importante para conocer las perspectivas y grado de
satisfaccion de los actores y la imagen de valor percibida de los programas, proyectos y las

dinamicas que revisten la intervencion basada en APP.
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El andlisis de la informacion cuantitativa aprueba la objetividad y solidez estadistica en los
resultados y su causalidad, por lo que, unido a la evaluacion cualitativa, permite hacer
generalizaciones de los resultados.
De esta forma conviene la utilizacion de una herramienta informatica que permita el
almacenamiento y procesamiento de la informacion cualitativa y cuantitativa para su
posterior analisis. Una vez procesados los resultados se procede a elaborar un informe donde
se recojan los principales hallazgos.
Paso 15. Socializacion de resultados: del paso anterior se retoma el informe para su discusion
y, de acuerdo con los actores involucrados, se decide la direccion de la estrategia a seguir,
pues existen diferentes escenarios que se pudieran identificar al finalizar el proceso de
evaluacion (anexo 24). Una vez realizado el analisis y discusién de los resultados, la
organizacion politico-administrativa encargada de la gestion debe elevar el informe y rendir
cuentas a las instancias superiores de administracion publica, de acuerdo a los canales
jerarquicos y responsabilidades en el proceso.
Paso 16. Sistematizacidn y transferencia: se realizara una interpretacion critica de todo el
proceso, con el fin de describir cbmo han transcurrido las fases con sus subprocesos y, de esta
forma, perfeccionar la experiencia, obtener una vision comudn delo vivido, aportar a la
reflexion y adecuar la teoria a través de conocimientos surgidos de la préactica; se debe
elaborar una guia de sistematizacion que recoja el objetivo, alcance del estudio, asi como los
procedimientos a utilizar, los datos a recopilar y las potenciales fuentes de informacion.
Este es el inicio para la transferencia, pues esta sistematizacion resulta util para otras
organizaciones Yy/o administraciones municipales que quieran conocer Yy replicar el

conocimiento adquirido durante la experiencia.
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Las relaciones dinamicas y la representacion grafica de la metodologia propuesta se

representan a continuacion.
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Figura 11. Representacion grafica de la metodologia para la GPL en MVT basada en APP
Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones parciales

e La realizacion del diagndstico en los MVT seleccionados de la provincia de Pinar del Rio,
permitié constatar que la gestion de politicas laborales desaprovecha las oportunidades del
ambito municipal y la disposicion de colaboracién de los actores publicos y privados para
incidir sobre las demandas laborales particulares y, asi, poder contribuir al desarrollo de
este tipo de municipio.

e Se reconocié la necesidad de una mayor participacion en la gestion de las politicas
laborales, de los actores de los MVT, en forma de alianzas, que contribuyan a corregir los
problemas del ambito laboral, para lo cual es imprescindible que se produzca una formal y
verdadera colaboracion interactoral a partir de tecnologias de gestion novedosas.

e Se disefi6 una metodologia concebida en cuatro fases, cuatro etapas y dieciséis pasos con
herramientas y técnicas dirigidas a transformar la gestion de las politicas laborales en un
MVT basada en alianzas publico-privadas, lo cual contribuird a la toma de decisiones con
relacion a los cursos alternativos de accion que definen la estrategia del ambito laboral en
un MVT. Contempla e integra a las organizaciones de intervencion publica, actores
publicos y privados, asi como otras organizaciones a través de coherentes sinergias de

trabajo, en correspondencia con los intereses municipales.
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CAPITULO Il
CAPITULO I1I. VALIDACION DE LA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE

LAS POLITICAS LABORALESEN MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA
BASADA EN ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

El presente capitulo tiene como objetivo validar la metodologia para la gestion de las politicas
laborales en municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas mediante
el juicio emitido por un grupo de expertos (método Delphi) y mediante su aplicacién parcial
en el contexto del MVT Vifales.

3.1 Resultados de la validacion tedrica por el método de criterio de expertos

Para validar, mediante criterios de expertos, se utiliz6 el método Delphi, como plantea
Reguant y Torrado (2016), con una serie de pasos organizados, logicos y estadistico-
matematicos que permitieron obtener el consenso general de los especialistas.

Se organizé un dialogo anénimo entre expertos que fueron consultados de forma individual, a
través de cuestionarios adaptados a los fines de esta investigacion.

Se identifico el grupo de expertos nacionales o internacionales que, por su trayectoria
académica y experiencia profesional, se destacan en la realizacion de investigaciones sobre
gestion de politicas publicas y de politicas laborales, asi como aquellos que, por su
conocimiento sobre el tema laboral en Cuba y en la provincia de Pinar del Rio, han resultado
claves en el proceso de diagnostico y validacion de documentos. A continuacion, se presentan
los detalles de la relacién entre temas y perfiles.

Tabla 25. Relacion de temas y perfiles de los expertos consultados

Temas Perfiles

» » o Profesores académicos de universidades nacionales e
Gestion de politicas publicas ) )
internacionales
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» . Profesores académicos de universidades nacionales e
Gestion de politicas laborales _ )
internacionales

Gestion de la politica laboral | Conocedores y ejecutores de la politica laboral a nivel
en Cuba nacional y en el contexto de la provincia de Pinar del Rio

Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a la cantidad de participantes, segun el estudio de varios autores y de los utilizados
como referencia en este trabajo, se trabajé para establecer un tamafio entre siete y 30 expertos,
en cuya seleccién se utilizé un cuestionario que permitié reunir informacién general sobre el
nivel de experticia (anexo 25.1).

Para ello se determin0 el coeficiente de conocimiento e informacion (Kc = la autovaloracion
del experto en una escala de 0 a 10 multiplicado por 0,1) y después el coeficiente de
argumentacion (Ka= la suma de los puntos alcanzados a partir de la asociacion que se
establece entre el grado de influencia alto, medio o bajo seleccionado por el experto con
respecto a las investigaciones tedricas realizadas, la experiencia practica acumulada, el analisis
de la literatura nacional y extranjera, el conocimiento de la problematica en el pais y en el
extranjero y su intuicién).

Una vez obtenidos los valores de Kc y Ka se avanzd a obtener el valor del coeficiente de
competencia (K) que es el coeficiente que determina la seleccion de los expertos. Este
coeficiente (K) se calculo de la siguiente forma: K=0,5(Kc+Ka), donde:

* Coeficiente de Competencia Alta: 0,8 <K < 1,0

* Coeficiente de Competencia Media: 0,5 <K < 0,8

* Coeficiente de Competencia Baja: K < 0,5

A los fines de esta investigacion se consideraron solo los expertos de competencia alta, por lo

que de un total inicial de 25 solo se seleccionaron 14.
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Se garantiza que los investigadores nacionales e internacionales seleccionados cumplan con
los siguientes aspectos: 1) estan estrechamente relacionados con la investigacion de la gestion
de politicas publicas y/o de politicas laborales; 2) formacion cientifica avalada; 3) alto nivel de
experticia y 4) poseen méas de cinco afios experiencia.

Las demas personas escogidas se destacan por su conocimiento, experiencia y vinculacion
directa en la gestion de la politica laboral en Cuba y en la provincia de Pinar del Rio, de esa
forma se avala: 1) perfil ocupacional relacionado con la GPL en diferentes niveles de
administracion publica en Cuba; 2) experiencia préctica; 3) son tomadores de decisiones y 4)
acceso a informacion relevante para la toma de decisiones del &mbito laboral.

En la primera ronda, las preguntas abiertas (anexo 25.2, cuestionario A) se realizaron con la
intencion de buscar aportes y similitud de los elementos emitidos por los expertos con los
propuestos en la metodologia para la gestion de las politicas laborales en municipios con
vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas.

La pregunta uno demuestra la viabilidad de la propuesta metodoldgica, pues el 100% de los
expertos considera que debe transformarse la gestion de politicas laborales segln las
necesidades de los municipios con vocacion turistica; las respuestas coincidieron en sefalar
gue este tipo de municipios tienen en comin su vocacion y desarrollo turistico, pero sus
estructuras y vocacion se presentan de forma diferente, por lo que hay que ajustarse a las
peculiaridades de la diversidad.

Para presentar los hallazgos de las preguntas dos, tres y cuatro, se utiliza el formato de
frecuencia y porcentajes de aparicion segun la determinacion de variables; para hacer
referencia a las preguntas cinco y seis, se muestra una lista con las valoraciones individuales.
Los datos fueron procesados mediante el software Statistical Package For Social Sciences

(SPSS) en su version 21.
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CAPITULO Il

Pregunta 2. ;Cémo contribuirian nuevos métodos de trabajo basados en APP para la

GPL en MVT?

Los expertos consideran que contribuiria:

Variables Frecuencia | Porcentajes
De manera exitosa 2 16.7
Para la proyeccion estratégica 1 8.3
Para el mejoramiento social 5 41.7
A fomentar una iniciativa de gestion con respaldo
cientifico 1 8.3
Promover practicas positivas de colaboracion 2 16.7
Coadyuvar al mejor desempefio de la GPL 4 33.3

Pregunta 3. ¢ Considera que la integracion entre actores municipales, con un enfoque de
colaboracién mediante alianzas en la conduccion de la gestion de las politicas laborales
en un municipio con vocacion turistica, contribuiria a la concepcion de nuevas y

mejores soluciones para satisfacer las necesidades laborales? Argumente.

Respuesta afirmativa 14 100

Aumenta la colaboracion, participacion e intervencion en
la toma de decisiones 6 50

Contribuiria a la sinergia de los actores en la gestion de
las politicas laborales en un MVT 4 33.3
Contribuiria a la motivacion y a incrementar el

compromiso sobre las soluciones 2 16.7

Se fortalecen capacidades de los actores y de las formas
de gestion para decidir 2 16.7

Pregunta 4. ;Qué actores pudieran contribuir, en forma de alianzas, en la gestion de

politicas laborales en la dindmica de los municipios con vocacion turistica?

El gobierno municipal 9 75
Los empleadores publicos y privados 5 41.6

La direccion municipal de trabajo y seguridad social 14 100
Las organizaciones politicas y de masas 4 33.3
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Sociedad 6 50

Instituciones mixtas 1 8.3

Direccion municipal de planificacion 1 8.3
Centros de capacitacion 7 58.3

Universidad 8 66.6

Centro de Innovacion, Tecnologia y Medio Ambiente 1 8.3
Organizaciones no Gubernamentales 1 8.3

Otros grupos de interés 1 8.3

Fuente: elaboracidn propia.

La pregunta cinco permitié constatar que el 100 porciento de los expertos considera

importante el énfasis en los procesos de gestién pablica de un MVT para estimular la

colaboracion a través de alianzas publico-privadas; las razones expuestas son:

v Se considera como una oportunidad para fomentar mayores y mejores alianzas.

v Influiria en el perfeccionamiento de los vinculos entre actores y poder hacer correcciones
gue se han mantenido inertes durante mucho tiempo.

v Contribuiria a atenuar restricciones.

v Facilitaria la creaciéon de nuevos procedimientos de trabajo para lograr efectos positivos
en el mercado laboral.

v’ Posibilitaria lograr el equilibrio de la gestién publica con otras variables relevantes en la
gestion de un MVT.

v' Contribuye al desarrollo de los encadenamientos productivos que incrementen la
produccidn de bienes, servicios y estimulan el desarrollo municipal.

Los resultados de la pregunta seis, dirigida a identificar las ventajas y desventajas sobre lo que

supone el fortalecimiento y creacion de nuevos espacios de coordinacion, encuentro y trabajo

conjunto entre actores publicos y privados para establecer nuevas politicas e instrumentos en
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el ambito laboral, de acuerdo al escenario de un municipio con vocacion turistica, permitieron

listar un total de 12 ventajas y dos desventajas:

Ventajas

Se crean las bases para fortalecer y desarrollar la vocacion turistica del municipio.
Potencian la actividad y logro de sinergias.

Conexidn de las relaciones causales de la gestion laboral interna con efectos en la gestion
externa.

Satisfaccion de necesidades y autonomia del ambito laboral de un MVT.

Capacidad de generar empatia entre los actores publicos y privados.

Presencia de opiniones diferentes en la GPL de acuerdo a los intereses de los actores.
Aprovechar las capacidades de los actores en beneficio del ambito laboral y la sociedad
del MVT.

Potencial humano en las estructuras para la toma de decisiones.

Refleja la cadena de causas y concentra las relaciones que sustentan las soluciones para
enfrentar las situaciones laborales particulares del escenario en cuestion.

Permite transformar los tradicionales mecanismos de GPL para responder a la autonomia
municipal.

Decisiones laborales mas conciliadas, con amplio respaldo popular e institucional.
Elevado nivel de participacion en la solucion de problemas y la toma de decisiones

laborales.

Desventajas

Deterioro de la responsabilidad entre las organizaciones involucradas.

Se generan conflictos.
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Con la intencion de disminuir la dispersion de opiniones y precisar la media consensuada
sobre elementos fundamentales que sustentan la novedad de esta metodologia, se propuso una
pregunta cerrada en la que se tuvieron en cuenta las valoraciones emitidas por la autora en el
epigrafe 2.2.1 en ese sentido, de esa forma se propuso la jerarquizacién con indicaciones
precisas sobre cinco aspectos novedosos y abarcadores que contribuyen a delimitar el nivel de
acuerdo/desacuerdo de los expertos (anexo 25.2, cuestionario Al); los resultados se presentan
a continuacion.

Tabla27.Elementos novedosos que distinguen la metodologia propuesta

Resultados Media

Se concibe la articulacion, de forma orgénica, entre intervencion publica- | 4.50

politicas laborales-MVT.

Identifica los puntos de contacto para articular las disposiciones nacionales, | 5.00
provinciales y municipales del &mbito laboral, asi como para relacionar las
politicas laborales municipales y las lineas estratégicas de desarrollo de un

MVT.

Concibe la gestion de las politicas laborales con un enfoque de colaboracién | 4.67
que incorpora el desempefio estratégico, en forma de alianzas, de actores
publicos y privados, con nuevos roles, aportes y beneficios para contribuir
en la toma de decisiones del ambito laboral de un municipio con vocacion

turistica.

Concibe los espacios y mecanismos para el trabajo conjunto en las | 4.92

diferentes etapas del proceso de gestion de politicas laborales.

Se concibe con caracter participativo, continuo y flexible que posibilita | 5.00
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proceso.

emprender acciones correctivas basadas en las verificaciones y fisuras del

Fuente: elaboracion propia.

Las calificaciones otorgadas por los expertos a cada uno de los criterios se encuentran entre

los dos valores més altos de la escala de puntuacion, cuyas medias estan entre 4,50 y cinco.

Por tanto, el andlisis cualitativo y cuantitativo realizado en el cuestionario A y Al de la

primera ronda demuestran, por consenso, que la metodologia para la gestion de las politicas

laborales en municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas se concibe

como una iniciativa que abarca varios aspectos que contribuyen a fundamentar su novedad.

En la segunda parte del cuestionario Alaparecen los aspectos de interés consultados para

demostrar la validez de la metodologia propuesta, sobre los que se emitieron criterios

evaluados en una ponderacion que transita desde no adecuada (C1) hasta muy adecuada (C5),

siendo esta Ultima la maxima calificacion.

En la siguiente tabla se muestra el valor de la media de las calificaciones para cada criterio.

Tabla28.Resultados del procesamiento de los elementos que validan la metodologia

Criterios expertos/Elementos que validan Media [,)e-swamén
tipica

Investigacion teérica que fundamenta la propuesta de la | 4.50 0.522

metodologia para la GPL en MVT basada en APP

La estructura mediante fases, etapas y pasos 4.42 0.515

El enfoque sistémico y caracter participativo, continuo y | 4.92 0.289

flexible

Las relaciones y contenido de los componentes de la | 4.17 0.389

metodologia

El protagonismo de actores publicos y privados en la toma | 4.33 0.651

de decisiones del ambito laboral en un MVT
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Necesidad y actualidad de la metodologia en el contexto de | 4.58 0.515
MVT

Fuente: elaboracidn propia.

El andlisis realizado en la tabla anterior coincide en posicionar los criterio de los expertos en
los resultados mas altos de la escala de ponderacion; con la intencion de valorar el criterio de
estabilidad de dichas opiniones se calcula el rango intercuartilico relativo (RIR) mediante la
formula (Q3-Q1) /Q2, donde Q3=5, Q2=5y Q1=4 y el resultado de RIR=0.2, de esta forma se
demuestra la convergencia de las respuestas y baja medida de dispersién; por tanto, se
confirma la validez de la metodologia propuesta.

En el analisis grupal de los resultados se destacan, como observaciones propuestas por algunos
expertos, la posibilidad de incorporar en la metodologia: el control con caracter estratégico
mediante cuadro de mando integral y la necesidad de instituir en las premisas el
establecimiento de una institucion que estimule las alianzas publico-privadas a nivel de
municipio con vocacion turistica, por lo que se decidié realizar una segunda ronda de
preguntas para profundizar en la pertinencia de las sugerencias. En la tabla 29 se presentan los
resultados.

Tabla29. Resultados sobre la ponderacion de las observaciones de la segunda ronda

Observaciones Ponderacién Frecuencia | Porciento
C1= No acertado 6 50
C2= Poco acertado 3 21
Control con caracter
C3=Acertado 3 21
estrategico mediante cuadro
C4= Bastante acertado 1 7

de mando integral

C5= Muy acertado - -

No emitieron criterios 1 7

94



CAPITULO Il

Incluir como premisa el
establecimiento de una
institucion que estimule las

APP a nivel de MVT

C1= No acertado 50
C2=Poco acertado 50
C3=Acertado -
C4= Bastante acertado -
C5= Muy acertado -
No emitieron criterios 7

Fuente: elaboracidn propia.

A partir de esta consulta se decide no incorporarlos en la propuesta, pues el RIR =0.5

demostro que el consenso en la mayor cantidad de respuestas transita en los criterios de no

acertado y poco acertado.

Tras el andlisis estadistico y de contenido de las dos rondas de preguntas, se pudo tener una

vision de conjunto sobre los resultados obtenidos, en ese sentido el andlisis progresivo de las

respuestas permitié identificar como los hallazgos méas importantes:

e FE| 100% de los encuestados:

- Expresa que la metodologia propuesta contribuye, desde diferentes aristas, a la gestion de

politicas laborales en municipios con vocacion turistica mediante nuevos métodos de

trabajo.

- Aprecian la integracion entre actores municipales, con un enfoque de colaboracién

mediante alianzas, como una oportunidad para encontrar soluciones que permitan satisfacer

las necesidades laborales de un MVT.

- Consideran el énfasis en el papel importante de la gestion publica para estimular la

colaboracion a través de APP.
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- Coinciden en sefialar la posiciéon ventajosa que suponen el fortalecimiento y creacion de
nuevos espacios de coordinacion, encuentro y trabajo conjunto entre los actores publicos y
privados.

e El analisis cualitativo y cuantitativo demostro el caracter novedoso de la propuesta.

e Se demuestra la validez teorica de la metodologia para la gestion de las politicas laborales
en MVT basada en alianzas publico-privadas mediante el método Delphi.

3.2 Resultados de la aplicacion parcial de la metodologia en el municipio Vifiales

Fase I. Organizacion Inicial

Como se expuso en el capitulo anterior, en el municipio de Vifiales se constato la presencia de

situaciones laborales susceptibles de intervencion publica, por lo que se procede a la

evaluacion de las premisas para la implementacion de la metodologia.

Paso 1.Evaluacion de las premisas

Para evaluar la premisa 1: voluntad politica del gobierno de apoyar la metodologia, se valora a

Vifiales como un escenario donde técnicos y especialistas de la Direccion provincial y

municipal de Trabajo y Seguridad Social en conjunto con investigadores universitarios y con

el consentimiento del Consejo de la Administracion Municipal (CAM) y del Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social han venido trabajando para perfeccionar la GPL en el municipio.

Por tanto, se aprovecharon los espacios instituidos para el trabajo conjunto entre el Centro

Universitario Municipal y el CAM para presentar y aprobar la propuesta que respalda la

investigacion vy ratificar la voluntad de contribuir con la presente investigacion y lograr su

implementacion, a continuacion, fue aprobada por la Asamblea Municipal del Poder Popular.

En la evaluacion de esta premisa tuvo un papel importante el analisis de la proyeccion de la

GPL y se acompariia de la asesoria de la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social.
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La evaluacion de la premisa 2: MVT como potencial para desarrollar APP se dividi6 en dos

momentos; en un primer momento se procede a evaluar la vocacion turistica del territorio,

para lo que se tomaron como referencia los items de la metodologia propuesta por Gomez etal.

(2014).

Se tuvo en cuenta la caracterizacion del municipio abordada en el capitulo dos y la estrategia

de turismo comunitario sostenible del valle de Vifales, donde se expone la orientacion a su

conservacion y sostenibilidad y el reconocimiento como destino para la préctica del turismo de

naturaleza.

La actualizacion sobre las estadisticas del turismo en Vifiales (anuarios estadisticos 2015-

2018) demuestran una demanda y flujo turistico estable, asi como la tendencia al crecimiento

del fondo habitacional y perspectivas de desarrollo del producto turistico, lo que permitio

determinarla vocacion y desarrollo turistico del municipio y constatar:

e Laimportancia del turismo en el desarrollo de actividades de la economia y la sociedad y,
por tanto, el interés en continuar el desarrollo de la actividad en el municipio.

e Elinterés de la poblacion en participar en la actividad turistica.

e Importancia de los atractivos y recursos turisticos.

e Potencial del turismo para contribuir con la economia.

e Actitud positiva de la poblacion frente a la actividad turistica.

e Dependencias publicas y organizaciones que fomentan el turismo en el municipio.

Este analisis se acerca a otras premisas, pues para que se desplieguen todas las posibilidades

de gestion de las politicas laborales en un MVT basada en alianzas deben darse auténticos

procesos de relacion donde converjan actores publicos y privados de diferentes &ambitos.

En un segundo momento se evalud el papel de los actores publicos y privados como agentes

del desarrollo socioeconomico, para ello se toma como base la caracterizacion del municipio,

97



CAPITULO Il

del asentamiento de Vifales, la representacion del mercado laboral y estrategia analizados en

capitulo anterior, asi como otros documentos del CAM que contienen la relacién de

organizaciones publicas y privadas presentes en el municipio; se actualiza la informacion en el

momento de la implementacion y se obtuvo como resultado:

e Las empresas estatales, unidades empresariales de base, unidades presupuestadas,

organizaciones gubernamentales, sociales, culturales, politicas, educativas y de masas
constituyen los actores publicos que inciden en el desarrollo del municipio, con énfasis en
las dos primeras como agentes econdémicos del municipio.

La actualizacion del inventario de los actores privados (trabajadores por cuenta propia) y la
evaluacion de su estado evidencia un aumento del 41.1 % desde el 2019 con respecto al
2014 y del 9.07% con respecto al 2018, asociados a las actividades de arrendamiento,
servicios de gastronomia, cafeteria, restaurant, y transporte vinculadas al turismo
internacional, fundamentalmente, por lo que se mantiene la evolucién creciente y por
analogia se extienden sus acciones como agentes dinamizadores del desarrollo municipal.
La actualizacion del mercado laboral en el municipio demuestra el predominio de los
ocupados en el sector estatal, es decir, en las organizaciones publicas; la tendencia al
aumento de los trabajadores por cuenta propia constituye una fuente generadora de empleo

y amplia los margenes de accion socioeconomica en el asentamiento de Vifales.

Para garantizar la premisa 3: disposicién y compromiso de los actores municipales, es

imprescindible intercambiar y trabajar de forma conjunta y estable con los actores publicos y

privados del municipio. Por lo que, desde espacios como reuniones del Consejo de la

Administracion Municipal con actores del sector empresarial, presupuestado y otros; consultas

populares; intercambios con lideres comunitarios formales e informales se distribuyeron

encuestas, se realizaron entrevistas grupales e individuales y se logro trabajar en grupo, lo que

98



CAPITULO Il

facilito el didlogo e intercambio de informacion para conocer las capacidades, disposicion y
compromiso para enfrentar la tarea.

En el caso de la premisa 4: relacion voluntaria, colaborativa y formal, en el marco del trabajo
con la Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social, especialistas familiarizados con el
entorno de operacion del MVT en conjunto con el Centro Universitario Municipal fiscalizaron
la lista de actores con los que se interactud en el proceso de diagnostico y de los que se
obtuvola disposicién voluntaria para formar parte de la GPL basada en APP. Se acordo que la
relacion de estos actores constituiria el levantamiento preliminar para formar parte de las
alianzas.

Dado el papel que representa el Grupo Municipal de Desarrollo Local (GDML) como asesor
estratégico para responder a los intereses de la dinamica socioecondmica y la importancia que
tiene en el proceso de validacién de la metodologia, se realizd un analisis de su composicion
en busca de los actores de mayor influencia en el proceso de GPL.

Fue necesario incluir la participacion del sindicato de trabajadores, trabajadores por cuenta
propia y cooperativas agropecuarias y no agropecuarias (anexo 26),que abarcan un total 38
organizaciones consideradas como representantes de actores econémicos estatales, privados,
socioculturales, politicos, de masas, organizaciones no lucrativas del sector publico
presupuestado y cooperativas, fue presentado en el marco de una reunion del Consejo de la
Administracion Municipal dénde se aprobd y acordd proceder a su convocatoria.

Paso 2. Recopilacién y analisis de informacion.

Durante los procesos de diagnostico hasta la evaluacion de las premisas se pudo profundizar

enel escenario de la GPL en el municipio, ademéas, mediante canales informales como la
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consulta a personas en eventos municipales y sesiones de trabajo Gucid™*se logré una vision
integrada de la situacion laboral del contexto de Vifiales, que pudo ser contrastada con
entrevistas a funcionarios del gobierno y de la DMTSS.

Sobre la base de esta informacion, se pudo obtener una comprension mas amplia de los
problemas laborales, asi como corroborar la contribucion politica y del gobierno municipal
para desarrollar la GPL basada APP.

En el contexto actual de Cuba la politica laboral expresada en el Cédigo del Trabajo (Ley 116,
junio 2014) responde a las particularidades de las formas de gestion econémica, de propiedad
y de asociacién, esta orientada a disminuir la desocupacion, incrementar la estimulacion
laboral en aras de la efectividad, la redistribucién de la fuerza laboral disponible; la proteccion
de los ingresos y de los grupos vulnerables; la garantia de empleo a los egresados de la
ensefianza superior; la priorizacion del empleo de jovenes, mujeres, personas discapacitadas y
graduados de la ensefianza técnica profesional, asi como la ampliacion del sector privado.

Sin embargo, en el marco programatico que sustenta el proceso de actualizacién del modelo
econdmico y social, persisten desafios dados por los cambios en los roles que tradicionalmente
se asumian, el empoderamiento de la empresa estatal socialista y la importancia de los actores
privados, asi como el proceso de descentralizacién que apuntan a un grupo de brechas que
deben ser atendidas desde el disefio de nuevas politicas laborales que atiendan las
particularidades de cada escenario.

Se valoraron acciones, desde el nivel nacional, dirigidas a potenciar el desarrollo municipal,
qgue fomenta el impulso de cadenas productivas y ejerce influencia directa en el proceso de

desarrollo socioecondmico.

14 Sus siglas responden a la Gestién Universitaria para el Conocimiento y la Innovacién en el Desarrollo Local
(Gucid) para lo que se conciben sesiones de trabajo integrales con la participacion de numerosos actores
municipales.
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Existe la voluntad politica explicita en el documento sobre los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién aprobados en el |11 Pleno del Comité Central
del Partido Comunista de Cuba, el 18 de mayo de 2017, con respecto a ampliar el trabajo en el
sector privado y la reafirmacion del compromiso asumido por el pais en relacion con la
proteccion e inclusién social, asi como la constante motivacion, amparada por la politica de
ciencia, tecnologia e innovacion, de promover iniciativas novedosas.

A partir del proceso de descentralizacion, existe una mayor concientizacion en torno a la
importancia y necesidad de otorgar cada vez mas autonomia a los gobiernos municipales para
la toma de decisiones y para la aprobacion e implementacién de iniciativas a este nivel,que
contribuyan a su desarrollo. No obstante, al considerar las prerrogativas que ofrece el actual
contexto cubano, atn no se disponen politicas laborales que respondan al contexto municipal.
Al hacer una lectura de las prioridades, enfoques y formas en las que se establecen los
mecanismos de participacion del sector privado y estatal, Cuba no cuenta con un marco
juridico que permita establecer canales para la interaccion del Estado con el sector privado en
materia de GPL, con el fin de generar alianzas para ampliar el alcance de las estrategias,
programas Yy proyectos impulsados en los contextos municipales; de ahi la necesidad de la
definicion clara y precisa de las condiciones que rigen este trabajo.

En el estudio de la situacion de la politica laboral sobresale la gestion de la DMTSS como
dispositivo de accién para asegurar la organizacion, implementacion, investigacion,
promocion, comunicacion y evaluacion de las problemaéticas asociadas al empleo tanto desde
el punto de vista cuantitativo como desde el punto de vista de su calidad en un entorno de
transformaciones.

Paso 3. Sensibilizacion. Esta labor se realizd en varios momentos. Se capacitaron

representantes de actores publicos y privados agrupados segun el nivel de participacién en la
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gestidn de las politicas laborales en MVT basada en alianzas publico-privadas para lo que se

cred un itinerario de sensibilizaciobn mediante talleres y para gestionar el cambio. Su

despliegue incluyo:

v Un taller con el GMDL para crear el sentido de necesidad sobre la discusion de las
dificultades en el ambito laboral y la oportunidad que ofrece la iniciativa de trabajar en
APP.

v Un curso y dos talleres de capacitacién sobre planificacion estratégica de la gestién de las
politicas laborales, gestion del cambio y de conflictos de los actores publicos y privados,
agrupados segun el nivel de responsabilidad, influencia y dependencia en la gestion de las
politicas laborales en municipios con vocacion turistica basada en APP en los cuales se
garantizo la participacion de funcionarios del Partido Comunista de Cuba y del CAM.

v Un taller conjunto de representantes del GMDL, DMTSS, Consejo de la Administracién
Municipal y otros actores privados para socializar y propiciar un intercambio sobre algunas
de las problematicas reales en la gestion del ambito laboral del municipio. Se insistio en la
claridad en los mensajes y canales de comunicacion que crearan un ambiente propicio para
la aproximacion de los actores.

Fase Il. Concepcion de la gestién de la politica laboral en municipios con vocacion

turistica basada en alianzas publico-privadas

Resultados de la Etapa 1. Politicas laborales del municipio con vocacién turistica.

Paso 4. Diagnostico y caracterizacion de los problemas: la realizacion de este paso partié de

varias sesiones de trabajo grupal donde se lograron interacciones y contrastacion de

informacién entre los informes y actas del CAM que relacionan el banco de problemas del
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municipio, el analisis DAFO™y los informes de balance de la DMTSS, el diagnéstico

empirico con el apoyo de la matriz de impactos cruzados (MICMAC) y el diagrama Ishikawa

ponderado con la intencion de establecer relaciones y el orden causal.

A partir de ello, se alcanz6 una primera aproximacion a los problemas principales pues se

perciben como demandas laborales insatisfechas identificadas a partir de instrumentos de

diagndstico, juicios de valor de expertos, funcionarios pablicos, tomadores de decisiones y de

la consulta de documentos primarios e informes estadisticos reconocidos por el CAM.

Si embargo, fue necesario profundizar sobre:

> Los diferentes puntos de vista del GMDL sobre las causas y su orden, la composicion y
dindmicas de los problemas.

> Definir la forma en que se iban a presentar los problemas en la agenda publica™® del
municipio para que posibilite la intervencion y admita una via de mejora, pues los
problemas no existen como unidades aisladas y estan interrelacionados, es decir, las causas
y efectos de un problema pueden formar parte de otros problemas.

Por tanto, el levantamiento inicial de los problemas se sometio6 al debate en una primera sesion

de trabajo grupal con el GDLM donde se presentaron otros segin percepciones, intereses y

visiones individuales, sobresalieron algunos con mas accesibilidad a las soluciones gue otros y

se eliminaron los que no constituyen problemas publicos; la DMTSS acompafada de

especialistas de la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social condujo el proceso para

obtener un consenso como construcciones que ofrecen una légica y orden segln los datos y

“Anélisis de una matriz que relaciona debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades utilizado para el
diagnostico estratégico de la DMTSS.

16 |_a agenda publica constituye el conjunto de problemas percibidos que requieren de una atencién particular de
las autoridades publicas; en esto caso se refiere a la agenda del CAM.
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otros elementos reunidos y, de esta forma, establecer una coherencia que permitiera
transmitirlos e incorporarlos en la agenda publica.

Como resultado se identificaron, en orden de prioridad, tres problemas que se presentan a
continuacién con el andlisis particular de sus causas y subcausas mediante diagramas causa-

efecto.
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Problema 1: desfavorable comportamiento del mercado laboral estatal en el asentamiento de Vifiales.
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Desaprovechamiento
de oportunidades
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Figura 12. Diagrama causa-efecto del problema uno identificado

Fuente: elaboracion propia.

105




CAPITULO 11l

Problema 2: limitada productividad de las fuerzas laborales del asentamiento Vifales.

Desaprovechamiento
de la jornada laboral

Malas condiciones

; Presencia de
de trabajo fuerza laboral externa
Llegadas tardes y

ausencias repetidas

Limitada
productividad de
> las fuerzas
de trabajo del
Fuerza laboral ocupan asentamiento de Vifiales
cargos por debajo de Incapacidad para responder a la
su calificacion demanda laboral

Motivado por
mejoras salariales

En el sector privado Fuerza laboral poco calificada en
se subutiliza la fuerza laboral calificada cargos importantes
de la economia y la sociedad

Figura 13. Diagrama causa-efecto del problema dos identificado

Fuente: elaboracion propia.
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Problema 3: negocios privados asociados a la actividad del turismo que no generan empleo e ingresos con equidad.

No se protegen los derechos Falta de seguridad y
de los trabajadores salud del trabajo

Falta de una

politica municipal
dirigida a la proteccion
laboral en ese sector

Falta de control de los
organismos estatales

Falta de conocimiento
sobre las normas legales

Falta de conocimiento
sobre las normas legales

Salarios deducidos
de forma empirica

Violacion de los derechos
de promocion y
formacion

profesional en el trabajo. “ Falta de capacitacion

Falta de desarrollo profesional

Figura 14. Diagrama causa-efecto del problema tres identificado

Fuente:

elaboracion
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Paso 5. Formulacion y aprobacién de politicas laborales municipales (programas y proyectos):
en este momento la elaboracion de las propuestas de politicas tuvo lugar en varias sesiones
grupales, lideradas por la DMTSS y con la participacion del GMDL y otros actores con los
que se pudo establecer minimos comunes de entendimiento en cuanto a intereses, capacidad de
aportar y apoyo a la solucion de los problemas identificadosy que se identificaron como
potenciales para formar parte de las APP en el paso uno.

La primera sesion de trabajo se produjo para identificar las posibles soluciones a los
problemas; se tuvo en cuenta los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
La Revolucion, las capacidades politico-administrativas para enfrentar las soluciones, la
eficacia, recursos tecnologicos y la iniciativa de las APP para contribuir a las soluciones y su
gestion.

En este momento se valoraron varias alternativas de solucionpara un solo problema y una
solucion para varios problemas, por lo que se propicid el énfasis paraenmarcar
solucionesabarcadoras atendiendo a magnitud, trascendencia, vulnerabilidad, factibilidad,
viabilidad y permisibilidad; sonsobre las que se definen objetivos para la consecucién de los
cambios de acuerdo a las prioridades.

A continuacion, se describen los detalles por cada problema:

Problema 1: desfavorable comportamiento del mercado laboral estatal en el asentamiento de
Vifales.

Segun diagrama causa-efecto se identifican como causas principales:

» Fluctuacion laboral.

= Politica laboral que no responde a las necesidades municipales.

= Puestos de trabajo sin cubrir en actividades de la economia y la sociedad.

108



CAPITULO Il

Desaprovechamiento de oportunidades.

No hay una adecuada relacion cargo-calificacion laboral.

Soluciones posibles:

Promover la innovacion para el desarrollo de nuevas iniciativas autonomas para la gestion
de la politica laboral.

Estimular nuevos procesos de colaboracion entre actores publicos y privados para lograr
un equilibrio en el mercado laboral.

Aprovechar las nuevas formas de contratacion y empleo para estimular la participacion en
el mercado laboral estatal.

Estimular la colaboracion activa de agentes econdémicos privados asociados a la actividad
del turismo en el asentamiento de Vifiales con la DMTSS para conocer sobre las
demandas de capacitacion, fuerza laboral capacitada y disposicion de recursos.
Profundizar en la informacion real sobre los recursos laborales del municipio, y asi
contribuir, en la medida de lo posible, a ampliar la reserva laboral.

Actuar sobre la distribucion de la fuerza laboral de acuerdo a las demandas.

Implementar el sistema de formacion y capacitacion de la fuerza de trabajo con prioridad
en las principales actividades de la economia y la sociedad.

Promover un programa de capacitacion para fortalecer las capacidades de la institucion
politico-administrativa (DMTSS) de acuerdo a las necesidades de capacitacion.

Estimular la permanencia y superacion de los empleados del sector estatal, y asi disminuir

la fluctuacion laboral.

Problema 2: Limitada productividad de las fuerzas de trabajo del asentamiento de Vifiales.

Segun diagrama causa-efecto se identifican como causas principales:

Desaprovechamiento de la jornada laboral.
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Fuerza de trabajo poco calificada en cargos importantes de la economia y la sociedad.
En el sector privado se subutiliza la fuerza laboral calificada.

Malas condiciones de trabajo.

Soluciones posibles:

Implementar el sistema formacion y capacitacion para el desarrollo de capacidades de la
fuerza de trabajo con prioridad en las demandas del municipio para responder al
desarrollo municipal.

Estimular la superacion de la fuerza de trabajo de acuerdo a las necesidades del
municipio.

Estimular la incorporacion de la fuerza de trabajo propia del municipio aprovechando las

nuevas formas de contratacion y el envejecimiento activo.

Problemas 3: negocios privados asociados a la actividad del turismo que no generan empleo e

ingresos con equidad.

Segun diagrama causa-efecto se identifican como causas principales:

Falta de seguridad y salud en el trabajo.
Falta de desarrollo profesional.
Salarios deducidos de forma empirica.

No se protegen los derechos de los trabajadores.

Soluciones posibles:

Utilizar el sistema de articulacion entre organismos estatales y el sector privado para
controlar y garantizar la proteccion laboral.

Fomentar la colaboracion activa de agentes econdmicos privados del asentamiento de
Vifiales con la DMTSS, para estimular la formacion y capacitacion de los empleados del

sector privado.
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= Disefiar una nueva politica para la proteccion de los derechos laborales en el sector
privado.

= Desarrollar un programa de capacitacion para los arrendatarios del sector privado sobre el
reglamento y la legislacion vigente de las relaciones laborales, el derecho del trabajo en
Cuba y deducciones salariales.

= Contribuir con el Sindicato de Trabajadores para actuar en pro a los empleados del sector
privado.

Una vez realizado este analisis, en otra sesion grupal, de acuerdo a la jerarquizacion de los

problemas, se identifican las prioridades con las que se trabajarany se definen los objetivos

que sepretenden alcanzar con las politicas laborales.

Problema 1

Objetivo 1.1: promover un sistema de GPL eficiente y sostenible, que articule los actores

publicos y privados en funcién de lograr el equilibrio en el mercado laboral de acuerdo las

politicas econdmicas y sociales del desarrollo municipal.

Objetivo 1.2: implementar el sistema de formacién y capacitacion para el desarrollo de

capacidades de la fuerza de trabajo con prioridad en las principales actividades de la economia

y la sociedad.

Problema 2

Objetivo 2.1: garantizar la productividad de la fuerza de trabajo, a partir de las especificidades

y diversidad de las demandas de los actores municipales.

Problema 3

Objetivo 3.1: implementar el sistema de articulacion entre organismos estatales y el sector

privado.
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Obijetivo 3.2: incrementar las vias de articulacion entre actores publicos y privados, y asi poder
lograr la proteccion de la fuerza de trabajo y las oportunidades para que crezcan y se
desarrollen.
Las politicas laborales que se proponen son una combinacion de alternativas, lo que pone de
manifiesto el nivel de complejidad de este paso. Estas son las politicas laborales propuestas:
Priorizar la gestion integral de politicas laborales que contribuyan al desarrollo sostenible
de la localidad y para mantener la concepcién de municipio turistico.
Promoverla integracion y consolidacion de las alianzas entre actores publicos y privados de
mayor productividad en el asentamiento de Vifiales para que contribuyan a la gestion de las
politicas laborales.
Brindar especial atencion a la formacion de redes y alianzas que tiendan a fortalecer los
vinculos laborales entre los diferentes actores publicos y privados que generan empleo y
tributan a la actividad turistica.
Estimular la incorporacion de la fuerza laboral del municipio aprovechando el pluriempleo,
doble contratacidn, teletrabajo y trabajo a distancia, para asi poder ocupar los puestos del
sector estatal, sobre la base de una adecuada relacion cargo-perfil.
Estimular el envejecimiento activo mediante la creacion de ofertas estatales adecuadas a las
condiciones laborales de los adultos en edad de retiro y la contratacion a tiempo parcial,
que posibiliten aprovecharsus experiencia y conocimiento.
Priorizar la atencion a las organizaciones estatales que conforman la base productiva
municipal y estimulan los encadenamientos productivos para satisfacer las demandas del

municipio.
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Priorizar la articulacion con las formas de gestion privadas, asi como con organizaciones
econdémicas cooperativas que contribuyen a diversificar e incrementar la produccion y los
servicios y constituyen fuentes de generacion de empleo.

Garantizar el apoyo a los actores publicos y privados eficientes en el desarrollo de la
sociedad al considerar la productividad, la generacion y calidad del empleo, la capacitacion
y formacion de competencias laborales.

Garantizar, de manera paulatina, el equilibrio entre los grupos etarios, de género y
calificacion de la fuerza laboral, de acuerdo a las proyecciones del municipio.

Potenciar el desarrollo de formas estatales y privadas de gestion para lograr un efecto
positivo en la sociedad, a partir del sistema de formacion y capacitacion.

Fomentar el desarrollo de competencias laborales y calificacion de la fuerza de trabajo de
acuerdo a las necesidades de los organismos del sector estatal,a partir de una variada oferta
de capacitacion y formacion.

Garantizar la proteccion laboral de los empleados del sector privadoasociados al turismo,

desde lo establecido en el codigo de trabajo.

Las politicas laborales se propusieron a partir de colegir los intereses laborales nacionales,

provinciales y municipales con el protagonismo de la DMTSS y la anuencia del gobierno

municipal; sin embargo, aun no han sido aprobadas por la Asamblea Municipal del Poder

Popularya que se propuso profundizar en el analisis con el fin de tener la garantia

defuncionamiento de las politicas, hasta donde sea posible,pues esta es la Unica etapa de la

elaboracion de politicas; de ser aprobadas, ejecutadas y controladas, se ofrecerian

oportunidades para mejorar la efectividad en la GPL.

Dada la posibilidad que ofrece la metodologia se avanzaa la siguiente etapa aun cuando no se

hayan aprobado las nuevas politicas, por lo que es necesario pensar en la GPL basada en APP
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como un sistema de trabajo donde se definen acciones concretas de convergencia entre actores
publicos y privados que tiendan a mitigar los problemas actuales de la GPL; desde esta
perspectiva se continla al paso seis.

Resultados de la Etapa 2. Disefio de la GPL basada en APP.

Paso 6.Concepcidn de la estrategia para la GPL a partir de alianzas entre actores del MVT. El
apoyo de los pasos transcurridos hasta aqui fue fundamental para conocer el marco contextual
general,a partir del cual se debe redefinir la estrategia de desarrollo de la DMTSS para
que,sobre la expectativa de una mayor autonomia y descentralizacion, responda a las
necesidades municipales y reconozca la dinamica de las APP para contribuir a su gestion.

En primer lugar, se hizo un analisis documental de la estrategia de desarrollo de la DMTSS, a
continuacion, en varias reuniones de trabajo con los especialistas de la DMTSS, se realiza el
analisis integral sobre la base reglamentaria existente y otras disposiciones nacionales y
provinciales del &mbito laboral, las nuevas valoraciones sobre el diagndstico,caracterizacion
de los problemas y sus soluciones, la informacidn sobre los recursos laborales del municipio,
la gestidn estratégica mediante APP y los objetivos y planificacion del desarrollo municipal.

A partir de este analisis se realiza la planificacion estratégica donde se esclarecen los objetivos
a alcanzar a mediano plazo (tres afios) y realizan las transformaciones en la base técnica-
material que implica la dinamica de APP para contribuir al &mbito laboral.

Este plan estratégico se aprobo por el GMDL y el CAM vy la autora propone que sea
conciliado con la estrategia de desarrollo municipal para hacer los cambios pertinentes y
lograr una coherente articulacion entre ellos.

Paso 7. Seleccion de actores. Con la ayuda de la fase uno correspondiente a la organizacion
inicial y las tablas 19 y 20,del anexo 21, se concretan los actores, roles, contribuciones y

beneficios al lograr el comun acuerdo sobre los intereses, capacidad de aportar y apoyo de
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actores publicos y privados. Esto se logréo mediante el intercambio en las sesiones de trabajo
con el GMDL v los talleres de sensibilizacion. En el caso particular de los actores privados se
recurrié al reporte anual del monto que aporta al presupuesto del estado en los ultimos tres
afios, asi como la puntualidad y responsabilidad en este sentido, todo ello a través de la
informacién que aporté la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) del
municipio, reuniones con susempleados y con personas con las que han mantenido contactos
relevantes.

La ponderacion de estos criteriospermitié una delimitacion inicial de 15 actores publicos y
nueve privados (anexo 27) que fueron con los que se inici6 la propuesta, aungue siempre con
la perspectiva de incorporar mas. Esta seleccion responde al predominio de alto y medio en la
evaluacion de los criterios de seleccion.

Paso 8. Gestion de riesgos. Con la participacion de la DMTSS y el grupo de actores ya
establecidos para formar las APP, en una sesién de trabajo grupal, se realizé un examen sobre
el historial de riesgos del trabajo basado en APP reconocidos en el &mbito internacional y
nacional, asi como las experiencias propias en el contexto del municipio de Vifales expuestas
por las organizaciones colaboradoras.

En el debate se acordé identificar los riesgos que se muestran a continuacionen la tabla 31;sin
embargo, es valido resaltar que es dificil manejar, en este momento, todas las posibles
contingencias, acontecimientos y problemas que puedan surgir durante la aplicacion de la
gestion de las politicas laborales en el municipio de Vifales basada en APP y, por tal motivo,
que no se hayan contemplado en la tabla presentada; es probable que durante la
implementacion,dada la naturaleza, duracion y nivel de complejidad de las demas fases, se

identifiquen y/o eliminen riesgos segun se requiera.
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Los riesgos identificados se evaluaron, mediante la matriz de evaluacion impacto-probabilidad
segun el criterio de los involucrados en el proceso y, finalmente, se realizd una propuesta de
tratamiento teniendo en cuentala responsabilidad designada para la contribucion a la gestion

de las politicas laborales.

Tabla31l. Evaluacion y tratamientode los riesgos identificados en el paso ocho

Riesgos Evaluacion Tratamiento

Riesgos externos:

Retener:

-La DMTSS por su idoneidad y
Falta de un marco responsabilidad en la planificacion
normativo que ampare estratégica y en el disefio de las
las APP para contribuir a 15 especificaciones de desempefio de
la gestiobn del ambito actores publicos y privados debera
laboral. garantizar el cumplimiento de los

requerimientos legales y las
buenas précticas aplicables.

Evitar:
-Diversificar los actores privados

) asociados en todas las ramas
Salida de actores _ o
_ ) socioecondmicas.
privados asociados ) o
) -Garantizar que se flexibilicen los
(trabajadores por cuenta ) )
) 13 limites de tiempo acordados para
propia) producto a la
o efectuar los aportes de acuerdo a
disminucion de la ) .
o _ las posibles etapas criticas, aun
actividad turistica. ) )
cuando se incentive a las partes a

trabajar conjuntamente con el fin

de cumplir dentro del
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términoestablecido.

Riesgos internos:

Asumir:

-Se concebiran dentro delas formas
de capacitacion que se den en el
) _ _ proceso de sensibilizacion, la
Resistencia al cambio. 20 . )
gestion del cambio y el
aseguramiento de la comunicacion
y retroalimentacion en este

sentido.

Retener:

-Dado el constante cambio que se
produce en los interlocutores que
representan a los diferentes actores

Fluctuacion del personal
en la GPL basada en APP producto

tanto en el sector estatal 20 y
) a la fluctuacion laboral,
como privado. )
secontemplaran las formas y el
momento en que Se capacitara a
los nuevos representantes para la

GPL basada en APP.

Evitar:
Falta de comunicacion 23 -Trabajar para lograr una eficaz

comunicacion desde el principio.

Mitigar:
-En el empefio de evitar el

L riesgo,es posible recurrir a la
Falta de participacion en .
) ) responsabilidad contractual de los
los espacios de trabajo 19 )
) actores, dentro de ellas tiene un
conjunto. _
papel importante el apoyo del

gobierno para realizar

convocatorias de reuniones y como
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acompariante en todo el proceso de
implementacion, y asi enfatizar en
el compromiso y la motivacion de
los actores para contribuir con la
GPL.

-Si aun asi persisten los problemas
de participacion se recurrira al
dialogo con el fin de estimular su

participacion.

Incumplimiento de las

contribuciones iniciales.

22

Disminucién, con el
tiempo, de la implicacion

de los actores asociados.

23

Mitigar:

-Valorar el impacto de las
demoras, ineficiencia 0
incumplimientos de los aportes por
parte de los actores, lo que creara
la tension necesaria para incentivar
una terminacién oportuna o no de
su rol como asociado de la APP, a
la vez que se le otorga un tiempo
razonable para cumplir  sus
obligaciones contractuales a pesar

de las informalidades.

Reduccion del control
frente al trabajo de

colaboracion.

17

Evitar:

-La DMTSS debe mantener un
ritmo sistematico en el monitoreo
yseguimiento del trabajo conjunto

mediante alianzas.

Falta de transparencia
entre los actores
asociados y frente a

terceros.

23

Evitar:

-La claridad y transparencia es
clave para lograr la sostenibilidad
de las APP para contribuir a la

GPL, por tanto, en los espacios de
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trabajo conjunto, en la rendicion
de cuentas y en los momentos de
socializacion de resultados,se debe
distinguir cudl es la informacion
relevante y como se presenta de
acuerdo a los objetivos definidos y

a quiénes va dirigida.

Retener:

-Es  necesario  capacitar Yy
) ) desarrollar habilidades en el grupo
Conflictos y relaciones _ y
) 18 para la implementacion que le
complejas entre actores. ] _
permita manejar, de forma
correcta, los conflictos que se

generen.

Fuente: elaboracion propia

Paso 9. Documentacion. La propuesta de la documentacion realizada por la DMTSS fue:

» Carta de intencion por cada actor (estatal y privado) para formar parte de las APP que se
realiza desde el momento en que se identifican los actores potenciales.

» Memorandum de entendimiento para expresar la convergencia de deseo entre las partes.
Indica la intencion de emprender la GPL basada en APP segln los roles, aportes y
beneficios acordados.

La conciliacion sobre estos documentos se hizo con la participacion de seis miembros de la

DMTSS vy asesoria juridica, los que acordaron solo mantener el memorandum de

entendimiento y, de esta forma, se recurre a la voluntariedad, por tanto,las partes no

emprenden un compromiso legalmente obligatorio sino contractual sobre los acuerdos.

Fase I11. Implementacion
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Para esta fase, en general, se previo un estricto monitoreo y seguimiento donde el liderazgo
del grupo definido para garantizar la implementacion, con la ayuda del GMDL y del CAM,
debe responder, de forma oportuna, a las demandas que surjan en el proceso.

Etapa 3. Implementacion

Paso 10. Constitucion del grupo para la implementacion. Su composicion y funciones se
relacionan en el anexo 28. Este grupo debera rendir cuenta,de forma sistematica durante el
periodo de implementacion del proceso, frente al GMDL y adoptar los acuerdos que sean
pertinentes en funcion de que se cumpla con la implementacion de la GPL basada en alianzas
publico-privadas y se propone su chequeo, al menos dos veces al afio, por el CAMy la
Asamblea Municipal del Poder Popular.

Paso 11.Capacitacion y formacion de capacidades y habilidades del grupo para la
implementacién: en la constancia de garantizar este paso, desde el momento en que se
comenz6 con la sensibilizaciéon y al valorar, que las personas que conforman este grupo
coinciden con las que han acompafiado todo el proceso desde el diagndstico empirico hasta la
implementacién practica de la metodologia propuesta, se identificaron los temas de
capacitacion en los que se deberian prestar especial atencién para su formacion y desarrollo de
habilidades, entre los que se encuentran la gestion del cambio y la solucion de conflictos; se
incluyd, ademas, un entrenamiento completo sobre habilidades directivas que abarcd: la toma
de decisiones, el tiempo y trabajo creativo en grupo, asi como el énfasis en la investigacion
sobre buenas practicas de APP.

Se destaca que en la medida que avance la fase/etapa de implementacion de acuerdo a las
necesidades que surjan se valoraran nuevas formas y contenido de capacitacion.

Paso 12. Seleccion de los factores claves de éxito. Para el desarrollo de este paso el grupo para

la implementacion se hizo acompafiar del GMDL; en una sesion de trabajo en grupo
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definieron los elementos, circunstancias o influencias que contribuyen a lograr el éxito en la
gestion de las politicas laborales en el municipio de Vifales basada en alianzas puablico-
privadasy, por tanto, surge la necesidad, de aquellos en los que aun no se percibe el estado
deseado,dirigir esfuerzos para alcanzarlos. Se mencionan a continuacion:

v Recursos humanos competentes que lideren la gestién de las politicas laborales basada
en APP.

v' Eficaz seleccion y priorizacion de los actores con sus roles y aportes para formar parte
de las APP.

v" Eficaz coordinacion e integracion de los actores involucrados en la GPL.

v" Utilizacion de claros procedimientos y de las técnicas de la informacion y las
comunicaciones para el acompafiamiento del proceso.

v' Eficaz gestion de conflictos.

v" Definicion de un marco legal para la GPL basada en APP, esta Gltima sin alcance pues
no estd concebida en el marco regulatorio laboral e implicaria elevados niveles de
consulta y aprobacién que no pueden ser asumidos en este proceso, este criterio fue
conciliado con la Direccidn Provincial de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Paso 13. Implementacion de programas y proyectos municipales relacionados con la GPL.

La ejecucion de este paso tiene como insumo la actual politica laboral nacional y los
programas provinciales por los que se rige la DMTSS, sin embargo, para la GPL basada en
APP se incluyeron las siguientes transformaciones en los mecanismos ya existentes segun
acuerdo entre DMTSS, GMDL vy actores asociados:

Configuracion del proceso para la identificacion del ambito laboral: articulacion bimensual

entre la DMTSS, el GMDL vy los asociados formales de la alianza para el acercamiento,
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identificar nuevas situaciones laborales, discutir conflictos, revisar acuerdos, valorar la
inclusion o eliminacion de actores, establecer acuerdos, etc.

Configuracién de espacios para el trabajo conjunto: concertar cada cuatro meses un espacio

para la rendicion de cuentas con la participacion de la DMTSS, el GMDL vy los asociados
formales, despachos a solicitud con la DMTSS para canalizar inquietudes y garantizar la
atencion priorizada de los actores asociados a la APP, espacio para la asistencia técnica
especializada en el impulso de iniciativas para la mejora de la productividad laboral y la
calidad del empleo, entre otras (apoyo de los facilitadores, contratacién de consultores y
especialistas, formacion para los empleadores y representantes organizacionales, articulacién
con instituciones especializadas, entre otros.).

Como un nuevo mecanismo concertado para el trabajo conjuntoesta prevista la concepcion de
una herramienta informatica que permita la comunicacion entre actores, conocer las acciones
resultantes de la GPL basada en APP (cursos de capacitacion, cantidad de capacitados,
empleos generados, trabajadores disponibles, oferta y demandas de empleo, etc.)

El resultado eficaz del primer afio de la implementacion de la metodologia se vio interrumpido
por la presencia de la pandemia mundial provocada por la Covid-19 que transformé el
escenario muy rapidamente, por lo que para reconocer e identificar sefiales del “estado de
salud” de la GPL basada en APP en el MVT Vinales, al finalizar el afio, se realizdé una
pesquisa donde los miembros del grupo de implementacion tuvieron en cuenta la informacion
disponible y el criterio de Calves et al. (2016) al referirse, entre otras dimensiones del nuevo
paradigma de gestion de la administracion publica, a la participacion y efectividad.

Los resultados se presentan en la tabla 32 y fueron un ejercicio de observacion en los espacios
de trabajo y la aplicacion de instrumentos segun las posibilidades del confinamiento como

consecuencia de la situacion epidemiologica en el municipio y la provincia.
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Permitié valorar que la asistencia a los espacios de trabajo refleja la permanencia del
compromiso de los actores con la GPL basada en APP; sin embargo, la presencia del 25% de
las aportaciones acordadas corrobora uno de los riesgos identificados cuyo comportamiento
necesita la revision de quiénes son los actores que no han cumplido con lo acordado y las

causas para determinar qué conducta seguir.

Tabla 32. Criterios de evaluacion para identificar senales del “estado de salud” de las APP

8 w5 o T
S S S o |l &
o g S 02T Ed|l = o
Criterios o P09 cs59dl 3°
o) = Qo 8 (O]
> o — o
O = = £
Asistencia a las reuniones programadas. Conocer el ||Registros de
Paso 1. nivel de||asistencia a
asistencia real de cad o compromiso |{las  sesiones
asistencia esperada € cadareunion = x I’ea| con Ia de trabajo 88 %
GPL basada
Paso 2. en APP.
X
, . - 100
cantidad de reuniones realizadas
. Chequeo de
Aportaciones hasta la fecha. las d
aportaciones reales . 25%
: * 100 aportaciones
aportaciones esperadas acordadas
) o ) ) Conocer las||Entrevistas
Miembros de la iniciativa que estan satisfechos. || expectativas ||via telefonica 830¢
actores satisfec hos 4. 100 de los actores 0
actores reales .
involucrados.
P . ., 0,
Indice de calificacion de la fuerza laboral goF?cer ., la]| DMTSS 28,8%
ocupada en el sector estatal en el marco de la q a |I|cac]i|on
GPL basada en APP | eb al uerzall
# de trabajadores calificados abora den Ie
, — marco de la
#;l(()eotraba]adores calificados demandados GPL basada
* en APP

Fuente: elaboracion propia.
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Las expectativas de los actores muestran la aceptacion y por tanto continuidad de la GPL

basada en APP, es atinada la afirmacion que surgié en los intercambios informales via

telefénica, del constante flujo de conocimiento que se generd mediante la capacitacion para

entender y desarrollar la iniciativa; sin embargo, el cambio de algunos interlocutores publicos

y privados (cambio de directivos, funcionarios del CAM, y encargados de negocios privados

asociados a las APP), cre6 interferencia, pues no siempre se coincidié en objetivos y

mecanismos de actuacidn, esto hizo necesario la constante sensibilizacion y capacitacion que

dispuso de mayor tiempo de lo planificado.

En el marco de la GPL basada en APP el 28.8% de los trabajadores que se emplearon en el

sector estatal son propios del municipio de Vifiales y se seleccionaron en correspondencia con

el perfil del cargo y, mas que valorar la cantidad pues las causas pueden ser muchas, este

resultado percibe que se ha ganado en eficiencia para satisfacer a las organizaciones

empleadoras, pero los logros ain son muy discretos.

Conclusiones parciales

e La consulta a expertos permitié demostrar la validez del producto cientifico que se propone
en la investigacion (metodologia) al exponer la importancia, utilidad y alcance que se le
confiere para la mejora de la gestion de las politicas laborales en municipios con vocacion
turistica a partir de sinergias de trabajo conjunto que integran esfuerzos y provocan impactos
positivos en el ambito laboral.

¢ Se aplicéla metodologia, de forma parcial, hasta la fase de implementacion en el municipio
con vocacion turistica Vifiales de la provincia de Pinar del Rio, lo que permitié demostrar su
utilidad en la gestion de las politicas laborales; la aplicacién de procedimientos y técnicas

especificas contribuy6 a la toma de decisiones.

124



CAPITULO Il

e La implementacion favorecid la integracion entre los actores de un municipio con vocacién
turistica,a la identificacion y seleccion de problemas publicos laborales, a la definicion de
objetivos y a la propuesta de politicas laborales que contribuirian al desarrollo municipal y a
fomentar su vocacion turistica. Contribuyo, ademaés, a fomentar sinergias de trabajo conjunto
a partir de acuerdos sobre roles, contribuciones y beneficios de actores publicos y
privadosmediante alianzas, asi como la concertacion de nuevos espacios y mecanismos de
trabajo en un empefio de lograr transparencia y beneficios en la gestion de las politicas

laborales.
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CONCLUSIONES GENERALES

El aporte tedrico que sustenta esta investigacion valora a los municipios con vocacion
turistica como un marco complejo en el que confluyen una serie de interrelaciones en la
gestion de las politicas laborales, por lo que, las alianzas publico-privadas, desde una
conjugacion de intereses y esfuerzos contribuyen a viabilizar y conducir la integracion de
los actores municipales para contribuir a la gestion del ambito laboral y, con ello, a los
objetivos estratégicos del municipio.

La realizacion del diagnéstico de constatacion del problema en municipios con vocacién
turistica de la provincia de Pinar del Rio posibilit6 comprobar que la gestion de la politica
laboral en esta tipologia de municipios adolece de herramientas especificas de gestion que
oriente la solucion de los problemas laborales a través de politicas que permitan
enfrentarsuspropios retos yno se contempla la participacion activa y estratégica de actores
publicos y privadospara contribuir a la gestion laboral.

Se disefid una metodologia para la gestion de las politicas laborales en municipios con
vocacion turistica que concibe de forma sistémica,los procesos de gestion de las politicas
laborales mediante la colaboracion estratégica de actores publicos y privados particulares
del contexto turistico en funcion de contribuir a la gestion del ambito laboral y a los
objetivos de desarrollo municipal.

Se demostré la validez tedrica, por el método de criterio de expertos,de la metodologia
propuesta y se introdujo su aplicacion practica en el municipio con vocacion turistica de
Vifales, lo que expuso que se puede lograr la colaboracion entre actores publicos y
privados mediante alianzas donde se compartenaportes y beneficios de acuerdo a sus

competencias, para contribuir ala gestion de la politica laboral.
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RECOMENDACIONES

1.

4.

A la Asamblea Municipal del Poder Popular del municipio de Vifales, aprobar las

politicas laborales propuestas.

A la Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social del municipio Vifales,

continuar aplicando la metodologia, concebir nuevos programas y proyectos para la

implementacion de las politicas y el fomento de nuevos espacios y formas de
concertacion de actores para el trabajo conjunto.

A la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social:

e Valorar los resultados de la presente investigacion para el perfeccionamiento de la
gestion de las politicas laborales.

e Socializar la propuesta de gestion de politicas laborales basada en alianzas publico
privadas a otros municipios con tipologia diferente.

e Sugerir al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el estudio de la investigacion y
que sirva de soporte para proponerlas formas juridicas que definan y regulen el
esquema de alianzas publico-privadas para la gestion de las politicas laborales en
Cuba.

A la comunidad cientifica especializada que impulse futuros trabajos, en funcién de las

brechas que quedan por superar en la metodologia propuesta, orientados a la

elaboracion de un marco analitico que profundice en los estudios de situacion o el
perfil de los municipios y su definicion, para poder perfeccionar la gestion de las
politicas laborales y su impacto en las dinamicas municipales, teniendo en cuenta la

heterogeneidad de sus especificidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia para el diagndéstico tedrico

Etapa 1: busqueda de los registros en distintas fuentes de
datos: (bases de datos (scielo, redalyc, doaj, scopus), google
académico, accesos abiertos, otras revisiones.

Etapa 2:

criterios de inclusion (relevancia y calidad).

Criterio 1

Anélisis conceptual y/o experiencias de las politicas
laborales y su gestidn desde cualquiera de sus dimensiones
(macro, meso y microeconémica).

l

—

ANEXOS

462 registros

relevantes

283 registros
segln criterios

=

Criterio 2

Estudios que describan conceptos y/o experiencias
indistintamente de la terminologia de municipios turisticos
0 con vocacion turistica y experiencias que permitan
relacionarlos con la gestion de las politicas laborales.

Seleccion final 73
referencias bibliogréficas
39% Gltimos 10 afios
12% Gltimos 5 afios

Seleccion final 29
referencias bibliogréaficas
24% (ltimos 10 afios
41% altimos 5 afios

Criterio 3
Conceptualizacion y/o experiencias de alianzas publico-
privadas; estudios que establezcan, en alguna medida, la
relacion con el ambito laboral, la gestion de las politicas
publicas y/o laborales, y/o municipios con vocacién
turistica.

Etapa 3:

seleccion final.

=

Fuente: Milanés (2016).

Seleccién final 59
referencias bibliograficas
20% ultimos 10 afos
24% ultimos 5 afios

Suman 161 referencias

en el diagndstico
tedrico
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Anexo 2
Tabla 1. Definiciones teoricas de politicas publicas segln autores

Definiciones

Autores

Es el resultado de la actividad de una autoridad investida de poder publico y de
legitimidad gubernamental. Corresponde, por tanto, a los actos y a los no actos
comprometidos de una autoridad publica frente a un problema en un sector
relevante de su competencia y se presenta como un programa de accion
gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio geografico.

(Meny vy
Thoenig,

1992)

Determinados flujos del régimen politico hacia la sociedad, que son productos del
sistema politico y, por tanto, del uso estratégico de recursos para enfrentar los
problemas nacionales.

(Alcantara,
1995)

Es el curso de acciones de gobierno que propone adecuar, continuar o generar
nuevas realidades deseadas en el nivel territorial e institucional, contrastando
intereses sociales, politicos y econdémicos y articulando los esfuerzos de los actores
y organizaciones que ejercen presion en defensa de dichos intereses.

(Nieto y
Maldonado,
1998)

Deben considerarse como propuestas de regulacién publica de los mdultiples
problemas y contradicciones que afrontan las sociedades actuales.

(Subirats,
1998)

Constituye un curso de accién propuesto por el gobierno para resolver una
necesidad o problema social, que se asume vinculado a las condiciones historico-
concretas que lo generan y a los intereses sociales predominantes, en el que las
medidas que se aplican persiguen el perfeccionamiento material y espiritual de la
colectividad, en pos del creciente bienestar de la sociedad en su conjunto.

(Pons,
2000)

Es el conjunto coherente de enfoques, principios, objetivos, estrategias y planes de
accion que identifican, comprenden y abordan las problematicas de una sociedad o
busca generar las condiciones adecuadas para un grupo poblacional.

(Lahera,
2004)

Es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer, al defender la hipétesis de
que en materia de politicas publicas el no actuar puede considerarse como una
actuacion.

(Dye, 2008)

Son componentes del entramado institucional y de las expresiones ideoldgicas de
una sociedad. Son las directrices que orientan el ideal de sociedad al cual se aspira,
y que definen y delimitan las estrategias a seguir por los actores y agentes
interesados.

(Pérez,
2008)

El conjunto de directivas, o la agregacion de mandatos que permiten orientar las
acciones gubernamentales del funcionariado estatal y de los grupos sociales que
resultan afectados por el hacer u omitir del Estado, consignados en los
mencionados mandatos.

(Tapia,
2012)

El conjunto de acciones planeadas, ejecutadas y evaluadas por actores publicos y
privados que, a partir de la lectura, la sistematizacion y el analisis de las demandas
sociales, estructuran conceptual, operativa y financieramente un conjunto de
planes, programas y proyectos que tienen por finalidad mitigar y, en ocasiones,
erradicar los problemas a los que la sociedad les confiere el estatus de problema de
interés general.

(Pérez et.al,
2012)

Una politica publica puede consistir también en lo que no se esta haciendo.

(Heclo,
1972)

Fuente: Elaboracion

propia.
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Tabla 2. Resumen del analisis sobre herramientas internacionales y nacionales consultadas para la gestion del ambito laboral

municipal

Herramientas

metodologicas sobre:

Contexto

Internacional

Contexto nacional

Limitaciones

Gestion laboral a escala
municipal

Flacso (2005),
Sepulveda (2009),
Fundacién Demuca
(2011) y Zapata (2012)

Aportes
eBuscan la inclusién social sobre
bases equitativas del mercado

laboral como un proceso reactivador
de la sociedad municipal.

e La sistematizacion de la GPL forma
parte del marco general y orientador
de la dindmica de las politicas
publicas nacionales.

eLa GPL tienen un enfoque
transversal con escala en los
diferentes niveles de administracion
publica sobre la base de articular
objetivos de planificacion.

e Denotacion de  los  actores
municipales como parte de la
intervencion en el ambito laboral
para la solucion de problemas y
propuestas de accion.

eNo

eSe enfocan solo en la

gestion de programas
particulares, lo que no
ofrece marcos
metodoldgicos que
reconozca el ciclo de
funcionamiento

eNo reconocen el papel

estratégico de las
politicas laborales ni de
los actores municipales
en la toma de decisiones.
muestran la
articulacion de la red de
actores de acuerdo a las
capacidades y
potencialidades de las

Proceso de gestion de las
politicas publicas a
escala municipal

Forteza (2012) y
Torres (2016)

e Asumen la gestion de politicas
publicas como un  proceso
dialéctico, participativo, flexible,

con caracter sistémico, estratégico e

caracteristicas socio-
municipales.

e Adolecen de un amplio y
practico enfoque que
reconozca las
particularidades del
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integrador.

e Reconocen la complejidad de la
gestion de las politicas publicas a
escala municipal.

e Resaltan las formas de tratamiento
de las politicas publicas con un
papel importante en el liderazgo de
los vinculos entre los diversos
actores municipales para fomentar
la cooperacion y la integracion entre
los actores del municipio.

e Ofrecen pautas para concretar en la
practica municipal la autonomia y
toma de decisiones.

ambito laboral.

eNo ofrecen las pautas
metodologicas para la
adecuacion de la red de
actores municipales.
acordes a una tipologia de
municipio.

Proceso de gestion de las
politicas publicas

Gonzélez (2008)

e Asume la gestion de politicas
publicas como un  proceso
dialéctico, participativo, flexible,
con caracter sistémico, estratégico e
integrador

o Ademas de las
limitaciones  que  se
presentaron en la fila
anterior.

eNo ofrece pautas para
reconocer la dindmica a
escala municipal.

Fuente:

elaboracion

propia.
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Se centra en iniciativas para la generacion
de empleo, donde se prevé la integracion
laboral de personas en especial situacion de
vulnerabilidad y su formacion, de cara a
fortalecer sus capacidades como futuros
profesionales y trabajadores con un nivel de
habilidades y conocimientos mas adaptados
a la realidad del mercado laboral.

Propone la identificacion de actores con sus
intereses, motivaciones, aportes y roles, asi
como la disposicion de tres fases para su
puesta en marcha: fase uno (creacion de un
fondo de inversion asociado a la formacion
profesional y técnica), fase dos (formacion
a personas en riesgo de exclusion) y fase
tres (practicas en las empresas de la APP).

herramientasque relacionan APP y experiencias laborales

Figura 1. Resumen del modelo APP para la inclusion laboral de personas en riesgo de

exclusién

Fuente: Fundacion Codespa (2013).

Actores de la APPD

Sector
Piblico

+
Tercer ’

Sector

+

Sector
privado

FONDO DE
INVERSION+

ASISTENCIA
TECNICA

Comunidades de escasos
recursos

Fuente: Fundacion Codespa (2013).

Modelo concebido para la creacion de
cadenas de suministros incluyentes cuya
pertinencia viene marcada por el interés de
los componentes de la APP (empresas,
organizaciones no gubernamentales y sector
publico), para apoyar la reduccién de
pobreza entre colectivos vulnerables a través
de su integracion en los mecanismos
comerciales habituales de las empresas.

Cuenta con tres fases de implementacion:
uno (creacion de un fondo de inversion,
recursos y equipo), dos (apoyo a iniciativas
sociales), tres (inclusion como
proveedores/distribuidores de las empresas).

Figura 2. Esquema del modelo APP de cadenas

de suministros incluyentes

Estos dos modelos, por su pertinencia a partir de experiencias palpables segun la Fundacion

Codespa (2017), pueden ser validos también para abordar otras tipologias de proyectos en

los ambitos de la salud, la educacion, entre otros.
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Anexo 4. (Continuacién)

e Proyecto SUMAY: trabaja bajo el desarrollo de base con el objetivo de apoyar iniciativas
productivas y asociaciones de barrios urbanos marginales de la periferia de la ciudad de
Lima en Per( y de zonas rurales para que, a traves de su propia generacion de ingresos y
el fortalecimiento de sus organizaciones, encontrasen una via para salir de su situacion de

pobreza.

Figura 3. Actores, dimensiones y metodologias del proyecto SUMA
Fuente: Fundacion Codespa (2013).

YLa APPD formalizada entre Codespa y La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo logré asi, a través de Red América, establecer la colaboracion con las asociaciones
empresariales peruanas Asociacion Unacem y Asociacion los Andes de Cajamarca. A esta alianza
se sumo la Fundacion Interamericana, brazo de desarrollo del congreso estadounidense (IAF por sus
siglas en inglés)
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e Modelo de gestion publico-privado promovido por el Ministerio de Desarrollo Social de

Chile (2014) e implementado en municipios de Chile: ha permitido la colocacion exitosa

Areas de Trabajo
Interno

=1 Orientacion = Sensibilizacion
— Formacion =1 Cooperacion
=1 Intermediacion | Intermediacion

— Autoempleo

de su poblacién, toma sentido en la medida que existe una estrategia de empleo a nivel de
municipio, el eje vertebrador se dirige a la organizacién que actla como ejecutora de
politicas asumiendo el liderazgo como agente dinamizador y articulador de las diferentes
iniciativas de empleo en los espacios locales, tiene en cuenta la multicausalidad que sitda
a las personas en situacién de vulnerabilidad y parte de la identificacion de dificultades y
obstaculos que éstas encuentran en su camino hacia la insercion laboral.

Figura 4. Esquema del modelo de gestion pablico-privada implementado en municipios de
Chile
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social de Chile (2014).

¢ Desde una perspectiva empirica, se consideran otras expresiones como la de Costa Rica a
partir de su estrategia publico—privada de promocion del empleo para las personas jovenes

en situacion de vulnerabilidad 2011-2014 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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(2011) y la OIT (s.f) donde se promueve el establecimiento de un modelo de intervencion

para la generacion de programas innovadores.
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Tabla 3. Elementos del &mbito laboral que promueven las iniciativas de las APP

Elementos descriptivos de las

politicas laborales

Formas de APP

Dotar a la fuerza de trabajo de
competencias y capacitacion

Modelo para la inclusion laboral, Fundacién
Codespa (2013).

Modelo de gestion publico-privado en
municipios de chile, Ministerio de
Desarrollo Social de Chile (2014).

Igualdad de derechos laborales

Modelo para la inclusién laboral, Fundacion

Codespa (2013).

e Estimulo de mano de obra Modelo para cadenas de suministros
incluyentes, Fundacion Codespa (2013)
Proyecto SUMA, Fundacion Codespa
(2013).
Modelo para la inclusién laboral, Fundacion
Codespa (2013).

e Contribucion a la generacion | Modelo para cadenas de suministros

de empleo a partir de
estrategias economicas para el
desarrollo

incluyentes, Fundacion Codespa (2013)
Proyecto SUMA, Fundacién CODESPA
(2013).

Modelo para la inclusién laboral, Fundacion
Codespa (2013).

Reduccion de la pobreza

Modelo para cadenas de suministros
incluyentes, Fundacién Codespa (2013)
Proyecto SUMA, Fundacion CODESPA
(2013).

Modelo para la inclusién laboral, Fundacién
Codespa (2013).

Fomento de la integracion
laboral y pleno empleo

Modelo para cadenas de suministros
incluyentes, Fundacién Codespa (2013).
Proyecto SUMA, Fundacion Codespa
(2013).

Modelo para la inclusion laboral, Fundacion
Codespa (2013).

Modelo de gestion publico-privado en
municipios de Chile, Ministerio de
Desarrollo Social de Chile (2014).

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 6
Tabla 4. Fuentes de informacién de los municipios Sandino y Los Palacios

Fuentes Primarias (Se aplica el mismo criterio para ambos municipios)

Entrevista a especialistas de la Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social y
funcionarios del Consejo de la Administracion Social

Objetivo: identificar las caracteristicas del proceso de GPL en los municipios.

1. Segun su experiencia, cuéles son las principales causas que afectan la GPL en el
municipio.

2. Refiérase a la politica laboral que se maneja en el municipio y el conocimiento

que tiene el sector estatal y privado acerca de ella.

Cuéles son las principales fortalezas y debilidades que inciden en la GPL.

4. Refiérase a las experiencias de como se articulan actores publicos y privados en
la GPL y hasta qué punto se considera su colaboracién para la GPL.

w

Ficha Técnica

Naturaleza y &mbito de las personas | Funcionarios del Consejo de la
que tributan a la ficha. Administracion Municipal.

Aspectos a tener en cuenta. Ubicacién geografica, estructura politico-
administrativa y poblacion, patrimonio, base
econdmico-productiva, desarrollo turistico,
estructura del sector estatal y privado.

Fuentes Secundarias

Relacién de documentos revisados (Se aplica el mismo criterio para ambos
municipios)

- Balances de la DMTSS (2015-2018)

- Actas y banco de problemas del Consejo de la Administracion Municipal y
Asamblea Municipal del Poder Popular.

- Estrategia de desarrollo e informes de la Direccion Provincial y Municipal de
Trabajo y Seguridad Social.

- Informes de la Red de Gestion Universitaria del Conocimiento y la Innovacién para
el Desarrollo (Gucid)

- Informes de investigaciones y proyectos realizados en los ultimos 10 afios.

- Anuarios estadisticos de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (2015-
2018).

- Relatorias de talleres de actores locales y de sesiones de trabajo del GMDL.

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 7

Figura 6. Metodologia de diagnostico
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Fuente: elaboracion propia. Aprendizaje Continuo
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Tabla 5. Necesidades y fuentes de informacion primarias

Encuestas

Necesidades de informacion

Especialistas vinculados a la
actividad de capital humano
en las organizaciones del
sector estatal.

Percepcion de la importancia de la politica laboral para el
desarrollo, caracteristicas de la misma y particularidades en
su gestion, principales problematicas que presenta.

Vision acerca de la gestion de las politicas laborales desde
los organismos regidores y con la colaboracién con el
sector privado.

Arrendadores o propietarios
del sector privado.

Sobre la politica laboral: importancia que se atribuye,
conocimiento,  caracteristicas 'y  las  principales
probleméticas que presenta desde la percepcion de los
actores privados. Articulacion del sector privado y estatal
con respecto a la gestion de la politica laboral. Vision
acerca de la colaboracion con el sector estatal mediante
alianzas para contribuir al ambito laboral.

Entrevistas individuales

Necesidades de informacion

Al presidente del Consejo
de la  Administracion
Municipal de Vifiales

Caracterizacion  general del  municipio 'y  sus
particularidades desde el punto de vista de la gestion de la
politica laboral.

A la estructura (funcionarios
miembros relacionados con
las politicas laborales) del
Consejo de la
Administracion  Municipal
de Vifales

Relaciones y/o alianzas entre las formas productivas
privadas y el sector estatal, contratacion, situacion del
ambito  laboral.  Proyecciones de  colaboracion,
protagonismo de los actores publicos y privados en la
gestion laboral del municipio.

A la estructura (miembros)
de la oficina de trabajo del
municipio de Vifales

Percepcion acerca de las politicas laborales para un
municipio con vocacion turistica, actitud de los actores
locales, gestion de las politicas laborales a escala municipal
y su impacto en el sector publico y privado. Formas de
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del
municipio desde la gestion del &mbito laboral.

A otros actores locales
conocedores del municipio
de Vifales. (Historiador del
municipio de Vifales vy
director del Centro
Universitario Municipal)

Percepciones con respecto a las relaciones laborales en el
sector publico y privado; otros aspectos generales de la
gestion de la politica laboral en el municipio.

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 9. Metodologia utilizada para la validacion de las encuestas

Pasol.Seleccién de los expertos: se determinan las competencias mediante la sintesis

curricular y la autoevaluacién del propio experto sobre el dominio del tema que se analiza.

No.

1.

Nombre y apellidos Cargo

Esp. Miosotis Alonso Prieto Directora provincial de Trabajo vy

Seguridad Social

Subdirectora de Empleo de la Direccién
MSc. Alina Hernandez Martin Municipal de Trabajo y Seguridad

Social

Directora del Instituto Provincial de

MSc. Janet Perez Iriquero Educacion Laboral

Dra. Deysi Alfonso Porraspita Profesora (desarrolladora del tema)

Director de la Oficina Nacional de

Lic. Harold Pérez Padrén Inspectores del Trabajo

Paso2. Validacion del contenido: como modalidad de evaluacion se prefirié la individual, a

través de un cuestionario escrito.

Cuestionario de validacion para encuesta del sector estatal
No de Preguntas-10.
Aspectos especificos evaluados en los items

1. Importancia de variables

2. Claridad en la formulacion de preguntas

3. Las relaciones y contenido de los componentes de la encuesta

4. Relacion de la politica laboral con las necesidades laborales del municipio
5. Participacion en la gestion de la politica laboral

6. Elementos que inciden en la gestion de la politica laboral del municipio

7. Alianzas en las relaciones laborales

8. Debilidades en la gestion de la politica laboral

9. Oportunidades en la gestion de la politica laboral

10. Observaciones Generales

Modo de Formulacion

Valoracion de afirmaciones en base a una escala de Likert de 4 puntos para
expresar mayor o menor acuerdo (1=muy en desacuerdo/4= muy de acuerdo
con una casilla de observaciones sobre la valoracion)

Seleccion entre dos opciones de respuesta y justificacion de la respuesta.
Clasificacion ordinal de las preguntas en funcion de la preferencia (1=preferida/
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5=0ltima alternativa) y justificacion de la respuesta.

Cuestionario de validacion para encuesta del sector privado
No de Preguntas-7.
Aspectos especificos evaluados en los items

Importancia de variables

Claridad en la formulacion de preguntas

Las relaciones y contenido de los componentes de la encuesta
Articulacion con el sector estatal

Sobre los elementos importantes para desarrollar el negocio privado
Experiencias y disposicion para las alianzas en las relaciones laborales
7.  Observaciones Generales

ok wdE

Modo de Formulacion

e Valoracion de afirmaciones en base a una escala de Likert de 4 puntos para
expresar mayor o menor acuerdo (1=muy en desacuerdo/4= muy de acuerdo
con una casilla de observaciones sobre la valoracion)

e Seleccidn entre dos opciones de respuesta y justificacion de la respuesta.

e Clasificacion ordinal de las preguntas en funcion de la preferencia (1=preferida/
5=0ltima alternativa) y justificacion de la respuesta.

Paso 3. Observaciones tras el proceso de validacion

Una vez finalizada la evaluacion de los expertos, se tienen en cuenta sus aportaciones para
realizar las modificaciones oportunas, ya que sus sugerencias avalan una concordancia entre
el disefio del instrumento metodol6gico que se valida, su eficacia con respecto al objetivo
para el que ha sido creado y el constructo.

Dado que el numero de experto era bajo, se valoro el grado de acuerdo entre ellos cotejando
sus respuestas de modo contrastado. Tras la evaluacion, se tuvieron en cuenta sus
observaciones, se tomaron decisiones, realizaron modificaciones y reformulaciones para

ajustar el contenido de las encuestas como sigue a continuacion:

Tabla 6. Cambios estructurales de la encuesta
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Encuesta al sector estatal

Antes de la validacién

Después de la validacion

Se organizan las preguntas para que
transite desde el conocimiento de
elementos de la politica laboral, su gestion
en el municipio, y la relacion con las
alianzas.

Qué entiende usted por politica laboral

Se elimina la pregunta, pues se considera
muy teorica, teniendo en cuenta el
objetivo de la encuesta.

Preg. 3. Seleccione los elementos que, a
su consideracion, caracterizan la politica
laboral de su municipio.

La gestion de la o las politicas laborales
del municipio se caracterizan por ser un
proceso: Puede escoger mas de uno.

Preg. 5. Mencione las tres principales
causas que afectan el proceso de gestidn
de la politica laboral en este municipio
desde lo administrativo, humano e
infraestructura.

Diga a su juicio las tres causas principales
que afectan el proceso de gestion de la
politica laboral en este municipio y cuales
tienen estrecha relacién con el desarrollo
turistico.

Preg. 6. (Como evalGa la incidencia o
participacién de la Direccion Municipal
de Trabajo y Seguridad Social en la
gestion actual de las relaciones laborales
del municipio?

Preg 6. Se amplian las opciones de
respuesta a: es nula, participan en alguna
medida, la necesaria, pudiera ser mayor,
es muy activa.

Preg. 7. Inicialmente los elementos
descritos en la pregunta se referian a
acciones destinadas a colaborar con la
gestion de forma general.

Se sustituyen por los elementos que
proponen los expertos y que deben
considerarse a la hora de gestionar las
politicas laborales en un contexto de
MVT.

Encuesta al sector privado

Preg 1. ;Cuantas personas laboran en su
negocio?

¢Cuantas personas laboran en su negocio
aparte de usted? y se mantienen los
rangos.

Preg. 4. Conoce usted los estatutos legales
donde se establecen los derechos minimos
de los trabajadores.

Conoce usted los estatutos legales donde
se establecen los derechos minimos que
tiene que garantizar el empleador a los
trabajadores empleados.

Preg. 6. No estaba incluida

Como es su articulacion con los
organismos del sector estatal al que, por la
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actividad que realiza, usted corresponde.

Preg. 7. No estaba incluida En caso de haber tenido algin tipo de
articulacién con organismos estatales en
que consistio.

Preg. 8. Inicialmente era la pregunta 6 Se rr]a_ntlene la pregunta, pero pasa a ser
numéricamente la ocho.

Preg. 9. No estaba incluida Se establece para ampliar la pregunta
ocho: En caso de respuesta afirmativa
mencione en qué consistid

Preg. 10. Inicialmente era la pregunta

Se elimina la pregunta.
ocho Preg

Fuente: elaboracidn propia a partir de Robles y Rojas (2015).
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Anexo 10
Anexo 10.1. Encuesta aplicada a actores del sector estatal

Universidad de Pinar del Rio
“Hermanos Saiz Montes de Oca”
Departamento de preparacion y superacion de cuadros
Estimado(a) compafiero(a):
La siguiente encuesta ha sido elaborada con fines investigativos y persigue el objetivo de
determinar la importancia y efectividad de la politica laboral para responder a las demandas
laborales de los actores estatales, profundizar sobre la articulacién con los demas actores
del municipio y la percepcion ante la cooperacion con el sector privado y, de esta forma,
proponer un escenario de actuacion que posibilite la adecuada integracion de los actores
estatales y privados para contribuir a la gestion del &mbito laboral. Contar con su sincera
evaluacion en las respuestas resultara de gran importancia. Le agradecemos su cooperacion
y damos fe del total anonimato.
Por favor, complete los siguientes datos:
I. Datos generales

Empresa:

Edad Género  Nivel educacional Cargo:

Experiencia en el cargo

De 18 a24 afios F_ Primaria Menos de 1 afio
De 25a35afios M _ Secundaria Dela3afos
De 36 a50 afios Preuniversitario ~ De4a7afos
De5la65afios Técnico Medio De8al0afios
Mas de 65 afios Universitario Mas de 11 afios

I1. Componentes de estudio

1. Considera usted la gestion de las politicas laborales para el desarrollo del municipio

como:

____Condicion indispensable. _ Relativamente importante.

___Muy importante. __ Poco importante. _ No es importante.
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2. ¢Conoce usted la politica laboral que se maneja en el municipio?

Si No

¢En qué consiste?

3. La gestion de la politica laboral del municipio se caracteriza por ser un proceso:

(Puede escoger mas de uno).

____que tributa al comportamiento real del mercado laboral

____dirigido a regular las relaciones laborales que se establecen entre actores publicos y
privados

___establece derechos y deberes reciprocos de los actores municipales

___tributa a fomentar el empleo productivo

___seajusta a las fluctuaciones de la economia

___seajusta a los actores sociales.

otros. ¢Cuales?

4. ¢En qué medida responde la gestion de la politica laboral actual a las necesidades

del municipio?

___Muypoco __ Poco ___ Medianamente _ Engran medida ____ Totalmente

Argumente.

5. Diga a su juicio las tres causas principales que afectan el proceso de gestién de la
politica laboral en este municipio y cuéles tienen estrecha relacion con el desarrollo

turistico.
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Causas Tiene estrecha relacién
con el desarrollo
turistico.

Responda Si 0 No

6. ¢Como evalla la incidencia o participacion de la Direccion Municipal de Trabajo y

Seguridad Social en la gestion actual de las relaciones laborales del municipio?

Es nula. Participan en alguna medida. La necesaria.
Pudiera ser mayor. Es muy activa.
7. ¢Como valora la gestion de la politica laboral en el municipio respecto a los

siguientes elementos?

Pésima | Deficiente | Regular | Buena | Excelente

Relacién con la dindmica
socioecondmica.

Negociacion con los  actores
privados asociados al turismo.

Entorno mas claro y facilitador para
el trabajo conjunto entre los actores.

Sistema de comunicacion entre los
actores locales.

Se integra con las necesidades del
municipio.

Generacion de empleo productivo.

Equidad y proteccion social.

Las politicas laborales e
instrumentos se mueven para
generar efectos sobre el mercado
laboral.

Se fomentan las alianzas entre el
sector publico y privado.

8. De forma especifica en el tema de las alianzas publico-privadas en la gestion de la

politica laboral, ;cdémo las percibe?

___Noexisten. ___ Existen en alguna medida. ____ Existen en gran medida.
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En ascenso. En descenso. ___Solo se han dado algunos pasos.

No se menciona el tema.

9. Segun su criterio, ¢qué necesita la direccion municipal de trabajo para gestionar las
politicas laborales en la localidad y aprovechar todas las potencialidades del

territorio?

Muchas gracias.
Fuente: elaboracion propia a partir de los componentes estructurales de encuestas,

descritos por Lopez (s.f), Galindo (1998) y Casas et.al. (2003).
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Anexo 10.2. Encuesta a propietarios de restaurantes, casas de renta, transporte y otros
actores privados del asentamiento Vifales

Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”

Departamento de preparacion y superacion de cuadros

Estimado(a) compafiero(a):
La siguiente encuesta ha sido elaborada con fines investigativos y persigue el objetivo de
determinar la importancia y efectividad de la politica laboral que se maneja en el municipio
para el desarrollo de su negocio y compartir sobre su vision de fomentar alianzas con el
sector estatal. Contar con su sincera evaluacion en las respuestas de este cuestionario
resultara de gran importancia. Le agradecemos su cooperacién y damos fe del total
anonimato.
I. Por favor, complete los siguientes datos:

Datos personales:

Edad Género Nivel educacional
De 18 a 24 afios F_ Primaria

De 25a35afios M Secundaria

De 36 a50 afios Preuniversitario
De5la65afios Tecnico Medio ___
Mas de 65 afios Universitario

I1. Componentes de estudio:
Tipo de negocio (Marque conuna X): _ Casaderenta __ Paladar

___Transporte En caso de ser otro tipo de actividad, indique cual

1. ¢Cuantas personas laboran en su negocio aparte de usted?:
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Dela3_ Ded4a6__ Masde7
2. Con respecto a la importancia que tienen las relaciones laborales para su negocio,
usted considera que es:
___Loesencial.
____Muy importante.
____Relativamente importante.
____Poco importante.
____No es importante.
3. Conoce usted los estatutos legales donde se establecen los derechos minimos que

tiene que garantizar el empleador a los trabajadores empleados.

___Si. Mencionelo
___No
4. Considera que esos estatutos legales: Marque hasta 3 si lo piensa necesario
____Son suficientes
____Se entienden bien
___Necesito asesoramiento para entenderlos
____No los entiendo
____No me interesan
___Se pueden mejorar
___No son suficientes
5. Desde una perspectiva laboral, pudiera mencionar los elementos que, a su juicio,
son necesarios para el eficaz desarrollo de su negocio. ¢ Qué hace para lograrlo?

6. Como es su articulacion con los organismos del sector estatal al que, por la

actividad que realiza, usted corresponde.
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____Noexiste. __ Existe, pero no son suficientes. __ EXxiste en alguna medida.

____Existe en gran medida. ___No conozco el tema

7. En caso de haber tenido algun tipo de articulacion con organismos estatales en que
consistio.

____Algln tipo de orientacion___ Asesoria ___Capacitacion

___Otras. Cuales

8. Usted ha tenido otro tipo de relacion con el sector estatal en términos laborales:
___Si.___No.

9. En caso de respuesta afirmativa mencione en qué

consistio

10. En caso negativo, ¢;estaria dispuesto a fomentar las alianzas con el sector estatal en
términos laborales? Si. No.
Muchas gracias.

Fuente: elaboracion propia a partir de los componentes estructurales de encuestas descritos

por Lopez (s.f), Galindo (1998) y Casas et.al. (2003).
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Anexo 10.3. Entrevista al presidente del Consejo de la Administracion Municipal y
secretario del Partido en el municipio de Vifales

1. Consideran que el actual sistema de toma de decisiones favorece a la gestion de la
politica laboral del municipio.

2. Considera que la politica laboral que se maneja en el municipio satisface las
demandas laborales y/o aprovecha las oportunidades que se dan, de forma
particular, en el contexto.

3. Considera que la GPL contiene estrategias que tributan al desarrollo econémico y
social del municipio.

4. A sujuicio, que aspectos de significacion negativa repercuten en la GPL.

Fuente: elaboracidn propia.



ANEXOS

Anexo 10.4. Entrevista a la estructura (funcionarios miembros del Consejo de la
Administracion Municipal de Vifiales)
1. Factores que determinan la situacion de los empleos en el sector estatal y
consecuencias: qué falta (requisitos o condiciones) para mejorar la situacion actual.
2. Principales problemas que presentan los empleados y empleadores del sector
privado (en cuanto a proteccion social, deberes y derechos, capacitacion, legalidad,
etc.) y posibilidades de revertir el escenario. Alguna consideracion sobre la gestion
de la Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social (acciones y limitaciones)
para tomar decisiones que contribuyan a la gestion de la politica laboral, asi como el
protagonismo de los actores municipales (estatal y privado) en la gestion.
3. Consideraciones sobre la perspectiva de afianzar alianzas para la gestion de la
politica laboral del municipio que integre el sector estatal y privado. Potencialidades
y limitaciones.

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 10.5. Entrevista a la estructura (miembros) de la oficina de trabajo del
municipio de Vifales
1. ¢Qué importancia tiene el cumplimiento de la politica laboral para el desarrollo
local del municipio de Vifiales? ¢Cree usted que la GPL responde a las necesidades
de la localidad para su desarrollo a largo plazo? ¢Por qué?
2. ¢Cuales son las principales ventajas y limitaciones que tiene la implementacion de
la politica laboral establecida a nivel municipal en un municipio como Vifales?
3. ¢Cudles son las principales acciones que caracterizan su gestion para mitigar la
situacion laboral actual del sector estatal?
4. Situacion laboral en el sector privado.
5. ¢Cémo son las relaciones actuales entre las organizaciones estatales y actores
privados? Diga si estas pueden ser mejoradas y cémo.
6. ¢Cuenta con apoyo para su gestion? Diga si estas pueden ser mejoradas y cémo.
7. ¢Cuales son los principales problemas, limitaciones o barreras que se presentan en
la GPL segun sus consideraciones?
8. ¢Considera que estimular la cooperacion del sector estatal y el privado en Vifiales,
seria la garantia de la estabilidad en la GPL en el mediano y largo plazo? ¢Por qué?

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 10.6. Entrevista a otros actores locales conocedores del municipio de Vifiales
1. ¢Como valora las relaciones laborales actuales en el sector estatal y privado en el
municipio? Diga como estas pudieran ser mejoradas.
2. ¢Como se pudiera contribuir a la gestion del &mbito laboral desde la colaboracion
entre el sector estatal y privado?

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 11. Procedimiento para el calculo muestral del diagndéstico empirico

Paso 1. Relacionar los actores publicos y privados del municipio de Vifales que forman
parte de la poblacién objeto de estudio.

Tabla 8. Organizaciones del sector estatal

01 Empresa Hoteles — Vifales.

02 Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia.

03 Industrias Locales.

04 Alimentacion Publica.

05 Unidad Bésica de Servicios.

06 OEE de Transporte.

07 CUPET (CIMEX).

08 Empresa Agropecuaria de Vifales (Empresa Integral y de Tabaco, Cultivos

Varios)

09 CUBATAXI.

10 Sucursal del Banco Popular de Ahorro.

11 Campismo Popular “Dos Hermanas™.

12 Materias Primas.

13 UEB de transporte de carga y pasajeros.

14 UEB Empresa Eléctrica

15 UEB Farmacia.

16 Caracol.

17 Palmares.

18 Tiendas Caribe.

19 Direccion de Trabajo.

20 Direccion de Economia y Planificacion.

21 Direccion de Finanzas y Precios.

22 Direccion de Planificacion Fisica.

23 Direccion de Deporte.
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24 Direccion de la Vivienda.

25 Direccion de Comunales.

26 Direccion de Acueducto y Alcantarillado.

27 ONAT.

28 Comité Municipal del Partido Comunista de Cuba (PCC).

29 Poder Popular Municipal con su Consejo de la Administracion Municipal

30 Direccion Municipal de la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios
(ANAP).

31 Direccion Municipal de la Central de Trabajadores de Cuba (CTC) con la

direccion municipal de los diferentes sindicatos de trabajadores.

32 Direccion municipal de la Asociacion de Combatientes.

33 Casa de la Cultura.

34 Escuela Especial

35 Escuela de la Ensefianza Técnica Profesional

36 Centro Universitario Municipal

37 Policlinico

38 Unidad de Higiene y Epidemiologia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9.Cantidad de trabajadores por cuenta propia seleccionados por actividad

Actividad Cantidad
Casas de Arrendamiento (CA) 100
Transporte (T) 46
Gastronomia y Restaurant (G y R) 83
Gastronomia y Cafeteria (G y C) 42
Bar — Recreacion (B-R) 2
Total 273

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 10. Lista de los actores privados seleccionados como la poblacion objeto de estudio

ANEXOS

1. CA#01 |2. CA#02 |3. CA#03 4. CA#04 | 5. CA#05 | 6. CA#06 | 7. CA#07 |8. CA#08 |9. CA#09 |10.CA
#10
11. CA#11 |12. CA#12 |13. CA#13 14. CA#14 | 15.CA#15 | 16. CA#16 |17.CA#17 |18. CA#18 |19.CA#19 [20.CA
#20
21. CA#21 |22. CA#22 |23. CA#23 24. CA#24 | 25. CA#25 | 26. CA#26 |27.CA#27 |28.CA#28 |29.CA#29 ([30.CA
#30
31. CA#31 |32.CA#32 |33.CA#33 34. CA#34 | 35. CA#35 | 36. CA#36 |37.CA#37 |38.CA#38 |39.CA#39 W40.CA
#40
41. CA#41 |42. CA#42 |43. CA#43 44, CA#44 | 45. CA#45 | 46. CA#46 |47.CA#A7 |48. CA#48 |49. CA#49 [50.CA
#50
51. CA#51 |52. CA#52 |53. CA#53 54. CA#54 | 55. CA#55 | 56. CA#56 |57. CA#57 |58. CA#58 |59.CA#59 [60.CA
#60
61. CA#61 |62. CA#62 |63. CA #63 64. CA#64 | 65. CA#65 | 66. CA#66 |67. CA#67 |68. CA#68 |69. CA#69 [70.CA
#70
71. CA#71 |72. CA#72 |73. CA#73 74. CA#74 | 75.CA#75 | 76. CA#76 |77.CA#77 |78. CA#78 |79.CA#79 [80.CA
#80
81. CA#81 |82. CA#82 |83. CA#83 84. CA#84 | 85.CA#85 | 86. CA#86 |87.CA#87 |88.CA#88 |89.CA#89 [90.CA
#90
91.CA#91 |92. CA#92 |93. CA#93 94. CA#94 | 95.CA#95 | 96. CA#96 |97. CA#97 |98. CA#98 |99. CA#99 [100.
A
#100
101. T# |102. T# |1038. T# 104. T# | 105 T# |106. T# |107. T# |108. T# |109. T# |110.
101 102 103 104 105 106 107 108 109 #110
111, T# |112. T# |113. T# 114, T# | 115 T# |116. T# |117. T# |118. T# |119. T# |120.
111 112 113 114 115 116 117 118 119 #120
121, T# |122. T# |123. T# 124, T# | 125. T# |126. T# |127. T# |128. T# |129. T# |130.
121 122 123 124 125 126 127 128 129 # 130
131. T# |132. T 133. T# 134. T# | 135 T# |136. T# |137. T# |138. T 139. T# |140.
131 #132 133 134 135 136 137 #138 139 # 140
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141, T# |142. T |143. T# | 144 T# | 145 T# |146. T# |147. GyR|148. Gy [149. Gy [150.
141 #142 143 144 145 146 #147 R #148 R # 149 yR
#150
151. GyR|152. Gy |153. GyR| 154. GyR|155. GyR|156. GyR|157. GyR|158. Gy |159. Gy [160.
#151 R #152 #153 #154 #155 #156 #157 R #158 R #159 yR
#160
161. GyR|162. Gy |163. GyR| 164. GyR| 165. GyR|166. GyR|167. GyR|168. Gy |169. Gy [L70.
#161 R #162 #163 #164 #165 #166 #167 R #168 R #169 yR
#170
171. GyR|172. Gy |173. GyR| 174. GyR| 175. GyR|176. GyR|177. GyR|178. Gy |179. Gy [180.
#171 R #172 #173 #174 #175 #176 #177 R #178 R #179 yR
#180
181. GyR|182. Gy |183. GyR| 184. GyR| 185, GyR|186. GyR|187. GyR|188. Gy |189. Gy [190.
#181 R #182 #183 #184 #185 #186 #187 R #188 R #189 yR
#190
191. GyR|192. Gy |193. GyR| 194 GyR| 195, GyR|19. GyR|197. GyR|198. Gy [199. Gy |200.
#191 R #192 #193 #194 #195 #196 #197 R #198 R #199 yR
#200
201. GyR|202. Gy |203. GyR| 204 GyR|205. GyR|206. GyR|207. GyR|208. Gy |200. Gy [210.
#201 R #202 #203 #204 #205 #206 #207 R #208 R #209 yR
#210
211. GyR|212. Gy |213. GyR| 214. GyR|215. GyR|216. GyR|217. GyR|218. Gy |219. Gy [220.
#211 R #212 #213 #214 #215 #216 #217 R #218 R #219 yR
#220
221. GyR|222. Gy |223. GyR| 224. GyR|225. Gy |226. GyR|227. GyR|228. Gy [229. Gy [230.
#221 R #222 #223 #224 R#225 #226 #227 R #228 R #229 yC
#230
231. GyC|232. Gy |233. GyC| 234 GyC| 235 GyC|236. GyC|237. GyC|238. Gy [239. Gy [240.
#231 C #232 #233 #234 #235 #236 #237 C #238 C #239 yC
#240
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241. GyCl|242. Gy |243. GyC| 244. GyC| 245. GyC|246. GyC|247. GyC|248. Gy 249.  [250. G
#241 C #242 #243 #244 #245 #246 #247 C #248 yC yC
#249 | #250
251. GyC|252. Gy |253. GyC| 254. GyC| 255. GyC|256. GyC|257. GyC|258. Gy 250. 260. Gy
#251 C #252 #253 #254 #255 #256 #257 C #258 yC C
#2509 #260
261. GyC|262. Gy |263. GyC| 264. GyC| 265. GyC|266. GyC|267. GyC|268. Gy 260. 270. Gy
#261 C #262 #263 #264 #265 #266 #267 C #268 yC C
#269 #270
271. GyC|272. B- |273. B-
#271 R#272 R#273

Fuente: elaboracion propia

Paso 2. Calcular el tamafio de muestra.

Formula#1. Tamano de muestra del sector estatal

2

@
2

p(1-p)

27

Q

2

2 p(1-p)-

1
N

Fuente: Calero (1976:55).

Leyenda

N: tamafio de la poblacién (38)

n: tamano de muestra

d: error maximo permisible (0.10)
p: probabilidad de éxito (0,5)

o nivel de significacion (0,95)




Foérmula#2. Tamafio de muestra del sector privado
Leyenda

2

p(1-p)

12
2

2

p(1- p)—%

Fuente: Calero (1976:55).

Paso 3. Definir los actores estatales (organizaciones) y actores privados (trabajadores por

~71

N: tamafio de la poblacién (273)

n: tamano de muestra

ANEXOS

d: error maximo permisible (0.10)
p: probabilidad de éxito (0,5)

ou: nivel de significacion (0,95)

cuenta propia) a muestrear a partir de la tabla de nimeros aleatorios segun tamafio de

muestra.

Seleccién de actores estatales segun la tabla de nimeros aleatorios®

1—4
1 2315
2 0554
3 1487
4 3697
5 9731
6 1174
7 4335
8 9380
9 4954
10 3676
11 0709
12 4331
13 6157
14 3135
15 5704
16 0924

5—8

7548
3550
16 03
67 49
2611
26 93
12 88
62 04
0131
87 26
2523
00 10
00 63
28 37
88 65
34 42

9-12

5901
4310
50 32
5194
18 99
8144
5911
78 38
81 08
33 37
92 24
8144
60 06
9910
26 27
00 68

13-16
8372
53 74
40 43
0517
7553
3393
01 64
26 80
42 98
94 82
6271
86 38
17 35
7791
7959
7210

17-20
59 93
3508
62 23
58 53
08 70
08 72
56 23
44 91
41 87
1569
26 07
03 07
3775
89 41
36 82
7137

21-24
76 24
90 61
50 05
78 80
94 25
3279
9300
5575
69 53
4195
06 55
52 55
63 14
3157
90 52
3072

25-28
97 08
18 37
10 03
59 01
12 58
7331
90 04
1189
82 96
96 86
84 53
5164
89 51
97 64
9565
97 57

29-32
86 95
4410
2211
94 32
4154
18 22
99 43
3258
61 47
70 45
44 67
40 89
23 35
48 62
46 35
56 09

33-36
23 03
96 22
54 38
42 87
88 21
64 70
64 07
47 35
73 80
27 48
3384
74 29
0174
58 48
06 53
29 82

18 |_a seleccion de la muestra se hizo a partir del muestreo aleatorio simple sin repeticion.

37-40
67 44
13 43
08 34
16 95
05 13
68 50
40 36
2571
95 27
38 80
53 20
46 47
69 93
68 19
22 54
76 50
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Seleccién de actores privados segun la tabla de nimeros aleatorios™

© o0 N oo o A W DN P

[ N e S T =
o 00 M W N BB O

17

14

2315
0554
14 87
36 97
97 31
1174
43 35
93 80
49 54
36 76
0709
43 31
6157
3135
57 04
09 24
07 95

5350 1840 8948 6329 5223 0825 2122

5—38

7548
3550
16 03
6749
26 11
26 93
12 88
62 04
0131
87 26
2523
0010
00 63
28 37
88 65
34 42
5350

9-12

5901
4310
50 32
5194
18 99
81 44
5911
78 38
8108
33 37
92 24
81 44
60 06
99 10
26 27
00 68
18 40

13-16
8372
53 74
40 43
05 17
7553
3393
01 64
26 80
42 98
94 82
62 71
86 38
1735
7791
79 59
72 10
89 48

17-20
59 93
3508
62 23
58 53
08 70
08 72
56 23
4491
41 87
1569
26 07
03 07
3775
89 41
36 82
7137
63 29

21-24 25-28

76 24
90 61
50 05
78 80
94 25
3279
93 00
5575
69 53
41 95
06 55
5255
63 14
3157
90 52
3072
5223

Fuente: Ministerio de Educacion Superior (2007).

97 08
18 37
10 03
5901
12 58
7331
90 04
11 89
82 96
96 86
84 53
51 64
89 51
97 64
95 65
97 57
08 25

29-32
86 95
4410
2211
94 32
41 54
18 22
99 43
3258
61 47
70 45
44 67
40 89
23 35
48 62
46 35
56 09
2122
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5326 1587

33-36
23 03
96 22
54 38
42 87
88 21
64 70
64 07
47 35
73 80
27 48
33 84
74 29
0174
58 48
06 53
29 82
53 26

19 a seleccion de la muestra se hizo a partir del muestreo aleatorio simple sin repeticion.

37-40
67 44
1343
08 34
16 95
0513
68 50
40 36
2571
95 27
3880
53 20
46 47
69 93
68 19
22 54
76 50
15 87
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Paso 4. Relacionar los actores estatales y privados a muestrear segin muestreo aleatorio

simple.

Tabla 11. Organizaciones estatales que conforman la muestra

23 Direccién de Deporte

15 UEB Farmacia

05 Unidad Basica de Servicios

14 UEB Empresa Eléctrica

36 Centro Universitario Municipal

31CTC

11 Campismo Popular “Dos Hermanas”

XN g~ WM =

35 Escuela de la Ensefianza Técnica Profesional

9. | 07 CUPET (CIMEX)
10. | 09 CUBATAXI
11. | 04 Alimentacion Publica
12. | 24 Direccion de la Vivienda
13. | 16 Cacarcol
14. | 03 Industrias Locales
15. | 26 Direccion de Acueducto y Alcantarillado
16. | 12 Materias Primas
17. | 01 Empresa Hoteles — Vifales
18. | 25 Direccion de Comunales
19. | 10 Sucursal del Banco Popular de Ahorro.
20. | 28 Comité del PCC
21. | 37 Policlinico
22. | 34 Escuela Especial
23. | 32 Direccion municipal de la Asociacion de Combatientes
24. | 08 Empresa Agropecuaria de Vifales
25. | 33 Casa de la Cultura
26. | 27 ONAT
27. | 18 Tiendas Caribe.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 12. Lista de actores que conforman la muestra

ANEXOS

Fuente: elaboracidn propia.

1. CA#001 [2. CA#003 |3. CA#006 | 4. CA#012|5. CA#013|6. CA 7. CA#016 | 8. CA#017
#014
9. CA#019 |10. CA#023 |11. CA#030 | 12. CA#047|13. CA#051 | 14. CA #053 15. CA #055 | 16. CA #056
17. CA#058 |18. CA #065 |19. CA#070 | 20. CA #704| 21. CA #079 | 22. CA 23. CA #083 | 24. CA #087
#082
25. CA #088 |26. CA #092 |27. CA#100 | 28. T#109 |29. T#112 |30. T#117 | 3L. T#118 | 32. T #119
33.T#125 |34. T#128 |35 T # 133 36.T#134 |37.T#137 |38.GyR#|39.GyR# |40.GyR #156
148 149
41.GYyR |42.GyR |43.GyR#160| 44 GyR |45 GyR |46.GyR |47.GyR |48 GyR#182
#158 #159 #169 #172 #173 #175
49.GyR |50.GyR |bL.GYyR#194| 52.GYyR |53.GyR |54 GyR |55.GyC |56.GyC #231
#183 #189 #212 #221 #226 #230
57.GyC |58.GyC |59.GyC#240| 60.GyC |61.GyC |62.GyC |63.GyC |64 GyC#257
#233 #234 #244 #248 #250 #252
65.GyC |66.GyC |67.GyC#262| 68.GyC |69.GyC |70.GyC |71 B-R#273
#260 #261 #268 #269 #270
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Anexo 12. Fuentes de informacidon secundarias para el diagnostico empirico del

municipio de Vifales:

- Informes de la red de Gestién Universitaria del Conocimiento y la Innovacion para el
Desarrollo (Gucid).

- Informes del Instituto de Planificacion Fisica sobre el asentamiento urbano de Vifiales.

- Anuarios estadisticos de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion a nivel
provincial y municipal (2015-2018).

- Informes de balance de trabajo de la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social
de 2017, 2018 y 2019.

- Articulos cientificos: Campos (2008), Mesa (2014), Echevarria et al. (2015), Leyva et al.
(2017).

- Actas y banco de problemas del Consejo de la Administracion Municipal y Asamblea
Municipal del Poder Popular del municipio Vifales.

- Estrategia de desarrollo e informes de la Direccidon Provincial y Municipal de Trabajo y
Seguridad Social del municipio Vifiales.

- Informes de investigaciones y proyectos realizados en los ultimos 10 afios en el municipio
Vifiales.

- Anuarios estadisticos sobre el municipio (2015-2018).

- Relatorias de talleres de actores locales y de sesiones de trabajo del GMDL.

a) Base reglamentaria:

- Decreto Ley No. 356, “Sobre el ejercicio de trabajo por cuenta propia”, del 17 de marzo
del 2018.

- Decreto Ley No.339 “De la maternidad de la trabajadora”, del 8 de diciembre de 2016.
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- Decreto-Ley No. 340, “Modificativo de regimenes especiales de seguridad social en
cuanto a la proteccion a la maternidad”, del 8 de diciembre de 2016.

- Decreto No. 326, “Reglamento del codigo de trabajo”, del 12 de junio de 2014.

- Decreto No. 301, “Sobre las funciones estatales y de gobierno que se ejercen y cumplen
en las provincias y municipios objeto de experimento autorizado a realizar en sus
respectivos territorios”, del 12 de octubre de 2012.

- Resolucién No. 8, Reglamento sobre la planificacion de la formacion y distribucion de la
fuerza de trabajo calificada, del 26 de febrero de 2013, de la Ministra de Trabajo y
Seguridad Social.

- Resolucién No 25, Aprobacion de la escala y tarifas salariales de aplicacion a los
trabajadores de cualquiera categoria, de julio de 2019

- Resolucién No 63, Sistema salarial del MTSS, de julio de 2019

- Resolucion No. 103, “Reglamento del ejercicio del trabajo por cuenta propia”, del 22 de
octubre de 2019, de la ministra de Trabajo y Seguridad Social.

- Decreto-Ley No0.383, “Modificativo del Decreto-Ley No. 356 sobre el ejercicio del
trabajo por cuenta propia”, 23 de septiembre de 2019.

- Decreto-Ley No0.384, “Contratacion de trabajadores para prestar servicios a las
representaciones extranjeras”, 23 de septiembre de 2019.

- Decreto-Ley No.385, “Modificativo de la Ley no. 113 del sistema tributario, de 23 de
julio de 2012, 23 de septiembre de 2019.

- Decreto-Ley No.386, “Modificativo del Decreto-Ley No. 357 de las contravenciones
personales en el ejercicio del trabajo por cuenta propia”, 23 de septiembre de 2019.

Fuente: elaboracion propia a partir de la DMTSS.
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Anexo 13. Disefio del taller de sensibilizacion utilizado en el diagndstico empirico

Se parte de:

e El analisis previo de las necesidades

e La composicion del grupo de participantes.

e Estructura del taller.
Estructura del Taller
Objetivo: sensibilizar a los participantes sobre la necesidad de identificar las caracteristicas
de la gestion de la politica laboral en el municipio y, de esta forma, lograr su compromiso
frente a los resultados y al proceso de perfeccionamiento a partir de las APP.
Introduccion
La caracterizacién del problema conceptual.
Desarrollo
Se presentan los elementos tedricos y el analisis de la necesidad de trabajar en una
adecuada gestion de la politica laboral usando el potencial de ser un MVT con un auge
creciente del sector privado y que cuenta con un fuerte sistema estatal.
Reflexidn grupal y el debate colectivo acerca del tema.
Conclusiones

Valoracién final y definicion de acuerdos.
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Tabla 13. Caracterizacion de los municipios: Sandino y Los Palacios

Los Palacios

Municiplo Los Palacios i

Sandino ﬁﬁ?ﬁ? L

R — —

Es un municipio que tiene una superficie de
764.51 kilébmetros cuadrados. Se encuentra
localizado en la porcion mas oriental de la
provincia Pinar del Rio, la mas occidental del
pais. Su territorio se extiende desde las
elevaciones de la Cordillera de Guaniguanico
hasta la costa sur, teniendo los limites
siguientes: por el norte La Palma y San
Cristdbal, por el oeste Consolacion del Sur,
por el este San Cristébal y por el sur con el
Mar Caribe o también nombrado Golfo de
Batabano.

La poblacion municipal esté en el orden de los
39 252 hab. Una densidad poblacional de 59
hab./Km2 y el 88.2% de la misma se agrupa
en los 27 asentamientos humanos existentes,
de los cuales cuatro estan categorizados como
urbanos: Los Palacios, (cabecera), Paso Real
de San Diego, Paso Quemado y San Diego de
los Barios.

La base econdmica  municipal es
fundamentalmente agropecuaria, siendo sus
principales renglones el cultivo del arroz,
(como el mas importante) asi como las
hortalizas, los cultivos varios, tabaco, cafia de
azUcar, citricos y frutales; grandes extensiones
son dedicadas a la ganaderia y la silvicultura.
Se desarrollan las Industrias Locales Varias,
La Industria Alimentaria, los Servicios y la
Gastronomia.

En la actividad econdmica territorial ocupa un
sitio de interés el turismo de salud y ecolégico,

El municipio Sandino, tal y como aparece
normado por la Resolucién 18 de la
Divisién Politica Administrativa de 1976,
que se hizo efectiva a partir del 1 de enero
de 1977, se encuentra ubicado entre los 83
grados, 57 minutos y 30 segundos y los 84
grados, 57 minutos y cero segundos de
longitud oeste; y entre los 21 grados, 45
minutos y cero segundos y los 22 grados,
12 minutos y 30 segundos de latitud norte.

Limita al norte con el Golfo de México y
los municipios de Mantua y Guane; al este
con el municipio de Guane, al sur con el
mar Caribe y al oeste con el Estrecho de
Yucatan. Resulta ser el municipio mas
occidental de Pinar del Rio y, por tanto,
de la Isla de Cuba. La extension territorial
en tierra firme es de 1709,42 Kilémetros
cuadrados de superficie, pero incluyendo
el area de los cayos adyacentes que le
pertenecen, es de 1715,28 kilometros
cuadrados, es por ello el mayor municipio
de la provincia de Pinar del Rio y el
quinto a nivel nacional precedido en
extension territorial por la Ciénaga de
Zapata, Vertientes e Isla de la Juventud.
Su poblacién es de 37.202 habitantes, de
ellos 19.450 son hombres y 17.752
mujeres.

El sistema de asentamientos esta
conformado por seis nucleos urbanos y 25
asentamientos rurales. Del total de SAP el
87 por ciento tiene su acceso por carretera
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https://www.ecured.cu/Cordillera_de_Guaniguanico
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https://www.ecured.cu/San_Crist%C3%B3bal_(Artemisa)
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https://www.ecured.cu/Golfo_de_Bataban%C3%B3
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https://www.ecured.cu/Paso_Real_de_San_Diego_(Los_Palacios)
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https://www.ecured.cu/Golfo_de_M%C3%A9xico
https://www.ecured.cu/Mantua
https://www.ecured.cu/Guane
https://www.ecured.cu/Ci%C3%A9naga
https://www.ecured.cu/Vertientes
https://www.ecured.cu/Isla_de_la_Juventud
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por la existencia de un Balneario de aguas
mineromedicinales, cuenta ademas con el
centro termal de largo historial fundado en
1861; es el méas antiguo de Cuba y uno de los
principales balnearios del pais atendiendo al
potencial de sus yacimientos, la composicion
de sus aguas del tipo sulfatado-carbonatado-
célcicas.

Se encuentra ademas el Parque La Giiira,
enclavado en la antigua Hacienda Cortina que
fuera propiedad del latifundista José Manuel
Cortina, asi como toda la infraestructura
hotelera y gastronémica para la promocién del
turismo en general.

Los principales poseedores de superficies son
la empresa agroindustrial de granos con mas
de 22 mil hectareas de tierra; la actividad
forestal con méas de 12 mil ha. y la pecuaria
con 8 mil ha., las 13 Cooperativas de Créditos
y Servicios, con 5 mil 600 ha., mientras que
las 10 Unidades Baésicas de Produccion
Cooperativa poseen 3 mil 800 y el resto de
superficie estd ocupada por la empresa
Cubaquivir 'y las 2 Cooperativas de
Produccion Agropecuaria.

Patrimonio: 1. nombre original Sociedad
Espafiola, nombre actual Biblioteca Publica de
Los Palacios, 2. uso original como vivienda y
uso actual como oficinas 3. nombre original
vivienda de los martires Hermanos Troncoso
Castro y es el actual museo Municipal. 4.
nombre original: Hotel de Pastor Fuster,
nombre actual restaurante El Palacefio.

Al cierre de 2017 se organiza con tres
empresas, seis UBPC, dos CPA, 13 CCSy 7
unidades presupuestadas.

lo que representa 20 asentamientos: seis
urbanos y 14 rural, solo cuatro
asentamientos con menos de 2000
habitantes tienen vinculo por terraplén (El
Rosario, La Canela, Jovero y Limones).

En la zona sur se concentra el mayor por
ciento de la poblacion urbana y la inmensa
mayoria de la rural.
El territorio cuenta con valiosos recursos
naturales, capaces de garantizar una oferta
amplia y diversa en la actividad turistica.
Se concentra el mayor potencial en los
106 Km2 que conforman la Peninsula de
Guanahacabibes, donde se puede
combinar el turismo de naturaleza con el
de playa y buceo, considerando que los
fondos marinos de su litoral estan
clasificados entre los mas hermosos y
mejor conservados del pais. También el
municipio cuenta con otras lagunas y
playas con atractivos para fines turisticos
como son Laguna Grande, Punta Colorada
y Playa La Nica.

Cuenta con produccién de tabaco Virginia
y Tabaco Sol palo en ramas, cultivos
varios, y desarrollo de la agricultura
urbana del municipio.

Al cierre de 2017 se organiza con cinco
empresas, una cooperativa no
agropecuaria, cinco UBPC, cinco CPA, 20
CCS y ocho unidades presupuestadas.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 14. Caracteristicas de los trabajadores por cuenta propia encuestados

Rangos de edades | Cantidad %
18a24 0 0
25a35 5 7,04
36 a 50 30 42,25
51 a 65 26 36,62

mas de 65 10 14,08
Género

F 29 40,74

M 42 59,26

Nivel Educacional

Primaria 0 0,00
Secundaria 5 7,04
Preuniversitario 9 12,68
Técnico medio 15 21,13
Universitario 42 59,15
Cuantos laboran
la3 12 16,90
4a6 27 38,03
mas de 7 32 45,07
Tipo de negocio
casa de renta 38 53,52
paladar 18 25,35
transporte 13 18,31
bar-recreacion 2 2,82

Fuente: elaboracidn propia
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Anexo 16. Procedimiento para realizar el diagrama Ishikawa ponderado

Paralograr el diagrama Ishikawa ponderado se procede a definir las causas de la deficiente
gestion de la politica laboral en Vifales (resultados de la aplicacion de los instrumentos),
seglin nivel de importancia que establecen los expertos? a través del consenso.
Se busco el consenso de manera individual, donde se enumeran los problemas y se solicita
a cada experto el orden de importancia que le confieren desde 1 hasta n, siendo 1 la causa
mas importante, 2 la que sigue en importancia, hasta la n, la menos importante.

Tabla 15. Matriz de ponderaciones de causas

Expertos |E1 |E2 |E3 |E4 |E5 Rj Cc % | Posicién
Final de
Causas las
causas
1. Carencia de |3 4 2 4 4 17 60 4
espacios de
concertacion
2. No existe una|?2 1 1 1 1 6 80 1

herramienta de
gestion de politica

laboral que
involucre a los
actores del
territorio
3. Insuficiente 6 5 6 6 6 29 80 6
desempefio de los
organismos

estatales con el
sector privado del
municipio

4. La gestion de la|1 2 3 2 2 8 60 2
politica laboral no
responde a las
necesidades del
municipio

5. Puestos de trabajo | 4 3 4 3 3 17 60 3
sin  cubrir en

*°En este caso los expertos coinciden con los relacionados en el anexo 9.
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actividades de la
economia y la

sociedad del
municipio
6. No existe pleno |8 7 7 5 5 32 40
conocimiento  del
contenido de la
politica laboral
7. La gestion de la |5 9 5 8 7 34 40
politica laboral no
responde a las
necesidades del
municipio
8. No existe claridad | 9 5 8 9 9 40 60
en cuanto a los
estatutos  legales
establecidos  para
legitimar las
relaciones
laborales en el
sector privado
9. Deficientes 7 8 9 8 8 40 60

condiciones de
trabajo en el sector
estatal

Fuente: elaboracidn propia.

E: experto

Rj: sumatoria de los valores otorgados por cada uno de los expertos
Cc: concordancia expresada en porcentaje

Donde

Cc=(1-Vn/Vt)*100

C: concordancia expresada en porcentaje

Vn: cantidad de expertos en contra del criterio predominante

Vt: cantidad total de expertos

Si Cc> 60% se acepta un buen nivel de consenso

Nota: segun indicaciones del instrumento se valoran las nueve causas mas importantes.



Diagrama Ishikawa ponderado.
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Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 17. Procedimiento para la utilizacion del método MICMAC

Fase 1. Listado de variables

Tabla 16. Relacion de variables identificadas en el diagndstico empirico

N° LONG LABEL | SHORT DESCRIPTION
LABEL

1 Variable 1 Var 1 Politica laboral

2 Variable 2 Var 2 Importancia de la politica laboral para el
municipio de Vifiales

3 Variable 3 Var 3 Conocimiento de la politica laboral

4 Variable 4 Var 4 Participacion de la DMTSS en la GPL

5 Variable 5 Var 5 Elementos que intervienen en la GPL del
municipio

6 Variable 6 Var 6 Percepcion de las APP en las relaciones
laborales

7 Variable 7 Var 7 Criterios sobre la GPL en el municipio

8 Variable 8 Var 8 Limitaciones en la GPL

9 Variable 9 Var 9 Importancia de las relaciones laborales
para los trabajadores por cuenta propia

10 Variable 10 Var 10 | Conocimiento por los trabajadores por
cuenta propia de los estatutos legales

11 Variable 11 Var1ll | Importancia que le atribuyen los
trabajadores por cuenta a varios elementos

12 Variable 12 Var 12 | Articulacion de los organismos relacion

del sector estatal con los trabajadores por
cuenta propia

13 Variable 13 Var 13 | Disposicion de trabajadores por cuenta
propia para fomentar alianzas

14 Variable 14 Var 14 | Condiciones de trabajo del sector estatal

15 Variable 15 Var 15 | Espacios de concertacion para el trabajo
entre lo estatal y privado

16 Variable 16 Var 16 | Herramienta de gestion de la politica
laboral que involucre a los actores

17 Variable 17 Var 17 | Fluctuacion laboral hacia el sector privado

18 Variable 18 Var 18 | Puestos de trabajo sin cubrir

19 Variable 19 Var 19 | Fuerza de trabajo externa en el municipio

20 Variable 20 Var 20 | Desarrollo de las fuerzas de trabajo

Fuente: software Micmac — Método actualizado por © Michel Godet.
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Fase 2. Descripcion de relaciones entre las variables

Matriz de Vester

© LIPSOR-EPITA-MICMAC

:Var 20

olo|o|a|a|w]||a]m|—]|o|o|a|a]m|a]|m|m]a|o
19 : Var 19 |o|o|o|o|«|a|«|m|o|o]o|a|a|m|a|a]m|m]|o [m
18 : Var 18 [o|o|o|m|m[m|m|m|—|—|o|m|m|a|m|m|m|ofm [
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Influencia desde un rango de 0 a 3, con posibilidad de identificar la influencia potencial:

0: Sin influencia

1: Debil

2: Influencia moderada

3: Fuerte influencia

P: Influencia Potencial

por © Michel Godet.

actualizado

—  Método

software  Micmac

Fuente:



Fase 3. Relacion de influencia-dependencia de las variables

Direct influence/dependence map
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Figura 8. Analisis estructural (MICMAC)

Fuente: software Micmac — Método actualizado por © Michel Godet.
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Ocupados en la economia

11857 11729 10525 10458
.4173443 - 3700263 .11 240 -3700 285
2015 2016 2017 2018

M Total de ocupados sector estatal
H Total de ocupados sector privado

Trabajadores en cooperativas agropecuarias y no agropecuarias

Figura 9. Ocupados en la economia
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17. Ocupacion y desocupacion

Ambos sexos
Tasa de
ANOS Ocupados | Desocupados | desocupacion
(%)
2015 11 857 193 1,6
2016 11729 159 1,3
2017 10 525 112 1,1
2018 10 458 130 1,2

Fuente: Anuario Estadistico, version 2019.

Tendencia del empleo

N sector no
estatal
4 65%

Figura 10. Tendencia del empleo en el asentamiento de Vifiales
Fuente: DPPF de Pinar del Rio (2018).
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Anexo 19. Procedimiento y resultados del debate colectivo e individual para la
concepcion de la metodologia

El procedimiento para el debate fue adaptado de la propuesta de Vasquez, et.al. (2017).
Objetivo del debate: reflexionar sobre una metodologia para la gestion de las politicas
laborales en MVT basada en APP.

1. Preparacion del debate

Vision general del tema.

Tema a debatir: el proceso de gestion de las politicas laborales en los municipios con
vocacion turistica y la perspectiva de introduccion de las APP para contribuir a la gestion.
Grupo participante: especialistas, expertos, actores publicos y privados y tomadores de
decisiones relacionados con el tema.

2. Introduccion

Durante 15 minutos se comparten los argumentos, ideas y toma de decisiones para el
debate. Formato elegido: discusion, debate colectivo e individual, consulta y
retroalimentacion mediante exposicion oral con el fin de encontrar argumentos o cuestiones
vinculadas al tema en cuestion.

Intervencion de la audiencia en una fase abierta en la que los actores hagan preguntas y
aporten ideas.

Roles en el trabajo en equipo: moderador y encargado de hacer el resumen y comprobar
que se ha dado respuesta al tema en cuestion y la conclusion final.

3. Argumentacion

Presentacion de los argumentos principales que respaldan cada posicion; fundamentacion
de ideas con evidencias y/o ejemplos.

5. Cierre y Resultados
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Como parte del cierre del debate se mencionan como resultados discutidos asociados al

tema:

¢ El reconocimiento de los actores privados con una tendencia creciente en los MVT para
contribuir a la economia, al empleo y al bienestar de la poblacion.

e Oportunidad, a partir de las nuevas disposiciones legales respecto al desarrollo de
ampliar el trabajo en el sector privado, como una alternativa mas de empleo.

e Comprension de la realidad y singularidad de la GPL en un escenario donde se
promueve la autonomia municipal y la oportunidad para aprovechar el desempefio del
sector privado como dinamizador de la actividad turistica.

e Viabilidad del tema en el control de los no ubicados por falta de empleo, que no
aceptaron incorporarse o abandonaron los empleos ofertados.

e Perspectiva para mejorar la utilizacion de las modalidades de doble contratacion.

e Generacion de nuevos empleos y motivacion.

e Oportunidad para mejorar el control al trabajo por cuenta propia a partir de la
disposicion de esquemas de trabajo transparentes.

e Précticas asociadas al turismo de APP en el transporte, servicios de hospedaje,
gastronomia entre otros que exponen las relaciones voluntarias, colaborativas y
formales.

e Propuesta alineada a las proyecciones de trabajo de perfeccionar la gestion de la politica
laboral y la formulacion de nuevas politicas con la participacion de nuevos actores.

e Lanecesidad de una solida sensibilizacion asociada al tema.

e Las deficiencias en la planificacion en sentido general, lo cual conlleva a riesgos

compartidos.
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e Laausencia de un marco legislativo para la GPL que incluya las APP.
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Tabla 18. Fases, etapas, objetivos, pasos, participantes y técnicas

Pasos

Participantes

ANEXOS

Técnicas

<
L
c
c
0
S
IS
N
c
<
>
|-
O
L
%)
<
L

1. Evaluacion de
premisas

las

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas y
administracion
municipal.

Revision documental para recabar informacion y
datos de fuentes secundarias en relacion con las
premisas propuestas.

Entrevistas y encuestas que permitan conocer los
criterios valorativos de actores claves sobre el
cumplimiento de las premisas.

2. Recopilacién
analisis
informacion.

y
de

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas y
administracion
municipal

Anélisis documental, entrevistas y trabajo en
grupo para hacer el levantamiento de toda la
informacion disponible, haciendo énfasis en las de
mayor influencia en la GPL.

3. Sensibilizacion

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal, centro
universitario municipal,
especialistas  externos
(consultores y
psicologos) y
representantes de
actores  publicos vy
privados.

Talleres, conferencias especializadas, cursos para
sensibilizar a los actores y prepararlos para
enfrentar la complejidad del proceso.
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turistica basada en alianzas

publico-privadas

s

en municipios con vocacion

Etapa 1.
Politica laboral
del municipio con
vocacion turistica

4. Diagnostico y
caracterizacion del
problema

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas
administracion
municipal 'y actores
involucrados.

Revision documental para la consulta de la
planificacion estratégica del MVT y organizacion
ejecutora de politica, informes de balance y
documentos emanados de procesos anteriores de
investigacidn-accion.

Cuestionarios (encuestas, entrevistas) para valorar
los principales hechos, acontecimientos, impactos
y sus causas del &mbito laboral.

Estadistica descriptiva para establecer tendencias
laborales de actores publicos y privados,
comportamiento del mercado laboral municipal,
asi como el razonamiento probabilistico que
permitan establecer las particularidades del
proceso.

Formulacion y
aprobacion de las
politicas laborales
municipales
(programas y
proyectos)

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal 'y demés
actores involucrados

Revision de documentos para la consulta de la
legislacion vigente e informes y estudios
estadisticos sobre empleo.

Trabajo en grupo y tormenta de ideas para la
identificacion, seleccion y disefio de las politicas
laborales, programas y proyectos municipales.




Pasos

Participantes

ANEXOS

Técnicas

Etapa 2. Disefio
de la GPL basada
en alianzas
publico-privadas

6. Concepcion de la
estrategia para la
GPL a partir de las
alianzas entre
actores del
municipio con
vocacion turistica

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas

Revision documental para la consulta de
documentos estratégicos rectores. Trabajo en
grupo y tormenta de ideas para concebir la
estrategia de la GPL basada en APP.

7. Seleccién de
actores

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal para la
seleccion de actores

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal 'y actores
implicados  en el
proceso para definir el
convenio

Revision documental para hacer el levantamiento
de los actores publicos y privados de mayor
influencia en la actividad turistica y en la
produccion de bienes y servicios que constituyan
fuentes de empleo-desempleo y con un impacto
considerable en el mercado de trabajo municipal,
en la calidad de los empleos que se generan y en
la distribucion de las utilidades.

Trabajo en grupo, tormenta de ideas y reduccién
de listado para identificar los actores idoneos y
sus capacidades para influir, satisfactoriamente,
en la GPL en el MVT basada en APP.

Consultas, reuniones, intercambio de informacion
y negociaciones conjuntas para lograr acuerdos
con los actores seleccionados.
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. Gestion de riesgos

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal

Revision documental para recabar informacion y
datos de fuentes secundarias en relacion con las
experiencias de riesgos en otros procesos
relacionados con la GPL basada en APP,
consultar documentos emanados de procesos
anteriores de investigacion para establecer
regularidades y tendencias de los riesgos y su
gestion; trabajo en grupo y tormenta de ideas para
identificar, evaluar y tratar los riesgos.

Documentacién

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas y asesores
juridicos

Trabajo en grupo y tormenta de ideas para la
seleccion de procedimientos y redaccion de
documentos.

Implementacion

Etapa 3.
Implementacion

. Constituciéon  del

grupo para la GPL
basada en APP

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal y actores
involucrados

Trabajo en grupo, tormenta de ideas para definir
la composicion mas idénea del grupo y definir sus
funciones especificas.
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11. Capacitacion y
formacion de
capacidades y
habilidades del
grupo para la GPL
basada en APP

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal, centros de
capacitacion, centro
universitario municipal,
grupo para la GPL
basada en APP vy
actores.

Talleres, conferencias, entrenamientos y cursos
para la formacion de capacidades y habilidades

. Seleccion de los
factores claves de
éxito

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal, grupo para
la GPL basada en APP.

Consulta a expertos, trabajo en grupo, tormenta de
ideas y cuestionario (entrevistas y encuestas) para
identificar ventajas, desventajas y limitaciones de
los mecanismos y espacios creados, asi como la
creacion de nuevos mecanismos 'y el
levantamiento de criterios en cuanto a ventajas,
obstaculos y seleccion de los posibles factores que
tributarian a una efectiva implementacion.

Implementacion de
programas y
proyectos
municipales
relacionados con la

GPL

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracién
municipal, grupo para
la GPL basada en APP
y actores

Trabajo en grupo y tormenta de ideas para la
seleccion y toma de decisiones sobre las acciones
de ajustes a realizar, ya sea en los mecanismos
previstos, para la adecuacion de los espacios de
trabajo conjunto, solucion de conflictos y para
establecer las rutinas de monitoreo y seguimiento.
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Etapa 4.
Evaluacion

14. Ejecucion de
evaluacion

la

Investigador,
designado

grupo

Revision documental y cuestionarios para
recopilar la informacion correspondiente al
proceso de evaluacion.

Blsqueda de consenso y criterios de usuarios:
para establecer la bateria de indicadores capaces
de medir los avances y transformaciones en el
municipio a partir de la implantacion de la nueva
metodologia.

Trabajo en grupo, tormenta de ideas para el
analisis de herramientas informaticas para
procesar la informacion.

Consultas y trabajo en grupo para abordar los
principales hallazgos.
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Fuente: elaboracion propia.

. Socializacion
resultados

de

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal, grupo
designado y actores

Revision documental, trabajo en grupo, consultas
e intercambio de informacion para la socializacion
de resultados.

Métodos  cuantitativos
seleccionar la estrategia.

multicriterios  para

. Sistematizacion
transferencia

y

Investigador,
organizacion ejecutora
de politicas,
administracion
municipal y grupos de
implementacion y
evaluacion designados.

Analisis documental, consulta a expertos y trabajo
en grupo para aportar a la reflexion y adecuar la
teoria a través de conocimientos surgidos de la
practica.
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Anexo 21. Descripcion de actores con aportaciones y beneficios

El éxito de la gestion de las politicas laborales en MVT basada en APP esta vinculada con
la capacidad y el nivel de compromiso de los actores participantes, la seleccion debe partir
del mapeo de actores y avanzar hacia donde se logre:

e Establecer minimos comunes de entendimiento en cuanto a intereses, capacidad de
aportar, voluntad y clara orientacion y apoyo hacia la iniciativa estratégica de articular
los actores.

e Compromisos y acuerdos de mediano plazo.

e Definir, segun el contexto institucional del MVT:

v’ Organizacion promotora: es la entidad de la que surge la iniciativa de GPL basada en

APP.

v’ Organizacion facilitadora: es la encargada de apoyar la coordinacién y relaciones entre

los actores.

v’ Actores colaboradores: son los que participan en la propuesta, pero sin adherirse de

formalmente a la GPL basada en APP y, por tanto, no tienen el mismo peso en la toma
de decisiones. Algunos actores tienen este rol porque solo participan en acciones
puntuales.

v’ Actores asociados: son los actores publicos y privados que participan formalmente

mediante alianzas al asumir nuevos roles, contribuir con aportes y beneficios. Los
actores asociados que se incluyan después de la concepcion inicial deberan asumir las
disposiciones establecidas. Se propone una herramienta para evaluar los posibles

actores.
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Tabla 19. Criterios para la evaluacién de los actores que formaran parte de las APP

Actor 1 Actor2 | ...Actorn

Criterios

Entendimiento en cuanto a intereses.
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Recursos humanos y econémicos disponibles.

Capacidad de aportar recursos.

Voluntad y apoyo hacia la GPL en MVT basada en
APP.

Nivel de familiaridad con el tema después del paso 3
de sensibilizacion.

Relacion con la organizacion politico-administrativa
(organizacién intermedia encargada de ejecutar la
politica laboral).

Existencia de liderazgo positivo.

Leyenda: A (Alto), M (Medio), B (Bajo).
Fuente: elaboracion propia a partir de Cardona y Sariego (2010).
A continuacidn, se ofrecen las opciones de contribucion de los actores publico-privados en

forma de APP.
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Tabla 20. Relacion de aportes, beneficios y retos de los actores publicos y privados

Actores Publicos

Aportes Beneficios Retos
e Marcos de | e Incremento de la | e Establecimiento
resultados/objetivos de | financiacion disponible a | de nuevos

politica publicas laborales

e Normativas

e Recursos humanos

e Recursos financieros

e Profundo conocimiento de la
realidad  social;  provee
acceso a todos los actores

e Capacidad de intervencién en
contextos complejos

e Productor de datos e
informacién primaria

e Extensa red de contactos

e Ofrece una estructura legal y
brinda legitimidad

e Genera el espacio necesario
para que se integre a todos
los actores que pueden

contribuir a la GPL

través de actores privados
(financiacion publico-
privada para el logro de
los objetivos de politicas
laborales)

e Mayor consenso y
legitimidad en sus
actuaciones

e Incremento de capacidades
y técnicas de trabajo

e Facilitan la creacion de
empleo

e Fomentan la mejora de las
condiciones laborales

e APP para la aplicacion de
estandares de colaboracion
y para garantizar la
sostenibilidad de
programas y proyectos

laborales

procedimientos
de trabajo
e Flexibilidad en

la gestién
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e Capacidades especificas e Incrementar su legitimidad l Adecuacion a
e Fuerza de trabajo calificada social ritmos de trabajo
e Innovacion e Colaborar con la | condicionados

w | ® Negocios inclusivos administracion publica por la

'c'z e Recursos financieros e Incremento  del dilogo | administracion

% e Experiencia en la creacion de | social publica

f’aj riqueza 'y empleo e Mejora de la imagen e Pérdida de

(&}

<

o Normativas y seguros en | Visibilidad de sus
su actuacion aportes
e Fuentes de financiacion

publica

Fuente: elaboracién propia a partir de la Fundacion de Cooperacion e Investigacion (Cideal,

2014) y Cardona y Sariego (2010).
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Anexo 22. Procedimiento para la gestion de los riesgos en la GPL en MVT basada en

APP

Procedimiento basado en la metodologia de Arteaga (2010).

a). Levantamiento de los riesgos. Delimitar en riesgos externos (son los que pueden llegar a
impedir la implementacion) y riesgos internos (son los riesgos que surgen como parte de
las formas de trabajo entre los actores). Instrumentos: historial de riesgos en otras
experiencias de APP en Cuba y el mundo, cuestionarios y entrevistas, andlisis de
informes, inspecciones personales, tormenta de ideas, trabajo de grupo.

b).Segun Arteaga (2010) la evaluacion debe considerar simultaneamente las variables,
probabilidad e intensidad, para los fines de esta investigacion se sustituye la intensidad
por el impacto, se considera una matriz de evaluacion de riesgos que incluye ambos
factores, aplicando la ecuacion basica de calculo del riesgo: Riesgo = Probabilidad x
Impacto (R=P x I).

Tabla 21. Matriz Probabilidad- Impacto

Probabilidad
Impacto Muy alta | Alta Moderada Baja | Muy Baja
Fatal 25 24 23 22 21
Mayor 20 19 18 17 16
Moderado 15 14 13 12 11
Menor 10 9 8 7 6
Insignificante 5 4 3 2 1

Fuente: Arteaga (2008)
c). Tratamiento o manejo de los riesgos
Tras la identificacion y evaluacion de los riesgos se decide qué tratamiento y quiénes son

los responsables, los métodos alternativos disponibles son:
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v' Evitar: aquellos riesgos, que con los recursos existentes se pueden impedir.

v Eliminar: una vez identificado el riesgo, determinar sus causas y eliminarlas.

v Retener (asumirlo): se refieren a riesgos de bajo impacto que necesitan poco o
ningan apoyo financiero y que se pueden asumir segun los recursos disponibles,
otra técnica que es posible utilizar son las aportaciones de los actores asociados a las
APP, segun los riesgos y la voluntariedad de cada uno.

v Mitigar: es la opcion de aminorar la presencia y efecto del riesgo, puede ser una
combinacion de evitar y retener.

v’ Transferir: los efectos se trasladan a otra organizacion que los asume.

d). Retroalimentacién: permite realizar los ajustes en la identificacion de los riesgos,

pues existe la posibilidad de incorporar y/o eliminar riesgos en el desarrollo del proceso

y se deben incluir en los informes de monitoreo y seguimiento para su analisis y

discusion en los espacios de trabajo conjunto.



Anexo 23. Seleccion de indicadores para la fase de evaluacion
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A partir del razonamiento de Fuentes et. al (2018), para la seleccion de los indicadores se utilizd el método criterio de usuarios de la

GPL en un MVT en el que se utilizo la técnica indirecta de recogida de datos cuyas acciones implico:

1. Seleccion de recursos documentales generados con un proposito distinto al de realizar un estudio de usuarios que permitan conocer

las motivaciones, necesidades y demandas de la GPL.

2. Reuvision de los documentos, en este caso se obtuvo informacién de los informes de balances de la Direccion Municipal y Provincial

de Trabajo y del Consejo de la Administracion Municipal, anuarios estadisticos que relacionan la informacion estadistica de

aspectos mas significativos de la situacion econdémica-social municipal.

3. Discusion y propuesta de los indicadores mediante el trabajo en equipo con la participacion de ocho miembros de las direcciones

municipales y provinciales de trabajo y seguridad social que han trabajo previamente con indicadores de evaluacion de la GPL y

cuatro profesores e investigadores que han acompafiado el disefio metodoldgico de la investigacion.

4. Determinar el indice de satisfaccion grupal (ISG) sobre los indicadores propuestos para lo que se circulé una valoracion cuantitativa

individual que relaciona:

Tabla 22. Criterios de valoracion en el indice de satisfaccion grupal (ISG)

Escala Significado Satisfaccion individual %
+1 Méaximo de satisfaccion 10 83,3
+0,5 Mas satisfecho que insatisfecho | 2 16,7
0 No definido y contradictorio 0 0
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho | 0 0
-1 Maxima insatisfaccion 0 0

Fuente: elaboracion propia.
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El ISG = 0,92, lo que refleja aceptacion de la propuesta y reconocimiento de su pertinencia. A continuacion, se menciona el resultado

de los indicadores.

Tabla 23. Indicadores, fuentes de informacion y método de medicion

Indicadores de Procesos

Fuente de
Informacion

Meétodo

Nivel de aplicacion del mecanismo
de GPL propuesto en el contexto
de la APP

Cuestionarios
(entrevistas 'y
encuestas)

Estadisticas descriptivas para determinar si: el nivel de aplicacion es 6ptimo (>
90% de coincidencia), aceptable (entre 71 y 89%), deficiente (< 70%).

indice de acciones de capacitacion
en el marco de la GPL basada en
APP

Informacion de
los centros de
capacitacion y
centro
universitario
municipal

Real de acciones de capacitacion de la GPL basada en APPy 100 %
Plan de acciones de capacitacion de la GPL basada en APP

Nivel de satisfaccion con la calidad
de la capacitacion

Cuestionarios
(entrevistas y
encuestas)

Estadisticas descriptivas para determinar, segin respuestas coincidentes, si: <
60% deficiente capacitacion, entre 60 y 80% aceptable, entre 81 y 90%
satisfactoria y > 90% altamente satisfactoria.

Nivel de capacidades aprendidas

Cuestionarios
(entrevistas vy

Estadisticas descriptivas para determinar si: el nivel de capacidades aprendidas
es suficiente (> 80% de coincidencia), aceptable (entre 61 y 79%) o deficiente

Y < 600
en el proceso de capacitacion encuestas) (< 60%).

indice de actores (a) asociados a la|| Relacion de Cantidad de actores asociados formalmente a la GPL basada en APPy 100%
GPL basada en APP actores Total de actores del municipio

De ellos: dispuestos en la

- Estatales (es) estrategia de|| Cantidad de actores es asociados formalmente a la GPL basada en APP 4 100 %
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- Privados (p)

De ellos:

-Empresariales (em)

-No lucrativos (nl) (politicas, de

masas Y sociales)

desarrollo  del
municipio  y/o
anuarios
estadisticos
municipales,
comunicacion
de colaboracion
y memorandum
de
entendimiento

Cantidad de actores es del municipio
Cantidad de actores p asociados formalmente a la GPL basada en APP y 100 %
Cantidad de actores p del municipio

Cantidad de actores em asociados formalmente a la GPL basada en APP 100 %

Cantidad de actores em del municipio

Cantidad de actores nl asociados formalmente a la GPL basada en APP 4 100 %
Cantidad de actores nl del municipio

Nivel de institucionalizacion del
trabajo conjunto de forma estable

Cuestionarios y
revision de
evidencias del
trabajo conjunto

Cantidad de actividades para el trabajo conjunto x 100 %
Estimado de actividades planificadas para el trabajo conjunto

Nivel de ejecuci6n del presupuesto Analisis del Presupuesto ejecutadoy 100 %
presupuesto Plan del presupuesto
Indicadores de Resultados Fuente de Método
Informacion
Informe de

Tasa de actividad econdmica

balance de la
organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

Poblacién econdmicamente activa y 100 %
Poblacién en edad laboral
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Tasa de desocupacion

Informe de
balance de la
organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

Total de desocupadosy 100 %
Total de ocupados

Numero de ocupados en el
sector estatal segun situacion
del empleo

Informe de
balance de la
organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

Anaélisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior

Numero de ocupados en el
sector privado segun situacion
del empleo

Informe de
balance de la
organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior
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Ocupados por clase de actividad:

- Agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura
. Informe de
- Turismo
- : balance de la
- Servicios empresariales, L
L : e organizacion
actividades inmobiliarias y de]| .
i ejecutora de la s . . . . .
alquiler o Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior
. ., . politica laboral,
- Administracion publica, ||
. ! informes
defensa y seguridad social .
.7 estadisticos
- Educacion municipales
- Salud puablica y asistencia
social
- Otras actividades
Salario medio mensual en las||Informe de

entidades estatales por clase de
actividad economica:

- Agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura

- Turismo

- Servicios empresariales,
actividades inmobiliarias y de
alquiler

- Administracion publica,
defensa y seguridad social

- Educacion

- Salud puablica y asistencia
social

balance de la
organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior
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Otras actividades

Nivel educacional de los ocupados
en el sector estatal

Primario o menos

Informe de
balance de la
organizacion

ejecutora de la

Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior

- Secundario politica laboral,

- Medio superior informes

- Superior estadisticos
municipales

Nivel educacional de los ocupados || Informe de

en el sector privado

Primario o menos

balance de la
organizacion
ejecutora de la

Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior

- Secundario politica laboral,

- Medio superior informes

- Superior estadisticos
municipales

Distribucion de la fuerza de trabajo || Informe de

por categoria ocupacional

balance de la
organizacion

- Operarios ejecutora de la

- Teécnicos politica laboral, Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior
- Administrativos informes

- Servicios estadisticos

- Directivos municipales

indice de empleos generados en el || Informe de Cantidad de empleos generados por actores P x 100 %

sector privado en el marco de la

balance de la

Poblacion econdmicamente activa del municipio
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GPL basada en APP

organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

indice de empleos generados en el
sector estatal en el marco de la
GPL basada en APP

De ellos:

-Asociados al turismo

-Asociados a los demas sectores
productivos (sp)

Informe de
balance de la
organizacion
ejecutora de la
politica laboral,
informes
estadisticos
municipales

Cantidad de empleos generados por los actores s 100
Poblacion econdmicamente activa del municipio

Cantidad de empleos generados por los actores es asociados al turismo 100 %

Poblacion econdmicamente activa del municipio

Cantidad de empleos generados por los actores es asociados a 0tros Sp  x 100 %
Poblacion econdmicamente activa del municipio

NUmero de capacitados del sector
privado

Informacion de
los centros de
capacitacion y
centro
universitario
municipal

Real de trabajadores capacitados del sector privado  x 100 %
Plan de trabajadores capacitados del sector privado

Numero de capacitados del sector
estatal

Informacién de
los centros de
capacitacion y
centro

Real de trabajadores capacitados del sector estatal
Plan de trabajadores capacitados del sector estatal

x 100 %
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universitario

municipal
Indicadores de rendimiento || Informes
econémico estadisticos
(productividad  laboral, salario | municipales Analisis comparativo con respecto a igual periodo de evaluacion anterior
medio mensual, correlacion salario
medio-productividad)
: Fuente de .
Indicadores de Impacto . Meétodo
Informacion

Indice de productividad laboral || Informes Productividad observaday 100 %

en la economia en el marco de ||estadisticos Estandar de productividad

la GPL basada en APP municipales

Indice de actores satisfechos con la
GPL basada en APP

Cuestionarios
(entrevistas 'y
encuestas)

Cantidad de actores satisfechosy 100 %
Total de actores del municipio

Nivel de percepcion del valor
agregado

Cuestionarios
(entrevistas 'y
encuestas)

Estadisticas descriptivas para determinar si: positiva percepcion del valor
agregado (> 80% de coincidencia), aceptable (entre 61 y 79%) o negativo (<
60%).

Nivel de percepcién de actores
privados de relevancia social

Cuestionarios
(entrevistas vy
encuestas)

Estadisticas descriptivas para determinar % de respuestas coincidentes de
percepcidn negativa, aceptable, positiva y muy positiva.
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indice de calidad de la fuerza
laboral incorporados al sector
estatal

Informacion de
la organizacion
ejecutora de la
politica laboral

Cantidad de trabajadores calificadosy 100 %
Total de trabajadores incorporados al sector estatal

indice de trabajadores del sector

privado  incorporados a la
formacion profesional

De ellos:

- segun las necesidades del

municipio (snm)

Informacién del
centro
universitario
municipal

Trabajadores del sector p incorporados a la formacidn profesionaly 100 o
Total de trabajadores incorporados a la formacion profesional

Trabajadores del sector p incorporados a la formacion profesional snmy 100 %
Total de trabajadores incorporados a la formacion profesional

Cantidad de resultados no previstos
en el marco de la GPL en MVT
basada en APP:

Informes de
monitoreo y

Listado

-positivos seguimiento,
-negativos estadisticas vy
cuestionarios
Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 24. Escenarios-decisiones-direccion de la estrategia al finalizar la evaluacion

Escenarios

Decision al finalizar
el proceso de

Direccion de la estrategia a seguir

Tendencia positiva en
el proceso de
evaluacion cualitativa
y cuantitativa de la
GPL en MVT basada
en APP

evaluacion
- Mantenimiento  de
las politicas
laborales.

- Mantenimiento de la
gestion basada en
APP.

- Realizar  ajustes, revisar 'y
renegociar los acuerdos con los
actores. Se integran nuevos actores
asociados o se retiran algunos.

- Socializacion, sistematizacion 'y
transferencia de resultados.

Tendencia negativa en
el proceso de
evaluacion cualitativa
y cuantitativa de la
GPL en MVT, pero
validas las alianzas

- Modificacion 0
terminacion de las
politicas laborales.

- Mantener la gestion

- Iniciar proceso para la concepcion
de nuevas propuestas de politicas
laborales.

- Socializacion de las experiencias
basadas en APP.

Salida de actores
publicos y/o privados
asociados por cambio

basada en APP.

- Mantenimiento  de
las politicas
laborales.

- Culminacion de la

Realizar ajustes necesarios

de las gestion basada en
prioridades APP
Cambios en el Valoracion de la GPL Realizar las adecuaciones de
contexto. en MVT basada en acuerdo al nuevo contexto.

APP

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 25
Anexo 25.1. Cuestionario para determinar el nivel de experticia

Cada vez con mas frecuencia, se promueve el estudio de retos y oportunidades en los
procesos y dinamicas de gestion de politicas laborales en el &mbito municipal, donde se
reconoce la interaccion activa y el enfoque relacional de los actores.

Sin embargo, la revision de la bibliografia ha permitido identificar que las iniciativas
asociadas a este tipo de enfoques y/o practicas en el mundo y en Cuba se han venido
desarrollando para contribuir, fundamentalmente, al desarrollo de infraestructura, salud,
educacion, encadenamientos productivos, transporte, creacion de empleo, etc.

Por lo que la perspectiva de fomentar alianzas entre actores publico-privados para
contribuir a la gestion de las politicas laborales, desde todo su alcance, es aln inexplorado y
mas si se valora el escenario particular de los municipios con vocacion turistica.

Por ello, la presente investigacion propone una metodologia para gestionar la politica
laboral en municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas. El
presente cuestionario forma parte de una consulta sobre la base de la aplicacion del criterio
de expertos mediante el método Delphi.

Con este fin se solicita, afectuosamente, su colaboracién teniendo en cuenta que sus
opiniones seran de gran valor en este trabajo de investigacion para validar la propuesta; se
garantiza en todo el proceso la confidencialidad de sus respuestas, y el uso de los datos
Unicamente con intenciones académicas y cientificas.

Muchas Gracias por su colaboracion.

Cuestionario para determinar experticia

1) Informacion general:

= Nombres y Apellidos:

= Grado Cientifico o Titulo Académico:

= Institucion en que labora:

= Ocupacion:

= Afios de experiencia vinculados a la tematica:



2) Informacion especifica:
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= Marque con una (x) el grado de conocimiento que Ud. posee acerca del tema en la escala

creciente de 0 al 10, considerando el 0 como “desconocimiento total sobre el tema” y el 10

como ““alto conocimiento sobre el tema”.

»
>

10

= A continuacion se le ofrece algunas fuentes de argumentacién que han podido posibilitar

su preparacion sobre el tema. Marque con una (X) su valoracion respecto a la utilizacion de

estas en las categorias de: Alto (A), Medio (M), y Bajo (B).

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una de las

fuentes

Alto (A)

Medio (M)

Bajo (B)

Analisis  tedrico realizado por Ud.
relacionado con la gestion de las politicas
laborales

Experiencia practica acumulada sobre la

gestion de las politicas laborales

Anélisis de la literatura especializada y

publicaciones de autores nacionales

Analisis de la literatura especializada y

publicaciones de autores extranjeros

Conocimiento del estado actual de Ila

problematica en el pais y en el extranjero

Su intuicion como investigador

Fuente: elaboracién propia a partir de Menoya (2015).
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Anexo 25.2. Cuestionarios aplicados a los expertos sobre la valoracién de la

metodologia propuesta

Primera ronda

Cuestionario A

Pregunta 1. ¢Considera que el proceso de gestion de politicas laborales en municipios con
vocacion para el desarrollo turistico debe transformarse segun las necesidades del entorno?
¢Por qué?

Pregunta 2. ;Como contribuirian nuevos métodos de trabajo para la gestion de politicas
laborales en municipios con vocacion turistica basada en alianzas publico-privadas?
Pregunta 3. ;Considera que la integracion entre actores municipales, con un enfoque de
colaboracién, mediante alianzas, en la conduccion de la gestion de las politicas laborales en
un municipio con vocacién turistica contribuiria a la concepcion de nuevas y mejores
soluciones para satisfacer las necesidades laborales? Argumente.

Pregunta 4. ;Qué actores pudieran contribuir, en forma de alianzas, en la gestion de
politicas laborales en la dinamica de los municipios con vocacion turistica?

Pregunta 5. ¢ Considera importante el énfasis en los procesos de gestion publica de un MVT
para estimular la colaboracion a través de APP, y asi contribuir al ambito laboral? ¢Por
qué?

Pregunta 6. ;Qué ventajas y desventajas suponen el fortalecimiento y creacion de nuevos
espacios de coordinacion, encuentro y trabajo conjunto entre los actores publicos y
privados, para establecer nuevas politicas e instrumentos en el &mbito laboral de acuerdo al
escenario de un municipio con vocacion turistica?

Cuestionario Al

Estimado colaborador:
A continuacion, se reflejan los aspectos fundamentales que sustentan la novedad de esta
metodologia, le pedimos que confirme e indique en la columna la calificacion que en su

opinion de experto le concede.

Criterios C1= No acertado, C2= Poco
acertado, C3=Acertado,
C4= Bastante acertado, C5=
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Muy acertado

C1

C2

C3

C4

C5

Se concibe la articulacion, de forma organica, entre

intervencion publica-politicas laborales-MVT.

Identifica los puntos de contacto para articular las
disposiciones nacionales, provinciales y municipales del
ambito laboral, asi como para relacionar las politicas
laborales municipales y las lineas estratégicas de
desarrollo de un MVT.

Concibe la gestion de las politicas laborales con un
enfoque de colaboracion que incorpora el desempefio
estratégico, en forma de alianzas, de actores publicos y
privados, con nuevos roles, aportes y beneficios para
contribuir en la toma de decisiones del &mbito laboral de

un municipio con vocacion turistica.

Concibe los espacios y mecanismos para el trabajo
conjunto en las diferentes etapas del proceso de gestion

de politicas laborales.

Se concibe con caracter participativo, continuo y flexible
que posibilita emprender acciones correctivas basadas en

las verificaciones y fisuras del proceso.

De los siguientes aspectos indique qué calificacion le confiere su opinion de experto

Aspectos

C1= No adecuado, C2= Poco
adecuado, C3= Adecuado,
C4= Bastante adecuado, C5=

Muy adecuado
c|C|C C
11234 5

Investigacion teorica que fundamenta la propuesta de

la metodologia para la GPL en MVT basada en APP
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La estructura mediante fases, etapas y pasos

El enfoque sistémico y caracter participativo, continuo

y flexible

Las relaciones y contenido de los componentes de la
metodologia

El protagonismo de actores publicos y privados en la

toma de decisiones del ambito laboral en un MVT

Necesidad y actualidad de la metodologia en el
contexto de MVT

NOTA: Si desea hacer alguna observacion sobre cualquiera de las cuestiones planteadas

lo puede hacer a continuacion.

Fuente: elaboracion propia.
Segunda ronda

Cuestionario B

En el anélisis grupal surgieron como observaciones: incorporar en el contenido de los

pasos de la metodologia los siguientes elementos, indique cémo lo considera.

Aspectos Cl1l= No acertado, C2=
Poco acertado,
§ C3=Acertado, C4=
§ Bastante acertado, C5=
LL

Muy acertado
Cl|C2|C3|C4|C5

Control con caracter estratégico mediante cuadro de | 8,3%

mando integral

Incluir como premisa el establecimiento de una | 8.3%

institucién que estimule las APP a nivel de MVT

Fuente: elaboracidn propia.
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Anexo 26. Composicion y funciones del Grupo Municipal de Desarrollo Local para la
implementacion de la metodologia propuesta.

Grupo Municipal de Desarrollo Local del municipio de Vifales

Vicepresidente Primero del CAM.

Director Municipal de Trabajo y Seguridad Social.
Director del CUM.,

Directora de laCTC

Director Municipal de Economia y Planificacion.
Directora Municipal de Educacion.

Directora Municipal de Finanzas y Precios.

Directora Municipal de Salud.

© © N o g~ w D

Directora Municipal de Cultura.

[EEN
©

Directora de la Onat.

[EEN
[EEN

. Director del Bandec.

[EEN
N

Director Municipal de Servicios Comunales.

[EN
w

Director Municipal de Planificacion Fisica.

[EEN
=

Director Municipal de Acueducto y Alcantarillado.

[EEN
o

Director del Parque Nacional Vifiales.

[EEN
o

Director de la Empresa Hoteles Vifiales.

2

[EEN
\‘

. Director Base de la Base de Campismo Popular “Dos Hermanas’

[EEN
o

Representante del Grupo Palmares.

[EEN
©

Representante del Consejo de Agencias de Viajes.

)
o

Director de Artex.

N
[

. Delegado Municipal de la Agricultura.

N
N

. Director de una Tienda Caribe

)
w

Director de la Empresa Integral y de Tabaco.

no
E

Director de la Empresa Pecuaria Municipal.

)
o

Director de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia.

)
IS

Director de la UEB de Servicios.

N
~

. Directora de la UEB de Industrias Locales Varias.
Director de la UEB de Alimentos.

)
oo



29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
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Director de Acopio

Presidente del Consejo Popular del asentamiento de Vifiales.

Director de Transporte.

Director del Inder.

Director de la UEB Puerto Mar (Epicol).

Directora de la Onei.

Director de la UEB Empacadora (Empresa Carnica).

Seis trabajadores por cuenta propia (arrendadores: dos de casas de renta, dos de
restaurantes y dos de transporte)

una cooperativa no agropecuaria.

tres cooperativas no agropecuarias.

Funciones

1. Redisefiar e implementar las indicaciones metodoldgicas necesarias para elaborar

las estrategias de desarrollo municipal.

2. Movilizar, coordinar y armonizar los aportes de las instituciones, organizaciones y

grupos de trabajo del territorio en funcion del desarrollo municipal.

3. Realizar un diagndstico detallado del municipio, que garantice una caracterizacion

general atendiendo, entre otros, a temas como: poblacion, recursos naturales, suelos,

hidrografia, potencialidades tecnolégicas e industriales, recursos humanos.

4. Elaborar la estrategia de desarrollo local, que incluya acciones de capacitacion a los

actores implicados.

5. Disefar un sistema de capacitacion de los actores locales implicados en la iniciativa,

basado en la racionalidad y la precisién de los temas.

6. Identificar perfiles de proyectos prioritarios a partir de las necesidades y

potencialidades identificadas en la estrategia de desarrollo local.

7. Evaluar y proponer para su financiacion al Grupo Provincial de Desarrollo Local,

proyectos de desarrollo local, a partir de la metodologia aprobada para estos fines,
evaluando la forma de propiedad y la institucion que los ejecutara, en
correspondencia con la estrategia de desarrollo local.

8. Evaluar los cronogramas de ejecucién de los proyectos econémicos que se

financien, identificando el cumplimiento de los plazos acordados para la ejecucion
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de las acciones constructivas, de montaje tecnoldgico, de adquisicion de suministros
y otras, segun corresponda, incluida la etapa de pruebas tecnoldgicas y puesta en
marcha.

9. Dar seguimiento y evaluar los resultados de los proyectos vinculados a las
iniciativas municipales de desarrollo local.

10. Fiscalizar la utilizacion de los créditos otorgados, teniendo entre sus objetivos
detectar y prevenir dificultades econdmicas y financieras del cliente, garantizar la
recuperacion de los financiamientos entregados y complementar el analisis y
clasificacion de los activos de riesgo.

11. Fiscalizar el cumplimiento de los aportes acordados segun el principio de
distribucion de las utilidades que se establezca para cada proyecto econdémico

implementado.

Fuente: Consejo de la Administracion Provincial de Pinar del Rio (2010).
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Tabla 30. Roles, aportaciones y beneficios de los actores publicos y privados seleccionados

ANEXOS

Organizaciones Rol Aportaciones Beneficios
DMTSS Organizacion | e Marco regulatorio. e Incrementa la reserva laboral a
promotora e Proteccion a trabajadores por cuenta partir del involucramiento del

propia asociados.

e Empefio en mantener estabilidad y
garantia para la sostenibilidad de la
GPL basada en APP.

eAcceso a la capacitacion 'y
superacion.

e Garantia de incorporar las mejoras
de formacion y capacitacion
profesional de los empleados de los
trabajadores por cuenta propia.

e Garantia de apoyo a los actores
publicos y privados socialmente
eficientes.

e Emplear segun cargo-perfil.

sector privado.

eIncorporacion  de  nuevas
capacidades para el
desempefio de su mision.

eMayor visibilidad en el
municipio y provincia.

eDisminuir la cantidad de
puestos de trabajo sin cubrir
en el sector estatal.

e Mejora de la educacion y la
formacion de su poblacion
ocupada en ambos sectores.

ePersonal cualificado como
parte de su nébmina de trabajo.

e Mayor acceso a la informacién
para reducir las
imperfecciones del mercado
laboral privado.

eMecanismo  eficaz para
comprender los problemas
laborales (inclusion de nuevas
perspectivas).

eMejor control sobre el
mercado laboral del
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municipio.
CAM Organizacion | e Liderazgo en el proceso de GPL Mayor colaboracion e impacto
facilitadora basada en APP. social.
e Articulacion entre los diferentes
actores municipales y la GPL
basada en APP.

e Convocatoria y apoyo.

e Espacios para el trabajo conjunto.
Actores estatales: Asociadas e Incorporar mejoras laborales para Se les facilita la capacitacion
Direccion municipal de sus trabajadores. con las organizaciones
Educacion, Salud, Cultura e e Incremento del nivel y calificacién |  experimentadas en las areas
Inder, Bandec, Parque Nacional de la fuerza laboral por medio de | demandadas.
Vifiales, Empresa  Hoteles iniciativas de formacion técnica y |e Obtienen conocimientos
Vifales, Palmares, Consejo de desarrollo de competencias |  especificos.
Agencias de Viajes, Artex, laborales. Seleccion de trabajadores para
Agricultura, Empresa Integral y cumplir su plantilla a partir del
de Tabaco, Empresa Pecuaria incremento  de la reserva
Municipal, Empresa Municipal laboral municipal.
de Comercio y Gastronomia, Incrementan impacto y
Industrias locales y Alimentos. relevancia social.
Trabajadores por cuenta propia Asociados e Incorporar los empleados Incrementan impacto y

(tres alojamiento, cuatro
gastronomia, uno de transporte
y uno de bar-recreacion)

disponibles para formar parte de la
reserva laboral del municipio?.

e Flexibilizacion del horario laboral e
influencia para  fomentar el

relevancia social.

Contribuye a su reputacion.
Fidelizacion de clientes.
Contribucion a la GPL en el

*'Se toma en consideracion el ciclo de alta y baja turistica, donde el empleo (directo, indirecto, inducido, temporal e informal) generado en el municipio varfa, en
temporada baja se incrementa la cantidad de empleados disponibles, sobre todo de los trabajadores por cuenta propia asociados al turismo.
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pluriempleo, doble contratacion,
teletrabajo y trabajo a distancia con
el proposito de apoyar el sector
estatal.

e Motivar a sus trabajadores para
superarse profesionalmente.

e Contribuir al equilibrio de sus
empleados atendiendo a género y
grupos etarios.

e Fomentar la empleabilidad.

e Apoyo al mejoramiento de los
espacios fisicos y acceso a las
técnicas de la informacion y las
comunicaciones para la
capacitacion y superacion.

municipio.

Contribucién para mejorar las
condiciones socioecondmicas
del municipio.

Facilita su desarrollo integral
con una perspectiva de
sostenibilidad del negocio.
Oportunidades para apoyo a
los actores privados Yy
organizaciones estatales.

Fuent

Agencia de TaxisCuba Vifiales

Organizaciones
de apoyo.

e Conocimiento y experiencias.

Colaboracion.
Contribucién a la GPL en el
municipio.

elabor

Centro Universitario
Municipal, Instituto Provincial
de Educacion Laboral.

e Fortalecimiento de los
esquemas de  formacién vy
capacitacion alineados a las
demandas del municipio, asi como
la formacion para desarrollar
habilidades de comportamiento en
el lugar de trabajo, etc.

Colaboracion.
Contribucién a la GPL en el
municipio.

acion

propia

CTC

e Representar los intereses de los
trabajadores frente a las decisiones
que los puedan vulnerar.

Mayor acceso a los empleados
del sector privado.
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Anexo 28. Personas y funciones que incluye el grupo encargado de la implementacién

Composicién

Director municipal de Trabajo y Seguridad Social.

Subdirector de empleo de la DMTSS.

Subdirector de atencion a trabajadores por cuenta propia de la DMTSS.

Funcionario del CAM que atiende el trabajo por cuenta propia.

Director del Centro Universitario Municipal.

Funciones

[HEN

. Implementar las indicaciones metodologicas referidas en la metodologia.

. Trabajar en funcion de aprobar las politicas laborales propuestas.

Armonizar el intercambio de los actores.

Aplicar el sistema de capacitacion de los actores locales implicados en la iniciativa,
basado en la racionalidad y la precision de los temas y garantizar el proceso constante de
capacitacion.

Transferencia de conocimiento sobre las mejores practicas de APP.

Solucion de conflictos.

. Monitorear el cumplimiento de los acuerdos, identificando el cumplimiento de los

plazos acordados para la ejecucion de las acciones segun corresponda.

Viabilizar la salida y/o incorporacion de actores segun sea el caso.

. Debe garantizar el proceso constante de capacitacion que se pueda generar durante la

implementacion de la metodologia.

Fuente: elaboracion propia.



