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El TURISMO en Cuba
viejos y nuevos DESAFIOS

1 Breve recorrido por el turismo mundial
 El turismo en Cuba, algunas cifras

1 El turismo en Cuba, lo urgente y lo pendiente



El TURISMO
en el mundo
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Los arribos de turismo internacional
crecenun 4 % en 2021 respecto al 2019.
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¢QUE HA CAMBIADO?

CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO DEL VIAJERO EN TIEMPOS DE COVID-19

-étendencias de corto o de largo plazo?-

Cercania
El turismo doméstico ha registrado un desarrollo
positivo en muchos mercados debido a que la gente
viaja por las areas mas proximas. Los viajeros

prefieren las 'staycations' o 'vacaciones en casda'.

Escapada
La naturaleza, el turismo rural y los 'road trip' se han
convertido en elecciones populares debido a las
limitaciones de viaje y la blsqueda de experiencias al

aire libre.

Viajeros jovenes mas resilientes
Cambio demografico:
la recuperacion del viajar ha tenido mas fuerza entre
los segmentos mas jovenes. Los viajeros "senior' y los
jubilados son los segmentos mas afectados en esta

reactivacion.

Nuevas inquietudes
Las medidas de salud y seguridad, asi como las
politicas de cancelacion en las reservas, se han
convertido en las principales preocupaciones de los

consumidores.

Last minute
Las reservas de ultima hora han aumentado debido a
las restricciones de movilidad y a la inestabilidad de
los acontecimientos ligados a la situacion de

pandemia.

Mayor responsabilidad
Sostenibilidad, autenticidad y descubrimiento de
lo local:
los viajeros han priorizado crear un impacto positivo
en las comunidades locales a través de una creciente

busqueda de lo auténtico.
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Cuba

Segundo destino del
Caribe insular por
visitantes internacionales,
de las cuales el 90 % tiene
como motivo el ocioy el
40 % se concentra entre
diciembre y marzo.

Posee el 20 % de las
habitaciones hoteleras de
la region, de las cuales
mas del 70 %
corresponden al producto
sol y playa.

2019  Mundo | Caribe | _Cuba

Llegadas Internacionales (millones) 1464 26,3 (1,8%) 4,3 (16,3%)
Ingresos (miles de millones) 1468 35,3 (2,4%) 2,6(7,3%)
Ingresos por llegadas 1003 1344 600




Mas de 80 000 habitaciones hotelerasy

CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTOS. 20 000 privadas en el ano 2022y una
CARIBEY CUBA (2020) .,

. proyeccion de 95 000 para 2030, de las

m5m4m3E2E] cuales el 28 % se ubicaria en La Habana.
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LLEGADAS INTERNACIONALES. PRINCIPALES EMISORES

Turismo en Cuba,
impacto de la COVID
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2020 vs 2019
Cuba: 25 %
Mundo: 27 %
Caribe: 39%



LLEGADAS DETURISMO INTERNACIONAL AL CARIBE Y CUBA.
CUOTA DE PARTICIPACION.
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¢ Cuanto se recupera
LLEGADAS DE VISITANTES POR MESES el 2022 con respecto
al 2019°? (enero-abril)

=o=2019 4.275.558

Mundo 41 %
Caribe 66 %
Cuba 22 %

—e=2020 1.085.920
-=)021 356.470

=8-2022  447.847

81 % de visitantes
son de 8 paises:
Canada

C. Cubana

Rusia

Alemania
Inglaterra

Espafa

Francia




EL TURISMO EN CUBA

entre lo urgente y
lo pendiente




Gestidn

Bquueo

Restriccionesy sanciones
Desinformacién

Situacion econdémica mundial
Acceso 3 suministros
Canalesde comercia\izacién
Oferta envejecida
Infraestructuras deficientes

Turismo en Cuba

potencialidades y limitaciones

Posicionamiento
Capital humano

seguridad

Sistema de salud

Apoyo gubernamenta\
Patrimonio culturaly natural
|dentidad cultural

Recursos

Gestidn




Turismo en Cuba
Productos el corto plazo...
Consolidar: sol y playa CONFIANZA, CONVENCER

Potenciar: MICE, salud, cultura
Diversidad y autenticidad: Gastronomia,
comercios y atracciones locales

\§ J
p N Llegadas
Gestion hotelera gresos
~N Eficiencia
Mercados Adaptacion
Rescatar emisores tradicionales . Diversificacion servicios )
Potenciar nuevos emisores
Distinguir cubanos en el exterior ( .
) Suministros
Incrementar insumos locales
| Promover alianzaspublico-privadas,
Comunicacion - TIC S

Singularidades, seguridad, experiencia.




Turismo en Cuba
el mediano plazo...

GOBERNANZA

MODELO de

DESARROLLO




e Fuentes/ Destinos

¢ |[nfraestructuras
e Extrahoteleras

e Servicios de apoyo

e Accesibilidad
\_

_/

* Ingresos medios
e Estancia

| Ocupacion
Operacion KX EL

e Comercializacion

~

_J

Planificacion

-
e Informaciony monitoreo

e Demanda-Producto
e Estrategias-ordenamiento-

presupuesto

Turismo en Cuba

Gestion

-

e Transformacion digital
eSistema de informacion
e Proactividad

e Transparencia

J




Turismo en Cuba

N
Gobernanza * EPM/EDM
| o Ciudadania
4 ) e Proyect
: TERRITORIO yectos
¢ Integra“dad comunitarios
e Pluralidad de actores * Emprendimientos

e Articulacion de instrumentos
e Participacion y consenso
L Cultura organizacional

-
e PNDES
e Politicas sectoriales
e Ministerios

e Nuevos actores
econdmicos

N\

e ODS/OMT/UNESCO
* Mercados emisores
e Intermediaros
e Transportistas




Turismo en Cuba
Factor de desarrollo
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