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 La Cooperativa Pascual, enfrenta dificultades económicas debido 
a la pandemia de COVID-19, causante del cierre de negocios 
intermediarios, la transición a entornos virtuales y la dramática caída 
en ventas de la empresa. Su enfrentamiento en el mercado contra 
Coca-Cola FEMSA, se manifiesta como una serie dificultades para 
mantener un desempeño sobresaliente en el mercado y contribuir con 
actividades de responsabilidad social para causar un impacto positivo 
en la sostenibilidad y el éxito empresarial. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



Las 
cooperativas se 
definen como 

‘’personas 
morales’’. 

Cooperativa 
Pascual surgió 
en 1985 por 

conflicto laboral 
con Refrescos 
Pascual S.A. 

Procesa fruta 
natural para 

crear una 
bebida 

embotellada. 

Ingresos 
distribuidos a 

todos sus 
trabajadores. 

ANTECEDENTES 



Naturaleza 
Jurídica 

Sociedades 
Cooperativas 

Organización social 
voluntaria 

De propiedad 
conjunta 

Democráticamente 
controlada 

Busca bienestar de 
los involucrados 

Duración indefinida 



Valores, acciones, y 
procedimientos 

Identidad y razón 
de ser de 

cooperativas 

Socios y 
colaboradores 

principales 
responsables de 

actividades 

Crecimiento 
económico, 

desarrollo social y 
el bienestar 

Cumplir con el 
deber cívico y social 

Responsabilidad 
Social 



Beneficios de la 
Responsabilidad Social 

Estrechar 
vínculos 

Prácticas éticas 

Mejora de 
condiciones 

Conservación 
del medio 
ambiente 

Prevención de 
riesgos 

Economía social 

Fomentar 
enfoque 
solidario 

Equilibrio 
economía-
sociedad 

Impacto 
positivo a 

comunidades 

Membresía 
voluntaria 

Educación 



La pandemia en México cerró 1 millón de 
negocios. 

Caída en ventas al 35%. 

Cooperativa Pascual vs Coca-Cola FEMSA. 



OBJETIVO 

Identificar los factores que permiten a Cooperativa Pascual 
enfrentar dificultades económicas que afectan la producción y 
comercialización de productos. Destacar prácticas de 
responsabilidad social, estrategias y acciones que la 
cooperativa adapta e innova para mantener desempeño 
sobresaliente en el mercado, en un enfoque cooperativo. 



DESARROLLO 

Innovación en modelo de ventas 

Modelos de venta 

Solución SAP 
Commerce Cloud 

(Cooperativa 
Pascual)  

Solución KPIs 
financieros (Coca-

Cola FEMSA) 

‘’Estudio Alimentos y Bebidas 2022’’ 

47% de mexicanos 
compran bebidas 

por internet 

38% compran 
bebidas no 

alcohólicas en 
e-commerce  

Cambios de hábitos 

Llegar a nuevos 
consumidores 



Llevar productos y servicios a puntos no 
explorados 

Impulsar el desarrollo humano y social 

Aumentar fuerza laboral y erradicar tasa del 
2.7% de desempleo 

Nueva planta de producción en San Juan del 
Río, Querétaro 

Ubicada en el corredor industrial de México 

Inversión de 200 millones de pesos 
mexicanos  

Más de 500 empleos directos y 3 mil 
empleos indirectos 

DESARROLLO 

Ubicación de la nueva planta de producción: 
Paseo Central 36, San Cayetano 3ra Secc, 76803 San 

Juan del Río, Qro. 

Fuente: Datos del mapa 2023 Google, INEGI. Disponible en: 
www.pascual.com.mx/sucursales/ 

Inversiones por expandir la cooperativa y marca en la República Mexicana 



Acciones de 
Responsabilidad 

Social de 
Cooperativa Pascual 

Programas de 
compromiso  

Cuidado del 
medio ambiente 

Asociaciones 
La Feria de 

Chapultepec y SIG 
Combibloc México 

Programa Integral 
de Reintegración 

de Envases de 
Cartón Multicapa 

"Campaña de 
Reciclaje Coopera" 

Reincorporación del 
bagazo 

Cuidado del agua Reciclar, un pilar 

Fomentar cultura 
del cuidado 
ambiental 

Aliados 
ambientales 

Tetra Pak 

DESARROLLO 



CONCLUSIONES 

La Cooperativa Pascual parece estar encaminada hacia un futuro donde consolide aún más su posición 
en la economía mexicana y la esfera de productos de consumo. Sus esfuerzos en sostenibilidad, como 
iniciativas ambientales y expansiones estratégicas, sugieren un enfoque continuo en el desarrollo 
económico y social del país. 

Además, la incursión en el comercio electrónico con soluciones tecnológicas innovadoras indica un 
posible mayor crecimiento y adaptación a las tendencias de consumo, particularmente en ventas en 
línea. Esto podría significar una ampliación en la accesibilidad de sus productos y un alcance expandido 
hacia nuevas audiencias. 

Las alianzas estratégicas con empresas como Tetra Pak refuerzan la idea de que la Cooperativa Pascual 
busca una posición más sólida en el mercado, aprovechando colaboraciones para expandir su influencia 
y competir con actores de renombre en la industria de bebidas y productos relacionados. 



Muchas gracias 

• Tengan todos, un excelente día. 


